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Presentacion

Sefiores miembros del jurado.

En cumplimiento del reglamento de Grado y Titulos de la Universidad César Vallejo,
para obtener el grado de Doctor en Administracion de la Educacion, presento la
tesis titulada:“Habilidades blandas para mejorar la interaccion en el aula en
docentes de la instituciéon educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017

La investigacion se realiz6 con el propdsito de explicar como influye el
conocimiento y aplicacion de las habilidades blandas en la mejora de la interaccion
en el aula en docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz. Presento esta tesis, esperando que las evidencias del trabajo realizado y
los resultados del mismo sean un aporte al desarrollo de nuevos estudios sobre

este importante tema de la educacion.

La tesis esta constituida por siete capitulos: En el capitulo | se presenta la
introduccion, que contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica,
justificacion, problema, hipotesis, objetivos; en el capitulo Il se expone el marco
metodolégico que contiene las variables en estudio, operacionalizacién de
variables, metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacibn muestra y muestreo,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos; en
el capitulo Il se presentan los resultados; en el capitulo IV la discusion de los
resultados; el capitulo V expone las conclusiones de la investigacion; el capitulo VI
las recomendaciones y finalmente el capitulo VII presenta las referencias

bibliograficas y anexos.

Sefiores miembros del jurado, espero que esta investigacion, sea evaluada y

cumpla los parametros para su aprobacion.
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Resumen

El estudio tiene como objetivo determinar la influencia de las habilidades blandas
en la mejora de la interaccion en el aula en docentes de la institucion educativa

“‘Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz — 2017.

En la investigacion se siguié el método hipotético deductivo, es de tipo
aplicada; el estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, su nivel explicativo y
el disefio cuasi experimental con pre y post test y grupo experimental y de control.
La investigadora implemento un Taller sobre Habilidades Blandas a los integrantes
del grupo experimental, luego del cual se aplicé el post test. En la recoleccion de
datos se utilizd como instrumento una Escala de estimacion de interaccion en el
aula. El andlisis estadistico se ha dividido en dos partes: la estadistica descriptiva,
en la que los datos recolectados, se resumieron y se presentan en tablas, gréaficas
de barras e interpretacion; y la estadistica instrumental, en la cual se validaron las
hipétesis mediante el U de Mann Whitney para medir las comparaciones entre la

prueba de Pre y Post, y se obtuvo la Sig. bilateral para contrastar las hipétesis.

Los resultados evidencian que antes de desarrollado el programa, consistente
en el programa sobre habilidades blandas, los niveles de interaccion en el aula de
los docentes del grupo control y experimental no mostraban diferencias de
consideracion, en cambio, después de desarrollado el programa los docentes
mejoraron considerablemente su nivel de interaccion, solamente en el grupo
experimental. La principal conclusion de esta investigacion es Las habilidades
blandas influyen significativamente en la mejora de la interaccion en el aula de los
docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017,

de acuerdo al valor de p (sig. Asintotica bilateral) = 0,000 (< 0,05).

Palabras claves: Habilidades blandas — Interaccién — Aula — Habilidades



Xii

Abstract

The objective of the study is to determine the influence of basic skills in improving
classroom interaction among teachers at the "Ricardo Palma" educational institution

in Acopampa, Carhuaz - 2017.

In the research, the hypothetical deductive method was followed. applied
type; The study was focused on the quantitative approach, the explanatory level and
the quasi-experimental design with pre- and post-test and the experimental and
control group. The researcher implemented a Workshop on Soft Skills to the
members of the experimental group, after which the post test was applied. In the
data collection, a Scale for estimating interaction in the classroom was used as an
instrument. The statistical analysis is divided into two parts: descriptive statistics, in
which the data collected is summarized in tables, bar graphs and interpretation; and
instrumental statistics, in which the hypotheses were validated by the Mann Whitney
U to measure the comparisons between the Pre and Post test, and the bilateral Sig

was obtained to test the hypotheses.

The results show that before the intervention, consisting of the program on
soft skills, the levels of interaction in the area of the effects of the control and
experimental group did not show much difference, however, after the intervention
the teachers were at their level of interaction, only in the experimental group. The
main conclusion of this research is "The skills for health and health”, "Ricardo
Palma" of Acopampa, Carhuaz, 2017, according to the value of p (sig Asymptotic
bilateral) = 0,000 (<0.05).

Key words: Soft skills - Interaction - Classroom — Skills
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Sommario

L'obiettivo dello studio e di determinare linfluenza delle abilita morbide nel
miglioramento dell'interazione in classe tra i docenti dellistituzione educativa

"Ricardo Palma" di Acopampa, Carhuaz - 2017.

Nella ricerca, € stato seguito il metodo ipotetico deduttivo. tipo applicato; lo
studio e stato sviluppato sotto I'approccio quantitativo, il suo livello esplicativo e |l
progetto quasi sperimentale con gruppi di test pre e post test e sperimentali e di
controllo. Il ricercatore ha implementato un Workshop sulle competenze morbide
per i membri del gruppo sperimentale, dopo di che € stato applicato il post test. Nella
raccolta dei dati, una scala di stima dell'interazione in classe é stata utilizzata come
strumento. L'analisi statistica € stata divisa in due parti: statistica descrittiva, in cui i
dati raccolti sono stati riassunti e presentati in tabelle, grafici a barre e
interpretazione; e le statistiche strumentali, in cui le ipotesi sono state convalidate
da test di Mann Whitney U per misurare il confronto tra pre e post test, e SIG € stato

ottenuto. bilaterale per testare le ipotesi.

| risultati mostrano che prima che il programma fosse sviluppato, consistente nel
programma sulle abilita morbide, i livelli di interazione nella classe degli insegnanti
del gruppo di controllo e sperimentale non mostravano differenze di considerazione,
tuttavia, dopo lo sviluppo del programma, gli insegnanti miglioravano
considerevolmente il loro livello di interazione, solo nel gruppo sperimentale. La
conclusione principale di questa ricerca e il abilita morbie influenzano in modo
significativo il miglioramento dell'interazione in classe degli insegnanti nella scuola
"Ricardo Palma" di Acopampa, Carhuaz 2017, in base al valore di p (sig. Bilaterale
asintotica ) = 0,000 (<0,05).

Parole chiave: Abilita morbide - Interazione - Aula - Competenze
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1.1 Realidad Problemética

En la actualidad, los cambios acelerados demandan que los docentes de las
diversas instituciones educativas desarrollen capacidades pedagdgicas con la
intencion de optimizar el aspecto relacionado con el aprendizaje de los estudiantes.
En este sentido, la interrelacion en el aula estd enmarcada en la funcion
pedagogica, de naturaleza profesional, inherente al docente. Por lo mismo, el
cumplimiento de la funcion implica una serie de habilidades y destrezas
profesionales; especificamente de un conjunto de actitudes especificas que
posibiliten el éxito en las funciones que esta actividad profesional exige.

En este contexto, la interaccién en el aula es una preocupacion en el campo
educacional porgue implica desarrollo personal y profesional de los docentes, esto
implica desde ya en la mejora de su salud fisica y mental de sus relaciones
humanas entre: amigos, comparieros de trabajo, entre jefes y subalternos, etc. Hoy
en dia el desemperfio profesional es una inquietud constante de las personas por
superarse a si mismas; implica un esfuerzo, disciplina, persistencia, honestidad y
una gran responsabilidad para la consecucién de objetivos y metas.

Es necesaria una revision de como se estd gestionando la interaccion en el
aula, qué estan haciendo los docentes, como realmente se estan integrando y de
gué maneras colaboran en la solucién de ciertos problemas pedagogicos que
actualmente afronta el sistema educativo peruano; asi como, evaluar si esta
garantizada la formacion inicial docente, enmarcado en el Manual de Desempefio
Docente y sobre todo en el aspecto de proyeccién social, hecho que beneficia a la
sociedad; sobre todo, considerando que el pais vive un momento de turbulencia
politico que de alguna manera influye en lo cultural y social

Medrano (2010) considera que los resultados de las evaluaciones
internacionales en los paises latinoamericanos, sefialan la necesidad de mejorar la
interrelacion en aula, transformar las practicas educativas en el marco de la
escuela: las relacionadas con la docencia, las practicas directivas y la formacion de
formadores de docentes.

La interaccion en el aula no solamente estad ligada a la puntualidad,
responsabilidad y la obediencia; se requiere algo mas que estar calificados, para

realizar un buen desempefo docente en el aula y ser competentes; se necesita ser



capaces de analizar, comprender las situaciones problematicas, proponer
alternativas viables, con un auténtico desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo, de cooperacion y colaboracion.

A nivel de la institucién educativa en estudio, se pudo observar que el trabajo
realizado por los profesionales en educacion presenta serias limitaciones, cuyos
origenes probablemente estdn relacionados en la retribucion econdémica que
reciben como parte de sus remuneraciones. Se observa deficiencias en la direccion
de los aprendizajes, orientacion al grupo, participacion, unidad de trabajo, estimulo,
reacciones, actitudes positivas, estimulos personales, compromiso, cooperacion,
ayuda mutua, tolerancia, cumplimiento de funciones, responsabilidad comun y
tendencia a la autonomia. Ademas, desgano en el trabajo debido a la inexistencia
de identidad y baja motivacion como consecuencia del apoyo paternalista del

Estado y su conformismo.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Antecedentes internacionales

Matus y Gutiérrez (2012) en la investigacion titulada Habilidades Blandas: Una
ventaja competitiva en la formacién tecnolégica se plantean como objetivo abrir el
debate y la discusion referente a las habilidades blandas en la formacion
tecnologica, y su futura insercion laboral de sus egresados. La metodologia
empleada por los autores consistié en revision bibliografica, documentos de perfil
de ingreso y egreso, medicion de rasgos de personalidad en dos cohortes de
estudiantes en sus primeros afios de formacion tecnoldgica todo ello, confrontado
con las visiones propias de los autores. Los resultados encontrados al aplicar las
diversas técnicas de recoleccion de informacion permiten observar que existen
caracteristicas individuales o rasgos de personalidad que podrian incidir en la
medicién de las habilidades blandas, tanto en el proceso de formacion académica
y de insercion laboral en estudiantes de carreras de formacion tecnoldgica. Los
autores mencionan que es importante considerar; que, para la evaluacion de
habilidades blandas para las carreras de formacion tecnoldgica, no se puede obviar

el tipo de institucién académica y el perfil del estudiante que ingresa. Si bien en la



formacion tecnoldgica, existiria un reconocimiento desde las habilidades técnicas
por la Empresa, los desafios en el futuro, estarian en las areas de trabajo en equipo
y socioemocionales de sus estudiantes. Finalmente, los investigadores sugieren la
necesidad de implementar estrategias para potenciar las habilidades
socioemocionales y de trabajo en equipo en la formacién tecnoldgica.

Singer, Guzman y Donoso (2009) en su estudio realizado en la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, titulado Entrenando competencias blandas en
jovenes; comienzan definiendo las competencias blandas como el conjunto de
habilidades no cognitivas esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente
en el trabajo. Cuyo objetivo de su investigacion fue demostrar que entrenar en
jovenes cuatro de estas competencias: Comunicacion asertiva, Adaptabilidad y
flexibilidad, Pro actividad e iniciativa, y Trabajo en equipo, produce efectos positivos
inmediatos, si bien modestos. Metodologia: investigacién explicativa, de disefio
experimental; la muestra de estudio estuvo conformada por 141 jévenes, a quienes
se les aplicaron dos cuestionarios, el test de personalidad 16PF, que mide los
principales rasgos de la personalidad yel test de competencias laborales Kostic
Papi (KP), que evalla habilidades blandas. Luego se realizaron talleres de
entrenamiento de medio dia, uno por cada competencia y posteriormente se
aplicaron nuevamente el cuestionario como parte de la evaluacion de salida. Cuyo
resultado menciona que, la evaluacion de los alumnos, asi como la recordacion y
la aplicacion de lo aprendido fueron muy satisfactorias. Concluye que, el resultado
mejora en medida de que los estudiantes asisten a mas talleres. Las competencias
gue mas se potencian son la autonomia y el rol dirigente.

Villalta y Martinic (2013) en su investigacion titulada, Interaccion didactica y
procesos cognitivos. Una aproximacion desde la practica y discurso del docente.
Su objetivo fue analizar el discurso y practica de docentes en la interaccion
didactica en la sala de clases asociada a tipo de exigencia cognitiva en el contexto
de Chile. La metodologia implementada corresponde al uso de técnicas cualitativas
del andlisis de contenido y el analisis estadistico descriptivo de estructuras
dialogales profesor- estudiante. Los resultados obtenidos indican que los docentes
eficaces en contextos sociales vulnerables se caracterizan porque: 1) Explican
reiteradamente los contenidos, 2) Ordenan la presentacion de contenidos en un

proceso gradual de complejidad. 3) Tienen dos objetivos: lograr aprendizajes y



formar a los estudiantes en valores ciudadanos y 4) Las estructuras dialogales de
baja exigencia cognitiva son porcentualmente mayoritarias.

Lagos, Pimenta y Urrutia (2013), en su articulo titulado, Competencias
blandas y calidez en enfermeria: definiciones, concepcién y caracteristicas. Cuyo
objetivo fue, en analisis de la satisfaccion del usuario de salud o su evaluaciéon de
la calidad de la atencidén recibida. Los resultados encontrados muestran que, en
todos los trabajos evaluados, la labor de los enfermeros es sefialada por los
usuarios como un factor indispensable para calificar el nivel de satisfaccion.
Ademas, los atributos que caracterizan la labor de los enfermeros y que influyen en
esta calificacion no se hayan asociados principalmente a competencias técnicas de
los enfermeros, sino mas bien a competencias blandas, entre ellas, la
comunicacioén, la confianza, la escucha activa, la cordialidad, la amabilidad y el trato
tierno acompafiado de una sonrisa. De esta revision surge la calidez como la
competencia mas relevante que trasciende a las otras mencionadas, siendo el
atributo mas relevante.

Grol y Andretta (2016), en su investigacion Habilidades sociales y variables
sociodemogréficas en nifios con edad escolar: un estudio descriptivo, plantean el
objetivo de identificar las habilidades sociales presentes en los nifios en el contexto
escolar y su asociacion con variables sociodemograficas. Metodologia: para
evaluar las habilidades sociales, utilizaron un inventario multimedia de habilidades
sociales para nifios (Inventario Multimedia de Habilidades Sociales para nifios —
IMHSC-Del Prette), ademés de un cuestionario para la evaluacion de los datos
socio demograficos. La poblacion en estudio fueron cien nifios con edades entre
los siete y catorce afios de 1° a 5° afio de ensefianza basica de un municipio del
interior de Rio Grande do Sur. Los resultados evidencian diferencia significativa
entre los sexos en la media general de los items evaluados, asimismo indican una
trayectoria de expansion de las habilidades sociales, ya que los participantes de
diez aflos 0 mas demostraron ser mas habiles socialmente que los de siete.
Conclusiones: Los datos resaltan la importancia de las habilidades sociales en la
infancia, considerando que el desarrollo de las mismas pueden actuar como factor
de proteccion al desarrollo psicosocial de los nifios. La infancia es un periodo
importante para la adquisicién y desarrollo de habilidades sociales, pero también

de prejuicios o de la dificultad en las relaciones interpersonales.



Zangao y Mendes (2015) en su investigacion titulada, Habilidades relacionales
y preservacion de la intimidad en el proceso de atencidén. Cuyo objetivo fue analizar
el desarrollo de habilidades relacionales en la atencion al estudiante de enfermeria
a lo largo de su proceso de formacion. La metodologia del estudio corresponde al
enfoque cuantitativo, nivel explicativo. La muestra de estudio incluy6 a estudiantes
del curso de enfermeria en la Escuela de Salud; el instrumento de recoleccion de
datos fue mediante el inventario de habilidades relacionales de ayuda (ICRA), ya
validado. Cuyos resultados obtenidos muestran que los estudiantes adquieren
gradualmente habilidades blandas, habilidades de comunicacién y habilidades de
contacto; alcanzando un promedio mas alto en el Ultimo afio, mientras que en la
sub escala de habilidades empaticas, los alumnos de segundo afio tienen un valor
promedio mas alto. Concluye que, la edad y el afio del curso son variables
determinantes en la adquisicion de habilidades especificas (empatica y la
comunicacioén), de los estudiantes de enfermeria.

Camacaro de Suarez (2008), en su investigacion titulada, “La interaccion
verbal alumno-docente en el aula de clase” (un estudio de caso). Cuyo objetivo fue,
analizar la interaccion verbal alumno-docente en el aula de clase; las mismas que
fue fundamentada en la metodologia expuesta por Flanders y en el aporte sobre
los argumentos de proximidad y distancia del discurso docente de Cros. Para
alcanzar el objetivo planteado determiné la categoria y el patron interactivo que
predomina en el corpus estudiado, las relaciones de poder y cdmo estos rasgos
condicionan la participacion del alumno y el contexto interaccional. La metodologia
que empled responde al modelo cualitativo, enmarcado en un estudio de caso
etnografico en Venezuela. Los informantes de esta investigacion fueron un docente
y ciento veinte (120) alumnos. Concluye que el corpus analizado se caracteriza por
el predominio de la categoria interactiva exposicién, un patron interactivo de
influencia directa, el uso discrecional de los argumentos de proximidad/distancia
gue evidencian una relacién de poder y limita la participacién del alumno.

Duque y Ovalle (2011) en su investigacion titulada, La interaccion en el aula:
una vida para posibilitar la comprensién inferencial de textos narrativos en nifios de
preescolar. Cuyo objetivo del estudio fue, explorar las relaciones entre las
caracteristicas de las interacciones establecidas para propiciar la interpretacion de

un texto narrativo y las inferencias que los nifios hacen sobre él. L metodologia de



trabajo implementado, se enmarca en la psicologia educativa, cognitiva y cultural.
Fueron cuatro los grupos de preescolar que participaron en el estudio con un total
de 48 nifios de escuelas colombianas. El disefio fue, descriptivo explicativo. Se hizo
un analisis cualitativo - andlisis del discurso - y uno cuantitativo - analisis de redes
sociales - para procesar los datos. Cuyos resultados indican, que los niflos cuya
maestra propiciaba mas interaccion alrededor del texto buscando una comprension
como transaccion texto — lector, lograron mayor elaboracion inferencial y aquellos
nifos cuyos docentes propusieron interaccion en las que planteaban discusiones
sobre informacién explicita en el texto. Realizaron pocas inferencias y de menor
complejidad.

Garcia (1999), en su tesis doctoral titulada, Interaccién entre iguales en
entornos de integracion escolar, realizada en la Universidad de Complutense de
Madrid, se plantea el objetivo de analizar las variables que explican la interaccion
entre iguales. Metodologia: Estudio de tipo cuantitativo, de nivel explicativo, en una
muestra de cuarenta y cinco estudiantes. Conclusion: mediante el proceso de
ensefianza - aprendizaje se la demostrado la eficacia de este modelo de desarrollo
profesional del profesorado para responder a las necesidades de los estudiantes y
a las dificultades, tanto organizativas como la realizacion personal y profesional. El
contexto educativo favorece el desarrollo de habilidades sociales de estos alumnos.
En cuanto a las habilidades cognitivas presenta buenos resultados, reforzando la
autoconfianza de estos alumnos.

Barrios (2005), en su tesis doctoral titulada, El aula, un escenario para trabajar
en equipo; en la Pontificia Universidad Javeriana. La metodologia implementada
corresponde al estudio de tipo cuantitativo; en una muestra de 35 estudiantes.
Concluye que, el docente es el responsable del trabajo en equipo en el aula que
encamina al autoaprendizaje; siendo la clave de trabajo en equipo, el adecuado
desarrollo de las categorias, evaluativo, interpersonal, metodoldgico, liderazgo y
productivo en los estudiantes. Algunas practicas caen en formalismo de procesos
y procedimientos, sin llegar a profundizar en la naturaleza y alcance y sentido de
las mismas. Finalmente, quien haya desarrollado la competencia de trabajo en
equipo, colabora de manera desinteresada con otras personas de manera
comunicativa y constructiva;, ademas muestra un comportamiento orientado al

grupo y posee gran manejo de relaciones interpersonales.



Lagos (2012), en su Tesis titulada, Aprendizaje experiencial en el desarrollo
de habilidades “blandas” desde la vision de los alumnos lideres. Tuvo como
objetivo, explicar conocer, como incide el aprendizaje experiencial en el desarrollo
de habilidades blandas, segun puntos de vista de los estudiantes lideres de | al IV
de media de los colegios de la comuna de Las Condes. Define al aprendizaje
experiencial como una forma de educacién no formal, que consiste en que el sujeto
genera conocimientos y desarrolla habilidades por medio de la misma experiencia,
la vivencia de experiencias inolvidables. El interés principal del estudio fue conocer
la percepcion de los estudiantes lideres respecto a la metodologia de aprendizaje
experiencial y al desarrollo de habilidades blandas. La metodologia implementada
permitié el registro de experiencias realizadas en el programa de Desafio Liderazgo
y el andlisis de la encuesta realizada al inicio del programa. Cuyos resultados
indican; que se destaca principalmente el aprendizaje adquirido por los alumnos, la
importancia que le atribuyen a esta forma de educacion paralela de la educacion
formal, donde los estudiantes son protagonistas de la consecucion de
conocimientos, donde el aprendizaje no es mediante la memorizacién, sino por

medio de la creacion propia.

1.2.2. Antecedentes nacionales

La investigacion realizada como tesis por Saldafia y Reategui (2017),
titulada, El rol de las habilidades sociales en la aplicaciéon de un método para
desarrollar el aprendizaje cooperativo: el aprendizaje basado en proyectos. Cuyo
objetivo principal fue, describir el papel que cumplen las habilidades sociales en la
aplicacion de un método para desarrollar el aprendizaje cooperativo, en un proyecto
creado para nifios de segundo grado de primaria de una institucién educativa de
Lima. La metodologia implementada corresponde a la investigacién de tipo
cuantitativo, en una muestra de 28 estudiantes; se utiliz6 como instrumento la lista
de cotejo, la rabrica y el cuaderno de campo. Cuyos resultados encontrados indican
que, las habilidades sociales constituyen uno de los elementos en el proceso del
aprendizaje cooperativo, evidenciando en las estrategias de enseflanza -
aprendizaje. Concluye que, a través del método de proyectos se generd un

ambiente en que los alumnos pudieron adquirir nuevos conocimientos a partir de la



investigaciéon y compartir aquellos que ya poseian, de manera cooperativa.
Ademas, les permitio desplegar sus habilidades sociales para trabajar en equipo.
Los mismos que presentan fortalezas en las habilidades sociales.

Granados, Pretell, Rengifo y Saavedra (2016) realizaron la investigacion
titulada, Exploracion sobre el potenciamiento de habilidades blandas en los jévenes
mediante una herramienta ladica virtual alternativa: los videojuegos cooperativos
MOBA aplicados en una propuesta sostenible de comunidad que genera valor
social. Aborda una investigacion que explore la posibilidad de potenciar las
habilidades blandas aplicando una herramienta Iudica virtual alternativa, o cual son
el video juegos cooperativos. La metodologia desarrollada corresponde a una
investigacion Mixta; donde se aplicaron instrumentos de investigaciones
cuantitativas y cualitativas; cuyos resultados indican, que esta herramienta podria
potenciar las habilidades blandas de los jévenes y con lo cual mejora su
competitividad, debido a las propias caracteristicas del juego que son competitivas
y de cooperacion. En los cuales los estudiantes hacen uso de trabajo en equipo, el
liderazgo, las relaciones interpersonales, la capacidad de adaptarse a los cambios
y las habilidades comunicativas que son parte de las habilidades blandas. Por otro
lado, el proceso de potenciar habilidades blandas en los estudiantes complementa
y resulta efectivo si la practica de la herramienta se realiza dentro de un ambiente
propicio, con normas que regulen y que posibilite el conocimiento del proceso de la
competitividad de los jovenes.

Trujillo (2016) en su trabajo de investigacion titulado, Incentivos no
econdémicos promovidos en una institucion educativa privada de Lima para motivar
el desempefio docente. Cuyo objetivo fue el de identificar los incentivos econémicos
gue promueven mas o menos en la institucion educativa de caracter privada.
Metodologia: fue un estudio de tipo cuantitativo, transversal, explicativo, de tipo
estudio de caso. Cuya muestra de estudio fueron los docentes; se emple6 como
instrumento el cuestionario referidos a la variable incentivos no econémicos. Los
resultados indican que, la institucion educativa promueve mas los incentivos no
economicos, entre ellos tenemos: el desarrollo profesional, responsabilidad ante el
cliente, reconocimiento y prestigio, la participacion del docente en decisiones, entre

otros y promueve menos el tener infraestructura e instalaciones 6ptimas.
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Ayala y Maravi (2016) en su trabajo de investigacion titulada, Percepcion de
los docentes del nivel primaria de una organizacion educativa privada de Lima
sobre sus necesidades de formacion para un buen desempefio. Cuyo objetivo fue,
describir el punto de vista de los docentes del nivel primario, sobre sus necesidades
de formacion en relacion al buen desempefio. Para lograr el objetivo especifico se
implemento la metodologia bajo el enfoque cualitativo; el método fue el descriptivo.
La muestra de estudio estuvo conformada por 17 docentes del nivel primario; se
utilizd como instrumento el cuestionario estructurado sobre las necesidades de
formacién para un buen desempefio. Cuyos resultados indican que, dentro de las
competencias se identificaron las competencias interpersonales y emocionales; asi
como, en las competencias sociales de pudieron identificar las competencias
relacionales y comunicativas y en las competencias propias del trabajo docente se
identificaron la competencia para la tutoria, competencia didactica, la competencia
para la innovacion, la competencia digital, la competencia cientifica y la
competencia organizativa y de gestion de centro.

Silva (2016) en su trabajo de investigacion titulada, Brecha porcentual entre
las habilidades blandas de los estudiantes de relaciones industriales y las
requeridas por empresas de Yanahuara — Arequipa, 2016. Cuyo objetivo de estudio
fue, determinar la brecha porcentual entre las habilidades blandas de los
estudiantes de relaciones industriales y las requeridas por las empresas de
Yanahuara — Arequipa. La metodologia implementada, corresponde a la
investigacion descriptiva, trasversal, no experimental. La poblacion estuvo
integrada por 34 empresas de diferentes rubros, ubicadas en el distrito de
Yanahuara y 202 estudiantes del cuarto y quinto afio de la carrera profesional de
Relaciones Industriales. La técnica aplicada fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios. Los resultados indican que, existe
una brecha porcentual entre las habilidades blandas que las mismas empresas
demandan y los estudiantes ofertan. Se concluye que, existe un porcentaje bien
marcado de bajo desarrollo en algunas habilidades blandas mas que en otras, es
decir hay insuficiencia para el cargo. Por otra parte, los estudiantes perciben que
les falta desarrollar habilidades "blandas" tales como: la capacidad de liderazgo,
comunicacién, toma de decisiones, inteligencia emocional que son factores para

gue posibilita conseguir un buen empleo.
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Chévez, Miranda, Garvich y Monteagudo (2016) en su investigacion titulada,
El perfil profesional que los PST buscan en los traductores en Perd. Se plante6
como objetivo, revelar las necesidades del mercado laboral a través de un perfil
ideal esbozado como producto del estudio realizado; asi como, evaluar el nivel de
satisfaccion de los proveedores de servicios de traduccion, respecto a los
profesionales que contrata. La metodologia aplicada corresponde a la investigacion
cualitativa; incluye como muestra de estudio a 30 proveedores de servicios de
traduccion seleccionados bajo criterios de la estadistica. Se utiliz6 como técnica la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos los cuestionarios. Cuyos
resultados indican que, las habilidades mas valoradas por el PST, son las
habilidades blandas y las habilidades duras especificas y que en ningun caso a

situacion real supero a la situacion ideal.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable independiente: Habilidades blandas

Definicion

Salamanca (2009) consideré que: “son un conjunto de capacidades que
permiten que un profesional se relacione mejor en el trabajo, las que van desde el
dominio de idiomas, el liderazgo y el trabajo en grupo” (p.65).

Asimismo, Mujica (2005) mencion6 que: “Son aquellos atributos o
caracteristicas de una persona que le permite interactuar con otras de manera
efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, y a ciertos aspectos de este o
incluso a la vida diaria” (p.23).

Segun Carrasco (2015), las habilidades blandas son capacidades
comunicativas, de trabajo en equipo, adaptabilidad, empatia, proactividad,
autocritica y flexibilidad frente a situaciones cambiantes. Son fundamentales en el
ser humano, pues le permiten convivir y comunicarse con sus pares, lo que sin duda
contribuye a su desarrollo personal. Estas habilidades no son innatas del ser
humano, son comportamientos adquiridos, es decir se desarrollan desde la infancia,

donde en primera instancia los padres ensefian a sus hijos a desenvolverse, luego
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la escuela contindia con la gran tarea de que las personas se desarrollen y convivan
con sus pares, pero sin olvidar que la base se establece en el hogar.

Las habilidades blandas desde el punto de vista del autor, se considera como
el producto de una combinacion de las habilidades sociales, habilidades de
comunicacioén, entre otras; que posibiliten a las personas que se interrelacionen y
comuniquen de una manera mas efectiva y asertiva con los demas. Este hecho
constituye un factor de vital importancia, por lo mismo posibilita el adecuado
funcionamiento de las instituciones y de los equipos de trabajo. En este sentido
cuando se trata de las habilidades blandas se estan refiriendo a la inteligencia
emocional, la relacién y comunicacién efectiva; que permite de alguna manera el
de conocerse y conocer al otro, propiciar espacios de desarrollo personal
profesional. Por lo mismo se requiere del dominio de las habilidades directivas que
son indispensables para las personas que ocupan cargos directivos. (Mujica, 2015).

También, las denominadas habilidades blandas que viene a ser lo opuesto de
las habilidades duras, son la que se pueden identificar y estan relacionados con
todo el conocimiento académico acumulado durante el proceso formativo formal,
esta referido a las aptitudes, rasgos de personalidad, los conocimientos y valores
adquiridos. En cambio las habilidades blandas estan conformadas por habilidades
comunicativas, de relacionamiento, la creatividad, la capacidad de trabajar en
equipo, la misma responsabilidad, honestidad, el compromiso con la institucion, la
capacidad de resolucion de problemas, que posibilitan el crecimiento y desarrollo
de una organizacién (Universia.net, 2017).

Se considera que habilidades blandas son complementarias a las habilidades
psicomotrices y cognitivas observacionales. Actualmente constituyen las nuevas
exigencias laborales; estos talentos personales se han convertido en indicadores a
la hora de realizar la evaluacion del personal. También las habilidades blandas son
destrezas de caracter subjetiva e intangible, desarrolladas con el transcurso el
tiempo, por los integrantes de la organizacion.

Esladogna (2000) consider6 como caracteristicas de las habilidades blandas
que: “Es una fuente ética de trabajo, incluye la motivacién; la actitud positiva en la
oficina. Las habilidades de comunicacion; la administracion del tiempo; habilidades
para resolver problemas, trabajo en equipo; autoconfianza; habilidades para

aceptar y aprender de las criticas, flexibilidad y adaptabilidad en distintos
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escenarios” (p.56).

Lagos, Pimenta y Urrutia (2013) definieron a las habilidades o competencias
blandas como, aquellas capacidades personales, motivaciones y destrezas
necesarias para que el personal o trabajador pueda desarrollar una tarea especifica
de manera efectiva; las mismas que se diferencia en el otro cuando lo hace de
manera agradable y grata.

Asimismo, Mujica (2015) indica que: “las habilidades blandas tienen relacion
con lo que se conoce como inteligencia emocional, la relacion y comunicacion
efectiva; asi como las competencias interpersonales” (p.12).

Las habilidades blandas son las actitudes o rasgos de personalidad que tiene
una persona frente a un determinado hecho, desafio o reto. Facilitan salir de la zona
de confort e incentivan la creatividad. Asi mismo, permiten tener mayor contacto
con lo que sucede en el entorno para afrontar algin desafio profesional. Segun
Céceres (2016), las cinco habilidades blandas fundamentales para todo profesional
son:

Humildad. Habilidad fundamental para aprender y erradicar paradigmas e ideas
muy inculcadas en la mente de la persona.

Escucha asertiva. Saber escuchar y comprender los consejos, conocimientos y
experiencias de todas las personas que estén alrededor de uno.

Empatia. Es importante para aprender a ponerse en los zapatos de la persona que
tenemos en frente a fin de conllevar una situacion acertada.

Facilidad de comunicacion. Saber comunicar las cosas utilizando la inteligencia
emocional para transmitir los mensajes que se requieren de manera asertiva y
clara.

Feedback. Aprender a recibir y brindar retroalimentacion a las personas que nos
rodean es la clave para una comunicacion efectiva.

Muijica (2015) consider6 que: “Las habilidades blandas tienen importancia para
aguellos trabajos donde hay una relacién directa con el publico o donde se requiere
de mucha interaccién con otras entidades, departamentos o personas” (p.6).

Tito y Serrano (2016) en su articulo titulado Desarrollo de soft skills una
alternativa a la escasez de talento humano; sefialaron que en la época actual, se
caracteriza como una sociedad de informacién, de globalizacion, de cambios

acelerados, de tecnologia, ha modificado una nueva configuracion en lo que
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corresponde a los empleos. Los mismos que indican que los conocimientos,
destrezas técnicas, mecénicos y practicos conocidos como Hard Skills, ya no son
suficientes para enfrentar la sociedad cambiante ni tener éxito. Por lo mismo, los
empresarios en la actualidad al seleccionar el personal toman en cuenta las
habilidades blandas, que consideran como ventaja competitiva en las empresas.
Exigiendo al sistema educativo la ensefianza de estas habilidades. Ello indica que
existen escases de profesionales o talentos con un perfil de formacion actualmente
en el mercado laboral.

Silva (2010) consider6é que: “Las habilidades blandas se evaltan
estableciendo estrategias de mediano y largo plazo, para cada uno de los
estudiantes y visualizando el progreso, a través del acompafiamiento mas directo
de los participantes, mediante entrevistas personales” (p.7). Los indicadores a
través de los cuales se miden este tipo de competencias son mas complejos. Es
importante utilizar instrumentos mas efectivos, como es el caso del registro y el
avance progresivo.

De acuerdo con Caceres (2016), para desarrollar las habilidades blandas,
primero debemos hacer un andlisis interno, para conocernos como individuos. La
Unica manera de comprender a los deméas es empezando por uno mismo. Una
mirada genuina y honesta al interior de cada uno va a ayudar a que se desarrollen

estas competencias rapidamente.

Dimensiones de la variable habilidades blandas

En la presente investigacion, la variable habilidades blandas se descompone
en tres dimensiones que son trabajo en equipo, apertura a nuevas ideas y
flexibilidad frente a situaciones cambiantes; las mismas que se explican a

continuacion.

Dimension 1. Trabajo en equipo

Olivas (2016) considera que: “Viene a ser: “el conjunto de estrategias,
procedimientos, las cuales son utilizadas por un grupo de personas con el fin de
cumplir las metas planteadas; realiza una integracion armonica, las
responsabilidades compartidas, actividades coordinadas, complementariedad,

coordinacion, comunicacion, confianza y compromiso” (p. 23)
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Por lo mismo, que las personas dispuestas a trabajar en equipo, muchas veces
anteponen los intereses de los deméas miembros, valoran, aceptan la competencia
de los demas, promueven canales de comunicacion, por lo mismos buscan
mejoras continuas en su desempenio.

“Es un proceso en la que las partes se comprometen a aprender juntos. Lo que
debe aprenderse puede conseguirse si el trabajo en equipo es realizado en
colaboracion; es el grupo que decide como hacer” (Gros, 2000, p.58)

Es decir, cuando se trabaja en equipo podemos encontrar diferentes actitudes
gue muestran los integrantes del equipo; muchas de ellas va a favorecer el trabajo,
mientras otros pueden limitar el trabajo; unos cuentan con suficiente bagaje de
conocimientos sobre el trabajo que se va desarrollar; por lo mismo que es
importante una buena apertura y comunicacion, para que todos los integrantes

puedan participar dentro de una comodidad e innovacion.

Dimension 2. Apertura a nuevas ideas

Yankovic (2014) considera que: “Consiste en enfocar las fortalezas, virtudes
y recursos generando un pensamiento positivo, asi como tomar diversas
situaciones del diario acontecer, mentalidad agradable que busque ser
comprensivo frente a las nuevas ideas, nuevas oportunidades, nuevos retos” (p.13)

Entonces se puede indicar que se complementa con el espiritu de buen
servicio, dar lo mejor de si, incentiva a un ambiente colaborativo, beneficios para
la empresa y el bien social; del mismo modo ser asequible a las nuevas ideas o
maneras de enfrentar el problema o alternativa de solucion.

Zafrilla y La encina (2012) considera que: “el cambio consiste en redefinir la
razon de ser, cuestionar las necesidades de futuro y dar rumbo a la voluntad de
las personas de una organizacion; transformando la esencia desde lo mas
profundo, crenado opciones que no existen (p.73)

Esto implica, que ningun cambio dentro de una organizacidn ocurre con cierta
facilidad y menos a muy corto plazo; en muchos casos genera una incertidumbre
a lo desconocido, haciendo que muchas personas se sientan incomodas y con
ansiedad; por lo mismo requiere, aprender para enfrentar nuevas situaciones, ser
mas consecuentes con las necesidades y la competitividad del contexto social.

Por lo mismo, cuando las personas se dan cuenta que no consiguen los
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resultados esperados, se daran cuenta que es necesario tener apertura al cambio;
emprender un cambio en su manera de ver las cosas, cambio en su actuar mismo.
Muchas veces es posible cambiar de puesto donde sus capacidades sean las mas

necesarias para el logro institucional.

Dimensién 3. Flexibilidad frente a situaciones cambiantes

Olivas (2016) considera que: “Consiste en ser flexibles ante los cambios
generados en nuestro entorno, no cerrarse a la monotonia del mundo, sino tener
una actitud y mentalidad abierta hacia los diferentes tipos de cambio producidos
por la evolucion” (p.18)

Desde este aporte, el querer adaptarse ya sea a una costumbre, practica o la
misma conducta adquirida no es muy favorable, por lo que se debe aprovechar las
ventajas y oportunidades que los cambios ofrecen, adaptarse a las nuevas
exigencias que generan el contexto.

Albizu (2000) menciona que: “la flexibilidad requiere la capacidad de aceptar a
nuevas situaciones, por mas desagradables que sean; una rapida capacidad de
reaccion sin caer en la defensa a ultranza de los anteriores errores que se hayan
podido cometer” (p. 8)

Lo que se puede ver, que es necesario un repertorio de conductas acertadas
y adecuadas, para poder enfrentar situaciones de cambio; es decir que es
importante el punto de vista de los demas, las creencias que existen sobre hechos
0 circunstancias que se presentan, creer en nuestras propias capacidades;
nuestros sentimientos, siempre que se mantenga una estabilidad emocional,
expectativas futuros de cambio; una interaccion social de manera adecuada; esto
permitira enfrentar de manera adecuada una situacién cambiante.

La flexibilidad frente a los cambios, se consigue en la mayoria de veces
estando muy alerta a los cambios internos y del entorno social; asimismo, es
importante tener en cuenta las oportunidades para enfrentar los desafios; ser
flexible, asequibles y muy oportuno en lo que se tiene que decidir. Ademas, una
agilidad, innovacion, estrategias adecuadas, cultura organizacional, las que

permitiran mejores resultados y es un indicador clave de rendimiento.

Variable dependiente: Interaccién en el aula
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Existen diferentes puntos de vista de los autores referentes al aula, dentro de
los cuales tenemos;

Flores (2013) menciona que: “El aula constituye uno de los espacios mas
relevantes para el logro de la calidad, es alli donde se generan el desarrollo de los
aprendizajes, donde se interrelacionan procesos de planificacion, metodologia,
evaluacion y socializacién” (p. 10)

Asimismo, Romo (2012) afirma que; “concibe como aspectos fisicos, sociales
y humanos que configuran el espacio — tiempo en el que estudiantes vivencia
experiencias diversas que le facilita generar aprendizajes que favorece su
desarrollo integral” (p.143)

Por lo mismo que al hablar del aula se puede afirmar que es un espacio de
aprendizajes las mismas que se encuentra organizada pedagdgicamente con
medios, materiales y recursos suficientes, para estimular las relaciones afectivas
interpersonales de manera permanente, promover la participacion activa de los
estudiantes, generando un aprendizaje profundo que satisface las necesidades
individuales y grupales.

Dentro de las condiciones especificas del aula, se puede encontrar, son;

MED (2009) considera que:

El aspecto arquitectonico. Presentan un estilo que corresponde a un
determinado contexto, a las mismas necesidades y caracteristicas de los
estudiantes. El clima afectivo. Es la condicién basica que garantiza el
desarrollo de un ambiente de felicidad, producto del respeto y cuidado a
los estudiantes. La organizacion de mobiliarios. Esta de acuerdo a los
propésitos, a la interaccion democratica, relaciones interpersonales.
(p.145)

Uno de los aspectos fundamentales, que debe presentar el aula estan
referidos a un modelo de construccion fisica, las mismas que por su disefo
posibilita una organizacion de los mobiliarios, el equipo de trabajo que conforma
los estudiantes, la implementacion con recursos y materiales, para poder
interactuar; asi como realizar las indagaciones utilizando fuentes de informacion,
generando interaccion con los demas.

Referente a la interaccion en el aula, Eduar y Mercer (1999) consideran que
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es: “La articulacion de las actuaciones del profesor y de los alumnos en torno a una
tarea o un contenido de aprendizaje determinado” (p.35).

Asimismo, Camere (2009) manifesté que: “la relacion docente — alumno
presenta algunas configuraciones que la hacen especialmente diferente de
cualquier otra interpersonal, se establece una interrelacién entre personas de
diferente edad y grado de madurez mental” (p.32).

En efecto cuando se trata de interactividad, se trata de la interrelacion de las
mismas interaccion del docente y de los estudiantes en torno a una tarea o
contenido de aprendizaje; donde con las aportaciones respectivas se va
construyendo aprendizajes profundos, las mismas que son guardadas en la
memoria de largo plazo.

Goldrine y Rojas (2007) afirmaron que: “El alumno como artifice de su propio
aprendizaje y a través de una actividad conjunta con el docente y compafieros,
construye significados y atribuye sentido a los contenidos y tareas (...), el docente
tiene una funcion de enlace para ayudar a los estudiantes al acercamiento y
apropiaciéon de estos contenidos” (p. 178),

Por lo mismo, la interaccion didactica en una aula o sala de clases, se refiere
a la interaccion que realiza el docente y el estudiante en donde se utiliza la
comunicacioén de manera intencional y estructurada, con el propdsito de construir
aprendizajes, como producto de vivencias o experiencias con mediadores diversos
(Villalta, Martinic y Guzman, 2011).

Podemos comprender de forma muy clara, que la interaccién en el aula, no
solo se presentan como elementos los alumnos, los contenidos y el docente; sino
gue existen responsabilidades de cada una de las partes que se vinculan para
llegar a la organizacién de las tareas en conjunto entre docente — alumno, frente a
una determinada tarea o contenidos educativo.

Los principios que guian la interaccion del docente en el aula son diversos,

Ricoy (2013) menciona los siguientes:

Flexibilidad de los procesos, recursos, espacio, tiempo y resultados;
favorecer la autonomia y el desarrollo personal compartido; cooperacion y
ayuda mutua entre los participantes del grupo; diversidad y abundancia de

recursos; favorecer las experiencias y las vivencias; favorecer la interaccion
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comunicativa; asumir respeto por la diversidad con su préactica real,

enriquecer el trabajo con pautas grupales de intervencion. (p.129)

Asimismo. Lépez (2009) indicé que: en la interaccidbn en las aulas se
acostumbra dar preferencia al trabajo, a la ejercitacion de manera mecénica y
personal de lo aprendido; asimismo, a la busqueda de informacion con un estilo
personal. Sin embargo, es entendible que el éxito de cada uno esta en funcion del
éxito de la tarea asumida en conjunto y una evaluacién de adecua a la forma del
trabajo compartido realizado (p. 33).

Mejia y Avila (2009) destacaron una distincion conceptual entre interaccion y
relacion social; en base al andlisis de los efectos de las relaciones profesor —
alumno durante la ensefianza — aprendizaje. Como producto de una investigacion
etnogréfica, demuestran que el establecimiento de relaciones sociales se realiza a
lo largo del afio, por los mismo implica, acuerdos o negociaciones sobre el respeto
y la autoridad que impacta en el aprendizaje; se forma de acuerdo a principios
culturales que conlleva a cierto tipo de interaccion de caracter temporal. En una
interaccién es muy importante considerar ciertos principios, que serviran de guia o
soporte la interaccidn en el aula; siempre se van complementando unas con otras,
pero no funcionan de manera individual. El aspecto de la diversidad es una
potencialidad pues permite realizar un trabajo grupal con buenos éxitos, por la
cooperacion y colaboracion de cada integrante del grupo. Ademas, exige el uso de
suficientes materiales o recursos, mediante los cuales construiran aprendizajes

significativos.

Al respecto, Alvarez (2007) indico:

La autoeficacia se refiere a las creencias acerca de la capacidad para
aprender o ejecutar eficazmente una tarea. Autorregulacion es la
capacidad para controlar el comportamiento en torno a las metas
planteadas en contraste con las respuestas emocionales impulsivas ante
situaciones desagradables. (p.12)

Por lo mismo, en el aula se presentan las interacciones relacionados con las

creencias de su capacidad para aprender o ejecutar una tarea especifica, de poder
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controlar sus emociones, sentimientos, de proponer en forma adecuada sus puntos
de vista sin herir a nadie. Entonces una interaccion colaborativa es fundamental de

manera que todos colaboren y participen sin miedo a que pueden fallar.

Dimensiones de la variable: Interaccién en el aula

Dimensién 1. La interaccién lineal

Esta relacionada con la habilidad discursiva del docente, como un medio para
evitar los silencios y la inseguridad, la claridad. Asimismo, la propia ubicacion
docente estudiante, haciendo cosas con las palabras convirtiéndose en una de las
atribuciones del poder simbdlico.

Romo (2000) considera que: “el acceso a la palabra verdadera requiere de
una organizacion que permita el transito de lo real en si a la realidad para si, como
elaboracion del propio sujeto” (p. 127)

El poder del docente es el aspecto lineal, es una forma de produccion inscrita
en el discurso, para darle sentido al mundo, de acuerdo a una época particular lo
que implica una eleccidn consciente e inconsciente, convirtiéndose el conocimiento
como sistema de categorias con sentido comun como producto de la investigacion.

Asimismo, Godino y Linares (2000) menciona que: “el profesor y los
estudiantes constituyen la cultura del aula, las convenciones y convenios, las
regulaciones sociales emergen interactivamente, el propdsito de la comunicaciéon
se apoya en la negociacion y los aprendizajes compartidos” (p.166)

Por lo mismo que en la interaccion se genera una relacion bien diferenciada
entre el docente y los estudiantes, donde se generan las discusiones frente a los
conflictos cognitivos que se van generando en el aprendizaje. Es este aspecto la
mediacién del docente es un factor de vital importancia, muchos conceptos requiere
un nivel de comprensién y asimilacion; asimismo, muchos términos utilizados son
polisémicos, las mismas que generan inquietud en los estudiantes por conocer el

significado dado en el contexto donde surge la accién.

Dimension 2. Interaccion poligonal.

Doise (1991) menciona que: en el desarrollo se favorece cuando hay

divergencia entre los individuos, cuando ante una situacion hay diferentes opiniones
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depende de los diversos niveles de desarrollo de los individuos que interactian que
favorecen la coordinacion desde diferentes perspectivas (p. 36).

Es decir que este tipo de interaccidn genera una interaccion entre los actores
del proceso educativo, la cosmovision, los mismos conflictos, sus expectativas de
vida, la sub cultura a la que pertenecen, las normas de se han establecido para su
cumplimiento en el aula, de esta manera producird cambios en los mismos
participantes.

Freire (2008) considera que: “las practicas pedagodgicas suponen una accion
dialégica, que se traduce en colaboracion, unién, organizacién; por lo mismo, que
el aprendizaje implica problematizacion del contenido, entre el educador educando
y la comunicacion dialégica es fundamental” (p. 122)

La interaccion tiene un caracter formador, por lo mismo supone la gestion de
espacios de interaccion, que propicie el aprendizaje; por lo tanto, que el aprendizaje
ocurre de manera permanente en la interaccion con los demas, concentrarse en la
misma comprension de qué es y como ocurre el aprendizaje; lo que permitira al
docente configurar las estrategias de encuentros sociales.

Por lo mismo que es importante el conocimiento del nivel real, como también
del nivel potencial, hecho que posibilitard el uso de estrategias adecuadas, la
mediacion de los conflictos cognitivos, que otorgard progresivamente un
aprendizaje autébnomo, asi como el desarrollo de las habilidades cognitivas,
afectivas y sociales.

Dimension 3. Momento post activo.

Proporciona una oportunidad para que los estudiantes practiquen habilidades.
Estas podrian incluir actividades variadas, completadas en un periodo de tiempo
definido, que amplié lo aprendido en el aula.

Garcia (2014) considera que: las actividades fuera del aula estan adquiriendo
cada vez mas importancia, es un elemento motivador, para los estudiantes donde
interactian al desarrollar las habilidades comunicativas, incentivan su creatividad
(p.65).

Son aquellas que se realiza con la finalidad de mejorar y completar los
aprendizajes realizados en el aula; posibilitan una oportunidad al estudiante a

contrastar lo aprendido en el aula en nuevas situaciones, de manera que se
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fortalece el aprendizaje y le da un caracter de utilidad.

Diaz y Hernandez (2007) mencionan que: “son la que se presentan después
de lo aprendido, su utilidad radica en generar en el participante la formacion de
una vision integradora y critica” (p.142)

Desde el punto de vista del autor, permite fundamentar que los aprendizajes
adquiridos en aulas requieren poner en practica, pero en nuevos escenarios como
parte de la trasformacion. Solo asi debemos estar seguro de un aprendizaje mas
efectivo y significativo, aprendizaje profundo, cuya permanencia se puede

justificar.

1.4. Formulacién del problema

Problema general:
¢De qué manera las habilidades blandas influyen en la mejora de la
interaccién en el aula de los docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma”

de Acopampa, Carhuaz- 20177.

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢,Como las habilidades blandas influyen en la mejora de la dimension
interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucion educativa “Ricardo

Palma” de Acopampa, Carhuaz- 20177

Problema especifico 2
En gué medida las habilidades blandas influyen en la mejora de la dimension
interaccion poligonal en la interaccion en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa. Carhuaz- 20177

Problema especifico 3
¢,De qué manera las habilidades blandas influyen en la mejora de la dimension
momento pos activo en la interaccion en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 20177
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1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica en lo tedrico, porque estudia una variable
que ha tomado gran relevancia en el campo de la educacion, la psicologia y otras
disciplinas, y que recibe el nombre de “habilidades blandas”. Asimismo, aborda un
elemento central en la actividad docente como es la interaccion en el aula. Por
consiguiente, las evidencias que se han generado en este estudio, son un aporte a

la discusion tedrica sobre estos importantes y actuales temas.

Justificacion practica

Desde el punto de vista préactico, la investigacion ha demostrado que el
desarrollo de habilidades blandas contribuye a mejorar las interacciones que se dan
en las aulas. Asimismo, el estudio contribuye a una mayor participacion de los
actores educativos, porque desarrolla valores relacionados con la socializacion,

participacion y cooperacion en el espacio educativo.

Justificacién metodoldgica

Desde el punto de vista metodologico, el estudio realizado, proporciona
instrumentos validos y confiables, que serviran para las futuras investigaciones en
el campo educativo y como referencia en otras areas, estara sujeto de adaptacion,

que los investigadores tengan a bien para su mejor uso.

1.6.Hipotesis

Hipotesis general:

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma”
de Acopampa, Carhuaz- 2017.
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Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucidon educativa

“Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Hipotesis especifica 2

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimensién interaccion poligonales en la interaccion en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Hipotesis especifica 3

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension momento post activo en la interaccion en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo general:

Determinar la influencia de las habilidades blandas en la interaccion en el
aula de docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz — 2017.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la influencia de las habilidades blandas en la interaccion lineal en
el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017.
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Objetivo especifico 2
Determinar los efectos de las habilidades blandas en la interaccion
poligonales en el aula de los docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma”

de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia de las habilidades blandas en el momento post activo
en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de

Acopampa, Carhuaz- 2017.



CAPITULO Il
METODO
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio que se ha empleado durante el estudio es el experimental; y al
interior del mismo se ha seleccionado especificamente un disefio cuasi

experimental con pre y post prueba a un grupo experimental y un grupo control.

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014, p. 151) puntualizan que en los
disefios cuasi-experimental se manipulan de manera deliberada, al menos una
variable independiente para observar sus efectos sobre una o mas variables
dependiente. Por lo mismo, en este tipo de disefio los sujetos no se asignan al azar
a los grupos, ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estan conformados antes
del experimento: son grupos intactos (la razén por la que surgen y la manera como
se integraron es independiente o aparte del experimento).

En nuestra investigacion se evalud la variable dependiente tanto en el
grupo experimental como en el grupo control, luego se aplicé el tratamiento
experimental, consistente en el Programa sobre Habilidades blandas; v,
posteriormente se aplico el post test y se evalud la variable dependiente en los dos

grupos de estudio. El diagrama de este disefio es el siguiente:

GE: O: X 02
GC: O3 Os
Donde:
O1: Eslapre prueba que se aplico al grupo experimental antes de la aplicacion de
la variable independiente.
Os: Es la pre prueba que se aplicé al grupo control antes de la aplicacion de la
variable independiente.
X:  Es la variable dependiente: Programa de Habilidades blandas, que se brind6
al grupo experimental.
O2: Pos-test, se aplico al grupo experimental
O4: Pos-test, se aplico al grupo control.
En relacién al enfoque es una investigacion cuantitativa, porque gira alrededor
de datos numéricos, permite desarrollar pruebas estadisticas para el analisis de

datos, se generan hipotesis mediante disefios de investigacion.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 4) consideran
que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos con la finalidad de probar
la hipotesis, de tal manera que tiene su base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con la intencidon de establecer patrones de comportamiento y probar
teorias.

Por su alcance temporal, se trata de una investigacion de corte longitudinal,
porque estudia aspectos sobre el desarrollo de sujetos en distintos momentos del
tiempo. En nuestro caso se aplicdé a la poblacion en estudio un pre test y con
posterioridad al desarrollo del Programa sobre habilidades blandas se volvié a
obtener datos de los informantes, en el momento del post test.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 162), los estudios
longitudinales por su misma caracteristica, conlleva a la medicion mas de dos veces
a diferencia de otros estudios correlacionales o causales. Estos disefos recolectan
datos sobre una determinada categoria, contexto, variable en dos o0 mas momentos
con la finalidad de evaluar el cambio y la evolucion al paso del tiempo.

Segun su finalidad, es una investigacion aplicada, porque su finalidad es
aportar evidencias empiricas que muestren como la aplicacion de un Programa de
habilidades blandas puede mejorar la interaccion que se presenta al interior del
aula; es decir con esta investigacion se contribuye a la solucién de un problema del
proceso educativo, que es el relativo a las interacciones docentes — alumnos en los
espacios educacionales.

Herndndez, Ferndndez y Baptista, (2014, pag. 24), sefalan que la
investigacion cientifica cumple dos propdsitos fundamentales: a) Produce un
conjunto de conocimientos y teorias (es el caso de la investigacion basica) Y b)
Resolver problemas cuya caracteristica es la de las investigaciones aplicadas.

Desde el punto de vista de su alcance, se trata de un estudio explicativo,
debido a que busca explicar la influencia de una variable independiente: las
habilidades blandas, en una variable dependiente que en nuestro estudio es la
interaccion en aula.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que; los estudios de
tipo explicativo van mas alla de una simple descripcion de conceptos y fendbmenos
o establecen relaciones entre distintos conceptos; mas por el contrario estan

orientados a responder las cusas de los eventos o fendmenos sociales, fisicos u
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otros. La finalidad principal de las investigaciones explicativas es explicar el por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta; es decir que estos

estudios pueden establecer la causa de los sucesos o fendmenos que se estudia.

2.2. Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable independiente: Habilidades blandas

Se definen como “las competencias no cognitivas” (Singer, Guzman y Donoso,
2009, p. 2), es decir, son las habilidades que estan orientadas al desarrollo de
aptitudes sociales; es decir se trata de capacidades comunicativas, de trabajo en
equipo, flexibilidad y adaptabilidad frente a un determinado trabajo” (Valdevenito y
Duran, 2013, p. 22).

Variable dependiente: Interaccion en el aula

De acuerdo con Camere (2009) la interaccion en el aula se define como:

el conjunto de relaciones e interacciones sociales que se producen entre el
profesor y el alumno, el cual presenta algunas configuraciones que la hacen
especialmente diferente de cualquier otra relacién interpersonal: primero
porque la relaciéon entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base
de simpatia mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes se funda
en una cierta imposicion, después porque es una relacion -bipolar de ida y
vuelta- que se establece entre personas de diferente edad y grado de madurez

mental: (p.1).
Definicion operacional
Variable independiente: Habilidades blandas

Si bien esta variable, que ocupa el lugar de variable independiente, no es en

sentido estricto, objeto de medicidén. La participacion de los docentes de la
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Instituciéon educativa “Ricardo Palma” de Acopampa que asistieron a las doce
sesiones de trabajo del programa, fue evaluada, tal como se describe en el Anexo
3 de esta Tesis. En él se detalla la ejecucion de todas las actividades realizadas
durante los dos meses que duro el Programa de habilidades blandas para fortalecer
la interaccion en el aula. Los contenidos que se desarrollaron en el Programa son
principalmente tres: Capacidad de trabajo en grupo, Apertura a las ideas y

Flexibilidad en situaciones cambiantes.

Variable dependiente: Interaccion en el aula

Son las puntuaciones de tipo ordinal obtenidas a partir de las respuestas a
una escala de estimacion de la interaccibn en aula y en sus dimensiones:
Interaccion lineal, Interaccidn poligonal y Momento post activo en base a treinta
items con opciones de respuesta tipo Likert “Siempre”, “Casi siempre”, “A veces”,
“Casi nunca” y “Nunca”. Observandose en la tabla 2, en la matriz de la

operacionalizacion de esta variable.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Interaccion en el aula

Dimensiones Indicadores items Escalasy Niveles y
valores rangos
- Ayuda verbal
o - Instrucciones verbales
Interaccion lineal ) 1-11
- Uso del lenguaje como
instrumento
Cualitativa '2'507 0
- Uso del lenguaje ordinal [30-70]
int N - Manejo de fuentes de Regular
nteraccion 1) Nunca -
informacioén 12-21 (1) . [71-110]
poligonal (2) Casi nunca
- Sistematizacion de la (3) A veces
informacién (4) Casi siempre Bajo
(5) Siempre [111-150]
- Mediacion
Momento post - Ejercitacion en nuevo
) 22-30
activo contexto
- Compromiso

2.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion en el estudio estuvo constituida por 60 docentes de la institucion
educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017. Al respecto, Carrasco
(2013) sefiala que; la poblacion viene a ser la totalidad de elementos que poseen
una misma caracteristica que es objeto de andlisis y sus valores son conocidos
como parametros. Es un conjunto de sujetos, objetos o cosas con una caracteristica
o atributo esencial. Asi mismo, Azafiero (2016) mencion6 que, la define como la
totalidad de un fendémeno de estudio donde incluye la unidad de analisis o entidades
de poblacion que integran dicho fendbmeno.

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion sujeto de estudio.
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Tabla 2

Distribucion de la Poblacion de estudio de las |.E. del distrito de Carhuaz-2017.

Condicidn (Docentes)

Institucion Educativa ) Total
Grupo Control Grupo Experimental

LE. “Ricardo Palma” 30 30 60

Total 30 30 60

Fuente: Cuadro de asignacion del personal 2017

Muestra

Teniendo en cuenta el numero reducido de integrantes de la poblacion, no se
ha trabajado con una muestra, sino con toda la poblacion de interés de docentes

de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas

En la recopilacion de informacién correspondiente a la variable dependiente de
nuestra investigacion se ha empleado como técnica, la encuesta, realizada
mediante preguntas formuladas a través de un cuestionario a los docentes que son
la unidad de andlisis, para conocer la interaccion en el aula. Una técnica es un
conjunto de procedimientos practicos organizados l6gicamente, que posibilitan el
logro de un resultado concreto, valiendo de instrumentos. “Constituyen el conjunto
de reglas y pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en
cada una de las etapas de la investigacion cientifica”. (Carrasco, 2013, p. 274). Asi
mismo Thompson (2006) menciona que; la encuesta en un método de investigacion
gue consiste en obtener informacion de las personas a quienes se encuesta
mediante el uso de un cuestionario disefiado previamente. Es un método de recojo

de informacidn utilizada en una investigacion cuantitativa.
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Instrumentos

En el caso de nuestra investigacion, se utilizo6 como instrumento el
cuestionario con opciones de respuesta la escala de Likert, estuvo constituido por
treinta items, relacionados a la variable interaccion en el aula de los docentes y sus
dimensiones: Interaccion lineal, interaccion poligonal y el momento postactivo,
adaptadas de la propuesta de Fernandez (2015). Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 238), considera que, la Escala de Likert, viene a ser un conjunto
de items organizados y presentados en forma de afirmaciones o de juicios, ante los
cuales se pide la reaccién de los participantes de acuerdo a las puntuaciones
establecidas de cinco puntos o categorias de la escala. Asignandole un valor

numerico, el cual es sumado de todas las respuestas asignadas por el informante.

Ficha Técnica

Nombre: Escala de estimacion de la interaccion en aula

Autor: Mag. Miroslava Clarencia Barron Cotrina
Administracion: Individual

Duracién: 30 minutos

Aplicacion: Docentes

Significacion: Evalla la interaccion del docente en el aula de clases

durante una sesion completa.

Descripcion: El instrumento consta de treinta items, los cuales corresponden
a una escala de cinco niveles: Nunca (1), Casi nunca (2),
Algunas veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
EvalGa tres dimensiones: 1. Interaccién lineal (11 items) 2.

Interaccion poligonal (10 items) 3. Momento post activo (9

items).
Calificacion: La correccion es la suma simple del valor atribuido a cada item.
Interpretacion: Para interpretar los resultados, se usa la siguiente tabla de

interpretacion:
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Tabla 3

Niveles de interpretacion de la Escala de estimacion de la interaccion en aula

Bajo Regular Alto
Interaccion lineal 12 - 27 28 - 44 45 - 60
Interaccion poligonal 13-29 30-48 49 - 65
Momento post activo 8-18 19-29 30-40
Global 30-70 71-110 111 -150

Validez y confiabilidad

Validez de los instrumentos

En este aspecto, Valderrama (2006, p.193) afirma que, “se refiere a que la
calificacion o resultado obtenido mediante la aplicacion del instrumento, mida lo que
realmente se desea medir’. En este aspecto el proceso de validacién se realizd
mediante el procedimiento llamado Juicio de Expertos, con tal propdsito se eligieron

tres profesionales, con un determinado perfil:

Tabla 4

Juicio de expertos para los instrumentos de evaluacion

Expertos Opinién
1°  Dr. Timoteo Amado Padilla Montes Existe suficiencia
2° Dr. Ramirez Rodriguez Donato Existe suficiencia
3° Dra. Diana Anicama Ormefio Existe suficiencia

Como se observa en la tabla 6 el juicio de expertos dictamind que los instrumentos

guardan relacion, la pertinencia, relevancia y calidad.
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Confiablidad

Valderrama (2006, p. 193) considera que; la confiabilidad se refiere a la
estabilidad, consistencia y la exactitud de los resultados; es decir que los resultados
obtenidos por los instrumentos, sean similares si nuevamente se vuelve aplicar
sobre la misma muestra. En este caso de aplic6 a 30 docentes de la Institucion
Educativa “Ricardo Palma” de Carhuaz; a partir de cuyos datos se determiné el
coeficiente de consistencia interna, mediante la técnica estado del alfa de Crohn
Bach.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que; la confiabilidad es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.
200).

Por lo mismo, la confiabilidad se determina mediante el calculo del Coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual sera obtenido mediante los resultados obtenidos tras la
aplicacion de una muestra piloto de 30 sujetos similares a la muestra de estudio.
Como se distingue los Coeficientes de fiabilidad son de 0,885 y 0,893. En razén a

ello se concluye que los instrumentos evaluados son confiables.

Tabla 5
Prueba de confiabilidad del instrumento para evaluar la interaccién en el aula
Alfa de Cronbach N de elementos
0,885 30
0,893 30

Interpretacion
Dado el valor del Alfa de Cronbach se entiende que el instrumento es

confiable para evaluar la interaccion en el aula.

2.5. Método de andlisis de datos.

El método utilizado en el analisis de datos fue cuantitativo. Los datos fueron
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procesados y analizados estadisticamente, utilizando el software estadistico SPSS,
presentando tablas de distribucién de frecuencias, y gréaficos, que muestran el
comportamiento de las variables. Asi mismo se contrasto las hipoétesis utilizando la
prueba estadistica U de Mann Whitney previamente determinada de acuerdo a la
distribucion de los datos (prueba de normalidad). Las conclusiones se formularon
en relacién a los objetivos propuestos y los resultados obtenidos.

2.6. Aspectos éticos

Se consideran los aspectos éticos tomando como referencia los aportes de
Buendia y Berrocal (2013, p. 6) quienes mencionan que, “El principio ético que debe
primar en toda investigacion educativa es el respeto a la autonomia, informado a
los participantes de los fines que se persigue con el desarrollo del proyecto, (...),
hacer que el conocimiento pueda contribuir a la mejora de las practicas educativas
e incluso tengan repercusiones politicas que mejoren la vida de las escuelas”.
Asimismo, Patton (1998, p.32) considera, que es importante el no utilizar los datos
falsos para la confirmacion de las hipétesis o con la finalidad de conseguir mayor
reputacion; asimismo el derecho de a confidencialidad; las informaciones que se
obtiene como producto del estudio deben ser estrictamente para el objetivo de la
investigacion; no debiendo propalar en otros que no guarden relacién con el estudio
realizado. Finalmente, le derecho al anonimato, esto indica que no se debe figurar

los datos de los informantes o integrantes de la muestra de estudio.



CAPITULO I
RESULTADOS
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3.1. Resultados descriptivos

Descripcion de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz

A continuacion presentamos los resultados después de la aplicacion de las
acciones de las habilidades blandas en la mejora de la interaccion en el aula de los
docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz, el
andlisis para verificar si las acciones tuvo éxito se realiz6 el analisis estadistico en
dos momentos; en primera instancia a la presentacion descriptiva, donde las
puntuaciones de cada dimension fue trasformada a niveles y rangos y luego en el

analisis de la prueba de hipotesis correspondiente.

Tabla 6
Niveles de comparaciones de la interaccion en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Tabla cruzada Interaccion en el aula*test

test Total

Pre tes Pre Pos Pos

control  experimental control experimental

© Bajo Recuento 9 10 12 0 31
E % dentro de test 30,0% 33,3% 40,0% 0,0% 25,8%
% Regular Recuento 21 20 18 14 73
:§ % dentro de test 70,0% 66,7% 60,0% 46,7% 60,8%
§ Alto Recuento 0 0 0 16 16
E % dentro de test 0,0% 0,0% 0,0% 53,3% 13,3%
Total Recuento 30 30 30 30 120

% dentro de test 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En cuanto a los resultados por niveles y la comparacién por test entre los
grupos de estudio, se tiene, al 30% de los docente del grupo de control y el 33.3%
del grupo experimental se encuentran en nivel bajo en cuanto a las interacciones
en el aula en la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz, luego

de la aplicacion del experimento de las habilidades blandas en el grupo



39

experimental, el 60% de los docentes se encuentran en nivel regular mientras que
el 53.3% de los docentes del grupo experimental se encuentra en nivel alto en las
interaccidn en el aula de los docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma”
de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Pre Pos
Pretes control experimental  Pos control  experimental
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Figura 1.Comparaciones de los resultados del nivel de la interaccién en el aula de
los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

En la figura 1, se observa que el puntaje inicial el nivel de la interaccion en el
aula de los docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz, se encuentras compartiendo niveles similares en comparacion entre el
grupo de docentes del control frente al del experimental, luego de las acciones de
las habilidades blandas en el grupo experimental se muestra la mejora de la
interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma”

de Acopampa, Carhuaz- 2017.
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Resultados especificos
Nivel de la interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Tabla 7
Niveles de la interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucion educativa

‘Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Tabla cruzada Interaccion lineal *test

test Total

Pre tes Pre Pos Pos
control  experimental control  experimental

Bajo Recuento 9 10 13 0 32

g % dentro de test 30,0% 33,3% 43,3% 0,0% 26,7%
% Regular Recuento 21 20 17 1 59
:é % dentro de test 70,0% 66,7% 56,7% 3,3% 49,2%
g Alto Recuento 0 0 0 29 29
- % dentro de test 0,0% 0,0% 0,0% 96,7% 24.2%
Total Recuento 30 30 30 30 120
% dentro de test 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En cuanto a los resultados especificos por niveles y la comparacion por test
entre los grupos de estudio, se tiene, al 30% de los docente del grupo de control y
el 33.3% del grupo experimental se encuentran en nivel bajo en cuanto a las
interaccion lineal en el aula en la instituciéon educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz, luego de la aplicacién del experimento de las habilidades
blandas en el grupo experimental y ninguna accion en el grupo control; el 56.7%
de los docentes se encuentran en nivel regular mientras que el 96.7% de los
docentes del grupo experimental se encuentra en nivel alto en las interaccion lineal
en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de

Acopampa, Carhuaz- 2017.
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Figura 2. Comparaciones de los resultados del nivel interaccion lineal en el aula, de
los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

Asimismo, en la figura se observa que el puntaje inicial el nivel de la
interaccion lineal en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz, se encuentras compartiendo niveles similares en
comparacion entre el grupo de docentes del control frente al del experimental, luego
de las acciones de las habilidades blandas en el grupo experimental se muestra la
mejora de la interaccion lineal en el aula de los docentes de la institucién educativa

“Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.
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Nivel interaccion poligonales en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.
Tabla 8

Niveles de la interaccion poligonales en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Tabla cruzada Interaccién poligonal*test

test Total

Pre tes Pre Pos Pos
control  experimental control experimental

_ Bajo Recuento 17 18 22 1 58
é % dentro de test 56,7% 60,0% 73,3% 3,3% 48,3%
§_ Regular Recuento 13 12 8 13 46
:§ % dentro de test 43,3% 40,0% 26,7% 43,3% 38,3%
§ Alto Recuento 0 0 0 16 16
E % dentro de test 0,0% 0,0% 0,0% 53,3% 13,3%
Total Recuento 30 30 30 30 120

% dentro de test 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Asimismo, en cuanto a los resultados especificos por niveles y la comparacion
por test entre los grupos de estudio, se tiene, al 56.7% de los docente del grupo de
control y el 60% del grupo experimental se encuentran en nivel bajo en cuanto a la
interaccidn poligonales en el aula en la institucion educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz, luego de la aplicacion del experimento de las habilidades
blandas en el grupo experimental y ninguna accion en el grupo control el 26.7% de
los docentes se encuentran en nivel regular mientras que el 53.3% de los docentes
del grupo experimental se encuentra en nivel alto en las interaccion poligonales en
el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017.
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Figura 3 .Comparaciones de la interaccion poligonales en la interaccion en el aula
de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

Asimismo, en la figura se observa que el puntaje inicial el nivel de la
interaccion poligonal en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz, se encuentras compartiendo niveles similares en
comparacion entre el grupo de docentes del control frente al del experimental, luego
de las acciones de las habilidades blandas en el grupo experimental se muestra la
mejora de la interaccion poligonal en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.
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Nivel del momento post activo en la interaccion en el aula de los docentes de

la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Tabla 9
Niveles del momento post activo en la interaccion en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Tabla cruzada Momento post activo*test

test Total

Pre tes Pre Pos Pos

control experimental  control  experimental

o Bajo Recuento 29 29 29 1 88
% % dentro de test 96,7% 96,7%  96,7% 3,3% 73,3%
g Regular Recuento 1 1 1 13 16
é_ % dentro de test 3,3% 3,3% 3,3% 43,3% 13,3%
% Alto Recuento 0 0 0 16 16
= % dentro de test 0,0% 0,0% 0,0% 53,3% 13,3%
Total Recuento 30 30 30 30 120

% dentro de test 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Asimismo, en cuanto a los resultados especificos por niveles y la comparacién
por test entre los grupos de estudio, se tiene, al 96.7% de los docente del grupo de
control y el 96.7% del grupo experimental se encuentran en nivel bajo en cuanto al
momento post activo en la interaccion en el aula en la institucién educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz; luego de la aplicacion del experimento de las
habilidades blandas en el grupo experimental y ninguna accién en el grupo control
el 3.3% de los docentes se encuentran en nivel regular mientras que el 53.3% de
los docentes del grupo experimental se encuentra en nivel alto en momento post
activo en la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa

“Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.
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Figura 4. Comparaciones del momento post activo en la interaccion en el aula de
los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

Asimismo, en la figura se observa que el puntaje inicial el nivel momento post
activo en la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa
“‘Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz, se encuentras compartiendo niveles
similares en comparacién entre el grupo de docentes del control frente al del
experimental, luego de las acciones de las habilidades blandas en el grupo
experimental se muestra la mejora de la interaccion en el momento post activo en
la interaccidn en el aula de los docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma”

de Acopampa, Carhuaz- 2017.



Tabla 10

Niveles de significacion de la prueba de no normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
interaccion en el aula 966 32 ,002
941 33 ,004
974 33 ,001
,896 33 ,004
interaccion lineal 877 33 ,001
856 33 ,000
877 33 ,001
876 33 ,001
interaccion poligonales 866 33 ,001
,900 33 ,005
920 33 ,019
872 33 ,001
momento post activo en la interaccion 903 33 ,006
897 33 ,004
918 33 016
848 33 ,000
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En cuanto a los resultados de las interacciones en el aula de los docentes de

la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz y las dimensiones

de las mismas determinadas por el instrumento, se tienen el andlisis el cual muestra

que la distribucién de los datos no presenta distribucion normal,

implicando la

comparacion sig. < 0.05; implica que los datos no presentan distribucién normal por

lo que el analisis de comparacion estadistica se realiz6 por la prueba estadistica de

U Mann Whitney

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la

interaccion en el aula de los docentes de la institucidon educativa “Ricardo Palma”

de Acopampa, Carhuaz- 2017.
Ho: p1 = Ma.



47

Hi: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
interaccidn en el aula de los docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma”
de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Hi: 1> [
Tabla 11
Nivel de significacion de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Rangos
Rango Sumade Test U de
interaccién en el aula N promedio rangos Mann-Whitney?
post control 33 21,95 724,50 U=163.5
post experimental 33 45,05 1486,50 7=-4,923
Total 66 Sig. asint6t = 0,000

De los resultados y valores inferenciales que se muestran en la tabla del post
test, en cuanto al conocimiento a la interaccion en el aula, el valor de la zc se
encuentra por encima del nivel critico, donde zc<zt ( -4.923 <-1,96) y el y el
p=0,000 menor al a 0,05 lo que significa rechazar la hipétesis nula las habilidades
blandas influyen significativamente en la mejora de la interaccion en el aula de los

docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.
Prueba de hipétesis especifica

Resultado de la prueba de hipotesis 1

Ho: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la
dimension interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucion educativa

“Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.
Ho: 11 = M.
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Hi: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Hi: p> po

Tabla 12
Nivel de significacion de la interaccion lineal en el aula, de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Rangos
Rango Suma de Test U de
interaccion lineal N promedio rangos Mann-Whitney?2
post control 33 23,94 790,00 U=229
post experimental 33 43,06 1421,00 Z=-4.151
Total 66 Sig. asint6t = 0,00

Asi mismo se tienen los resultados y valores inferenciales que se muestran en
la tabla del post test, en cuanto conocimiento en la interaccién lineal en el aula el
valor de la zc se encuentra por encima del nivel critico, donde zc<zt ( -4.151 < -
1,96) y el y el p=0,000 menor al a 0,05 lo que significa rechazar la hipotesis nula,
las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la dimensién
interaccion lineal en el aula, de los docentes de la institucion educativa “Ricardo

Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Resultado de la prueba de hipétesis 2
Ho: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la
dimension interaccion poligonales en la interaccion en el aula de los docentes de la
institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Ho: p1 = pa.
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H2: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimensién interaccion poligonales en la interaccion en el aula de los docentes de la
institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Hi: pi> (2

Tabla 13
Nivel de significacion de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Rangos
Rango
interaccion promedio Suma de Test U de
poligonales N rangos Mann-Whitney?
post control 33 27,05 892,50 U=331.50
post experimental 33 39,95  1318,50 Z=-2.443
Total 66 Sig. asintét = 0,004

De los resultados y valores inferenciales que se muestran en la tabla del post
test, en cuanto al conocimiento en la interaccion poligonal en la interaccion en el
aula, el valor de la zc se encuentra por encima del nivel critico, donde zc<zt ( -2.443
<-1,96)y el yel p=0,000 menor al a 0,05 lo que significa rechazar la hipétesis
nula, las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension interaccion poligonales en la interaccién en el aula de los docentes de la

institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Resultado de la prueba de hipotesis 3

Ho: Las habilidades blandas no influyen significativamente en la mejora de la
dimensibn momento post activo en la interaccién en el aula de los docentes de la
institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Ho: p1 = o
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Hi: Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension momento post activo en la interaccion en el aula de los docentes de la
institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Hi: > e

Tabla 14
Nivel de significacion en el momento post activo en la interaccion en el aula de los

docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.

Rangos
Rango  Sumade Test U de
Emite juicio N promedio  rangos Mann-Whitneya
post control 33 24,95 823,50 U=262.5
post 33 42,05 1387,50 Z=-3.780
experimental 66 Sig. asintét = 0,00

Total

Asimismo se tienen los resultados y valores inferenciales que se muestran
la tabla del post test, en cuanto al momento post activo en la interaccion en el aula,
el valor de la zc se encuentra por encima del nivel critico, donde zc<zt ( -3.780 < -
1,96) y el y el p=0,000 menor al a 0,05 lo que significa rechazar la hipétesis nula,
las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la dimension
momento post activo en la interaccidén en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017.



CAPITULO IV
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Luego de la concluida la investigacién, con el andlisis e interpretacion de los
resultados, asi como la contrastacién de las hipétesis, se ha evidenciado la
influencia de las habilidades blandas en la mejora de la interaccion en el aula de
docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz —
2017, de acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05). Estos
hallazgos demuestran que la aplicacion del Programa sobre habilidades blandas al
grupo experimental del estudio, hizo posible que las interacciones en las aulas de
estos docentes sean mas correctas y apropiadas que las que se observaron en las
aulas de los profesores del grupo de control.

Nuestros resultados coinciden con los de Singer, Guzman y Donoso (2009),
quienes en su estudio experimental Entrenando competencias blandas en jévenes,
demostraron que luego de realizar talleres de entrenamiento, en cuatro
competencias: Comunicacion asertiva, Adaptabilidad y flexibilidad, Pro actividad e
iniciativa, y Trabajo en equipo, se producen efectos positivos inmediatos en los
jovenes, aunque modestos. En su investigacion, los autores observaron que las
competencias que mas se desarrollan son la Autonomia y el Rol dirigente, y, que el
resultado mejora en la medida que los estudiantes asisten a mas talleres. La
literatura consultada durante el desarrollo de la investigacion muestra el rol cada
vez mas protagénico que juegan actualmente las habilidades blandas en los
espacios educativos y en el mundo laboral.

Asi lo demuestran Lagos, Pimenta y Urrutia (2013), al estudiar las
competencias blandas y la calidez en enfermeria, quienes encontraron que los
atributos que caracterizan la labor de los enfermos y que mas influyen en su
calificacion por los usuarios no se hayan asociados esencialmente a sus
competencias técnicas, sino mas bien a competencias blandas, tales como la
comunicacion, la confianza, la escucha activa, la cordialidad, la amabilidad, el trato
tierno, sonreir. Los autores concluyen que la calidez es la competencia y el atributo
mas relevante que trasciende a las demas.

De manera similar, Matus y Gutiérrez (2012) en su investigacion titulada
Habilidades Blandas: Una ventaja competitiva en la formacién tecnoldgica,
concluyen que si bien en la formacion tecnoldgica, existe un reconocimiento por las
habilidades técnicas por las empresas, los desafios a futuro, estarian en las areas

de trabajo en equipo y socioemocionales de las personas; por ello sugieren la
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necesidad de implementar estrategias que incrementen las habilidades
socioemocionales y el trabajo en equipo en la formacién tecnolégica. También
subrayan la relevancia de las habilidades blandas en los espacios educativos Grol
y Andretta (2016), quienes en su estudio realizado en Rio Grande do Sur, titulado
Habilidades sociales y variables sociodemograficas en nifios con edad escolar,
observan diferencias significativas entre los sexos y una trayectoria de expansion
de las habilidades sociales, pues los nifios de diez afios 0 mas eran mas habiles
socialmente que los de siete. Estos autores, al concluir mencionan que el desarrollo
de habilidades sociales en la infancia puede actuar como factor de proteccion en el
desarrollo psicosocial de los nifios.

En sentido similar, Granados, Pretell, Rengifo y Saavedra (2016) al explicar
el potenciamiento de habilidades blandas en jévenes, mediante los videojuegos
cooperativos MOBA, evidenciaron la efectividad de esta herramienta para fortalecer
este tipo de habilidades. Los autores refieren que estos video juegos, al potenciar
habilidades blandas en los jovenes, mejorarian también su competitividad y
cooperacion (rasgos propios del juego); estas dos caracteristicas motivan a aplicar
de manera consciente o no ciertas habilidades blandas para ganar una partida,
como trabajo en equipo, liderazgo, relaciones interpersonales, capacidad de
adaptacién a los cambios y habilidades comunicativas.

Asimismo, Garcia (1999), en su tesis doctoral sobre Interaccion entre
iguales en entornos de integracién escolar, refiere que el contexto educativo
favorece el desarrollo de habilidades sociales de los alumnos; en cuanto a las
habilidades cognitivas observé que presentan buenos resultados, reforzando la
autoconfianza de ellos. Por su parte, Zangado y Mendes (2015) al estudiar el
desarrollo de habilidades relacionales en alumnos del curso de enfermeria de la
Escuela de Salud, en la costa de Portugal, encontraron que los estudiantes
adquieren gradualmente “habilidades blandas”, “habilidades de comunicacién” y
“habilidades de contacto”, alcanzando el promedio mas alto en el ultimo afo de
estudios. La importancia de que las personas desarrollen habilidades blandas
también ha sido mencionada por otros investigadores, es el caso de Barrios (2005),
quien subraya que el sujeto que posee la competencia de trabajo en equipo,
colabora con otras personas de forma comunicativa y constructiva, muestra un

comportamiento orientado al grupo y posee gran manejo de relaciones
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interpersonales. Lagos (2012) al analizar como incide el aprendizaje experiencial
en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes lideres de secundaria,
encontré que los alumnos lideres atribuyen mucha importancia a esta forma de
educacion paralela a la formal, donde son ellos los protagonistas de la consecucion
de conocimientos.

Por su parte, Saldafia y Reategui (2017),al describir el papel que cumplen
las habilidades sociales en la aplicacion de un método para desarrollar el
aprendizaje cooperativo, en una institucion educativa de Lima, hallaron que las
habilidades sociales constituyen uno de los elementos basicos en el proceso de
aprendizaje cooperativo. Los alumnos pudieron adquirir nuevos conocimientos y
compartir los que ya poseian, de manera cooperativa, ademas les permitid
desplegar sus habilidades sociales para trabajar en equipo. Los estudiantes de la
muestra presentaron como fortalezas dos habilidades al trabajar de manera
cooperativa: Ofrecer ayuda y Recomendar cambios; mientras que, mostraron como
debilidades Saber compartir ideas, Comunicar elogios y Ejercer un buen
autocontrol.

Los resultados acerca de la relevancia de las habilidades blandas en la
interaccién en el aula, demostrados en la investigacién, coinciden con los de Ayala
y Maravi (2016), quien al analizar las necesidades de formacién para un buen
desempefio docente, hallaron que los profesores identificaron como necesidad las
competencias intrapersonales y emocionales, las competencias relacionales y
comunicativas; las que son propias del trabajo de los docentes las competencias
para la tutoria, competencias didacticas, competencias para la innovacion o mejora,
competencia digital (TIC), competencias cientificas y competencias organizativas y
de gestidn del centro. Es decir, surgen las habilidades sociales como una necesidad
prioritaria en los profesores investigados. En sentido similar, haciendo referencia a
la exigencia actual de que los trabajadores posean habilidades blandas, Chavez,
Miranda, Garvich y Monteagudo (2016), al estudiar el perfil profesional que los
proveedores de servicios de traduccién buscan en los traductores en Perd, refieren
gue entre los datos mas reveladores de su investigacion estéa el que las habilidades

mas valoradas son las habilidades blandas y las habilidades duras especificas.
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Concluida la investigacion sobre la influencia de las habilidades blandas en la

mejora de la interaccion en el aula; teniendo en cuenta el analisis e interpretacion

de datos y la contrastacion de hipoétesis realizada con los docentes de la institucidn

educativa

‘Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz, se llega a las siguientes

conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
interaccidn en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017, de acuerdo al valor de p (sig.
Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension interaccion lineal en la interaccion en el aula de los docentes
de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, de acuerdo al
valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimensién interaccion poligonales en la interaccién en el aula de los
docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, de

acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
dimension momento post activo en la interaccion en el aula de los
docentes de la institucidén educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, de

acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).
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Luego de haberse demostrado que habilidades blandas mejoran la interaccién en

el aulaentre los docentes de de la institucion educativa “Ricardo Palma” de

Acopampa, Carhuaz, se proponen las siguientes recomendaciones:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A las autoridades y funcionarios del sistema educativo peruano,
promover la incorporacion de cursos sobre habilidades blandas desde
los niveles de educacion inicial hasta la educacion superior, dada su

importancia en el desarrollo integral de las personas.

A los sefiores docentes y trabajadores administrativos de las
instituciones educativas, que se capaciten en el aprendizaje-
ensefianza de las habilidades blandas, lo cual beneficiara a los
estudiantes y a las interacciones que se dan en los espacios

educativos.

A los padres de familia, complementar la educacion formal de sus
hijos, con la preparacion de ellos en el desarrollo de habilidades
sociales, en particular de las habilidades blandas, que son solicitadas

en los trabajadores de las sociedades actuales.

A los investigadores del &rea educativa, psicologica y social, continuar
realizando estudios en esta linea de investigacion, a efecto de
contribuir al debate actual sobre la importancia de las habilidades
blandas frente a las habilidades duras, que tradicionalmente se han

priorizado en la formacion profesional de los individuos.
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Propuesta

Programa para mejorar las habilidades blandas en la interaccion en el

aula

Descripcion de la propuesta

Los docentes de la actualidad de las diversas instituciones educativas desarrollan
capacidades pedagdgicas con la intencion de optimizar el aspecto relacionado con
el aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, la interrelacion en el aula esta
enmarcada en la funcion pedagdgica, de naturaleza profesional, inherente al
docente. Por lo mismo, el cumplimiento de la funcién implica una serie de
habilidades y destrezas profesionales; especificamente de un conjunto de actitudes
especificas que posibiliten el éxito en las funciones que esta actividad profesional
exige.

En este contexto, la interaccidon en el aula es una preocupacion en el campo
educacional porque implica desarrollo personal y profesional de los docentes, esto
implica desde ya en la mejora de su salud fisica y mental de sus relaciones
humanas entre: amigos, compaferos de trabajo, entre jefes y subalternos, etc. Hoy
en dia el desemperio profesional es una inquietud constante de las personas por
superarse a si mismas; implica un esfuerzo, disciplina, persistencia, honestidad y
una gran responsabilidad para la consecucién de objetivos y metas implicando la
mejora las habilidades blandas con actividades relacionadas, en el cual es propio
de la investigacion.

La interaccibn en el aula no solamente esta ligada a la puntualidad,
responsabilidad y la obediencia; se requiere algo mas que estar calificados, para
realizar un buen desempefio docente en el aula y ser competentes; se necesita ser
capaces de analizar, comprender las situaciones problematicas, proponer
alternativas viables, con un auténtico desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo, de cooperacion y colaboracion.

El producto de esperar

El desarrollo de la propuesta, esta orientada por el profesional con cualidades

investigativas, quien demuestra predisposicion para el desarrollo de habilidades
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blandas que contribuye a mejorar las interacciones que se dan en las aulas.
Asimismo, el estudio contribuye a una mayor participacion de los actores
educativos, porgue desarrolla valores relacionados con la socializacion,
participacion y cooperacion en el espacio educativo, para el logro se predispone de
instrumentos validos y confiables, asimismo las actividades y procedimientos en el

campo educativo.

Actividades a desarrollarse

El desarrollo de las actividades se fundamenta en el enfoque humanista, estructurado con
base en las proposiciones sobre supuestos referentes a las caracteristicas del individuo y
la explicacién de su comportamiento como nuevo ser humano que organiza las acciones,
el trabajo en equipo, la toma de decisiones, creatividad e innovaciéon. Con reconocimiento
del talento humano que es fundamental para el funcionamiento de toda organizacién o
institucion educativa guiada por el conocimiento de la interaccion social, es fuente de poder,
es fuerza que fluye y determina los cambios en el mundo, en la sociedad, en la conducta y

la interaccion con los demas.

Objetivo General.
Mejorar la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma”
de Acopampa, mediante las habilidades blandas.
Objetivos especificos
- Optimizar la interaccion lineal en el aula de los docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas.
- Fomentar la interaccién poligonal en el aula de los docentes de la institucion
educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas
- Establecer el momento postactivo en el aula de los docentes de la institucion

educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas.

Organizacion de las Unidades

Unidades Sesiones
01. Conociendo la importancia de la ayuda verbal como
parte del buen trato.
02. Adoptando fortalezas verbales de autorregulacion en
situaciones de conflicto
03. Fortaleciendo las instrucciones verbales reflexivas

Unidad 01:
Desarrollando la
interaccion lineal en aula
en los docentes
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04. Adoptando el uso del leguaje como instrumento
argumentativo.
05. Fortaleciendo el uso del lenguaje que promueve el
bienestar comun.
Unidad 02: 06. Adaptando el nivel del lenguaje cuando dialogamos
Reconociendo la democraticamente
interaccion poligonal en 07. Mejorando el manejo de fuentes de informacion, en la
aula promocion del buen trato
08. Adoptando estilos de sistematizacion de la informacién
con précticas de honestidad.
09. Fortaleciendo habilidades de mediacion y resolucién
pacifica de conflictos.
_ 10. Mejorando nuestras estrategias de presentar las
Unidad 03: conclusiones desde la interculturalidad
Fomentando el momento —— -
post activo en aula 11. Nos ej.erc.lﬁamos en nuevos contextos de dialogo y la
negociacion
12. Fortalecemos nuestros compromisos basados en un
clima de respeto y colaboracion

Desarrollo

Desarrolla habilidades de ayuda verbal, instrucciones verbales y uso del lenguaje como

instrumento en la interaccion en aula con los estudiantes.

Conocimientos y actitudes

Conocimiento

Actitudes

- Ayuda verbal como parte del

buen trato

- Fortaleza verbal de
autorregulacion en
situaciones de conflicto

- Instrucciones verbales
reflexivas

-Uso del lenguaje como

instrumento argumentativo

- Reconocimiento al valor inherente a cada persona y
sus derechos como persona.

- Respeto a la apertura y tolerancia las diferencias
individuales de los demas participantes evitando
formas de discriminacion

- Autorregula sus emociones en sus relaciones
interpersonales como una manera de actuar con
justicia

- Muestra interés por la interaccion equitativa con otras

personas de su entorno.
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“Conociendo la importancia de la ayuda verbal como parte del buen trato” Capacidades /

actitudes:

Capacidades Actitudes

educativos

Muestra dominio de las ayudas verbales | - Reconocimiento al valor inherente a

cuando interactla en diferentes escenarios | cada persona y sus derechos como

persona.

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes
Participacién en la dinamica “Formando buenos amigos”
Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula

con los estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “El Rey Manda”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos
Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la
interaccion en el aula.

Reconocen al valor inherente a cada persona y sus derechos como
persona.

Dialogan sobre el reconocimiento al valor inherente a cada
persona y sus derechos como persona.

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de
conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando
interactla en diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicién ¢ Qué aprendi hoy?, ¢ Como los
aprendi?, ¢ En qué me puede servir?, ;Qué me falta aprender?,

¢ Que debo desaprender?, ¢, Cudles son las lecciones aprendidas?
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Ventajas

- Permite al docente y estudiante fortalecer la interaccion en el aula, mediante
la participacion de talleres de reforzamiento en la competencia de trabajo en
equipo, formas comunicativas asertivas y manejo de relaciones
interpersonales; fundamentales para mejorar la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes.

- Establecer en la IE como parte del proyecto de innovacion el desarrollo del
taller de habilidades blandas para fortalecer el momento post activo de
interaccion en el aula, el desarrollo de habilidades de mediacién y resoluciéon
pacifica de problemas.

- Uso de estrategias interculturales, de nuevos contextos de didlogo y la
negociacion; compromisos basados en un clima de respeto y colaboracion;
asi como, la cooperacion y participacion; el respeto de las normas de
convivencia establecidas desde la reflexion y dialogo, para mejorar el trabajo

en equipo, la toma de decisiones, creatividad, innovacion.
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TITULO: “Habilidades blandas para mejorar la interaccion en el aula en docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017”
AUTOR: Miroslava Clarencia Barron Cotrina

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢;De qué manera las habilidades
blandas influyen en la mejora de la
interaccion en el aula de los
docentes de la institucion
educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz- 2017?
Problemas especificos

- ¢Cémo las habilidades blandas
influyen en la mejora de la
dimension interaccion lineal en la
interaccion en el aula de los
docentes de la institucion
educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz- 2017?

- ¢(En qué medida las habilidades
blandas influyen en la mejora de la
dimension interaccion poligonal
en la interaccion en el aula de los
docentes de la institucién
educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz- 2017?

- ¢De qué manera las habilidades
blandas influyen en la mejora de la
dimension momento post activo
en la interaccion en el aula de los
docentes de la institucion
educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz- 2017?

Obijetivo General

Determinar la influencia de las
habilidades blandas para mejorar la
interaccion en el aula de docentes de
la instituciéon educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz —
2017.

Obijetivos especificos

- Determinar la influencia de las
habilidades blandas en la mejora de
la dimension interaccion lineal en la
interaccion en el aula de los docentes
de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

- Determinar los efectos de las
habilidades blandas en la mejora de
la  dimension inter  accion
poligonales en la interaccion en el
aula de los docentes de la institucion
educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz- 2017.

- Determinar la influencia de las
habilidades blandas en la mejora de
la dimensiébn momento post activo
en la interaccion en el aula de los
docentes de la institucién educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017.

Hipétesis general

Las habilidades blandas influyen
significativamente en la mejora de la
interaccion en el aula de los docentes
de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

Hipotesis especificas

- Las habilidades blandas influyen
significativamente en la mejora de la
dimension interaccion lineal en la
interaccion en el aula de los docentes
de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, Carhuaz-
2017.

- Las habilidades blandas influyen
significativamente en la mejora de la
dimension interaccion poligonales
en la interaccion en el aula de los
docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017.

- Las habilidades blandas influyen
significativamente en la mejora de la
dimension momento post activo en
la interaccion en el aula de los
docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017.

Variable: Habilidades blandas

El Programa sobre Habilidades blandas desarrollado con el grupo experimental se

detalla en el anexo 3 de esta tesis.
Sus contenidos principales son:

I Capacidad de trabajo en grupo
Il Apertura a las ideas
Il Flexibilidad en situaciones cambiantes

Variable: Interaccion en el aula

. . . - Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
rangos
- Ayuda verbal
- Instrucciones verbales
Interaccion lineal | - Uso del lenguaje como 1-11 Bajo
instrumento 30 _ 70
- Uso del lenguaje
) - Manejo de fuentes de ;Rlegulli(r)
Interaccion informacién 12-21 -
poligonal - Sistematizacion de la
informacion Alto
111 -150
- Mediacion
Momento post - Ejercitacion en nuevo
activo contexto 22 -30
- Compromiso




Anexo2

Instrumentos de medicion

ESCALA DE ESTIMACION DE LA INTERACCION EN AULA

1. INSTRUCCIONES:

La escala de estimacion que a continuacion se presenta contiene afirmaciones que valoran la interaccion del docente en
aula. Se aplica en el aula de clases durante una sesién de clase completa.

CcODIGO:
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[ ]

j VALORACION
o ITEMS Casi A Casi .
N Nunca nunca | veces siempre Slempre
Dimension 1: Interaccion Lineal

o1 |L8S instrucciones del docente para que el estudiante realice una actividad en el aula son claras y
precisas

02 |El docente ofrece ayuda a los estudiantes de manera individualizada siempre que la necesiten.

03 |El docentes interacttia de forma especifica sobre las caracteristicas de cada tarea a realizar

04 |El docente brinda confianza a los estudiantes para que éstos expresen facilmente sus sentimientos

i El docente estimula con palabras alentadoras para que los estudiantes se sientan a gusto consigo
mismos

06 |EIl docente genera acciones de solidaridad entre los estudiantes

- El docente crea un clima positivo tendiente a producir desempefios satisfactorios de sus
estudiantes

08 |El docente propicia un trabajo coordinado y de elogio mutuo frente a logro de objetivos

09 |El docente utiliza un lenguaje asertivo que fomenta un clima adecuado en el aula

10 |El docente promueve que los estudiantes compartan sus puntos de vista, sin discriminar a ninguno

- El docente se preocupa por que los alumnos internalicen normas de convivencia y de obligaciones
morales

Dimension 2: Interaccién Poligonal

12 |El docente utiliza un lenguaje claro y adecuado con sus estudiantes

13 [El docente mejora el nivel del lenguaje, cuando interactdia con sus estudiantes

” El docente muestra dominio de las ayudas verbales cuando interactia en diferentes escenarios
educativos

- El docente posibilita el uso adecuado de fuentes de informacion y técnicas de recoleccion de
datos

16 |El docente hace uso de la tecnologia de punta en las actividades académica

17 |El docente genera niveles mas elevados de autoestima en sus estudiantes

18 |El docente promueve que los alumnos utilicen diversos modos de resolver problemas

19 [El docente incentiva que sus alumnos muestren apreciacion positiva sobre las cosas y eventos

o El docente promueve que organicen adecuadamente la informacién utilizando organizadores
visuales

21 (El docente hace que sus estudiantes cooperen y trabajen juntos de manera interdependiente.

Dimensién 3: Momento Post Activo

22 |EIl docente incentiva en los alumnos la confrontacién de la informacién con otras que ya existen

23 | El docente posibilita actividades de alta demanda cognitiva

24 | El docente participa como mediador de los conflictos cognitivos generados

25 | El docente realiza transferencia de lo aprendido a nuevas situaciones

26 | El docente genera espacios para que los estudiantes se sientan bien consigo mismos

o El docente hacer que los alumnos tengan una apreciacion positiva de los sentimientos de los
demas

28 |El docente influye en el autocontrol, motivacién y niveles de aspiracion de sus estudiantes

= El docente propicia que los estudiantes se comprometan con la mejora de su rendimiento
académico

30 |EIl docente facilita que sus estudiantes expresen sus emociones sin afectar a los demas

Muchas gracias
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ANEXO 3
HOJA DE VALIDACION

ﬁi UNIVERSIDAD CESARVALLEIO e oo~ A DO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas para mejorar la
interaccién en el aula en docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017

N° DIMENSIONES / items Pertinenci [Relevancia Claridad?® Sugerencias
at z
DIMENSION 1: Si No Si No Si No
1 Las instrucciones del docente para que el estudiante realice una
actividad en el aula son claras ¥ precisas X X X
> El docente ofrece ayuda a los estudiantes de manera individualizada
= siempre que la necesiten. S X b
3 El docentes interactia de forma especifica sobre las caracteristicas de
cada tarea a realizar X * X
a El docente brinda confianza a los estudianies para que é€stos cxpresen
facilmente sus sentimientos X X ¥
s El docente estimula con palabras alentadoras para que los estudiantes X
~ | se sientan a gusto consigo mismos : IS ¥ .
6 El docente genera acciones de solidaridad entre los estudiantes X * by 3
~ El docente crea un clima positivo tendiente a producir desempeiios
satisfactorios de sus estudiantes * ES %
8 E!l docente propicia un trabajo coordinado y de elogio mutuo frente a
logro de objetivos X w X
El docente utiliza un lenguaje asertivo que fomenta un clima adecuado
en el aula Ry * X
10 El docente promueve que los estudiantes compartan sus puntos de & %
vista, sin discriminar a ninguno r
11 El docente s¢ preocupa por que los alumnos internalicen normas de
convivencia y de obligaciones morales X ¥ X
DIMENSION 2: Si No Si No Si No
12 | El docente utiliza un lenguaje claro y adecuado con sus estudiantes ¥ X ¥
13 El docente mejora el nivel del lenguaje, cuando interacttia con sus
estudiantes bod x ¥
14 El docente muestra dominio de las ayudas verbales cuando interacta
en diferentes escenarios educativos b R ¥
15 El docente posibilita el uso adecuado de fuentes de informacion y
| = técnicas de recoleccion de datos X ¥ *
16 El docente hace uso de la tecnologia de punta en las actividades
académica X ~* *
17 El docente genera niveles mas eclevados de autoestima ¢n sus X
estudiantes B x
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18 El docente promueve que los alumnos utilicen diversos modos de
resolver problemas ¥ b ¥
19 El docente incentiva que sus alumnos muestren apreciacién positiva < %
X
sobre las cosas y eventos
20 El docente promueve que organi adecuad la infor 10
utilizando organizadores visuales ¥ ¥
21 El docente hace que sus estudiantes cooperen y trabajen juntos de & <
manera interdependiente. X -
DIMENSION 3: Si No Si | No | si No
22 El docente incentiva en los alumnos la confrontacion de la % e
informacién con otras que ya existen X
23 | El docente posibilita actividades de alta demanda cognitiva ¥ X X
24 El docente participa como mediador de los conflictos cognitivos
generados ¥ X RS
25 | El docente realiza transferencia de lo aprendido a nuevas situaciones b X b
26 El docente genera espacios para que los estudiantes se sientan bien ~
consigo mismos ¥ ¥
27 El docente hacer que los alumnos tengan una apreciacion positiva de v %
los sentimientos de los demas b
a8 El docente influye en el autocontrol, motivacién y niveles de
aspiracion de sus estudiantes 3 ¥ *
29 El docente propicia que los estudiantes se comprometan con la mejora X * X
de su rendimiento académico
El docente facilita que sus estudiantes expresen sus emociones sin
g afectar a los demas K X *
Observaciones (precisar si hay suficiencia): N "nlqw 73]
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)ﬁ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: ....... /'"Omﬁmwco‘aad"”ﬂMo'lt& .......... ONI-.. 32607934 .
Especialidad del validador:............c.c.ezcueuenrunen. 144”7*’.'3.«.*.‘.’!!3.%‘.—0" Le (g mlgiitesin .

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo -

3Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension SESE
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ﬁ UNNERSIOND CESMRVALLERO. weoie A 5y DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas para mejorar la
interaccién en el aula en docentes de la institucién educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
al 2
DIMENSION 1: Si [ No | Si [ No | Si | No

1 Las instrucciones del docente para que el estudiante realice una 7( 7( A
actividad en el aula son claras y precisas

2 El docente ofrece ayuda a los estudiantes de manera individualizada X A X
siempre que la necesiten.

3 El docentes interactiia de forma especifica sobre las caracteristicas de X X A
cada tarea a realizar

4 El docente brinda confianza a los estudiantes para que éstos expresen A X X
ficilmente sus sentimientos
El docente estimula con palabras alentadoras para que los estudiantes A X X
se sientan a gusto consigo mismos

6 | El docente genera acciones de solidaridad entre los estudiantes < =K a
El docente crea un clima positivo tendiente a producir desempefios £ v X
satisfactorios de sus estudiantes

8 E| docente propicia un trabajo coordinado y de elogio mutuo frente a X X
logro de objetivos X

9 El docente utiliza un lenguaje asertivo que fomenta un clima adecuado v X X
en ¢l aula
El docente promueve que los estudiantes compartan sus puntos de

100 T2 e ety 7 X 5.4 A
vista, sin discriminar a ninguno

n El docente se preocupa por que los alumnos internalicen normas de X X )(
convivencia y de obligaciones morales

DIMENSION 2: Si | No | Si | No| Si | No

12 | Fl docente utiliza un lenguaje claro y adecuado con sus estudiantes X X ¥
El docente mejora el nivel del lenguaje, cuando interactia con sus

i estudiantes ¥ X X X

14 El docente muestra dominio de las ayudas verbales cuando interactiia )( X X
en diferentes escenarios educativos

15 El docente posibilita el uso adecuade de fuentes de informacién y e X
técnicas de recoleccion de datos X
El docente hace uso de la tecnologia de punta en las actividades

i académica * P 7( X X
El docente genera niveles mds elevados de autoestima en sus

L estudiantes 7( X X
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'8 | esolverproblemas 7 | X X D
El docente incentiva que sus alumnos muestren apreciacién positiva

L sobre las cosas y eventos > P ><

20 El docente promuceve que organicen adecuadamente la informacion ve X >
utilizando organizadores visuales
El docente hace que sus estudiantes cooperen y trabajen juntos de

i manera interdependiente. ?( X X

DIMENSION 3: Si No Si_ | No | si No

El docente incentiva en los alumnos la confrontacion de la

22 informacidn con otras que ya existen X X x

23 | El docente posibilita actividades de alta demanda cognitiva Pl X X
El docente participa como mediador de los conflictos cognitivos

24 gencrados bad X X

25 | El docente realiza transferencia de lo aprendido a nuevas situaciones | x* > >
El do a a espacios para que los estudiantes se sientan bien

26 consigo mismos )( b X

27 El docente hacer que los alumnos tengan una apreciacion positiva de >, X
los sentimientos de los demads bad
El docente influye en el autocontrol, motivacién y niveles de

28 aspiracion de sus estudiantes X X A

29 El docente propicia que los estudiantes se comprometan con la mejora < =< =<
de su rendimiento académico
El docente facilita que sus estudiantes expresen sus emociones sin

30 afectar a los demads % X S

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 2V liu{’z“o{ﬂ
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corragir L1 No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr: Qi’.’tato.g..ég..lg... 25 L RO DNI.3.(é.Z.2.’1?.J?.‘.2..
Especialidad del valldador‘DlNWW:Yz;ap‘é"’:a'{e&l .....

'Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico formulado
?Relevancia: El ilem es apropiado para rep tar al comp o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo SUE AR TS, TORIEZD-0E LI RHAGA™
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los lems planteados B
son suficientes para medir la dimensién Dr: Donate Ramirez Rodrig ues
SUBINREL 1 OH DV \'wl‘)I!’(NCk
. W= 00435 - 201

= e Y == e e
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W UNIVERSIDAD CESARVALER e RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Habilidades blandas para mejorar la

interaccion en el aula en docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia | Claridad? Sugerencias .
al 2
DIMENSION I: Si No | Si | No | si No

1 Las instrucciones del docente para que el estudiante realice una X «.

actividad en el aula son claras y precisas K
2 El docente ofrece ayuda a los estudiantes de manera individualizada

siempre que la necesiten. = ke x>
3 El docentes interactiia de forma especifica sobre las caracteristicas de

cada tarea a realizar 7~ < X
4 El docente brinda confianza a los estudiantes para que éstos expresen

facilmente sus sentimientos M P ¥

El docente estimula con palabras alentadoras para que los estudiantes

se sientan a gusto consigo mismo: x P X
6 El docente genera acciones de solidaridad entre los estudi by Vs >
7 El docente crea un clima positivo tendiente a producir desempeiios

satisfactorios de sus estudiantes s >~ x

El docente propicia un trabajo coordinado y de elogio mutuo frente a
8 logro de objetivos 7~ P X
9 El docente utiliza un lenguaje asertivo que fomenta un clima adecuado

en el aula X bas X
10 El docente promueve que los estudiantes compartan sus puntos de

vista, sin discriminar a ninguno PaS > Pl
1 El docente se preocupa por que los alumnos internalicen normas de

convivencia y de obligaciones morales X~ < <

DIMENSION 2: Si No Si No Si No

12 | El docente utiliza un lenguaje claro y adecuado con sus estudiantes P X w

El docente mejora ¢l nivel del lenguaje, cuando interactia con sus
13 estudiantes . -y X R X
14 El docente muestra dominio de las ayudas verbales cuando interactia ¥

en diferentes escenarios educativos A X
15 El docente posibilita ¢l uso adecuado de fuentes de informacién y X

técnicas de recoleccion de datos X X
16 El docente hace uso de la tecnologia de punta en las actividades

académica X X %
17 El docente genera niveles mas elevados de autoestima en sus 7L 7( .

estudiantes £
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e | e docente promueve gue los slumnos utilicen diversos modos de —= = B X
18 resolver problemas 77< © ~
19 sol doclcmo incentiva que sus alumnos en ur incion positiva P x ~
1l docente pmmueve que organi d 1 la informacidn
20 | utitizando organizadores visuales ol 7 X
21 1l docente hace que sus estudinntes cooperen ¥ trabajen juntos de 5%
- manera interdependiente, * X .
DIMENSION 3: Si No Si No Si No
22 El docente incentiva en log alumnos la confrontacion de Ia X x
informacion con otrus que ya oxisten 7~ .
23 | 1 docente posibilita actividades de alta demanda cogn nitiva < < >
24 Fl docente participa como mediador de los confliclos cognitivos
generndos vl X | =
25 | El docente realiza transferencia de lo aprendido a nuevas situnciones b3 < X
El d te genera espacios para que los estudiantes se sientan bien
25 consipo mismos Y x X
27 El docente hacer que los alumnos tengan unia apreciacidn positiva de
los sentimientos de los demas % bl 7 -
El docente influye en ¢l auwtocontrol, motivaciéon y niveles de
28 aspiracién de sus estudiantes X X <
29 El docente propicia que los estudinntes se comprometan con la mejora s
de su rendimiento académico > K
10 El docente facilita que sus estudinntes expresen sus emociones sin ¥®
r aloctar a los demiy o X
Ob vaci (preci si hay suficlencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ¥] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- 2L e
Apellidos y nombres del Juez validador. Dr: .RLANA _Aea ARG (L AL A A (L RM o Dm*‘-z“"‘"j‘sjv’
Especialidad dal validador:............ A AR AN R D ecreisnsnainisanssnsssesrensasasnronses axhitagasaennanunet NN aA s e s e n AR RN E S F R KSR TR S A RN I AaRRPNERALANS SPEA
LA L. de..an v . del 20,17
Porti i€l iterm ponde al ACET

Refevancia: £l item o5 aproplado pare repmmtar al componante o
dimansitn especifica del constructo
Claridad: Se entende sin dificultad alguna ol enunciado del item, os

canciso, exacto y directo
Nota: Suliciencin, 5o dice suft do tos iloms plantead aaMO

son suficientes para medir la danension -
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Anexo 4

Base de datos — Grupo Control — Pre-test
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Interaccion Lineal Interaccién Poligonal Momento PostActivo | | |Total

2|3|4|5/6(7(8(9]|10(11 12(13|14[15|16|17|18(19|20| 21 22|23|24]25(26|27|28|29]| 30
1 313|3|3(2(2|2| 3 | 3 |29 313|3(2(3|3[3|3|2|3/|28 2121233333 |2(23(2]|80]|2
2 2(12|3|3|2|3(2| 3|3 |28 21313(3(|3|2(2|3(3]|3]/|27 313|2(3|3|2(3|3|3|25({2]|80]|2
3 2(3|3|3|2|3(3[ 3|3 130 313|3(2(3|3[3|3(3|2/(28 313(3(3|3|3[3|3|2|26(2|84]|2
4 313|3|2(2{3|2| 3 | 3 |29 313|12(2|3|3[3|3|2|2/|26 21312333322 |23({2]|78]|2
5 2|3|2|2|2{2]|2| 3|3 |25 312(2(2|2|3|3|2|2|2]|23 2(2|2|2|3|3|2|2|2|20|1|68|1
6 3|3|2(2(2|2]|2| 2| 3 |25 3(2(2(2|2|3|3|2|2|2]|23 2(2|2|2|3|3|2|2|3|21|2|69 |1
7 2|2|3|3|2(3[3| 2 | 2 |27 213(3(|3|2|2]2[3|3|3]|26 3(3|3|2|2|2(3|3|3|24|2|77|2
8 2|2|3|3|2(3[2| 2|2 |25 2(3(3|2]|2|2]2[3|3|3]|25 3(2|2|2|2|2|3|3|2|21|2|71|2
9 2|2|2|3|2(3[3| 2|2 |26 212(3(|3|2|2|2|2|3|3 |24 3(3|3|2|2|2|2|3|3|23]|2|73|2
10 2|2|2|3|2(3[2| 3|2 |25 212(3|2|3|2|2(2|3|3 |24 3(3|2|3|2|2|2|3|2|22|2|71|2
11 312|2|3(2{2|2| 3 | 3 |27 21213(2(3|3(2|2|3|2|24 312|2(3|3|2(2]|3|2|22({2]|73]|2
12 2(13|2|2|2|3(2| 3|2 |26 312|12(2(|3|2(3|3|2|2|24 21212 (3|2|3|2]|2|2|20(1]|70]|2
13 2(3|3|3|2|2|2| 2|2 |26 3(3(3(2|13|12|3|3|3|3]28 3(2|12|12|2|3|3|3|2(22|12|76|2
14 212|2|3|2|2(2| 2|2 |24 2121322222 |3]|3/|23 212222223 |2|19({1|66 |1
15 2|12|2|2|2|2(2| 3|2 |24 2121222223 |3|3|23 21212322233 (21|2|68 |1
16 2(3(3|2|2|3|2| 3| 2 |27 213|12(2|3|2(3|2|2]|2/|23 313(2(3|2|2(3|2|2|22({2]|72]|2
17 3|3|3(2(2|2|2| 2| 3 |27 3[3(2(2]|2|3|3[2|2|3]|25 2(2|2|2|3|3|2|2|2|20|1|72|2
18 3|3|3(2(2|3]|2| 2| 3 |28 3[3(2(2|2|3|3[3|2|2]|25 2(3|2|2|3|3|3|2|2|22|2|75|2
19 2|3|2|2|2(3[2| 2|2 |25 3l2(2(2|2|2|2|2|2|3]|22 2(3|2|2|2|3|2|2|2|20|1|67 |1
20 2|2|2]|2(2(3|2| 2|2 |24 2(3(2(2|2|2|2|2|2|2 |21 2(3|2|2|2|2|3|2|3|21|2|66 |1
21 3|3|3(2(2|3|3| 2|3 |30 3[3(2(3|2|3|3[3|2|3]|27 2(3|3|2|3|3|3|2|3|24|2|81|2
22 3|3(3(3(2|2|3| 2|3 |29 3[3(3(3|2(3|3[3|3|3]29 3(2|13|2|3|3[3|3|3 (252|832
23 3|2|3(3(2|3]|2| 2| 3 |28 2(3(3(2|3|3|2[3|3|3]27 313(|2|2|3[2[3|3]|2(23(2|78]2
24 2|2(3|3|2]2]|2| 3|2 |26 313|3|3(3[2(2|3|3|3]28 3(2|12|3|2|3[3|3|3|24|2|78|2
25 3|2(2(2(2|3|2| 2| 3 |26 2121223323 |2|3|24 213|2|2|3|2|2]|2|2|20(1]|70]|2
26 2|3|3|3|2(2(3| 2|3 |29 3[3(2(3|3[3|3[3|3|3]29 3(2|3|2|3|3[3|2|3|24|2|82|2
27 2(3|3|2|2|2|3| 2| 2 |27 3(3(2(3|3|3|3|2]|2]|2]|26 212131223323 (22|12|75|2
28 2|3|3|3|2(2(3| 2|2 |28 3[3(3(3|3[3[3[3|3|3]30 3(2|3|2|2|3|3|3|3|24|2|82|2
29 2|3|3|3|2(2|2| 2|2 |26 3[3(3(2|3|2|3[2|2|2]|25 3|2(2(2|2|3|3|3|2(22]|2|73]2
30 2|2|3]|2(2(3[2| 2|2 |24 2(3(3|2|2|2|2(2|2|2]|22 2(3|2|2|2|2|3|3|2|21|2|67 |1




Base de datos — Grupo Experimental — Pre-test
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Interaccién Lineal Interaccion Poligonal Momento PostActivo Total

3|4|5(6]7 1011 12]13|14|15(16(17[18(19]20| 21 22123]|24|25|26(27|28(29]| 30
1 313332 313129 313(3|2|3(3(3[3]2|3]28 212|2|3|3|3|3(3|2]23{2|80]2
2 2|2|3(3|2 33|28 212(3|3|3|2|2|2|2|1]22 313|2|3|3|2|3(3|3]|25(2|75]|2
3 2(3|3|3|2 33|30 313[(3(2|3(3(3|3]|3]2 )28 313(3(3|3(3(3|3|2|26(2(84 |2
4 313(3(2|2 31329 313[(2(2]|3(3(3|3]|2|2]26 213(2(3|3(3(3|2|2|23[2(78|2
5 2|3|2(2|2 3|2 |24 3122|2233 |2|1]|2]22 2|2|2|2|3|3|2|2|2]|20({1|66|1
6 3|3(2|2|2 23|25 3122|2123 (3|2|2|2]|23 2|2|2|2|3|3|2|2|2]|20({1|68|1
7 2(2|3|3|2 22|27 213(|3|3(2]2]|2|3|3|3]26 31331222333 |24|2|77]|2
8 2|2|3(3|2 22|24 213(|3|2|2|2|2[3|3|3]|25 3|2|2|2|2|2|3(3|2]|21{2|70]|2
9 2|2|2(3|2 22|26 212(3|3|2|2|2]2|3|3 |24 3|3|3|2|2|2|2(3|3]|23{2|73]|2
10 2(2|2|3|2 32|25 212(3(2]|3(|2(2|2]|3|3 |24 313(2(3|2(2(2|3|2|22{2|71|2
11 3|2(2(3|2 33|27 2123233 (2|2]|3|2 |24 312(2(3|3(|2(2|3|2|22({2(73]|2
12 2|3|2(2|2 32|25 3122|213 |2(3|2|2|2]|23 2|2|2|3|2|3|2|2|2]|20({1|68|1
13 2|3(3[3(2 212 |26 3(3(3|12(3[2|3|3(3]|3/]28 3121212 (2|3|3|3[2|22|12|76|2
14 2(2|2|3|2 22|24 2123|222 |2|2]3]|3]23 212122222 |3]|2|19|1(|66 |1
15 2|2|2(2|2 3|2 |24 212|2|2|2|2|2|2|2|2]|20 2|2|2|3|2|2|2|2|2]|19({1|63]|1
16 2|3|3(2|2 32|27 213(|2|2|3|2(3|2|2|2]|23 313|2|3|2|2(|3|2|2]|22({2|72]|2
17 3[3[3|2|2 23|27 3(3(2|12(2|3|3|2(2]|3]25 21212233222 |20(1(72|2
18 3[3[3|2|2 23|28 3(3(2|2(2|3|3(3(2]|2]25 21312233 (3|2]|2|22{2|75]|2
19 2|3|2(2|2 22|25 3122|2122 |2|2|2|3]|22 2|3|2|2|2|3|2|2|2]|20f{1|67 |1
20 2(2|2|2{2 212|224 213222 |2|2|2]|2|2 |21 21312222332 (212|661
21 3|3(3|2|2 23|30 313(2|3|2(3(3[3|2|3]27 213(3|2(3|3(3|2|3|24|2|81|2
22 3|3(3|3]2 21329 313(3|3|2(3(3[3(3|3]29 312|3|2|3|3|3(3[3|25(2|83]2
23 3|2(3|3]|2 23|28 213(3|2|3(3|2[3|3|3]27 313|2|2|3|2|3(3|2]23{2|78]2
24 2|2(3|3|2 32|26 313(3|3|3|2(2(3|3|3]28 3|2|2|3|2|3|3(3[3|24(2|78]2
25 3|2(2|2|2 23|26 212(2|2|3|3|2[3|2|3 |24 2|3|2|2|2|2|2|2|2]|19({1|69 |1
26 2|3|3(3|2 21329 3132|333 (3[3(3|3]29 312|3|2|3|3(|3[2|3]|24({2|82]2
27 2|3(3|2(2 212 |27 3(3(2|3(3[3|3|2(2]|2]|26 2123|122 |3|3|2|3|22|2|75]|2
28 2|3|3(3|2 22|28 313(3|3|3(3(3[3]3|3]30 3|2|3|2|2|3|3(3[3|24({2|82]2
29 2|3|3(3|2 22|26 313(3|2|3|2(3|2]2|2]|25 3|2|2|2|2|3|3(3|2]22({2|73]|2
30 2(2|3|2(2 212|224 2133|222 |2|2]|3]|2 |23 21312222332 |21{2|68 |1




Base de datos — Grupo Control — Pos-test
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Interaccién Lineal Interaccion Poligonal Momento Pos Activo Total

3|4|5(6(7|8(9|10|11 12(13|14|15(16(17|18|19(20| 21 22123(24125|26(27|28|29]| 30
1 313|3(3|2|2(1|3|3(28|2(2|3|2|3|2|3|3|3|2|3]|26 21212333332 ]|23[2(77|2
2 2|2(3|3|2(3|2|3|3|28{2(3|2|1|3|3|2|2|3|3|3]|25 311|2|3|3|2|3(3[3|23{2|76]|2
3 1|3|3(3|2|3(3| 3|3 (29|23 |2|3|3[2|3|3|3|3]|2|27 313|3|3|3|3|3(3[2(26(2|82]2
4 313(3(2|2|3(2|3(31(29|2(3|3|2|2|3|2|3|3|2|1]|24 213(2(3|3|3(3|2|2]|23[2|76|2
5 2|3(2|2|2(2|2| 2|3 |24|1|3|2|2|2|2|3|3|2|2|2]|23 212|2|2|2|3|2|2|2|19({1|66|1
6 3|3(2|2|2(2|2| 2|3 |25(2|3|2|2|2|2|3|3|2|2|2]|23 211|2|2|3|3|2|2|2|19({1|67 |1
7 21213|3|2|3|3|2|2|27|2|2|2|3|3|2|2|1|3|3|3 |24 3(3(3|2(2(2|2|3[3|23|2|74]|2
8 212|13(3|2|12(2| 2|2 (24|1({2|3|3|2|2|2|2|3|3|3]|25 112(2|2|2|2|3|3|2|19|1|68]|1
9 2|12|2|1|2(3|3| 2|2 |24{1|2|2|3|3|2|2|2|2|3|3 |24 313|3|2|2|2|2|3|3|23[2|71]|2
10 212|12(3|2|3(2| 3|2 (25|2(2|2|3|2|3|2|2|2|3|3 |24 313(2(2]|2|2|2|3|2]|21{2|70|2
11 312|2(3|2|2(2| 3|3 (27|2(2|2|3|2|3|3|2|2|3|2 |24 312(2(3|3(2(2|3|2]|22{2|73|2
12 2|3(2|2|2(2|2| 3|2 |25(2|3|1|2|2|3|2|3|1|2|2]|21 211|2|3|2|3|2|2|2|19({1|65]1
13 2|2(2|3|2(2|2| 2|2 |24|1|3|2|2|1|2]|2|3|2|2|2]|21 212|2|3|2|3|3|3|2]|22({2|67 |1
14 1{2|2|3(2|2|2{2 |2 |23|1|2|2|3|2|2|2|2|2|3| 3|23 2122|222 |2]|3]|2]|19|1(65|1
15 212|2(2|2|12(2|3|2(24|1(2|2|2|1|2|2|2|2|1| 2|18 2122 (2|2|2(1|2|2|17|1|59 |1
16 2|3(3|2|2(3|2| 3|2 |27|2|2|3|2|2|3|2|3|2|2|2]|23 313|2|3|2|2(|3|2|2|22({2|72]|2
17 313(3(2|2|2(2| 2|3 (27|23 |3|2|2]|2|3|3|2|1|3 |24 212(2(2]|3|3|2|2|2]|20(1|71|2
18 3[3(3|2|1(3|2|2|3|27|2|3|3|2(2|2|3|3|3|2|2]|25 213(2(2]|3|3(3|2|2]|22({2|74|2
19 1|3|2(2|2|3(2| 2|2 |24|1|3|1|2|2|2|2|2|2|2|3 |21 213|2|2|2|3|2|2|2|20f{1|65]1
20 2|12(2|2|2(3|2| 2|2 |24|1|2|3|2|2|2|2|2|2|2|2]|21 213|2|2|2|2|3|2|2|20f{1|65]1
21 3|3(3|2|2(3|3|2|3|30(2(3|3[2|3|2|3|3|3|2|3]|27 2(3(3|2(3|3|3|2|3]|24|2|81]2
22 3|3(3|3|2(2|3|2|3|29|2|2|3|3|3|2|3|3|3|3|3]|28 312|3|2|3|3|3|3[3|25(2|82]2
23 3|2(3|3|2(3|2| 2|3 |28{2[3|2[3|1|3|3|2|3|3|3]26 3(3|2|2(3|2(3|3|2|23|2|77|2
24 21213|3|2|2|2|3|2|26|2|3|3|3(3|3|2|2|3|3|3]28 312123 (2[3|3|3[3|24|12[78]2
25 312|2(2|2|3(2| 2|3 (26|2(3|2|2|2|2|3|1|3|2|3]23 2(3|2|2(3[2|2|2|2|20|11|69 |1
26 1|3|3(3|2|2(3| 2|3 (28|2|1|3|2|3[3|3|3|3|3]|3|27 3(2|3|2(3(3[3|2|3|24|2|79]2
27 2|3(3|2|2(2|3| 2|2 |27|2|2|3|2|3|3|2|3|2|2|2 |24 212|3|2|2|3|3|2|3|22(2|73]|2
28 2|3(3(3|2(2|3|2|2|28{2[3|3[3|3|3|3|3|3|3|3]30 312|3|2|2|3|3(3[3|24(2|82]2
29 2|3(3|3|2(2|2| 1|2 |25(2|3|3|2|2|3|2|3|2|2|2]|24 3(2|2|2(2|3|3|3|2]|22|2|71|2
30 3|2(2|2|3(2|2| 2|2 |24{1|2|1|3|2|2|2|2|2|1|2]19 213|2|2|2|2|3|3|2|21({2|64]1




Base de datos — Grupo Experimental — Pos-test
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Interaccion Lineal Interaccion Poligonal Momento Pos Activo

3|4(5(6(7|8(9|10|11 12(13|14|15(16(17|18|19(20| 21 22123(24125|26(27|28|29]| 30 Total
1 41412|3|5(5|4| 3| 4 |42 412|3(5(3|4|4(2|3]|3]33 3|5(4(3|4(4(2|3|2]|30[2(105(2
2 41413|3|5(4|3| 4| 4 |41 413|3(4(3|4|4(3|3|3]34 314(3(4|14(4(3|3|4]32(2(107|2
3 3|2(2|3|3(3(3| 3|3 (30 212|3|3|2(3(2[2[3|3]|25 313|3|3|3|2|2(3|3|25({2|80|2
4 3|2(3|4|5(3|5| 5| 3 |40 2134|433 (2(3[4]4]32 3[3|5|5|3|2|3|4|432({2|104|2
5 413(4|4|5(4|5| 4| 4 |46 3|14(4|4|5(4(3|4|4|4]39 414|154 (4|13|4(4|4(36(|3|121|3
6 3|3(4|4|5|5|5| 5| 3 |45 3144|443 (3[4(4]4]|37 415|5|5(3(3|4|4|4|37|3|119|3
7 5(413|3|5|3|5| 5| 5 |45 413|3(3[4|5(4[3|3]|3]35 3(3|5|5|5[4|3|3|3/|34|3[114|3
8 5|5(3|3|5|5|5| 4 | 5 |48 5/3(3|4|4(4(3[3[3]3]35 3/5|5(4|3|3|3(3|4/33{3|116|3
9 4141413|5|3(4| 3 |4 |41 4141334 |4|4(4]3|3]36 313|4|3|4|3|4(3|3](30(2]|107|2
10 5(415|3|5|3|5| 4 | 5 |46 415|13(4(3|5(4[3|3|3]37 3(3|5|4|5[4|5|3|4|36|3[119|3
11 3|3(3|3|4(4|3| 4|3 (36 41413|4|2(3(4[4|3|3]|34 314|3|5|3|4|4(3|4/33{3|103|2
12 4131|5|4|5|5|3| 3 | 4 |42 2(5|4|4|2|4|3|5(4| 4|37 415|3(3|4|2|4(4]| 4333|1123
13 4(3(3|3(4(3|3| 4| 439 3/3|3|5|3|5(3[3[3|3]34 3/5|5|5|5|3|3|3|5/(37{3|110|3
14 41415|3|5|5|5| 3 | 4 |45 415|13(4(3|4|4[3|3|3]36 3(5|5|3(4[4|3|3|4/|34|3[115|3
15 41415|4|5|4|3| 5| 4 |45 415|4(4(3|4(4(3|4]|4]39 414)|13|5|4|4|5(4]| 4373|1213
16 3|2(3|4|5(3|5| 3|5 (39 2134|412 |5(2(3[4]|4]33 2(3|5|3|5|2|3|4|4]|31|2]|103|2
17 1|2|3(2|2|3(3| 3|1 |24 3132|231 (3|2(1]2]22 312|3|3|1|3(|3|1|2|21({2|67 |1
18 3|3(2|4|5(3|3| 4 | 3 |37 3124|433 (3[2(4]|4]32 413(3|4(3|3[2|4|41(30(2|99(2
19 4131414|5|3|3| 5| 4 |42 3(4|4|4|3|4|3|4(4|3/36 413|3|5(4(|3|4(4]|4(34(3]|112|3
20 4(413|4(4]21413 | 4|39 413|4|13(3(4(4[3[4|3]35 212|5|4|4]|4|3|4]3|31[{2|105|2
21 2|3(3|4|3(3(3| 4| 233 313(4(3|3|2(3[3[4]3]|31 3133|423 |3|4]3|28(2]|92]2
22 3|3(3|3|3(4|4| 5|3 |38 313(3|3|4(3(3[3[3]3]31 314|4|5|3|3|3(3|3/31({2|100|2
23 3|4(2|3|3|3|5| 5|3 (38 41213|4(3(3[3[2[3|3]30 3[3|5|5|3|4|2(3|432({2|100|2
24 4(3(3|3(4]4]|4| 4| 439 313(3|3|2(4(3[3[3]3]30 3|4|5|4(4(3[3]3|3]|32|2(101|2
25 2|41414|5|3|5| 3|2 |39 414144132444 2]|35 413|5(3|2|4|4(4]|4(33[3]|107|2
26 1(3(3(3[4(3({4| 3|2 |32 3(2(3|1(3|2|3|1(2]|2|22 313(2(2]|2|3|2|1]|2]|20(1|74 |2
27 413|3|4|4|4|14| 3 | 4 |39 3(3(4|3|3|4|3|3(4|4 |34 415|14(3[4|3|3(4|3(33[3|106(2
28 5|3(3|2|5|5|4| 4 | 5 |42 313(2(3|3(3(3[3|2]2]27 2|5|4|4|5|3|3|2|3|31({2|100|2
29 4(3(3|3(3(4]|4| 4| 439 313(3|4|3(4(3[3[3]3]32 3144|4433 (3|4(32(2|103|2
30 3|4(3|3|3(3|5| 4| 3 (39 413|3|4(4(4(3[3[3|3]|34 3(3|5|4(4|4]3|3|3]32|2|105|2
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Anexo 5.
Autorizacion de la institucion educativa

e Institucion Educativa ° 86280

] “Ricardo Palma” ada &
caggeads "Sex Ricardine He eom_fuam De 5..9..«1&" TaECUNDARIA

u@ioacfas?uabnaﬂ,&tmdl' i bea Paa wnadi A

Scolar

Acopampa, 20 de febrero  del 2017

DR. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLIJO-CAMPUS LIMA NORTE

De mi mayor consideracion:

Tengo el honor de dirigirme a Ud. con la Inalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. Miroslava Clarencia Barron  Cotrina, identificada con DNI
N2 31665517, Estudiante del Programa de Doctorado en Administracién de la
Educacion, de la Universidad Cesar Vallejo, ha sido admitida para desarrollar su Trabajo
de investigacion (Tesis): “Habilidades blandas para mejorar la interaccién en el aula en
docentes de la LE. “Ricardo Palma”, Carhuaz-2017".

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

% .
.4/ (.(L;F%;’
==/ Prot. | Snitiano Garcia
=

DRECT

Av. Santa Teresa S/ - Acopampa
H.6.€. L. - Carbua3



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Pesgrade

Qite del Diciloge y la Reconcitiaciin N acienal”

10200,

LE. N 88250 "ICARDO PaLwa*
Lima, 17 de febrero de 2018 L19FEB
B }
Carta P. 0092-2018~EPG-UCV~LN 006y | nows
6/ Fis

Mg. Juan Hilario Garcia
Director
"Ricardo Palma" de Acopampa - Carhuaz

Da mi mayer consideracién:

Es grato dirigirme a usted, pars presentar a Miroslava Clarencia Barrén
Catrina identificado con DNI N.” 31665517 y cddigo de matricula N.° 5000096895;
estudiante del Programa de Doctorado en Administracion de la Educacion guien se
encuantra desarrollando ¢l Trabajo de Investigacin (Tesis):

"Habilidades blandas para mejorar |a interaccién en el auia en docentes de la
institucidn Educativa "Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz - 2017"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestro estudiante, a fin de que pueda desarroilar su trabzjo de
investigacicn en |a institucién que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finalizar la misma,

Con este motive, le saluda atentamente,

W\ aigecTon
N ANX 777
\‘Drk.gg_'ﬂo'ﬁf\r%turo Orbegeso
Director de/la Bjcuels grado
Universidad Césdr Vdllejo - Campus Lima Norte

FLPC

la universidad de los f ¥ O
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Anexo 7.

PROGRAMA DE HABILIDADES BLANDAS
PARA FORTALECER LA INTERACCION EN EL AULA

1. Denominacion y fundamentacion

1.1. Datos informativos:

2)

b)
c)

d)

Denominacion: Programa de habilidades blandas para fortalecer la interaccion en el aula de
docentes.

Ambito. Institucion Educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz, 2017.

Duracion: 2 meses

Inicio: 20 de noviembre 2016

Término: 15 de enero del 2017

Responsable: Mag. BarronCotrinaMiroslavaClarencia.

1.2. Fundamentacion.

A nivel de la institucién educativa se puede observar que el trabajo de los profesionales en
educacion presenta serias limitaciones, cuyos origenes estan relacionados en el aspecto
econémico que reciben como parte de sus remuneraciones, se observa deficiencias en la
direccion de los aprendizajes, orientacion al grupo, participacion, unidad de trabajo, estimulo,
las reacciones, actitudes positivas, estimulos personales, compromiso, la cooperacion, ayuda
mutua, tolerancia, compromiso, cumplimiento de funciones, responsabilidad comun y
tendencia a la autonomia. Ademas, desgano en el trabajo debido a la inexistencia de identidad
y baja motivacion como consecuencia del apoyo paternalista del estado y su conformismo.
Camere (2009) manifiesta que: “la relacion docente — alumno presenta algunas
configuraciones que la hacen especialmente diferentes de cualquier otra interpersonal, se
establecen una interrelacion entre personas de diferente edad y grado de madurez mental”
(p-32)

Podemos comprender de forma muy clara, en la interaccion en el aula, no solo es la funcion y
relevancia de los alumnos, los contenidos y el docente; sino que existe formas en la que cada
una de las partes se vinculan para llegar a la organizacion de las tareas en conjunto entre

docente — alumno, frente a una determinada tarea o contenidos educativo.

El programa se fundamenta en el enfoque humanista, estructurado con base en las
proposiciones sobre supuestos referentes a las caracteristicas del individuo y la explicacion de

su comportamiento como nuevo ser humano que organiza las acciones, el trabajo en equipo,
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la toma de decisiones, creatividad, innovacion. (...), el éxito no tiene tanto que ver con los
recursos naturales, la mejor financiacion, la estrategia, la tecnologia o el activo humano.

Asimismo, en el aspecto social se basa en el reconocimiento del talento humano que es
fundamental para el funcionamiento de toda organizacion o institucion educativa. Es bueno
tener en cuenta la propuesta de Pinilla (1991) que afirma que la accion e interaccion humana,
guiada por el conocimiento de la interaccion social, es fuente de poder, es fuerza que fluye y
determina los cambios en el mundo, en la sociedad, en la conducta y la interaccion con los

demas.

1.3. Objetivos
1.3.1. Obijetivo General.
Mejorar la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo
Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas.
1.3.2. Obijetivos especificos
- Optimizar la interaccion lineal en el aula de los docentes de la institucién educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas.
- Fomentar la interaccion poligonal en el aula de los docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas
- Establecer el momento postactivo en el aula de los docentes de la institucion educativa

“Ricardo Palma” de Acopampa, mediante las habilidades blandas.

1.4. Organizacion de las Unidades

Unidades Sesiones
13. Conociendo la importancia de la ayuda verbal como parte del
) buen trato.
Unidad 01:

14. Adoptando fortalezas verbales de autorregulacién en
situaciones de conflicto

15. Fortaleciendo las instrucciones verbales reflexivas

16. Adoptando el uso del leguaje como instrumento
argumentativo.

17. Fortaleciendo el uso del lenguaje que promueve el bienestar

Desarrollando la
interaccion lineal en
aula en los docentes

comdn.
Unidad 02: 18. Adaptando el nivel del lenguaje cuando dialogamos
Reconociendo la democraticamente
interaccion poligonal | 19. Mejorando el manejo de fuentes de informacién, en la
en aula promocion del buen trato

20. Adoptando estilos de sistematizacion de la informacion con
practicas de honestidad.
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21.

Fortaleciendo habilidades de mediacion y resolucién pacifica
de conflictos.

Fomentando el

Unidad 03; 22.

Mejorando nuestras estrategias de presentar las conclusiones
desde la interculturalidad

en aula

momento post activo | 23.

Nos ejercitamos en nuevos contextos de dialogo y la
negociacion

24,

Fortalecemos nuestros compromisos basados en un clima de
respeto y colaboracion

2. Desarrollo de las unidades

2.1. Primera Unidad: Desarrollando la interaccion lineal en los docentes

a) Duracion: 04 sesiones

Inicio: 21de noviembre término: 10 de diciembre

b) Competencia

Desarrolla habilidades de ayuda verbal, instrucciones verbales y uso del lenguaje como instrumento

en la interaccién en aula con los estudiantes.

¢) Conocimientos y actitudes

Conocimiento

Actitudes

buen trato

- Fortaleza verbal

-Uso del lenguaje

- Ayuda verbal como parte del | - Reconocimiento al valor inherente a cada persona y

autorregulacion en situaciones | individuales de los demas participantes evitando

de conflicto formas de discriminacion
- Instrucciones verbales | - Autorregula sus emociones en sus relaciones
reflexivas interpersonales como una manera de actuar con

instrumento argumentativo - Muestra interés por la interaccion equitativa con

sus derechos como persona.

de | - Respeto a la apertura y tolerancia las diferencias

como | justicia

otras personas de su entorno.

d) Desarrollo de la sesion

Sesion N° 01. “Conociendo la importancia de la ayuda verbal como parte del buen trato”

Capacidades / actitudes:
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Capacidades Actitudes

Muestra dominio de las ayudas verbales | - Reconocimiento al valor inherente a cada

cuando interactia en diferentes escenarios | personay sus derechos como persona.

educativos

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes
Participacion en la dindmica “Formando buenos amigos”
Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula con los

estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “El Rey Manda”

Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en
el aula.

Reconocen al valor inherente a cada persona y sus derechos como
persona.

Dialogan sobre el reconocimiento al valor inherente a cada persona y sus
derechos como persona.

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacién del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactia
en diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicion ¢ Qué aprendi hoy?, ;Como los aprendi?, ¢En
qué me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;Que debo desaprender?,

¢Cudles son las lecciones aprendidas?

Evaluacion
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Escala de evaluacion de la ayuda verbal como parte del buen trato.
I. Datos generales:
1.1. Institucion Educativa: Ricardo Palma Lugar: Acopampa.

1.2. Apellidos ¥ NOMDIES: .. .o.etiiiei e

li. Objetivos:
Conocer el nivel de la importancia de la ayuda verbal como parte del buen trato por el personal

docente de la institucion Educativa “Ricardo Palma” de Acopampa — Carhuaz.

lii. Instrucciones:
A continuacién, le presentamos 10 items, relacionados con la importancia de la ayuda verbal como
parte del buen trato por el personal docente de la .LE. “Ricardo Palma” de Acopampa. Carhuaz. La
investigadora luego de la observacidn a las actividades de los docentes, registrara en el instrumento,

marcando con un aspa la respuesta en la siguiente escala.

] Valoracion

N° Items Siemp | Casi A | Casi | Nunc

Ord re (5) | siempr | vec | nunc a
e (4) es | a(2) (D)

®)

01 Muestra un conocimiento de si mismo

02 Es consciente de sus potencialidades

03 Conoce sus puntos criticos personales

04 Sabe aceptar sus limitaciones personales

05 Muestra una intencion de ayuda verbal

como parte del buen trato
06 Muestra un estado emocional adecuado

ante los demas

07 Asume con alegria el trabajo que realiza

Se siente comprometido con la ayuda
08
verbal como parte del buen trato

09 Asume con alegria el quehacer que realiza

10 Se siente importante como profesional de
la institucion

V. Observaciones:
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Sesion N° 02. “Adoptando fortalezas verbales de autorregulacion en situaciones de conflicto”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

Se expresa con capacidad demostrando | - Respeto a la apertura y tolerancia las diferencias
fortaleza verbal individuales de los deméas participantes

evitando formas de discriminacion

Estrategias

Momentos Estrategias

Bienvenida a los docentes participantes

Inici Participacion en la dinamica “Identifico mis fortalezas”
nicio
Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula con los

estudiantes.

Se organizan en pares mediante la dindmica “ Los colores”

Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el aula.
Proponen el respeto a la apertura y tolerancia las diferencias individuales de los
Proceso demas participantes evitando formas de discriminacién

Dialogan sobre el reconocimiento al valor inherente a cada personay sus derechos
COmMO persona.

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacién del facilitador.

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactda en
diferentes escenarios educativos

Término | Realizan la metacognicion ¢Qué aprendi hoy?, ;Como los aprendi?, ¢En qué me
puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;Que debo desaprender?, ;Cuales son las

lecciones aprendidas?

EVALUACION
Sesion N° 03. “Fortaleciendo las instrucciones verbales reflexivas”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

Organiza y comunica utilizando instrucciones | - Autorregula sus emociones en sus
verbales relaciones interpersonales como una

manera de actuar con justicia
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Momentos

Estrategias

inicio

Bienvenida a los docentes participantes
Participacion en la dindmica “ El teléfono”
Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula con los

estudiantes.

proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “ Los niimeros pares”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el
aula.

Comentan sobre la autorregulacion de emociones en sus relaciones
interpersonales como una manera de actuar con justicia

Dialogan sobre el reconocimiento al valor inherente a cada persona y sus
derechos como persona.

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactia en
diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicion ¢Qué aprendi hoy?, ;Como los aprendi?, ¢En qué
me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;Que debo desaprender?, ;Cuales

son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Sesion N° 04. “Adoptando el uso del lenguaje como instrumento argumentativo”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes
Hace uso adecuado del lenguaje como | - Muestra interés por la interaccion
instrumento argumentativo equitativa con otras personas de su
entorno

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes
Participacion en la dinamica “El buen saludo”
Socializa, relacionado a la dinamica con las interrelaciones en aula con los

estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “Los musicos de la aldea”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el aula.
Dialogan sobre el interés por la interaccion equitativa con otras personas de su
entorno

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactda en
diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicién ;Qué aprendi hoy?, ; Como los aprendi?, ¢;En qué me
puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ¢, Que debo desaprender?, ;Cuales son

las lecciones aprendidas?

EVALUACION

2.2. Segunda Unidad. Reconociendo la interaccion poligonal en aula

a) Duracion: 04 sesiones

Inicio: 21de noviembre término: 10 de diciembre

b) Competencia

¢) Conocimientos y actitudes
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Conocimiento Actitudes

- Fuentes

- El uso del lenguaje que promueve el | - Muestra interés por mejorar su aprendizaje y
bienestar comuln generar un bienestar comun.
- El nivel del lenguaje en un dialogo | - Es empatico en la interrelacion con los demas

intercultural y democrético participantes.

de informacion en la | - Participa activamente en trabajos en equipo

promocion del buen trato con buen trato.
- Sistematizacion de la informacion con | - Respeta la opinion de sus deméas compafieros,

practicas de la honestidad. previniendo y afrontando toda forma de

discriminacion

d) Desarrollo de la sesién

Sesion N° 05. “Fortaleciendo el uso del lenguaje que promueve en bienestar comiin”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes
Comprende y disfruta con el uso del lenguaje en | - Muestra interés por mejorar su
la interrelacién con los demas. aprendizaje 'y generar un bienestar
comun.

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes

Participacion en la dindmica “Los buenos modales”

Socializa, relacionado a la dinamica con las interrelaciones en aula con los
estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “Conejo a conejeras”

Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el
aula.

Dialogan sobre el interés por mejorar su aprendizaje y generar un bienestar
comdn.

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.
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Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactta en
diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicién ¢Qué aprendi hoy?, ;Cémo los aprendi?, ;En qué
me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;Que debo desaprender?, ;Cuéles

son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Sesion N° 06. “Adaptando el nivel del lenguaje cuando dialogamos democraticamente”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

del lenguaje,

estudiantes.

Muestra iniciativa y placer en mejorar el nivel | - Es empatico en la interrelacion con los

cuando interacta con sus | demas participantes.

Estrategias

Momentos Estrategias

Bienvenida a los docentes participantes
o Participacion en la dindmica “Resolviendo obstaculos”

Inicio Socializa, relacionado a la dinamica con las interrelaciones en aula con los
estudiantes.
Se organizan en pares mediante la dinamica “Las frutas”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos
Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el
aula.

Proceso
Dialogan sobre la actitud empético en la interrelacion con los demés
participantes
Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.
Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.
Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactla en
diferentes escenarios educativos

Término Realizan la metacognicién ¢Qué aprendi hoy?, ;Cémo los aprendi?, ;En qué
me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;Que debo desaprender?, ;Cuéles
son las lecciones aprendidas?

EVALUAC

ION
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Sesion N° 07. “Mejorando el manejo de fuentes de informacion en la promocion del buen trato”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

Infiere informaciones procedente de diferentes | - Participa activamente en trabajos en

fuentes de informacion equipo con buen trato.

Estrategias

Momentos Estrategias
Bienvenida a los docentes participantes
o Participacion en la dindmica “El buen trato”
inicio Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula con los
estudiantes.
Se organizan en pares mediante la dinamica “Gana y perde”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos
Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccién en el
aula.
Proceso
Participan activamente en trabajos en equipo con buen trato y luego
comentan.
Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.
Elaboran un resumen final con la participacién del facilitador.
Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactda en
diferentes escenarios educativos
Término Realizan la metacognicion ¢Qué aprendi hoy?, ;Cémo los aprendi?, ¢;En qué
me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ; Que debo desaprender?, ;Cuales
son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Sesion N° 08. “Adoptando estilos de sistematizacion de la informacion con practicas de la

honestidad”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

de la informacién

Muestra dominio de técnicas y | - Respeta la opinién de sus demas compafieros,

estrategias de la sistematizacion | previniendo y afrontando toda forma de discriminacion.

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes
Participacion en la dinamica “Somos diferentes”
Socializa, relacionado a la dinamica con las interrelaciones en aula con

los estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “El Rey Manda”

Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en
el aula.

Respeta la opinion de sus deméas compafieros, previniendo y afrontan toda
forma de discriminacion

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacién del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactda
en diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicion ¢Qué aprendi hoy?, ;Como los aprendi?, ;En
qué me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ; Que debo desaprender?,

¢Cudles son las lecciones aprendidas?

EVALUACION



2.3. Tercera Unidad. Fomentando el momento post activo en aula

a) Duracion: 04 sesiones

Inicio: 21de noviembre término: 10 de diciembre

b) Competencia

¢) Conocimientos y actitudes
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Conocimiento

Actitudes

- Habilidades

- El uso

resolucién pacifica de problemas

- Uso de nuevos contextos de
dialogo y la negociacion
- Los compromisos basados en un

clima de respeto y colaboracion

de mediacion vy | - Es tolerante frente a la idea de los demas, desde los

comportamientos democratico.

de estrategias | - Es cooperativo y participativo en los trabajos en

interculturales equipo

- Respeta las normas de convivencia establecidas
desde la reflexion y didlogo
- Es asertivo cuando se comunica con los demés

participantes desde un clima del buen vivir

d) Desarrollo de la sesion

Sesion N° 09. “Fortaleciendo habilidades de mediacion y resolucion pacifica de conflictos”

Capacidades / actitudes:

Capacidades

Actitudes

Muestra dominio adecuado de las habilidades

de mediacion con los demas. desde

- Es tolerante frente a la idea de los demas,

los comportamientos

democraticos.

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes

Participacion en la dinamica “El consejo de un amigo”

Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula con los

estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “Elementos democraticos”

Comentan sobre la interaccién en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el

aula.
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Dialogan sobre la tolerancia frente a la idea de los demaés, desde los
comportamientos democraticos.
Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactiia en
diferentes escenarios educativos
Término Realizan la metacognicion ¢Qué aprendi hoy?, (Cémo los aprendi?, ;En qué

me puede servir?, ; Qué me falta aprender?, ;Que debo desaprender?, ; Cuales

son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Sesion N° 10. “Mejorando nuestras estrategias de presentar las conclusiones desde la

interculturalidad”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

equipo

Hace uso de

interpersonales cuando realiza un trabajo en | trabajos en equipo.

diferentes  estrategias | - ES cooperativo y participativo en los

Estrategias

Momentos Estrategias
Bienvenida a los docentes participantes
o Participacion en la dinamica “La solidaridad”
inicio Socializa, relacionado a la dindmica con las interrelaciones en aula con
los estudiantes.
Se organizan en pares mediante la dindmica “Los niimeros”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos
Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en
el aula.
Proceso
Dialogan sobre la actitud cooperativa y participativa en los trabajos en
equipo
Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.
Elaboran un resumen final con la participacién del facilitador.
Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando
interactla en diferentes escenarios educativos
Término Realizan la metacognicion ¢Qué aprendi hoy?, ;Como los aprendi?, ;En
qué me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;, Que debo desaprender?,
¢Cudles son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Sesion N° 11. “Nos ejercitamos en nuevos contextos de didlogo y la negociacion”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

Emplea de manera adecuada los nuevos | - Respeta las normas de convivencia

contextos educativos establecidas desde la reflexién y dialogo

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes
Participacion en la dindmica “Formando buenos amigos”
Socializa, relacionado a la dinamica con las interrelaciones en aula con los

estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “La canasta de frutas”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el
aula.

Dialogan sobre el respeto a las normas de convivencia establecidas desde la
reflexion y dialogo

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactta
en diferentes escenarios educativos

Realizan la metacognicién ¢;Qué aprendi hoy?, ;Como los aprendi?, ;En
qué me puede servir?, ;Qué me falta aprender?, ;, Que debo desaprender?,

¢Cuéles son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Sesion N° 12. “Fortalecemos nuestros compromisos basados en un clima de respeto y

colaboracion”

Capacidades / actitudes:

Capacidades Actitudes

Asume compromisos para el sostenimiento | - Es asertivo cuando se comunica con los

del programa. demas participantes desde un clima del

buen vivir.

Estrategias

Momentos

Estrategias

Inicio

Bienvenida a los docentes participantes, Participacion en la dinamica “El
abogado”, Socializa, relacionado a la dinamica con las interrelaciones en

aula con los estudiantes.

Proceso

Se organizan en pares mediante la dinamica “Hablan los nimeros”
Comentan sobre la interaccion en diferentes escenarios educativos

Leen en forma analitica y critica texto relacionados con la interaccion en el
aula; Dialogan sobre la préactica de la asertividad cuando se comunica con
los demaés participantes desde un clima del buen vivir

Dialogan sobre la comunicacion asertiva cuando se comunica con los demas
participantes desde un clima del buen vivir.

Organizan sus informaciones utilizando organizadores de conocimiento.

Elaboran un resumen final con la participacion del facilitador.

Término

Asumen compromisos para mejorar las ayudas verbales cuando interactta
en diferentes escenarios educativos; Realizan la meta cognicion ¢Qué
aprendi hoy?, ; Como los aprendi?, ¢ En qué me puede servir?, ;Qué me falta

aprender?, ;Que debo desaprender?, ;Cuales son las lecciones aprendidas?

EVALUACION
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Escala de evaluacion del compromiso basado en respeto y colaboracion
I. Datos generales:
1.4. Institucion Educativa: Ricardo Palma Lugar: Acopampa.

1.5, Apellidos ¥ NOMDIES: ...ouuitt ettt ettt e e et e e e e e e eae e

Il. Objetivos:
Conocer el nivel de compromiso asumido para el sostenimiento del programa por el personal

docente de la institucion Educativa “Ricardo Palma” de Acopampa — Carhuaz.

[11. Instrucciones:
A continuacion, le presentamos 10 items, relacionados con el compromiso asumido por el
sostenimiento del programa por el personal docente de la .LE. “Ricardo Palma” de Acopampa.
Carhuaz. La investigadora luego de la observacion a las actividades de los docentes, registrara en

el instrumento, marcando con un aspa la respuesta en la siguiente escala.

N° Valoracion

items Siempr|  Casi A | Casi |Nunc
e |siempre |veces| nunca

a
G| @ & @@

01 [Muestra un conocimiento de si mismo

02 |Es consciente de sus potencialidades

03 |Conoce sus puntos criticos personales

04 |Sabe aceptar sus limitaciones personales

05 |Muestra ascendencia ante los demas

06 |Muestra un estado emocional adecuado ante los
demas

07 |Asume con alegria el trabajo que realiza

08 |Se siente comprometido con las aspiraciones de sus
estudiantes

09 |Asume con alegria el quehacer que realiza

10 |Se siente importante como profesional de la
institucion

IV. Observaciones:
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Anexo 7
Articulo Cientifico

1. TITULO.

Habilidades blandas para mejorar la interaccién en aula, institucion educativa de Acopampa,

Carhuaz- 2017
2. AUTORA

Mg. MiroslavaClarencia Barron Cotrina
3. RESUMEN

El estudio tiene como objetivo determinar la influencia de las habilidades blandas en la
mejora de la interaccion en el aula en docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz — 2017. En la investigacion se siguid el método hipotético deductivo, bajo el
enfoque cuantitativo, el disefio cuasi experimental con pre y pos test y grupo experimental y de
control. En la recoleccion de datos se utilizd como instrumento una Escala de estimacion de
interaccién en el aula. El analisis estadistico se ha dividido en dos partes: la estadistica descriptiva
y la estadistica instrumental, en la cual se validaron las hipotesis mediante el U de Mann Whitney
para medir las comparaciones entre la prueba de Pre y Post, y se obtuvo la Sig. bilateral para
contrastar las hipotesis.

Se concluye que las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la
interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017, de acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).

4. PALABRAS CLAVE
Habilidades blandas — Interaccion — Aula — Habilidad — gestion.
5. ABSTRACT

The objective of the study is to determine the influence of soft skills in the improvement of
classroom interaction among teachers of the educational institution "Ricardo Palma" of
Acopampa, Carhuaz - 2017. In the research the hypothetical deductive method was followed,
under the quantitative approach, quasi-experimental design with pre and post test and
experimental and control group. In the data collection, a scale of interaction estimation in the
classroom was used as an instrument. The statistical analysis was divided into two parts:
descriptive statistics and instrumental statistics, in which the hypotheses were validated using the
Mann Whitney U to measure the comparisons between the Pre and Post test, and the bilateral Sig
was obtained. to test the hypothesis.

It is concluded that soft skills have a significant influence on the improvement of the
interaction in the classroom of teachers of the educational institution “Ricardo Palma" of
Acopampa, Carhuaz-2017, according to the value of p (sig.Basy Asymptotic) = 0,000 ( <0.05).

6. KEYWORDS
Soft skills - Interaction - Classroom - Skill - management.

7. INTRODUCCION

En la actualidad, los cambios acelerados demandan que los docentes de las diversas

instituciones educativas desarrollen capacidades pedagdgicas con la finalidad de optimizar el
aspecto del rendimiento académico de los estudiantes. En este sentido, la interrelacion en el aula
estd enmarcada en la funcion pedagdgica, de naturaleza profesional, inherente al docente. Por lo
tanto, el ejercicio de dicho cargo implica una serie de habilidades y destrezas profesionales; sobre
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todo un conjunto de actitudes especificas que le favorezcan el éxito en las funciones que esta
actividad profesional exige.

La interaccion en el aula es una preocupacion en el campo educacional porque implica
desarrollo personal y profesional de los docentes, esto exige mejoras en su salud fisica y mental,
y en las relaciones humanas (pareja, hijos, familia, amigos, compafieros de trabajo, colaboradores,
etc.). Hoy en dia el desempefio profesional es una inquietud constante de las personas por
superarse a si mismas; implica esfuerzo, disciplina, coraje, persistencia, honestidad, amor y una
gran responsabilidad para la consecucion de objetivos y metas.

La interaccion en el aula no solamente esta ligada a la puntualidad, responsabilidad y la
obediencia; se requiere algo mas que estar calificados, para realizar un buen desempefio docente
en el aula y ser competentes; se necesita ser capaces de analizar, comprender las situaciones
problematicas, proponer alternativas viables, con un auténtico desarrollo de habilidades de trabajo
en equipo, de cooperacién y colaboracion.

A nivel de la institucion educativa en estudio se puede observar que el trabajo de los
profesionales en educacion presenta serias limitaciones, cuyos origenes probablemente estan
relacionados en la retribucion econémica que reciben como parte de sus remuneraciones. Se
observa deficiencias en la direccidn de los aprendizajes, orientacion al grupo, participacion,
unidad de trabajo, estimulo, reacciones, actitudes positivas, estimulos personales, compromiso,
cooperacion, ayuda mutua, tolerancia, compromiso, cumplimiento de funciones, responsabilidad
comun y tendencia a la autonomia. Ademas, desgano en el trabajo debido a la inexistencia de
identidad y baja motivacion como consecuencia del apoyo paternalista del Estado y su
conformismo.

Dentro de los antecedentes tenemos, de Matus y Gutiérrez (2012) en la investigacién
titulada Habilidades Blandas: Una ventaja competitiva en la formacion tecnoldgica se plantean
como objetivo abrir el debate y la discusion referente a las habilidades blandas en la formacion
tecnoldgica, y su futura insercion laboral de sus egresados. La metodologia empleada por los
autores consistié en revision bibliografica, documentos de perfil de ingreso y egreso, medicién de
rasgos de personalidad en dos cohortes de estudiantes en sus primeros afios de formacion
tecnoldgica todo ello, confrontado con las visiones propias de los autores. Los autores mencionan
gue es importante considerar, que para la evaluacion de habilidades blandas para las carreras de
formacion tecnoldgica, no se puede obviar el tipo de institucion académica y el perfil del
estudiante que ingresa. Si bien en la formacion tecnoldgica, existiria un reconocimiento desde las
habilidades técnicas por la Empresa, los desafios en el futuro, estarian en las areas de trabajo en
equipo y socioemocionales de sus estudiantes. Finalmente, los investigadores sugieren la
necesidad de implementar estrategias para potenciar las habilidades socioemocionales y de trabajo
en equipo en la formacion tecnoldgica.

Las habilidades blandas se entienden como el resultado de una combinacion de habilidades
sociales, de comunicacion, de forma de ser, de acercamiento a los demas, entre otras, que hacen
gue una persona dada a relacionarse y comunicarse de manera efectiva con otros. Es por tanto, un
componente muy apreciado en la actualidad, pues posibilita el buen funcionamiento de las
instituciones y de los equipos de trabajo. Las habilidades blandas, denominadas también por
algunos autores como transversales, tienen relaciéon con lo que se conoce como inteligencia
emocional; la relacion y comunicacion efectiva se ve afectada principalmente por la capacidad de
conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros mismos como en los deméas. También se
puede utilizar el término de "competencias interpersonales™ para agrupar a estas habilidades en
una persona. El conocimiento de habilidades duras es esencial en la etapa de inicio de la vida
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laboral, pero, para ascender y crecer, no son suficientes. Se requiere el dominio de habilidades
directivas, que son transversales e indispensables para las personas que ocupan cargos en gue, lo
mas importante, es la capacidad para desarrollar a otros. Mujica, Julio (2015).

En la presente investigacion, la variable habilidades blandas se descompone en tres
dimensiones que son: Dimensién 1. Trabajo en equipo. Dimension 2. Apertura a nuevas ideas.
Dimension 3. Flexibilidad frente a situaciones cambiantes. Desde este aporte, el querer adaptarse
ya sea a una costumbre, practica o la misma conducta adquirida no es muy favorable, por lo que
se debe aprovechar las ventajas y oportunidades que los cambios ofrecen, adaptarse a las nuevas
exigencias que generan el contexto.

En efecto cuando se trata de interactividad, se trata de la interrelacion de las mismas
actuaciones del docente y de los alumnos en torno a una tarea o contenido de aprendizaje; donde
con las aportaciones respectivas se va construyendo aprendizajes profundos, las mismas que son
guardadas en la memoria de largo plazo.

Podemos comprender de forma muy clara, en la interaccion en el aula, no solo es la funcion
y relevancia de los alumnos, los contenidos y el docente; sino que existe formas en la que cada
una de las partes se vinculan para llegar a la organizacion de las tareas en conjunto entre docente
—alumno, frente a una determinada tarea o contenidos educativo.

Los principios que guian la interaccion del docente en el aula son diversos, Ricoy (2013)
menciona los siguientes:

Flexibilidad de los procesos, recursos, espacio, tiempo y resultados; favorecer la autonomia
y el desarrollo personal compartido; cooperacion y ayuda mutua entre los participantes del grupo;
diversidad y abundancia de recursos; favorecer las experiencias y las vivencias; favorecer la
interaccién comunicativa; asumir respeto por la diversidad con su préactica real; enriquecer el
trabajo con pautas grupales de intervencion.

Asimismo. Lopez (2009) indic6 que: En nuestras aulas se suele dar preferencia al trabajo,
a la ejercitacion personal de lo aprendido y a la busqueda de informacidn de estilo personal. Solo
el éxito de cada uno esta en funcion del éxito de la tarea comun, asi como la evaluacion se adecua
a la forma de trabajo compartido (p. 33).

Al respecto, Alvarez (2007) indico:

La autoeficacia se refiere a las creencias acerca de la capacidad para aprender o ejecutar
eficazmente una tarea. Autorregulacion es la capacidad para controlar el comportamiento en torno
a las metas planteadas en contraste con las respuestas emocionales impulsivas ante situaciones
desagradables. (p.12)

Por lo mismo en el aula los resultados de la interaccion afectan relacionadas con las
creencias sobre la capacidad del docente para regular a si mismo y su capacidad para preservar la
convivencia arménica en el aula. Asimismo, la autoeficacia incluye varios tipos de metas, la tarea
misma, el dominio, desempefio, aproximacion a la meta, tareas de aprendizaje. Entonces una
interaccion colaborativa es fundamental de manera que colaboren y mejoren sin competir y sin
miedo a fallar.

Dimensiones de la variable: Interaccién en el aula son: Dimension 1. La interaccion lineal,
Dimension 2. Interaccion poligonal. Dimension 3. Momento post activo. Son aquellas que se
realiza con la finalidad de mejorar y completar los aprendizajes realizados en el aula; posibilitan
una oportunidad al estudiante a contrastar lo aprendido en el aula en nuevas situaciones, de manera
que se fortalece el aprendizaje y le da un caracter de utilidad.

El problema principal se formul6; ¢De qué manera las habilidades blandas influyen en la
mejora de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de
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Acopampa, Carhuaz- 2017?

El estudio justifica en lo tedrico, porque estudia una variable que hatomado gran relevancia
en el campo de la educacion, la psicologia y otras disciplinas, y que recibe el nombre de
“habilidades blandas”. Asimismo, aborda un elemento central en la actividad docente como es la
interaccién en el aula. Por consiguiente, las evidencias que se han generado en este estudio, son
un aporte a la discusion tedrica sobre estos importantes y actuales temas.

La hipotesis de estudio fue; Las habilidades blandas influyen significativamente en la
mejora de la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de
Acopampa, Carhuaz- 2017.

El objetivo general fue, Determinar la influencia de las habilidades blandas en la
interaccion en el aula de docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz — 2017.

8. METODOLOGIA

El disefio que se ha empleado durante el estudio es el experimental; y al interior del mismo
se ha seleccionado especificamente un disefio cuasi experimental con pre y post prueba a un grupo
experimental y un grupo control.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 151) puntualizan que en los disefios cuasi-
experimental manipulan deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su
efecto sobre una o mas variables dependientes, (...). En nuestra investigacion se evalud la variable
dependiente tanto en el grupo experimental como en el grupo control, luego se aplicé el
tratamiento experimental, consistente en el Programa sobre Habilidades blandas; v,
posteriormente se aplico el post test y se evalud la variable dependiente en los dos grupos de
estudio. El diagrama de este disefio es el siguiente:

01 X 02
O3 O4

Por su alcance temporal, se trata de una investigacion de corte longitudinal, porque estudia
aspectos sobre el desarrollo de sujetos en distintos momentos del tiempo. En nuestro caso se
aplicé a la poblacion en estudio un pre test y con posterioridad al desarrollo del Programa sobre
habilidades blandas se volvi6 a obtener datos de los informantes, en el momento del post test.

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014, p. 162), los disefios longitudinales
se fundamentan en hipétesis de diferencia de grupos, correlacionales y causales.

La poblacién de la investigacién es el conjunto de 60 docentes del nivel secundario de la
institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017. Al respecto, Carrasco
(2013), sefiala que la poblacion es la totalidad de elementos que poseen las principales
caracteristicas objeto de analisis y sus valores que son conocidos como parametros.

Teniendo en cuenta el nimero reducido de integrantes de la poblacién, no se ha trabajado
con una muestra, sino con toda la poblacion de interés de docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz.

9. RESULTADOS
Como se puede ver los resultados en las tablas 16 son los siguientes:

Tabla 16

Prueba U de Mann Whitney — Interaccion en el aula pre-test y post-test
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Interaccion en el aula

G. control-G. experimental G. control-G. experimental
Pre-test Post-test
U de Mann-Whitney 420,000 205,000
W de Wilcoxon 885,000 670,000
4 -,579 -4,229
Sig. asint6tica (bilateral) ,563 ,000

a. Variable de agrupacién: Grupo
Interpretacién

En latabla 16, se muestra los valores de la sig. asintética de la interaccion en el aula; antes y después
de desarrollado el programa de habilidades blandas. Antes de la aplicacién del programa notese que
el valor de la Sig = 0,563 que compara ambos grupos es >que 0,05 lo que indica que la interaccion
en el aula de ambos grupos no se diferencian significativamente. En el pos-test el valor de la sig =
0,000, < que 0,05 lo que indica que el programa de habilidades blandas influye significativamente
en la mejora de la interaccion en el aula de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa.

10. DISCUSION

El anélisis e interpretacion de los resultados, asi como la contrastacion de las hipotesis, se
ha evidenciado la influencia de las habilidades blandas en la mejora de la interaccién en el aula
de docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz — 2017, de
acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05). Estos hallazgos demuestran que
la aplicacion del Programa sobre habilidades blandas al grupo experimental del estudio, hizo
posible que las interacciones en las aulas de estos docentes sean mas correctas y apropiadas que
las que se observaron en las aulas de los profesores del grupo de control.

Nuestros resultados coinciden con los de Singer, Guzman y Donoso (2009), quienes en su
estudio experimental Entrenando competencias blandas en jévenes, demostraron que luego de
realizar talleres de entrenamiento, en cuatro competencias: Comunicacion asertiva, Adaptabilidad
y flexibilidad, Proactividad e iniciativa, y Trabajo en equipo, se producen efectos positivos
inmediatos en los jovenes, aunque modestos.

Los resultados acerca de la relevancia de las habilidades blandas en la interaccién en el
aula, demostrados en la investigacion, hallaron que los profesores identificaron como necesidad
las competencias interpersonales y emocionales, las competencias relacionales y comunicativas;
y en las propias del trabajo docente las competencias para la tutoria, competencias didacticas,
competencias para la innovacion/ mejora, competencia digital (TIC), competencia cientifica y
competencias organizativas y de gestion del centro.

11. CONCLUSIONES

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la interaccion en el
aula de los docentes de la institucion educativa “Ricardo Palma” de Acopampa, Carhuaz- 2017,
de acuerdo al valor de p (sig. Asintética bilateral) = 0,000 (< 0,05).

Las habilidades blandas influyen significativamente en la mejora de la dimension
interaccion interlineal en la interaccion en el aula de los docentes de la institucion educativa
“Ricardo Palma” de Acopampa, de acuerdo al valor de p (sig. Asintdtica bilateral) = 0,000 (<
0,05).
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