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La presente investigacion es de tipo aplicada, con disefio Cuasi-Experimental, de
enfoque cuantitativo. Esta estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion propuesto por la universidad. En el capitulo I, se realiza
la introduccién, donde se registran los antecedentes, fundamentacion cientifica,
justificacion, el problema, Hipotesis y los objetivos. En el capitulo 1l se registra el
marco metodoldgico, donde se apreciara las variables y su Operacionalizacion, la
metodologia, tipo de estudio, el disefio de la investigacién, la poblacion y la
muestra, técnicas e instrumentos, métodos de analisis y aspectos éticos. En el
capitulo Ill se muestran los resultados. En el capitulo IV, se exponen las
discusiones. En el capitulo V se muestran las conclusiones. En el capitulo VI se
presentan las recomendaciones. Por ultimo, en el capitulo VIl se muestran las

referencias y en el capitulo VIl los anexos de la investigacion.

Con el cumplimiento de los aspectos en mencion, se espera actuar de
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion surgido por la necesidad de mejorar la
productividad en el area de mantenimiento eléctrico sobre los trabajos realizados
por los técnicos, debido a los constantes reclamos por los usuarios en la entrega
de los trabajos, los cuales generan la perdida de confiabilidad, competitividad y

rentabilidad a nivel de empresa.

El objetivo principal de la investigacion es: Determinar como la aplicacion de la
gestion por procesos mejora la productividad del area de mantenimiento eléctrico,

de una empresa inmobiliaria, Lima 2016.

Se utilizaron los fundamentos de Juan Bravo Carrasco de Ia variable
dependiente que clasifica las dimensiones en mejorar y controlar, Alfonso
Garcia Cantu para la variable independiente que dimensiona en eficiencia y

eficacia.

El tipo de investigacion a utilizar en la presente investigacion por su naturaleza es
cuantitativa y por su finalidad es Aplicada, el Disefio de Investigacion es Cuasi
Experimental, especificamente es un Disefio de un solo grupo con medicion de
antes y después, constituida en 16 semanas. Las técnicas a utilizadas son: la
Observacion y Fichas de Observacion, técnicas que van a determinar la
confiabilidad de los instrumentos de medicion; Registro, Base de Datos y
Recoleccion de Datos, instrumentos utilizados en la presente investigacion. Los
datos recolectados fueron procesados y analizados empleando el software SPSS
version 22.Los resultados tienen significancia que conducen a la discusion,

coherente con la investigacion.

Palabras clave: Gestidon por procesos, Productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT

Application of process management to increase productivity in the electrical The
present work of research arose from the need to improve productivity in the area
of electrical maintenance on the work done by technicians, due to the constant
demands by the users in the delivery of the works, which generate the loss of

reliability, Competitiveness and profitability at the company level.

The main objective of the research is: To determine how the application of process
management improves the productivity of the electrical maintenance area of a real

estate company, Lima 2016.

We used the fundamentals of Juan Bravo Carrasco of the dependent variable that
classifies the dimensions in improving and controlling, Alfonso Garcia Canta for

the independent variable that dimension in efficiency and effectiveness.

The type of research to be used in the present research by its nature is
guantitative and because its purpose is Applied, the Research Design is Quasi
Experimental, specifically is a Design of a single group with before and after
measurement, constituted in 16 weeks. The techniques used are: Observation and
Observation Sheets, techniques that will determine the reliability of the measuring
instruments; Registration, Database and Data Collection, instruments used in the
present investigation. The data collected were processed and analyzed using
SPSS software version 22. The results have significance that lead to the

discussion, consistent with the research.

Key words: Process management, Productivity, efficiency, effectiveness
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