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RESUMEN 

La presente investigación lleva por título la Aplicación de la Gestión de Compras 

para mejorar la Productividad en las Compras de una Asociación de 

Emolienteros de Lima Cercado, 2016; el objetivo es mejorar la productividad en 

las compras realizadas por un grupo de trabajadores comerciantes de emoliente, 

para ello se ha basado en fuentes teóricas siendo estas las bases de esta 

investigación, es así que en la Gestión de Compras,  se considera el 

pronunciamiento de Ander Errasti docente de la Universidad de Navarra 

indicando su medición a través de los proveedores, calidad, tiempo y costo, ya 

en el tema de Productividad se considera Humberto Gutiérrez a través de su 

evaluación de la eficiencia y eficacia.  

Con respecto a la  metodología este se  presenta como una investigación 

aplicativa con diseño cuasi experimental y de tipo explicativo,  esta asociación 

tiene por actividad inicial el abastecimiento de  insumos para la elaboración de 

bebidas como la quinua y soya siendo la muestra y población  la cantidad de 

compras (en kilogramos) por semana, evaluada en 12 semanas, habiendo 

realizado trabajos de campo cuya recolección de datos, son registrados en fichas 

de observación, evaluación para un manejo cuantitativo, validados a través del 

juicio de expertos, seguidamente representados en cuadros estadísticos de 

excel y  SPSS. 23. 

 Al término de esta evaluación se concluye que, si es posible mejorar la 

productividad, dado que los resultados son favorables a las proyecciones 

esperadas. Finalmente, esta investigación tiene el propósito de servir como 

aporte a futuras investigaciones sobre la industria del emoliente y su proceso 

productivo y económico. 

 

 Palabra clave: Gestión, compras, proveedor, productividad, eficiencia y eficacia 
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ABSTRACT 

 The present research is entitled the Application of Purchasing Management to 

improve the Productivity in Purchases of an Association of Emolienteros de Lima 

Cercado, 2016; the objective is to improve productivity in the purchases made by 

a group of workers emolient traders, for it has been based on theoretical sources 

and these are the basis of this research, is so in the Purchasing Management, 

considers the pronouncement of Ander Errasti professor at the University of 

Navarra indicating his measurement through suppliers, quality, time and cost, and 

in the subject of Productivity is considered Humberto Gutiérrez through his 

evaluation of efficiency and effectiveness. 

With respect to the methodology this presents as an applied research with quasi 

experimental design and of explanatory type, this association has by initial activity 

the supply of inputs for the elaboration of drinks like quinoa and soy being the 

sample and population the quantity of purchases (in kilograms) per week, 

evaluated in 12 weeks, having carried out fieldwork whose data collection, are 

recorded in observation sheets, evaluation for a quantitative management, 

validated through expert judgment, then represented in statistical tables of excel 

and SPSS. 23. 

 At the end of this evaluation it is concluded that, if it is possible to improve 

productivity, since the results are favorable to the expected projections. Finally, 

this research is intended to serve as a contribution to future research on the 

emollient industry and its productive and economic process. 

 

Keyword: Management, purchasing, productivity, efficiency and effectiveness 

  

 


