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En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la universidad César 
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investigación de la escuela profesional de Ingeniería Industrial, de la universidad 

César Vallejo, tiene como objetivo aplicar todos los conocimientos y 

herramientas aprendidas durante los años académicos. 

El desarrollo de esta tesis está enmarcado en la empresa RESINAS 

SINTÉTICAS Y DERIVADOS S.A. (RSD S.A.) en el área de producción de 

pinturas. 

Se realizó con la finalidad de mejorar el tiempo de atención a nuestros clientes y 

a su vez hacer el estudio de trabajo al proceso productivo  para mejorar los 

indicadores de la productividad. 

Actualmente, la empresa ha ido creciendo en todas sus áreas productivas, ha 

ido ganando una posición en el mercado, esto ha generado un alza de nuestras 

ventas en el área de pintura, lo que nos obliga a mejorar el tiempo de 

procesamiento del mismo, con especial énfasis en el proceso de envasado de 

pinturas.  
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Resumen 

La presente tesis titulada aplicación de estudio del trabajo para mejorar la 

productividad en el área producción de pintura en la empresa Resinas Sintéticas 

y Derivados S.A. San Martín de Porras, 2017. Tuvo como finalidad, determinar 

como la aplicación de estudio del trabajo mejora la productividad en el área 

producción de pintura en la empresa, tipo de investigación aplicada, descriptiva 

y explicativa ya que el tesista busca dar solución un problema específico con la 

finalidad de mejorar la productividad en el área de producción de pinturas, el 

problema principal se centra en el retraso de atención a los clientes por la demora 

en la producción de pintura y esta demora son ocacionados,por la alta operación 

manual, falta de medición del trabajo y métodos de trabajo inadecuado y 

maquinas con bajo nivel de producción, el diseño de la investigación es cuasi –

experimental es un diseño de un solo grupo de control en series cronológicos 

temporales una pre-prueba y post-prueba, población es la  producción de pintura 

semanal, lo cual fue medido en un periodo de 12 semanas, y la  muestra tiende 

ser lo mismo que la población medidos en un periodo de 12 semanas, y la técnica 

que se utilizó para recolección de datos es observación de campo y análisis 

documental lo cual se obtuvo como resultados que con el estudio del trabajo 

mejoró la productividad en el área de producción de pinturas. El estudio de 

métodos permitió mejorar las actividades que no agregaban valor en el proceso, 

que ahora agreguen valor, esta afectaba de manera directa a la productividad lo 

cual la medición de trabajo permitió establecer los tiempos para el proceso 

productivo, así mismo hacemos las comparaciones con el antes y después de la 

aplicación del estudio del trabajo, los índice de eficiencia 73%, 91%, eficacia 

76%, 92% y la productividad 55%, 84% (ver tabla 25 al 30). Donde se demuestra 

la mejora calculando las medias de la productividad de 28,50%, la eficiencia en  

18,58% y la eficacia  en  16,08%. Conclusión con un nivel de significancia de 

0,000, por lo cual se concluye con el rechazo de la hipótesis nula, aceptando la 

hipótesis alterna. 

Palabras clave: Estudio del trabajo, productividad y producción de pinturas. 
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ABSTRACT 

The present thesis entitled application of study of the work to improve the 

productivity in the area of painting production in the company Resinas Sintéticas 

y Derivados S.A. San Martín de Porras, 2017. Its purpose was to determine how 

the work study application improves productivity in the area of paint production in 

the company, type of applied research, descriptive and explanatory since the 

thesis seeks to solve a specific problem in order to improve productivity in the 

area of paint production, the main problem is the delay in care customers for the 

delay in the production of paint and this delay are due to the high manual 

operation, lack of measurement of work and inadequate working methods and 

machines with low production level, the design of the research is quasi-

experimental Is a design of a single control group in time series a pre-test and 

post-test, population is weekly paint production, which was measured over a 

period of 12 weeks, and the Sample tends to be the population measured over a 

period of 12 weeks, and the technique that was used for data collection is field 

observation and documentary analysis which was obtained as results that with 

The study of the work improved the productivity in the area of painting production. 

The study of methods allowed to improve the activities that did not add value in 

the process, which now add value, this affected directly to productivity which the 

measurement of work allowed to establish the times for the production process, 

likewise we make the comparisons with Before and after the application of the 

study of work, efficiency indexes 73%, 91%, efficiency 76%, 92% and productivity 

55%, 84% (see Table 25-30). Where the improvement is demonstrated by 

calculating the means of productivity of 28.50%, efficiency in 18.58% and 

efficiency in 16.08%. Conclusion with a level of significance of 0.000, which 

concludes with the rejection of the null hypothesis, accepting the alternative 

hypothesis. 

 

Keywords: Study of work, productivity and production of paintings. 

 

 

 


