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RESUMEN 

 

Esta tesis fue realizada con el fin de analizar la  ―Aplicación del ciclo de Deming 

para aumentar la productividad del área de chancado en minera que extrae oro,  

Perú -  2016‖  y cuyo objetivo general es Determinar cómo el Ciclo de Deming 

aumentará la productividad del área de chancado. Para lo cual usaremos el 

concepto de José Moyano quien fundamenta la filosofía del Ciclo de Deming 

(PHVA) que busca la mejora continua de los procesos y como interactúa con la 

Productividad del área de Chancado afectando su Eficiencia y Eficacia, 

términos definidos por García Cantú en sus escritos. 

El trabajo que se presenta es de diseño pre experimental pues manipulamos 

deliberadamente una variable para estudiar los efectos sucedidos en otra 

variable por medio de fichas de observación validados mediante el juicio de 

expertos y recabando datos en planta concentradora, el muestreo es nulo pues 

la población es en cantidad 12 datos, tonelajes de los 12 meses del año 2016, 

tomados de dos (02) Chancadoras cónicas MP- 800. 

 

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia, Chancado 
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ABSTRACT 

 

This thesis was carried out in order to analyze the "Application of the deming 

cycle to increase the productivity of the mining area that extracts gold, Peru - 

2016" and whose general objective is to determine how the Deming cycle will 

increase the productivity of the area of crushing. For which we will use the 

concept of José Moyano who bases the philosophy of the Deming Cycle 

(PHVA) that seeks the continuous improvement of the processes and how it 

interacts with the Productivity of the crushing area affecting its Efficiency and 

Efficiency, terms defined by García Cantú in his writings. 

The work that presents a pre-experimental design presentation because we 

deliberately manipulate a variable to study the effects that occurred in another 

variable by means of observation cards validated by the experiment and 

collecting data in the concentrator plant, sampling is therefore the population in 

quantity 12 data, tones of the 12 months of the year 2016, taken from two (02) 

MP-800 conical crushers. 

  

Keywords: Productivity, Efficiency, Efficiency, Crushing 
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