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PRESENTACION

Estimados sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento de Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, presento ante ustedes la Tesis titulada “GESTION DE
ALMACENES PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA
ATENCION DE PEDIDOS EN EL ALMACEN DE PRODUCTOS
TERMINADOS DE UNA EMPRESA DEL RUBRO MANUFACTURERO,
CALLAO 2017”, la misma que someto a vuestra consideracion y espero
gue cumpla con los requisitos de aprobacién para obtener el titulo
profesional de Ingeniero Industrial.

En el primer capitulo, se determind la realidad problematica en los
almacenes de las empresas manufactureras a nivel internacional, nacional
y local y el que afronta la empresa manufacturera en estudio, se presentan
algunos estudios previos de profesionales imbuidos en la rama, vemos las
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema general y
especificos, la justificacion de estudio, la hipotesis y objetivos generales y
especificos.

En el segundo capitulo se definié el disefio el disefio de investigacion, la
variable dependiente e independiente mas su operacionalizacidén. Luego se
detall6 la poblacion y muestra tomada para el estudio, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la validez, la confiabilidad, los
métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

En el tercer y cuarto capitulo se explican los resultados y la discusion
respectivamente.

En el quinto y sexto capitulo se compartieron las conclusiones y
recomendaciones.

Por altimo en el séptimo capitulo veremos las referencias y anexos.

Wilman Jiménez
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RESUMEN

Este estudio lleva por titulo “Gestion de almacenes para mejorar la productividad
en la atencién de pedidos en el almacén de productos terminados de una
empresa del rubro manufacturero, Callao 2017”, que tuvo como objetivo
establecer si la gestion de almacenes mejora la eficiencia en la atencién de
pedidos en el almacén de productos terminados de una empresa del rubro
manufacturero, Callao 2017. Se consideraron la variable gestion de almacenes
Anaya (2011) con las dimensiones recepcion, distribucion y almacenamiento y la
variable productividad Soler (2012) con las dimensiones nivel de eficiencia y
porcentaje de eficacia.

La investigacion fue de tipo aplicada de disefio cuasi experimental. La poblacion
estuvo constituida por el total de pedidos durante 26 dias (produccion) de la
empresa del rubo manufacturero que ascienden a 132, los mismos que fueron
considerados como muestra. Se conté con la validez de expertos y prueba de
confiabilidad mediante la prueba de normalidad para los instrumentos utilizados
gue fueron las hojas de registro.

Segun los resultados obtenidos se concluye que la gestion de almacenes mejora
significativamente la productividad en la atencion de pedidos en el almacén de
productos terminados de una empresa del rubro manufacturero, Callao 2017,
observandose que la productividad en la atenciéon de pedidos de la empresa
cambio sus mediciones registradas antes y después de implementar la gestion de

almacenes (z= 0.549, p<0.05).

Palabras claves: Gestion de almacenes, productividad.
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ABSTRACT

This study is entitled "Warehouse management to improve the productivity of order
handling in the finished products warehouse of a manufacturing company, Callao
2017", which aimed to establish whether warehouse management improves
efficiency in the attention of orders in the warehouse of finished products of a
company of the manufacturing sector, Callao 2017. The warehouse management
variable Anaya (2011) was considered with the reception, distribution and storage
dimensions and the productivity variable Soler (2012) with the dimensions level of
efficiency and percentage of effectiveness. The research was of the applied type
of quasi-experimental design. The population was constituted by the total of orders
during 26 days (production) of the company of the manufacturing sector that
amount to 132, the same that were considered as sample. Experts and reliability
test were counted by the normality test for the instruments used that were the
record sheets. According to the results obtained, it is concluded that the
management of warehouses significantly improves the productivity in the attention
of orders in the warehouse of finished products of a company of the manufacturing
sector, Callao 2017, observing that the productivity in the attention of orders of the
company changed its measurements recorded before and after implementing

warehouse management (z = 0.549, p <0.05).

Keywords: Warehouse management, productivity.
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