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Presentacién

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Implementacién de la metodologia
5s para mejorar la productividad en el almacén del Hospital I Octavio Mongrut

Mufioz, 20177, la misma que contiene lo siguientes capitulos.

La investigacion se ha dividido en ocho capitulos acoplandose al esquema dado
por la universidad. En el capitulo | se cuenta con la introduccion, que contiene la
realidad problemética, trabajos previos, las teorias relacionadas al tema,
formulacién del problema, justificacion hipétesis y los objetivos. En el capitulo Il
contiene el método usado, junto al disefio de investigacion, variables,
operacionalizacién, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, métodos de andlisis estadisticos y aspectos éticos. En el
capitulo Il se muestran los resultados y contrastacion de hipotesis .En el capitulo
IV se realiza la discusion de los resultados, capitulo V se da conocimiento de las
conclusiones. En el capitulo VI se formulan las recomendaciones, capitulo VIl se
muestran las referencias y por ultimo el capitulo VIII se aprecia los anexos de la

investigacion.
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Resumen

El siguiente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la metodologia
5S para mejorar la productividad en el almacén del Hospital | Octavio Mongrut
Munoz 2017” tuvo como objetivo general determinar como la implementacion
de la metodologia 5s mejora la productividad en el almacén del Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz. Esta investigacion tuvo como variable a la metodologia de las
5S que segun Alberto Villasefior, la Metodologia de las 5S son 5 palabras
japonesas que describen un método util para el trabajo, estas palabras iniciadas
con la letra “S” conducen a una mayor eficiencia en el trabajo. Asimismo
Humberto Gutiérrez manifiesta que la Productividad tiene que ver con los
resultados que se logran en un proceso o sistema, por lo que mejorar la
productividad es lograr mejores resultados considerando los recursos que se usan
para tal fin.

El tipo de investigacion utilizado fue de caracter Aplicada y el tipo de disefio fue
Cuasi experimental. La poblacion estuvo conformada por los registros de servicios
atendidos a lo largo de 30 dias. Para la investigacion la muestra fue igual a la
poblacién, es decir se tomd el 100% de esta. Se utiliz6 como instrumento fichas
de recoleccion de datos, se aplicd el test de shapiro wilk para contrastar la
normalidad y para la contrastacion de las hipotesis se utilizo la prueba de wilcoxon
en el programa estadistico SPSS VOL 24.

La conclusion central de esta investigacion indico que la implementacion de la
metodologia de las 5S mejora la productividad en el almacén del hospital de un
44.4% a 70.4%, la eficiencia de un 69.3% a 85.5% vy la eficacia de un 63.7% a
82.4%.

Palabras claves: Metodologia de las 5S, Productividad, Cuasiexperimental
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ABSTRACT

The following research work aimed to determine how the implementation of the 5s
methodology improves productivity in the warehouse of the hospital 1 Octavio
Mongrut Mufioz. This research had as an independent variable to the methodology
of the 5S that according to Alberto Villasefor the methodology of the 5S are 5
Japanese words that describe a useful method for the work, these words initiated
with the letter S lead to a greater efficiency in the work. Humberto Gutierrez also
shows us that the dependent variable Productivity has to do with the results that
are achieved in a process, so improving productivity is to achieve better results
considering the resources that are used for this purpose. The type of research
used is of applied nature and of design Quasi experimental.

The type of research used was of Applied character and the type of design was
Cuasi experimental. The population was made up of records of services served
over a period of 30 days. For the investigation the sample was equal to the
population, that is to say it took 100% of this. Data collection sheets were used as
instruments, the shapiro wilk test was used to compare normality and for the
testing of the hypotheses the wilcoxon test was used in the statistical program
SPSS VOL 24.

The central conclusion of this research was that the implementation of the 5S
methodology improves productivity in the hospital warehouse from 44.4% to
70.4%, efficiency from 69.3% to 85.5% and efficiency from 63.7% to 82.4 %.

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Quasi-experimental
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