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RESUMEN 

 

El presente estudio titulado Implementación del mantenimiento productivo total 

(TPM) para incrementar la productividad en el área de envoltura metálica UM-3 de 

la empresa Panasonic Peruana S. A. Lima 2017 cuyo objetivo principal fue 

determinar cómo la implementación del mantenimiento productivo total (TPM) 

incrementa la productividad en la sección de envoltura metálica UM-3 de la 

empresa Panasonic Peruana S. A., respaldada por la teoría de los autores 

Cuatrecasas y Torrel quienes contextualizan que el TPM reduce a cero las averías 

de los equipos, los defectos y los accidentes llevando a un incremento de la 

productividad y calidad las cuales se dimensionaron con la medición del OEE. Y la 

teoría desarrollada por Humberto Gutiérrez quien expresa que la productividad 

tiene que ver con los resultados que se tienen en un proceso o un sistema, lo cual 

se midió a través de sus dimensiones de eficiencia y eficacia midiendo los recursos 

empleados a través del tiempo total y los resultados mediante la cantidad de 

productos generados en buenas condiciones. 

La presente investigación por el tipo es cuantitativa aplicada, por su nivel es 

descriptiva y por su diseño es cuasi experimental. Tuvo como población y muestra 

la producción diaria de envolturas metálicas durante un periodo de 60 días. Al ser 

la muestra igual a la población, no se usó muestreo. Los datos para el estudio 

fueron recolección en campo, es decir, fueron acumulados y descargados a las 

fichas de recolección con la ayuda de un controlador lógico programable (PLC).  La 

validez de dicho instrumento se midió con el juicio de expertos, teniendo en cuenta 

a 3 ingenieros industriales de la Universidad Cesar Vallejo. Los datos tomados son 

datos reales proporcionados por la empresa Panasonic Peruana S.A., siendo datos 

oficiales asume su confiabilidad. Según los resultados arrojados por los programas 

usados, se concluyó, que la implementación de un programa de mantenimiento 

productivo total (TPM), mejoró significativamente la productividad en un 31.20%, la 

eficiencia en un 14.49% y la eficacia en un 14.82%. 

 

Palabras claves:  TPM, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

The present study titled Implementation of the total productive maintenance (TPM) 

to increase productivity in the area of metal wrapping UM-3 of the company 

Panasonic Peruana SA Lima 2017 whose main objective was to determine how the 

implementation of the total productive maintenance (TPM) increases the 

Productivity in the UM-3 wrapping section of the company Panasonic Peruana SA, 

supported by the authors' theory Cuatrecasas and Torrel who contextualize that the 

TPM reduces equipment faults, defects and accidents to zero, leading to an 

increase Of productivity and quality which were measured with the OEE 

measurement. And the theory developed by Humberto Gutierrez who contextualizes 

that productivity has to do with the results that are in a process or a system, which 

was measured through its dimensions of efficiency and effectiveness by measuring 

the resources employed over the total time And the results by the quantity of 

products generated in good conditions. 

The present research by the type is quantitative applied, because its level is 

descriptive and because its design is quasi experimental. It had as population and 

shows the daily production of metal wrappings during a period of 60 days. As the 

sample is equal to the population, no sampling was used. The data for the study 

were collected in the field, ie they were accumulated and downloaded to the 

collection sheets with the help of a programmable logic controller (PLC). The validity 

of this instrument was measured by expert judgment, taking into account 3 industrial 

engineers from the Universidad Cesar Vallejo. The data taken is actual data 

provided by the company Panasonic Peruana S.A., being official data assumes its 

reliability. According to the results of the programs used, it was concluded that the 

implementation of a total productive maintenance program (TPM) significantly 

improved productivity by 31.20%, efficiency by 14.49% and efficiency by 14.82%. 

 

Keywords: TPM, Productivity, Efficiency, Efficiency 

 

 


