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Presentacion

Sefnores miembros del Jurado:

En cumplimiento de las normas establecidas en el reglamento de Grados y de la
Universidad Cesar Vallejo, pongo a su disposicion la siguiente tesis titulada:
Aplicacion de la metodologia de las 5 s” para mejorar la productividad del area
de mantenimiento en una empresa de alquiler de maquinaria pesada, Callao,

2017. Requisito para obtener el titulo de Ingeniero Industrial.

La actual investigacion se presenta la siguiente elaboracién. En el primer Capitulo
contiene la introduccion de la investigacion cientifica considerandose la realidad
de la problematica, trabajos previos, teorias relacionadas, formulacion del
problema, justificacién del estudio, hipétesis y objetivos. En el segundo Capitulo
se muestra el método usado aplicando la metodologia de las 5 s” para mejorar la
productividad, el disefio de la investigacion, variables y operacionalizacion,
poblacion y muestra, técnica e instrumentos. En el tercer Capitulo se presenta se
presentan los resultados a través de las herramientas utilizadas al aplicar la
mejora del proceso. En el cuarto Capitulo se explica la discusion de los
resultados. En el quinto Capitulo se muestra las conclusiones relevantes del
estudio. En el sexto Capitulo se da a conocer las recomendaciones pertinentes al
estudio. Y finalmente, se presentan las referencias y los anexos de la

investigacion.
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RESUMEN

El estudio cientifico titulado “Aplicacion de la metodologia de las 5 s* para
mejorar la productividad del &rea de mantenimiento en una empresa de alquiler
de maquinaria pesada, callao, 2017. El objetivo fue determinar de qué manera la
aplicacion de la metodologia 5 s’ mejora la productividad en el area de
mantenimiento en una empresa de alquiler de maquinaria pesada, Callao 2017
segun (Rodriguez Cardoza, 2010 Pag.2) comenta La estrategia de las 5 s’ es
una metodologia practica para el establecimiento del lugar de trabajo bien
organizado y ordenado y limpio, a fin de mejorar las condiciones de seguridad,
calidad en el trabajo y en la vida diaria. Comprendiéndose como una serie de
pasos orientados a desarrollar un ambiente de trabajo organizado, limpio y

seguro generando un resultado éptimo en el clima laboral.

Dentro del andlisis de la investigacidon cientifica esta es de tipo aplicada, con un
nivel de investigacion Explicativo, disefio cuasi Experimental; la poblacion esta
dada por el personal técnico, infraestructura y maquinaria los cuales son
medidos 66 dias durante el periodo del 2016 y 2017. La muestra es 132 Se
utilizé y se proceso6 por SPSS version 24. La valides estuvo conformada por la

afirmacion de juicio de expertos.

Finalmente se llegd a la conclusion la aplicacion de las 5 s’ mejora la
productividad del aérea de mantenimiento en una empresa de alquileres de
maquinaria pesada, Callao 2017, la media de la productividad antes de la
aplicacion la mejora de procesos es de 0.5491% y la media de la productividad

después de la mejora de la aplicacion de la mejora de procesos es de 0.8850%.

Palabras Claves: 5S, Productividad, Mejora continua, Clase mundial.
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Abstract

he scientific study entitled "Application of the 5's methodology to improve the
productivity of the maintenance area in a heavy machinery rental company,
Callao, 2017. Its objective was to determine how the application of methodology 5
s' Improves productivity in the maintenance area in a heavy machinery rental
company, Callao 2017 according to (Rodriguez Cardoza, 2010 Page 2)
comments The 5 'strategy is a practical methodology for the establishment of a
well organized workplace And orderly and clean, in order to improve the
conditions of safety, quality in work and daily life. Understanding as a series of
steps aimed at developing an organized, clean and safe working environment

generating an optimal result.

Within the analysis of scientific research this is of an applied type, with an Explicit
- Correlational research level, quasi experimental design; The population is given
by technical personnel, infrastructure and machinery which are measured 66
days during the period of 2016 and 2017. The sample is 132 It was used and
processed by SPSS version 24. The valides was conformed by the assertion of

judgment of Experts.

Finally we concluded the application of the 5 s' improvement of air maintenance
productivity in a heavy machinery rental company, Callao 2017, the average
productivity before application the process improvement is 0.5491% and The
average productivity after the improvement of the application of process

improvement is 0.8850%.

Key Words: 5S, Productivity, Continuous Improvement, World Class.
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