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RESUMEN 

El presente estudio científico se logró la implementación del ciclo de Deming para 

incrementar la productividad en el área de servicios de reparaciones de la empresa 

Hidrostatic Power Ingenieros E.I.R.L. Lima 2017, cuyo objetivo general fue determinar 

de qué manera la implementación del Ciclo de Deming incrementa la productividad en 

el área de servicios de la empresa Hidrostatic Power Ingenieros E.I.R.L. donde el autor, 

Gutiérrez al respecto el ciclo PHVA y la productividad tiene que ver con los resultados 

considerando los resultados los recursos empleados que se obtienen en un proceso o 

un sistema a través de dos componentes: la eficiencia y eficacia. 

La investigación fue aplicada, descriptiva, cuantitativo y longitudinal, con un diseño 

cuasi experimental, con una población única donde es el número de reparaciones 

realizadas en el área de servicios, la cual será observada en un lapso de 90 días antes 

y 90 días después, donde se verá incrementada a través del Diagrama de análisis de 

procesos y el formato de mejora de actividades, donde se optimizó la productividad 

como se evidencia en Wilcoxon con un nivel de significancia P menor a 0.05; lo cual 

permitió aceptar la hipótesis de que la productividad del área de servicios que aumento 

en un 100%  después de la implementación del PHVA. 

La metodología permitió cumplir con todos los objetivos planteados para el desarrollo 

del presente trabajo en todas las necesidades y expectativas del área de servicios de 

la empresa Hidrostatic Power Ingenieros. 

Palabras claves: Productividad, Eficiencia y Eficacia. 
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ABSTRACT 

The present scientific study was achieved the implementation of the Deming cycle to 

increase productivity in the area of repair services of the company Hidrostatic Power 

Engineers E.I.R.L. Lima 2017, whose general objective was to determine how the 

implementation of the Deming Cycle increases productivity in the service area of the 

company Hidrostatic Power Ingenieros E.I.R.L. where the author, Gutiérrez on the 

PHVA cycle and productivity has to do with the results considering the results the 

resources used that are obtained in a process or a system through two components: 

efficiency and effectiveness. 

The research was applied, descriptive, quantitative and longitudinal, with a quasi-

experimental design, with a unique population where is the number of repairs 

performed in the service area, which will be observed in a period of 90 days before and 

90 days later, where it will be increased through the Process Analysis Diagram and the 

activity improvement format, where productivity was optimized as evidenced in 

Wilcoxon with a P significance level lower than 0.05; which allowed us to accept the 

hypothesis that the productivity of the services area increased by 100% after the 

implementation of the PHVA. 

The methodology allowed to meet all the objectives set for the development of this work 

in all the needs and expectations of the service area of the company Hidrostatic Power 

Engineers. 

Keywords: Productivity, Efficiency and Efficiency. 

 

 

 

 

 


