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Presentacion
Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada: Control interno y capital de trabajo en la empresa Valva
Automacion SA - Miraflores 2016, en cumplimiento del Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Magister

en Finanzas.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucién de la problematica con las Finanzas en especial en los aspectos
relacionados con el Control Interno y el Capital de Trabajo, y particularmente en la

empresa Valve Automation SA.

La informacién se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo se
presenta el marco metodoldgico. En el tercer capitulo se muestran los resultados.
En el cuarto capitulo abordamos la discusion de los resultados. En el quinto se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
que hemos planteado, luego del analisis de los datos de las variables en estudio.
Finalmente, en el séptimo capitulo presentamos las referencias bibliograficas y

apéndices de la presente investigacion.

El autor.
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Resumen

En la investigacion titulada: Control interno y capital de trabajo de la empresa Valve
Automation SA, el objetivo general de la investigacién fue determinar la relacién

entre el control interno y el capital de trabajo de la empresa Valve Automation SA.

El tipo de investigacion es sustantiva, el nivel de investigacion es basico y el
diseno de la investigacion es correlacional y el enfoque es cuantitativo. La muestra
estuvo conformada por 56 trabajadores de la empresa Valve Automation SA, La
técnica que se utilizé es la encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron dos cuestionarios aplicados a los trabajadores. Para la validez de los
instrumentos se utilizé el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada
instrumento se utilizé el alfa de Crombach que salié muy alta en ambas variables:

0,907 para la variable Control interno y 0,884 para la variable Capital de trabajo

Con referencia al objetivo general: determinar la relacion entre el control
interno y el capital de trabajo de la empresa Valve Automation SA, se concluye que
existe relacion directa y significativa entre el control interno y el capital de trabajo,
lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000 < 0.01;
Rho = .647**).

Palabras Clave: Control interno y el Capital de trabajo.
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Abstract

In the research entitled: Internal control and working capital of Valve Automation
SA, the general objective of the investigation was to determine the relationship

between internal control and working capital of Valve Automation SA.

The type of research is substantive, the level of research is basic and the
research design is correlational and the approach is quantitative. The sample
consisted of 56 workers from Valve Automation SA The technique used was the
survey and the data collection instruments were two questionnaires applied to the
workers. For the validity of the instruments the expert judgment was used and for
the reliability of each instrument the Crombach's alpha was used, which came out
very high in both variables: 0.907for the Internal control variable and 0.884 for the

variable Working capital

With reference to the general objective: to determine the relationship between
internal control and working capital of the company Valve Automation SA, it is
concluded that there is a direct and significant relationship between internal control
and working capital, which is demonstrated by the statistic Of Spearman (bilateral =
.000 <0.01; Rho = .647 **).

Key Words: Internal control and working capital.
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Valve Automation SA es una empresa peruana dedicada a Soluciones Integrales
de Automatizacion y Control de Procesos Industriales, fundada el 24 setiembre de
2010. Tiene como visién posicionarse como sindnimo de responsabilidad, calidad y
eficiencia en el mercado nacional, logrando asi la preferencia y lealtad de los
clientes, su mision es consolidarse como la empresa lider en soluciones integrales
de automatizacion y control de procesos industriales a nivel nacional. La empresa
lleva contabilidad Interna pero se origino retraso en el cobro de las facturas lo cual

influyo negativamente en el capital de trabajo.

Esta situacién no resuelta motiva al estudio cuyo propdsito es analizar el control
interno y el capital de trabajo como influye en el desarrollo de la Empresa Valve
Automation. SA. La presente investigacién consta de siete capitulos, siendo estas
conformadas del siguiente modo:

Capitulo I: comprende una breve introduccién, el mismo que toca los puntos
esenciales, tales como los antecedentes, fundamentacién cientifica, se ha
considerado la justificacion desde el aspecto tedrico-practico y metodoldégico,
planteamiento del problema general y problemas especificos, de igual manera los
objetivos de la investigaciéon general y especificos.

Capitulo II: comprende el aspecto metodoldgico de la investigacion, donde se
especifica la variable, la metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion, el
método, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos:
validacién y confiabilidad y el método de analisis de los datos y los aspectos
técnicos que corresponde.

Capitulo 1ll: Comprende los resultados de la investigacién desarrollada en la
empresa Valva Automacion SA - Miraflores

2016, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se procesé la
informacion y se organizaron los resultados de las pruebas estadisticas.

Capitulo IV: Se plasma las discusiones de la investigacion, en donde se
contrastaron con los antecedentes del estudio y se verifico el cumplimiento de las
teorias.

Capitulo V: Se presentaron las conclusiones

Capitulo VI: Se presentaron las recomendaciones

Capitulo VII: y por ultimo se presentaron las referencias bibliograficas.
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1.1 Antecedentes:
1.1.1 Antecedentes internacionales

Krass (2015), Maestria en administracion de empresas Mencion finanzas, cuyo
titulo es. Estrategias para el financiamiento del capital de Trabajo de la pequefia y
mediana empresa del sector calzado del estado Aragua, en la Universidad de
Carabobo el objetivo general es, Proponer estrategias para el financiamiento del
capital de trabajo de la pequefia y mediana empresa del sector calzado del estado
Aragua. Tomando en cuenta los objetivos planteados y las caracteristicas de la
presente investigacion, el presente trabajo investigativo se enmarca en un disefio
documental, de campo y a nivel descriptivo. Tomando en cuenta lo anterior y con la
finalidad de obtener datos confiables y representativos, la poblacién involucrada en
este estudio esta conformada por los gerentes de las Pequefas y Medianas
Empresas del sector calzado del Estado Aragua, la muestra en este estudio sera
seleccionada en Area Contable y Administrativa de las Organizaciones y quedara
conformada por diez (10) trabajadores del area contable y administrativa de las
organizaciones, El autor en su investigacion concluye: a) Una vez disefiada la
propuesta para generar estrategias de financiamiento del capital de trabajo de la
pequena y mediana empresa del Estado Aragua, a fin de aprovechar las fuentes de
financiamiento para la aplicacion del mismo, se deben tomar en cuenta los pasos
propuestos, siguiendo el orden establecido, a fin de concebir una efectiva ejecuciéon
del mismo y solventar situaciones de ausencia de capital de trabajo. b) Asi pues
que es imperiosa la necesidad de implantar estos lineamientos en el proceso de
planificacién financiera cuyo objetivo es la de garantizar una eficiente labor,
facilitando su divisidén, determinacion de alcance y profundidad de la investigacion.
c) Se recomienda una evaluacion perioddica de las estrategias para el financiamiento
del capital de trabajo para poder aplicar los correctivos apropiados para ayudar a
fortalecer la organizacion de esta manera aprovechar las oportunidades que se le
presenten. d) Solo el control financiero oportuno y adecuado le permite a la
organizacion tener conocimiento de la situacién actual de la empresa. Distribuir y
propagar los lineamientos no solo a la directiva sino también a todo el personal que
labora en el departamento de finanzas, con la finalidad que se tomen decisiones de

forma correcta de acuerdo a las metas planteadas. e) Por ultimo, implementar la
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propuesta a corto plazo el disefio de estrategias para el financiamiento del capital
de trabajo de la pequena y mediana empresa del Estado Aragua, de esta manera
garantizar una planificacién de trabajo eficiente, facilitando su desarrollo, alcance y

se pueda determinar la profundidad y factibilidad de la investigacion.

Lopez (2010), realizo el presente trabajo para optar el grado de Maestria en
administracion con énfasis en finanzas, cuyo titulo es, disefio de un modelo de
gestion del capital de trabajo neto Operativo para las E.S.P. de acueducto y
alcantarillado en Colombia. En la Universidad ICESI, el objetivo general es
Disefiar un modelo de gestidn del capital de trabajo neto operativo (KTNO) para las
empresas de acueducto y alcantarillado del grupo 2, segun clasificacion CRA 2001,
en Colombia1 y medir su impacto en el EVA. El presente proyecto corresponde a
una investigacion aplicada, La técnica de investigacion es documental y de campo,
en donde a partir de un marco teorico conceptual se analizan las empresas objeto
de estudio. Se recurrid a fuentes primarias y secundarias de empresa. El autor en
su investigacion concluye: a) Este modelo de gestion permitié evaluar el impacto
que representa la optimizacion del uso de los recursos del KTNO en la generacion
de valor para la organizacion Aguas de Buga S.A. E.S.P., el cual puede aplicarse a
otras organizaciones del Grupo 2 dadas sus caracteristicas comunes. b) Es
importante observar el comportamiento de los datos que registran las operaciones
en las empresas, pues en ocasiones se pueden encontrar focos de mejoramiento
desde lo mas basico de la informacion, como sucedio en el caso del analisis de los
inventarios en Aguas de Buga S.A. E.S.P. tendientes a mejorar el EVA de las
organizaciones. c) La Optima gestidon sobre los recursos productivos le dan a las
E.S.P. un margen de maniobra sobre el flujo de caja deseado y la generacién de
valor para los accionistas, de manera tal que se pueda dar cumplimiento a los
multiples compromisos administrativos y financieros que poseen las empresas en
la actualidad. d) El presente modelo aporta una metodologia de optimizacion y
evaluacion del KTNO para las E.S.P. de Acueducto y Alcantarillado del grupo 2 en
Colombia, alineado con la expectativa que existe en el pais actualmente sobre el
desemperfio de los modelos financieros en materia de evaluacién y administracion
del riesgo, gestion de la cartera y especialmente en el impacto en materia de
provisiones e inventarios. e) La optima gestion del KTNO en las E.S.P., permiten
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una mejora en su agregacion de valor como lo muestra el presente trabajo. La
apropiacion de modelos optimizaste como el presentado permite ademas garantizar
la supervivencia de este tipo de empresas en el mercado y su incursion en nuevos

negocios dentro del mismo sector.

Ajcalon (2013), disefio la presente tesis para la obtencion del Grado de
Maestro en Ciencias, cuyo titulo es Analisis de la administracién del capital de
trabajo en empresas distribuidoras de productos plasticos en Guatemala en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el objetivo general desarrollar una
propuesta para la administracion del capital de trabajo en las empresas que se
dedican a la distribucién de productos plasticos en la ciudad de Guatemala, a través
del analisis de o indicadores financieros, flujo de efectivo y el ciclo de conversion
de efectivo, que permita la formulacion de politicas claras y eficientes, la
determinacién suficiente del capital de trabajo, el costo de oportunidad de la
inversion en inventarios y cuentas por cobrar, proveedores, rentabilidad de
operaciones y la medicidén de la contribucidn a la maximizacién de la riqueza de los
propietarios, Para el desarrollo de esta investigacion se aplico el Método Cientifico,
en sus fases indagatoria demostrativa y expositiva. En la presente tesis el
investigador concluye: a) De acuerdo con el trabajo de investigacién realizado se
comprobd la hipétesis formulada, en vista de que se demostré que la propuesta de
politicas para la administracion del capital de trabajo en las empresas que se
dedican a la distribucién de productos plasticos en la ciudad de Guatemala, a través
del analisis de razones o indicadores financieros, flujo de efectivo y el ciclo de
conversion de efectivo, permitio el incremento en los resultados de operacion antes
de impuestos de 6.72% a 8.63% (Q. 659.3 miles), equivalentes a un aumento del
28.3%. La ganancia ajustada en los resultados del afo 2011 de Q. 2.985,010.00
permitié un incremento en el margen de ganancia de 1.91 puntos porcentuales. Por
su parte, el flujo operativo de caja subi6 de 7.27% a 9.29%, en el mismo afo, es
decir que obtuvo un incremento de 2.02 puntos porcentuales, mejorando la
situacion de la administracion del capital de trabajo y los resultados de operacion.
b) Se realiz6 el analisis financiero comparativo de tres empresas que se dedican a
la distribucién de productos plasticos, con niveles de activos de Q9.5 Q 15.3y 17.9

millones, respectivamente. No obstante, lo anterior, la empresa con menor nivel de
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activos (Q9.5 millones) es la que refleja el mayor volumen de ventas (Q36.6
millones), en vista de que el resto alcanzaron niveles de ventas de Q32.8 y Q34.6
millones, respectivamente. ¢) El analisis de las tres empresas también reflejo
diferencias significativas en los margenes de ganancia sobre ventas (10.48%,
11.78% y 6.72%, respectivamente); Asimismo, en el analisis del capital de trabajo
también se obtuvieron diferentes resultados (Q 1.1, Q 7.7 y Q 8.0, millones
respectivamente). Los resultados del andlisis de liquidez corriente, igualmente
reflejan resultados disimiles (1.32, 2.84 y 2.05, respectivamente). d). El analisis a
detalle de la situacion financiera y capital de trabajo de la empresa elegida para tal
efecto, Mercado de Plasticos, S.A., reflejé niveles significativamente altos en el
rubro de inventarios, principalmente en los ultimos dos afos (Q11.7 y Q 9.5
millones, respectivamente). El incremento en el nivel de los inventarios del 186%
entre los afios 2006 al 2011 fue mas que proporcional al crecimiento de las ventas
en el mismo periodo (114%). e) El analisis de inventarios a través del método ABC
reflejé que existe una gran concentracién de inventarios con baja rotacién y que por
ende tienen poca participacion en la generacién de ventas, lo cual incrementa el
costo operativo, costo de almacenaje, seguros y fletes, entre otros, en detrimento
de los resultados de operacion. f) En las cuentas por cobrar (clientes), se analizé
la antigiedad de saldos, determinandose un nivel de morosidad del 19.6%,
equivalente a Q 805.1 millones, lo cual repercute negativamente en el flujo de
fondos y limita el adecuado servicio de la deuda con los proveedores. g). El analisis
de las cuentas por pagar a proveedores reflejo niveles alarmantes de crecimiento,
principalmente en el ano 2009 en el que alcanzé Q11.9 millones; y aunque en el
afno 2011 quedd con un nivel de Q 7.7 millones, se considera un nivel alto, en vista
de que equivale al 42.6% del activo total. h) El analisis del ciclo de conversion de
efectivo en los anos analizados del 2007 al 2011 reflejé resultados irregulares para
Mercado de Plasticos, S.A. En el afio 2011 el ciclo de conversion se situ6é en 66
dias, derivado de un nivel de dias promedio de inventarios de 123 y clientes de 43
dias, lo cual da un total de 166 dias, en tanto que los dias promedio de pago a
proveedores fueron de 100. La baja rotacién de inventarios y clientes fue favorecida
con una baja rotacién de proveedores; sin embargo, el incumplimiento en el pago a
proveedores representa un riesgo alto de incremento en precios de compra e

incluso de perder las lineas de crédito de dichos proveedores. i) La propuesta de
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politicas para administrar el capital de trabajo y resultados de las empresas de
distribucion de productos plasticos se establecid en: clientes 30 dias; inventarios 90
dias; Proveedores 60 dias; ciclo de conversion 60 dias; y, margen de ganancia
sobre ventas de 8%. En la primera conclusion se presentaron los resultados del
analisis financiero realizado a las politicas propuestas para la administracion del

capital de trabajo.
1.1.2 Antecedentes nacionales

Crisologo (2013), realizo el trabajo de grado para optar el titulo de Maestro en
contabilidad y finanzas cuyo titulo es, Control interno en la gestion de los gobiernos
locales del callejon de Huaylas-Ancash, en la Universidad de San Martin de Porres,
el objetivo general es, Evaluar si el Control Interno influye en la Gestién de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash del Aio 2010 al 2011. El tipo
de investigacion, es “Investigacion Aplicada”. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada el Gerente Municipal de los Distritos que conforman las provincias de
Huaraz, Huaylas, Yungay, Cachuaz y Recuay, gobiernos locales que conforman el
callejéon de Huaylas, en la Regién Ancash. La muestra es de 51 gerentes
municipales. El autor en su investigacion concluye: a) Los datos recopilados y la
aplicacion de la prueba de hipotesis contribuyeron a establecer que el tipo de
ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
b) Se ha establecido que el grado de evaluacion de riesgo incide en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion. ¢) La contrastacion de los datos correspondiente a
la hipbtesis permitié establecer que los niveles de actividades de control influyen en
el rendimiento de la ejecucion presupuestal versus presupuesto de gasto. d) Se ha
determinado que el grado de informacién y comunicacién mejora favorablemente
los niveles de eficiencia, eficacia y economia. e) Se ha establecido que el grado de
cumplimiento de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus

ingresos, por fuentes de financiamiento.

Aquipucho (2015), realizo su tesis para obtener el Grado Académico de
Magister en Auditoria con Mencion en Auditoria en la Gestiéon y Control
Gubernamental cuyo titulo es, Control interno y su influencia en los procesos de

adquisiciones y Contrataciones de la municipalidad Distrital Carmen de la Legua
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Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, el objetivo general es, establecer si el control interno influye en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de
la Legua Reynoso-Callao periodo  2010-2012. Es una investigacion no
experimental, explicativa, longitudinal. La poblacion de estudio es de 403 servidores
publicos. Se aplicara la entrevista (30) funcionarios que forman parte de las
diferentes areas de la Municipalidad, El autor en su investigacién concluye: a) En la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso resultd no ser éptimo el
sistema de control interno respecto a los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones durante el periodo 2010-2012; por la inadecuada programacion del
plan anual de la entidad, disponibilidad presupuestal, la coherencia entre el plan
anual y la disponibilidad presupuestal, influyeron negativamente incumpliendo el
Plan Anual de la entidad y la deficiente ejecucion del gasto que conllevaron a las
modificaciones del Pan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.(Objetivo 1) b) El
débil sistema de control interno con que cuenta la Municipalidad Distrital Carmen
de la Legua Reynoso periodo 2010-2012, influyo negativamente respecto a los
requerimientos técnicos minimos, tales como: la razonabilidad adecuada de los
requerimientos minimos, presentacion de documentos y verificacion de la
autenticidad de los documentos presentados, en consecuencia, esta situacion
genera que los factores de evaluacion sean determinantes, sesgados, ocasionando
la no admision de la propuesta del proceso de seleccion. (Objetivo 2). c) En la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso periodo 2010- 2012, el
incumplimiento del contrato influye negativamente en la ejecucion contractual
debido a la insatisfaccion del area usuaria, aplicacion de penalidades y clausulas
del contrato poco claras; este hecho ocasiona insatisfacciéon por parte de los
beneficiarios, perjuicio a la sociedad por la falta de controles internos que no se
aplican penalidades, toda vez que son deficiencia derivadas en la elaboracion del

contrato (Objetivo 3).

Barbaran, (2013), realizo su tesis para optar el grado de maestro en
contabilidad y finanzas con mencién en auditoria y control de gestion empresarial
cuyo titulo es, Implementacion del control interno en la gestion institucional del

cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru, en la Universidad San Martin de
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Porres, el objetivo principal es determinar si la implementacion del control interno
incide en la gestién del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru. El tipo
de investigacién, es basica o pura nivel descriptivo, explicativo y correlacional
método descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis, El disefio no experimental
se define como la investigacion que se realizara sin manipular deliberadamente las
variables. La poblacion esta conformada por 46 personas distribuidos de la
siguiente manera: 42 empleados administrativos y 4 voluntarios del Comando
Nacional del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru (CGBVP) quienes
participaron en los trabajos de control interno realizados en la Comandancia en
Octubre del 2012. La muestra 6ptima resulté 33. El autor en su investigacion
concluye: a) La implementacion del control interno incide en la gestion del Cuerpo
General de Bomberos Voluntarios del Peru. La Implementacion del control interno
implica que el entorno de control aporte el ambiente en el que las personas
desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve
de base de los otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos evaluan
los riesgos relacionados con el cumplimiento de determinados objetivos. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en
practica las directrices de la alta direccion para hacer frente a dichos riesgos.
Mientras tanto, la informacion relevante se capta y se comunica por todo el CGBVP.
Todo este proceso es supervisado y modificado segun las circunstancias.
Asimismo, se realiza el seguimiento de los resultados y se asume el compromiso
de mejoramiento institucional. b) EI ambiente de Control Interno ayuda en el
Establecimiento de metas y objetivos institucionales; mediante la generacion de la
pauta del funcionamiento del CGBVP y la influencia en la concienciacion de todo el
personal respecto al control. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos, la capacidad del personal de la entidad, la filosofia de
la direccion y el estilo de gestion orientada a la optimizacion de la entidad. c) La
evaluacion de riesgos influye en las politicas institucionales del CGBVP; por cuanto
es un proceso interactivo continuo y constituye un componente fundamental de un
sistema de control interno eficaz. La direccién debe examinar detalladamente los
riesgos existentes a todos los niveles de la entidad y tomar medidas efectivas y
oportunas. c) Las actividades de control Inciden en las estrategias utilizadas en el

CGBVP; por cuanto dichas actividades consisten en las politicas y los
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procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la
direcciéon del CGBVP; también tienden a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para afrontar los riesgos que ponen en peligro la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se llevan a cabo en cualquier
parte de la organizacion y pueden ser aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, analisis de los resultados de las operaciones, la
salvaguarda de los activos y la segregacion de funciones. d) Los tipos de control
interno optimizan los procedimientos a nivel de la institucion. ElI Control Interno
comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior
que realiza la entidad, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectue correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo
y posterior. El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de la entidad como responsabilidad
propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que
rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos. El control interno
posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o funcionario
ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como
por el érgano de control institucional. f) La ejecucion de las acciones de control
interno logran la eficiencia y eficacia institucional. La Acciéon de control es la
herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de sus érganos
conformantes, mediante la aplicacién de las normas, procedimientos y principios
que regulan el control gubernamental efectua la verificacion y evaluacion, objetiva
y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y
ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales. g) El seguimiento
a la implementacion de las recomendaciones de control interno inciden en el
liderazgo y toma de decisiones en la institucion, por cuanto contribuyen en la
solucion de los problemas institucionales en el aspecto operativo, administrativo y
de otro tipo, h) El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de
control interno inciden en el liderazgo y toma de decisiones en la institucién para el
uso de los recursos de que dispone la institucion y este sea orientada en forma

eficiente al logro de sus metas y objetivos.



24

1.2 Fundamentacioén cientifica, técnica o humanistica
1.2.1 Bases teéricas de la variable control interno

En esta seccion se presentan los contenidos tedricos obtenidos a través de un
analisis de las teorias y conocimientos que se relacion con el problema investigado

y por ende con las variables existentes.

En los ultimos afos se ha escrito mucho sobre el control interno, como y de
qué manera se tiene que planear, organizar, dirigir y supervisar para cumplir con
los objetivos de la empresa, cabe sefialar que desde los tiempos antiguos, el ser
humano ha tenido la necesidad de tener siempre el control empezé con cuentas
simples, con los dedos de las manos, los pies, piedras y semillas hasta cuando llego
a los sistemas de numeracion, que nos llevé a controlar los territorios y sus
recursos. En ese contexto podemos citar a Claros, R, Ledén, O, quienes se refieren

a paises de Europa.

En los antiguos imperios, como Carlos | “El Grande “(Carlomagno) a
través del Missi Dominisi nombraba un clérigo y un laico para que
inspeccionaran las provincias del imperio. Hacia el ano 1319, Felipe V
de Francia daria a su camara de cuentas, poderes administrativos y
jurisdiccionales para el control de los negocios financieros. Durante
los afos de la revolucion francesa, se cambié el sistema monarquico
y, basado en principios democraticos, se perfecciono la llamada
separacion de poderes, estableciéndose un sistema de control
apoyado en los principios de especializacion y autonomia. Napoledn
Bonaparte en 1807, por medio de la Corte de Cuentas, vigilaba los
asuntos contables del Estado y le otorgaba atribuciones para
investigar, juzgar y dictar sentencias. La ley Britanica de Sociedades
anonimas de 182 reconoce la auditoria como profesion. Asi mismo
entre 1982 y 1905 la profesién de auditor crecié en Inglaterra y su

objetivo primigenio fue la deteccion del fraude (p. 11.)
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A fines del siglo XIX llego a Estados Unidos de América donde comienzan a
desarrollarse un nuevo modelo de Auditoria interna, y en la América espafnola como
en el Peru los asuntos de gobierno las ejercian los Virreyes, quienes se apoyaban
en el Consejo de Indias como organo supremo de administracion colonial,
ejerciendo atribuciones de cuerpo legislativo y tribunal de apelaciones en lo civil,
criminal y administrativo, y en los Tribunales de Cuentas, que eran como las

contralorias.

Ya en la época republicana fue el presidente Leguia quien introdujo el sistema
de control interno de las entidades publicas o privadas un mecanismo de

inspeccion, vigilancia, sancion y conexion.

Como puede apreciarse a través del tiempo el hombre siempre ha tenido la
necesidad de asumir el control general desde las organizaciones mas simples hasta

el estado de los paises civilizados.
La importancia del control interno en una organizacién, segun Rivera (2015)

‘en los ultimos afios, ha adquirido gran importancia en el nivel financiero,
administrativo, productivo, econdémico y legal, pues permite a la direcciéon de una
organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos

empresariales” (11. 1).

De acuerdo a lo que afirma Rivera podemos concluir que es muy importante
la presencia del control interno en cada institucion, y la necesidad de ponerlo en
practica en todas las operaciones que se realicen, con el propésito de alcanzar los

objetivos de la organizacion.
Perspectiva cognitiva

El control interno es una herramienta fundamental dentro cualquier institucion,
porque permite evaluar los resultados y concluir si son apropiados con relacion a
los planes y objetivos de la empresa, Solamente a través de esta evaluacion se
puede precisar los errores, identificar a los responsables y corregir las fallas, con el
propoésito de que la institucion se encuentre encaminada de manera segura y que

cada uno de los controles sean conocidas por funcionarios y demas colaboradores.
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Caracteristicas de la variable Control interno

Considerando todos los aspectos que caracterizan al control interno, podemos
mencionar o mas relevante y una de ellas es su funcionalidad dentro de las
instituciones, por ubicarse como el eje central de la entidad, promoviendo la

eficiencia y eficacia de las operaciones.

1) Debe ser dinamico y responder de forma eficaz a los cambios que se den en

el entorno y a la demanda del mercado.

2) Caracterizarse en la forma de operar en las diferentes organizaciones, segun

su naturaleza, tamano, estructura y el sector econémico.

3) El detalle que conforma el sistema de control interno debe ser flexible y de

facil comprension.

4) Debe ser difundido al personal, para que tomen conciencia de los controles

implantados, ya que ellos deciden aplicarlo u omitirlo.
5) Siempre debe estar disefiado y dirigido por la direccién de la empresa.

6) Debe ser conocido por todo el personal, estar debidamente documentado y

debe formar parte del compromiso del equipo de trabajo.
Definiciones de la variable Control interno
Claros y Leon (2012), afirmo que:

El concepto de control esta intimamente relacionado con la
planificacién, debido fundamentalmente a que en esta etapa se
sefalan los objetivos y metas a alcanzar en un periodo determinado
de tiempo. Por lo general un afio, el mismo que debe de ser objeto
de control a fin de determinar si las mismas han sido alcanzadas y
de no ser asi, identificar las causas que la originaron, de manera tal

que se pueda disponer los correctivos necesarios. (p. 14)
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Lo que el Claros y Ledn, se centra basicamente en la planificacion y la
evaluacion permanente de las actividades y responsabilidades de cada estamento

de la organizacion.
Barquero (2013) afirmo que el control interno:

No viene determinado por normativas, sino que es un ambito en el que
predomina el sentido comun, es decir, procedimientos a establecer
para asegurar que la informacion financiera es fiable, una eficaz
gestion del negocio y el cumplimiento de normativas, deberian ser

similares en cualquier organizacion. (p. 20)

Barquero, desde su Optica nos afirma, que, con una adecuada gestidon
administrativa y el cumplimiento de todas las normativas empresariales vigentes,

sin descuidar los objetivos de la organizacion.

Manco (2014), afirmd que “es la estructura que permita a los encargados de
una entidad (administradores) tomar una seguridad razonable para hacer posible el

logro de los fines y objetivos de la organizacion” (p, 18).

Para Manco, la definicion de Control Interno, lo basa en una buena estructura
organizacional de la empresa (Factor Humano) para que el administrador con ayuda

de los colaboradores pueda cumplir con los fines y objetivos de la empresa.
Para Pelazas (2015), el Control interno es:

El plan de organizacién y conjunto de métodos y procedimientos que
aseguran que los activos estan correctamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla de forma eficaz y cumpliendo las directrices de la direccion
de la entidad (p. 20).

Abolancio (2013), afirmé que es el “conjunto de métodos aplicados por una
empresa que pretenden que los activos estén debidamente protegidos, los registros
contables sean fidedignos y la actividad de la empresa se desarrolle eficazmente y

bajo el cumplimiento de las directrices de la direccion” (p. 18).
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Pelazas y Abolancio, define el Control interno como un conjunto de métodos
y procedimientos que deben de utilizar los administradores, para asegurar los

activos y la informacion de todas las transacciones de la empresa.
La Contraloria General de la Republica (2015), manifestd que:

Es un proceso integral de gestidon efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestiébn y dar seguridad razonable que se
alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestibn misma

orientada a reducir riesgos (p. 1)

La Contraloria, define el Control interno como un proceso Integral en la gestion
publica y debe ser dirigido por el titular, funcionarios y servidores de la entidad, que

permite dar seguridad a todas las operaciones.

Segun Lara (2012), el control interno es “una herramienta administrativa que
por muchos anos fue terreno casi exclusivo de auditores y contadores, ahora, se ha

convertido en un conocimiento necesario para todos los niveles de la organizacion”
(p- 21)

Lara, sostiene que el Control interno, en estos tiempos es una herramienta

indispensable para todos los niveles de la organizacion.

Mu#iz (2013), concluyo que el control interno es “aquella situacién en que se
dispone de conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en la empresa,
en el interior como en su entorno, y pueden planificar en cierta manera lo que pasara

en el futuro” (p.28)

Segun el autor son los conocimientos que se tiene sobre la empresa, donde
todos los colaboradores deben conocer la realidad interna y externa para continuar

trabajando.
Dimensién 1 Planificacion

Ubaldo (2012) “La planificacion surgiéo como una forma de entender y analizar mejor

los datos obtenidos en la investigacion social para crear una plataforma estratégica
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mas dinamica y conseguir campafas mas eficaces” (p. 35)

Segun el autor la planificacién es lo contrario de improvisacion. Hacemos
planes interpretando y analizando los datos histéricos para poder proyectar el

futuro.

Sanchez (2013) “Es un proceso sistematico y formal para establecer el
proposito, objetivos, politicas y estrategias de una empresa, asi como la asignacion
de los recursos requeridos, todo esto dentro de las premisas y lineamientos

establecidos por los accionistas” (p. 13)

Segun el autor toda empresa debe planificar sus procesos para alcanzar los

objetivos y metas ya establecidas por los accionistas.

Sobre la planificacion, Cruz (2013), afirmd que “dentro de ella se siguen los
siguientes pasos: investigacion del entorno e interna, planteamiento de estrategias,
politicas y objetivos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y largo

plazo” (p. 1).
Minch (2010), la planeacion es:

La determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacién y
los resultados que se pretende obtener mediante el analisis del
entorno y la definicion de estrategias para reducir riesgos tendientes
a lograr la mision y visién organizacional con una mayor probabilidad
de éxito (p. 41)

En la actualidad todas las empresas deben pasar por una etapa de planeacién
que les permita establecer estrategias y procedimientos adecuados para lograr sus
objetivos, evaluar riesgos, prevenir amenazas y continuar con un crecimiento

constante que les permita seguir funcionando.
Dimension 2 Organizacion

Segun Cruz (2013), la organizacién es “un conjunto de reglas, cargos, conductas
que han de respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa,

la funcion principal de la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos
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disponibles como son humanos, materiales y financieros” (p. 1)

Toda empresa debe iniciar sus actividades bien organizadas, con derechos y
responsabilidad para cada trabajador, que permita utilizar en forma eficiente los

recursos que posee.

Para Diaz (2010) la organizacion es “la estructura de las relaciones que deben
existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro

de los planes y objetivos sefalados” (p. 2).

Sobre la organizacion Munch (2010) concluyo que “consiste en el disefio y
determinacién de los niveles, procesos, sistemas, métodos y procedimientos

tendientes a la simplificacion y optimizacion del trabajo” (p. 61

Mediante una buena organizacién las empresas pueden seguir operando de
manera eficiente y ordenada, haciendo que el trabajo se vea reflejado en la
produccién y comercializacién de sus productos, permitiendo con ello tener una

mayor rentabilidad.
Dimension 3 Direccion

Sobre la direccion, Cruz (2013) afirmé que dentro de ella se encuentra la ejecucion
de los planes, la motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar los

objetivos de la organizacion (p. 1)

Diaz (2010) Direccion: es el aspecto interpersonal de la administraciéon que
implica guias a los individuos que integran la organizacién para que unan sus

esfuerzos a fin de que funcionen efectivamente para el logro de los objetivos (p. 2)

Segun los autores, la direccion es cumplir con los lineamientos y los planes de
la empresa, servir de guia a los colaboradores para una mejor realizacion de sus

labores y con ello lograr alcanzar los objetivos de la empresa.

Munch (2010) La direccidn es la ejecucion de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a

través de la motivacién, la comunicacion y el ejercicio del liderazgo (p. 105)
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Podemos afirmar que un buen lider logra motivar a su grupo de trabajo para
realizar sus labores de forma eficiente, asi direccionar todos los esfuerzos en

culminar el trabajo en el menor tiempo posible.
Dimension 4 Control

Segun Cruz (2013), el control es “la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo

general de una empresa” (p. 1)

Para Diaz (2010) el control: es “una funcidon administrativa que evalua el
desempeno aplicado si es necesario medidas correctivas, de manera que el

desempenio tenga lugar de acuerdo con los planes” (p. 2)

Minch (2010), el control es “la fase del proceso administrativo a través de la
cual se establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de
corregir errores, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la empresa”
(p. 125)

El control es una fase del proceso administrativo, parte importante en las
empresas fase que permite evaluar, revisar y mejorar el desarrollo de las

actividades y procesos del plan maestro de la empresa.
1.2.2 Bases teoricas de la variable Capital de trabajo
Block & Hirt, (2010)

La administracion del capital de trabajo, llamado también la Gerencia
del capital de trabajo, implica la financiacién y el manejo de los activos
corrientes de la firma. El alto Ejecutivo encargado de las finanzas
quiza dedique mas tiempo a esa actividad que a cualquier otra. El
activo corriente, por su propia naturaleza, cambia a diario, a veces
cada hora, y a ese mismo ritmo se deben tomar las decisiones

gerenciales. (p. 143)

Entonces podemos decir, lo que da origen al capital de trabajo, es la
naturaleza no sincronizada de los flujos de caja de la empresa. Esta situacion tiene

lugar debido a que los flujos de caja provenientes de los pasivos circulantes (pagos
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realizados) son mas predecibles que aquellos que se encuentran relacionados con
las entradas futuras a caja, pues resulta dificil predecir con seguridad la fecha en
que las cuentas por cobrar y los inventarios que constituyen rubros a corto plazo se
convertiran en efectivo. Esto demuestra que mientras mas predecibles sean las
entradas a caja menor sera el nivel de capital de trabajo que necesitara la empresa
para sus operaciones circulantes. Gallagher & Andrew, (2010) afirman sobre la

importancia del capital de trabajo lo siguiente,

Los activos circulantes de una firma — como efectivo, inventario y
cuentas por cobrar — se conocen como capital de trabajo. Administrar
los niveles y financiar el capital de trabajo en forma efectiva se hace
necesario para mantener bajo control los costos y el riesgo de la firma
mientras se conservan a largo plazo los retornos y flujos de efectivo

de una empresa. (p. 460)

La administracion del capital de trabajo presenta aspectos que la hacen
especialmente importante para la salud financiera de la empresa, en otras palabras,
todas las operaciones de la empresa deben ser financiadas por lo que es imperativo
que el administrador financiero se mantenga al tanto de las tendencias de estas

operaciones y del impacto que tendran en el mismo.
Caracteristicas de la variable Capital de trabajo

Ramirez (2012) detalla Las principales caracteristicas del Capital de Trabajo son
las siguientes: a) Corta vida de los activos involucrados, b) Dinamismo, c)
Dependencia del ciclo productivo d) Divisibilidad, e) Sensibilidad a determinados
factores, f) El control de las cuentas circulantes, las cuales comprenden los activos
circulantes y los pasivos a corto plazo. g) Exigen gran atenciéon y tiempo en
consecuencia, ya que se trata de manejar cada una de las cuentas circulantes de
la compaiiia, a fin de alcanzar el equilibrio, h) En forma caracteristica, los activos
circulantes de la empresa son mas de la mitad de los activos totales debido a que

representa una inversion tan grande y tiende a ser mas o menos volatil (p. 3)

Todos estos elementos justifican la necesidad de financiar inversiones con

caracteristicas de inversiones a Corto Plazo o Circulantes con fondos o recursos
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permanentes.
Definiciones de la variable capital de trabajo

Cdrdoba (2012) “El capital de trabajo es la capacidad liquida que necesita una
organizacion para afrontar los gastos operativos que aseguran su financiamiento y

representa el flujo financiero, a corto plazo” (p. 188)

Toda empresa debe asegurarse de contar con el capital de trabajo suficiente,
que le permita cubrir sus obligaciones, revisar con frecuencia el flujo de efectivo,
reforzar las cobranzas y gestionar periodos mas largos para el pago a sus

proveedores.

Segun Rizzo (2011), “Teniendo en cuenta que el capital de trabajo es el
margen de seguridad con el que cuentan las empresas para financiar su giro
habitual” (p. 106)

Meza (2013), afirma que “La contabilidad le da una connotacion a corto plazo
al definirlo como la diferencia entre el activo corriente y los pasivos corrientes” (p.
96)

Para el autor el capital de trabajo esta definido por el activo corriente que viene
a ser el efectivo (bancos), cuentas por cobrar e inventario; y el pasivo corriente que

viene a ser cuentas por pagar, impuestos y remuneraciones.

Torres (2010) El capital de trabajo expresa la capacidad proporcional que tiene
la empresa de cancelar sus deudas a corto plazo con sus activos circulantes. (p.
64)

Infante (2010), es la inversion de efectivo que realiza la empresa o negocio
para llevar a efectos su gestidon econdmica y financiera a corto plazo, entiéndase

por corto plazo periodos de tiempo no mayores de un ano. (1. 4)

Gitman y Zutter (2012), Capital de trabajo (o administracién financiera a corto
plazo) es administrar cada uno de los activos corrientes de la empresa (inventario,
cuentas por cobrar, valores negociables y efectivo), asi como los pasivos corrientes

(documentos por pagar, deudas acumuladas y cuentas por pagar), para lograr un
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equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que contribuya a incrementar el valor de

la compainiia (p. 543)

Lo que los autores afirman, es que la empresa para lograr seguir en la marcha,
necesita tener liquidez para cubrir la compra de insumos, materias primas, pago de
mano de obra, pago de gastos de operacion y manejar de manera eficiente sus
obligaciones. Este capital debe estar disponible a corto plazo para cubrir las

necesidades de la empresa a tiempo.
Dimensiones de la variable Capital de trabajo
Dimension 1 gestién del efectivo

Codrdoba (2012) La gestion del efectivo, que incluye el concepto de caja y valores
negociables, es de gran importancia en cualquier organizacion, ya que por medio
de ese se obtienen las mercancias y servicios que se requieren para operar. Lo que

indica, que el efectivo es el activo mas liquido de un negocio (p. 192)

Calles (2010) La administracion del efectivo es de principal importancia en
cualquier negocio, porque es el medio para obtener bienes y servicios. Se requiere
una cuidadosa contabilizacién de las operaciones con efectivo debido a que este

rubro puede ser rapidamente invertido (p. 2)

Los autores afirman que el efectivo o caja se refiere a todo el dinero, ya sea
en caja, en cuenta de banco y/o inventarios que posee la organizacion, se requiere
un registro y administracién adecuada, ya que la utilizacion de este activo facilita

las operaciones de la empresa dentro del corto plazo.
Dimension 2 cuentas por cobrar

Cérdoba (2012) La adecuada gestion de los recursos invertidos en cuentas por
cobrar, es una de las mas importantes responsabilidades de la gestion financiera
de la empresa, para alcanzar los objetivos institucionales. En esta labor, implica
asumir riesgos, se deben estudiar rendimientos, al igual que investigar y mejorar

politicas de cobranzas (p. 203)
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Calles (2010) Las cuentas por cobrar de una empresa representan la
adjudicacién de un crédito a sus clientes en cuenta abierta. Con el fin de mantener
a sus clientes habituales y atraer nuevos, la mayoria de las empresas consideran

necesario ofrecer crédito (p. 4)

Las ventas a crédito implican que la empresa inmovilice una importante parte
de sus activos pues esta financiando con sus recursos a los clientes, y en muchas
ocasiones, la empresa no cobra intereses a sus clientes por el hecho de venderles
a crédito, por lo que vender a crédito es una inversién de recursos con cero

rentabilidades.
Dimension 3 gestion de inventarios

Cérdoba (2012) En el Campo de la gestion empresarial el inventario registra el
conjunto de todos los mercancias propios y disponibles para la venta a los clientes

considerados como activo corriente (p. 212)

Calles (2010) Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la
rotacién y evaluacion del inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de
existencias tenga la empresa, ya que a través de todo esto determinaremos los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer
la situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o

mantener dicha situacion (p. 5)

Los autores afirman que la gestién de inventario permite a la empresa llevar
un control de todos los bienes que posee, registrar los ingresos y salidas de bienes

para su uso o comercializacion y conocer el saldo de ello.
Dimension 4 financiamiento a corto plazo

Cdrdoba (2012) El financiamiento a corto plazo es un componente de la estructura
financiera muy importante de toda empresa, puesto que con este pasivo es por lo
general se financia lo que quiere operar, y debido a que es una fuente a bajo costo,

se debe tener cuidado de cumplir con las obligaciones adquiridas (p. 232)
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Segun indica el autor en su definicion de financiamiento a corto plazo, que es
muy importante en toda empresa para operar y cumplir con sus obligaciones

inmediatas.

Lépez (2014), Los financiamientos a corto plazo, estan conformados por:
créditos comerciales, créditos bancarios, pagarés, lineas de crédito, papeles
comerciales, financiamiento por medio de las cuentas por cobrar, financiamiento

por medio de los inventarios (p. 3).

El autor brinda informacion sobre los instrumentos de financiamiento a corto

plazo, los mas importantes y los mas usados por las empresas.
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion, nos permitira evaluar politicas, procedimientos, practicas
y disefiados lineamientos, estrategias de control interno de los procesos con la
finalidad de demostrar técnicamente si el control interno podria optimizar todos los
procesos con relacién al capital de trabajo de la empresa, Otro motivo es
profundizar y reforzar los conocimientos teodricos acerca de nuestras variables en

estudio, control interno y el capital de trabajo.
1.3.2 Justificacion Practica

La justificacion practica esta dada en el interés de profundizar los conocimientos a
las actividades de control y asegurar la custodia del capital de trabajo de la
empresa. Consideramos que la Auditoria interna debe ser apoyo permanente a la
gerencia de la empresa mediante la evaluacion, verificacion de las operaciones y
transacciones, dando fe de su grado de conformidad con criterios establecidos y
elaborando recomendaciones con la finalidad de mejorar a futuro, con un aumento
en la eficiencia y efectividad en las operaciones de la empresa. Ademas, la
motivaciéon es un factor fundamental que tiene el investigador por pretender
alcanzar el grado académico de maestria, y al finalizar la investigacion servira como

guia para los funcionarios de la empresa Valve Automation SA.
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1.3.3 Justificacion Metodolégica

De acuerdo con los objetivos perseguidos, esta investigacion es basica,
correlacional de disefio no experimental por consiguiente, la estrategia general se

enmarco las dos variables en una encuesta de la empresa Valve Automation SAC.
1.4 Realidad Problematica

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir del desarrollo econémico de los
negocios, los propietarios ya no podian atender personalmente los problemas
productivos, comerciales y operativos. Entonces se hizo imprescindible delegar
funciones dentro de la empresa y establecer normas y procedimientos adecuados

para prevenir posibles errores y fraudes.

Valve Automation SA es una empresa peruana dedicada a Soluciones
Integrales de Automatizaciéon y Control de Procesos Industriales, fundada el 24
setiembre de 2010. Tiene como visidbn posicionarse como sinénimo de
responsabilidad, calidad y eficiencia en el mercado nacional, logrando asi la
preferencia y lealtad de los clientes, su misidon es consolidarse como la empresa
lider en soluciones integrales de automatizacién y control de procesos industriales
a nivel nacional. La empresa lleva contabilidad Interna pero se originé retraso en el

cobro de las facturas lo cual influyo negativamente en el capital de trabajo.

Esta situacidn no resuelta motiva al estudio cuyo propdsito es analizar el
control interno y el capital de trabajo como influye en el desarrollo de la Empresa

Valve Automation. SA.

El desarrollo de este trabajo esta enfocado a identificar los problemas para
poder sugerir a la empresa actualizar y mejorar el sistema de control interno, para

que se pueda revertir la situacion actual.
1.4.1 Formulacion del Problema:

Para realizar la presente investigacion, se han planteado los siguientes problemas:
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Problema General

¢, Cual es la relacion entre el control interno y capital de trabajo en la empresa Valve
Automation SA - Miraflores 20167?

Problemas especificos:
Problema especifico 1

¢ Cual es la relacion entre el control interno y la gestién de efectivo de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 20167

Problema especifico 2

¢, Cual es la relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 20167

Problema especifico 3

¢, Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 20167

Problema especifico 4

¢ Cual es la relacion entre el control interno y el financiamiento a corto plazo de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 20167
1.5 Hipotesis:
Como lo indican Hernandez et al (2014), las hipotesis son:

Las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben
formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas

provisionales a las preguntas de investigacion. (p. 104)
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Hipo6tesis general

Existe relacion entre el control interno y el capital de trabajo en la empresa Valve
Automation SA - Miraflores 2016

Hipoétesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe relacién entre el control interno y la gestion de efectivo de la empresa Valve
Automation SA — Miraflores 2016.

Hipdtesis especifica 2

Existe relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar de la empresa Valve
Automation SA — Miraflores 2016

Hipotesis especifica 3

Existe relacién entre el control interno y la gestién de inventarios de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 2016.

Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el control interno y el financiamiento a corto plazo de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016
1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacidén entre el control interno y el capital de trabajo de la empresa
Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Objetivos Especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la relacidn entre el control interno y la gestion de efectivo de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 2016
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Objetivo especifico 2

Determinar la relacidn entre el control interno y las cuentas por cobrar de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 2016

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016
Objetivo especifico 4

Determinar la relacién entre el control interno y el financiamiento a corto plazo de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1 Variables:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) refiriéndose a la variable afirman que: “una
variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse” (p.93).

Definicién conceptual:

Definicion conceptual de la variable Control interno:
Pelazas (2015)

Es el plan de organizacion y conjunto de métodos y procedimientos
que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla de forma eficaz y cumpliendo las directrices de la direccion
de la entidad (p. 20).

Definicién conceptual de la variable Capital de Trabajo

Cérdoba (2012) “El capital de trabajo es la capacidad liquida que necesita una
organizacion para afrontar los gastos operativos que aseguran su financiamiento y

representa el flujo financiero, a corto plazo” (p. 188)
Definicién operacional:
Definicion operacional de la variable 1:

Operacionalmente la variable Control Interno se define mediante sus dimensiones

y pueden ser medidas por sus indicadores.
Planeacién: Estructura organizacional y Presupuestos

Organizacion: Politica de recursos humanos, Segregacién de funciones e

Integridad profesional
Direccion: Gestion administrativa, Gestion contable y Revision de operaciones

Control: Informacion y comunicacion y Supervision
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Definicion operacional de la variable 2:

Operacionalmente la variable Capital de Trabajo se define mediante las

dimensiones y pueden ser medidas por sus indicadores.
Gestion de efectivo: Liquidez, Flujo de caja, Ciclo de conversion de efectivo.

Cuentas por cobrar: Plazo medio de cobranza, Rotacién promedio de cartera,

Promedio de incobrabilidad.

Gestion de inventarios: Métodos de Valoracion, Rotacion de inventarios.
Financiamiento a corto plazo; Factoring, Inventarios, Créditos comerciales.
2.2. Operacionalizacion de las variables:

Hernandez, et al (2010) refiriéndose a la operacionalizacion de las variables,
afirman que es: “el proceso que sufre una variable (o un concepto en general) de
modo tal que a ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar

su comportamiento en la practica” (p. 77).



Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Control Interno
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. . _ Numero de _
Dimensiones Indicadores " Escalay valores  Niveles Intervalos
items

Estructura organizacional

Planeacion 1-7
Presupuestos
Politica de recursos humanos

Organizacion Segregacion de funciones 8-13 Nunca (1) Deficiente
Integridad profesional Casi nunca (2) 26 - 61
Gestion administrativa A veces (3) Regular 62 - 96

Direccion Gestion contable 14 - 20 Casi siempre (4) 97 - 130
Revision de operaciones Siempre (5) Eficiente
Informacién y comunicacion

Control 21-26

Supervision




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable Capital de Trabajo
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_ _ _ Numero de _
Dimensiones Indicadores " Escalay valores Niveles Intervalos
items

Liquidez

Gestién de efectivo Flujo de caja 1-6
Ciclo de conversion de efectivo
Plazo medio de cobranza Nunca (1) Bajo

Cuentas por cobrar Rotacion promedio de cartera 7-13 Casi nunca (2) 26 - 61
Promedio de incobrabilidad A veces (3) Moderado 62 - 96
Métodos de Valoracion o -

Gestion de inventarios 14 -19 Casi siempre (4) 97 -130
Rotaciéon de inventarios Siempre (5). Alto
Factoring

Financiamiento a
Inventarios 20 - 26

corto plazo

Créditos comerciales
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2.3 Metodologia:
Método hipotético deductivo
Hernandez, et al (2009), afirman que:

De acuerdo con el método hipotético deductivo, la logica de la
investigacion cientifica se basa en la formulacion de una ley universal
y en el establecimiento de condiciones iniciales importantes que
constituyen la premisa basica para la construccién de teorias. Dicha
ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de
consideraciones inductivistas. Asi las cosas, la ley universal puede
corresponder a una proposicion como la siguiente: Si “X sucede, Y
sucede” o en forma estocastica: “X sucede si Y sucede con
probabilidad P.” (p.4).

Podemos mencionar que el método hipotético-deductivo es un proceso
interactivo, es decir, que se repite constantemente, durante el cual se examinan

hipdtesis de acuerdo a los datos que van arrojando los experimentos.
2.4 Tipo de estudio:

Esta investigacion es de tipo basico porque pretende producir conocimientos y
teorias y determinar relacion entre las variables. Segun Cegarra (2012), la

investigacion fundamental, también llamada Basica, es:

La que tiene como objetivo esencial, a medio y a largo plazo, contribuir
a ampliar, intensificar y aclarar todos los campos de la ciencia sin otras
implicaciones inmediatas. Lo cual no separa que esta busqueda
desemboque en importantisimas aplicaciones, lo que sucede con

frecuencias. (p. 42).

También podemos afirmar que el estudio tiene un enfoque cuantitativo, como

indican Hernandez, et al (2014).

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de

procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
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siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas aplicando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis. (p.
4).

Asimismo, la investigacion tendra un alcance correlacional porque se pretende

demostrar la relacion entre las variables en estudio. Segun Hernandez et al (2014)

los estudios correlacionales tienen como finalidad:

2.5 Disefio

Conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular. En ocasiones soélo se analiza la relacidon entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre
tres, cuatro o mas variables. Para evaluar el grado de asociacion entre
dos o mas variables, en los estudios correlacionales primero se mide
cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen
las relaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipotesis

sometidas a prueba. (p. 93).

Segun Hernandez et al (2014) indican que las investigaciones disponen de dos

disenos: Experimental y No Experimental. Para esta investigaciéon utilizaremos el

disefio no experimental que se define como:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos

cambiar en forma intencional las variables. Lo que hacemos en la
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investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan

en un contexto natural, para analizarlos. (p. 152).

El disefio de esta investigacion es transversal porque su propdsito es describir
las variables: Control Interno y Capital de Trabajo, en un momento dado. Asimismo,
Hernandez, et al (2014), afirman que los disefios transaccionales (transversales)
son investigaciones que “recolectan datos en un solo momento, en un mismo
tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p. 154).

Graficamente se denota:

041X
M r
01Y
Dénde:
M : Muestra de Estudio
X : Control interno

Y : Capital de trabajo
01 : Coeficiente de Relacion

r : Correlacion

2.6 Poblacion, muestra 'y muestreo:
Poblacion.

Para Hernandez et al (2014), la poblacién “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones. Es preferible establecer con
objetividad las caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de delimitar cuadles

seran los parametros muéstrales” (p. 174).

Para la investigacion se ha considerado como poblacibn a los 56

colaboradores de la empresa Valve Automation SA, del distrito de Miraflores:



49

Tabla 3.
Poblacion de trabajadores identificada por areas
Area Total

Administracion 04
Finanzas 10
Comercial 22
Servicios 16
Recursos humanos 03
Sistemas 01
Total 56

Muestra
Segun Hernandez et al (2014), la muestra es:

Un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran
datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precisién,
ademas de que debe ser representativo de la poblacion. El investigador
pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacion (en el sentido de la validez externa que se
comento al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea

estadisticamente representativa. (p. 173)

Para el estudio la muestra ha sido intencionada, siendo un total de 56,

colaboradores
Muestreo

Como afirmaron Hernandez et al. (2014), la ventaja de una muestra no
probabilistica es “su utilidad para determinados disefios de estudio que requieren
no tanto una representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidosa y
controlada seleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas

previamente en el planteamiento del problema” (p. 190).

Para el presente estudio se establecido el muestreo no probabilistico por

conveniencia, para poder obtener informacion muy valiosa para la investigacion.
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2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
Técnicas:

Morone (2012), refiriéndose a las técnicas de investigacion afirma que: Las técnicas
son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al
conocimiento. Encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se deriva de
ellas. (2012, p.3).

Técnica la encuesta
Asimismo, Morone (2012), sobre la encuesta afirma que:

Se utiliza el término encuesta para referirse a la técnica de recoleccién de
datos que utiliza como instrumento un listado de preguntas que estan
fuertemente estructuradas y que recoge informacion para ser tratada

estadisticamente, desde una perspectiva cuantitativa (p.17).

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se empled la técnica:
de la encuesta, por lo que se administraron a la muestra de colaboradores de la
empresa Valve Automation SA personal directivo de la empresa dos cuestionarios

con escala de medicion tipo Likert.
Instrumento:

Bernardo y Calderero, consideran que “los instrumentos son un recurso del que
puede valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacion” (citados por Lépez, p.2).

Todo investigador debe poner mucha atencién en la creacion o formulacién
de la calidad de sus instrumentos de evaluacion ya que un instrumento inadecuado

provoca una distorsion de la realidad.

Se utilizd un cuestionario dirigidos a los colaboradores de la empresa Valve
Automation SA. En relacién a los instrumentos de recoleccién de datos; Hernandez

et al. (2014), afirma “tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar lo datos es
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el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables a medir” (p. 217).

Ficha técnica del cuestionario:

Datos generales:

Titulo: Cuestionario sobre el Control interno

Autor: Br. Tapia Davila José Luis

Procedencia: Lima — Peru, 2016

Objetivo: Describir las caracteristicas de la variable Control

Administracion:

interno de la empresa Valve Automation SA
Individual

Duracion: 20 minutos

Significacion: El cuestionario esta referido a determinar el nivel de
gestion del control interno en la empresa Valve
Automation SA.

Estructura: La escala consta de 26 items, con 05 alternativas de

Datos generales:

respuesta de opcidn multiple, de tipo Likert, como:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5). Asimismo, la escala esta
conformada por 04 dimensiones, donde los items se
presentan en forma de proposiciones con direccion
positiva y negativa sobre la variable control interno

Titulo: Cuestionario sobre el Capital de trabajo

Autor: Br. Tapia Davila José Luis

Procedencia: Lima — Peru, 2016

Objetivo: Describir las caracteristicas de la variable Capital de

Administracion:

trabajo en la empresa Valve Automation SA
Individual

Duracion: 20 minutos

Significacion: El cuestionario esta referido a determinar el nivel de
gestion del Capital de trabajo en la empresa Valve
Automation SA.

Estructura: La escala consta de 26 items, con 05 alternativas de

respuesta de opcién multiple, de tipo Likert, como:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5). Asimismo, la escala esta
conformada por 04 dimensiones, donde los items se
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presentan en forma de proposiciones con direccion
positiva y negativa sobre la variable Capital de trabajo

Validacién y confiabilidad del instrumento:
Validez

Para Hernandez, et al (2010), “la validez es el grado en que un instrumento
en verdad mide la variable que pretende medir” (p.201).

El cuestionario sobre Control interno y Capital de trabajo de los trabajadores
seran sometidos a criterio de un grupo de Jueces expertos, integrado por
profesores: Doctores que laboran en la Escuela de Posgrado de la Universidad
Cesar Vallejo, quienes informaran acerca de la aplicabilidad del cuestionario y el
analisis del presente estudio. Asimismo, en el proceso de validacion del
cuestionario del presente estudio, se tendra en cuenta para cada item, la validez
de contenido y para tal efecto se consideran tres aspectos: pertinencia, relevancia

y claridad.

Tabla 4.

Validez del cuestionario sobre Control interno

Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos . .
instrumento instrumento
Dr. Noel Alcas Zapata Hay Suficiencia Es aplicable
Mg. William Flores Sotelo Hay Suficiencia Es aplicable

Tabla 5.
Validez del cuestionario sobre Capital de trabajo
Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos , .
instrumento instrumento
Dr. Noel Alcas Zapata Hay Suficiencia Es aplicable

Mg. William Flores Sotelo Hay Suficiencia Es aplicable
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Confiabilidad

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicién “es
el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.
200).

Para establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se ha utilizado la prueba
estadistica de fiabilidad alfa de Cronbach, con una muestra piloto de 30
trabajadores. Luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa
Estadistico SPSS version 21.0.

Tabla 6.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente:

En este estudio para establecer la confiabilidad del cuestionario, se utilizé la
prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, que es un coeficiente que estima
la confiabilidad, luego se procesaran los datos, haciendo uso del Programa
Estadistico IBM SPSS Statistics version 22.0, teniendo en cuenta la interpretacion

del coeficiente de confiabilidad.

Tabla 7.
Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable Control
interno
Dimensioén/variable Alfa de Cronbach N° de items
Planeacion 0,736 7
Organizacion 0,867 6
Direccion 0,762 7
Control 0,902 6
Control interno 0,907 26

Como se observa en la tabla 7 las dimensiones planeacién, organizacion,

direccién y control tienen confiabilidad muy alta. Por otro lado, la variable Control
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interno presenta confiabilidad muy alta. Por lo tanto, el instrumento que mide dicha

variable es confiable.

Tabla 8.
Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable Capital
de trabajo
Dimension/variable Alfa de Cronbach N° de items
Gestion de efectivo 0,709 6
Cuentas por cobrar 0,788 7
Gestion de Inventarios 0,821 6
Financiamiento a corto plazo 0,817 7
Capital de trabajo 0,884 26

Como se observa en la tabla 8 las dimensiones gestion de efectivo, cuentas
por cobrar, gestion de Inventarios y financiamiento a corto plazo tienen confiabilidad
muy alta. Por otro lado, la variable Capital de trabajo presenta confiabilidad muy

alta. Por lo tanto, el instrumento que mide dicha variable es confiable.
Procedimientos de recolecciéon de datos:

Se realizé un estudio piloto con la finalidad de determinar la confiabilidad de los
instrumentos, en 25 trabajadores con las mismas caracteristicas de la muestra de
estudio, quienes fueron seleccionados al azar y a quienes se les aplicaron los
cuestionarios con escala tipo Likert sobre las variables Control Interno y Capital de

Trabajo

La confiabilidad de los instrumentos a partir de la muestra piloto, se establecio
por dimensiones y por variables, cuyos resultados han sido mostrado e

interpretados en las tablas 7 y 8.

Una vez probada la validez y confiabilidad de los instrumentos de estudio, se
procedié a aplicarlos a la muestra de 25 trabajadores de la empresa Valve

Automation SAC. Quienes respondieron en un tiempo aproximado de 20 minutos.

Luego, se analizaron los datos obtenidos de la muestra de 56 trabajadores, a
través del Programa Estadistico IBM SPSS Statistics version 22.0. Asimismo, los

resultados pertinentes al estudio, han sido mostrados mediante tablas y figuras, con
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su correspondiente interpretacion, de acuerdo a los objetivos e hipotesis planteados

en la presente investigacion.

Para la contrastacion de hipétesis general e hipétesis especificas y teniendo
en cuenta la naturaleza de las variables se aplico el estadigrafo Rho de Spearman,

para establecer su relacion entre las variables y dimensiones en estudio.

Este estudio tiene como finalidad conocer la relaciéon entre las variables:

Control Interno y Capital de Trabajo
2.8 Métodos de andlisis e interpretacion de datos:

El método utilizado en la presente investigacion fue el método hipotético deductivo,
al respecto Bernal (2010), afirma que “este método consiste en un procedimiento
que parte de unas afirmaciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos” (p.56).

2.9 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los criterios establecidos por el
diseno de investigacion cuantitativa de la Universidad César Vallejo, el cual sugiere
a través de su formato el camino a seguir en el proceso de investigacion. Asimismo,
se ha cumplido con respetar la autoria de la informacion bibliografica, por ello se
hace referencia de los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética

que éste conlleva.

Las interpretaciones de las citas corresponden al autor de la tesis, teniendo
en cuenta el concepto de autoria y los criterios existentes para denominar a una
persona “autor” de un articulo cientifico. Ademas de precisar la autoria de los
instrumentos disefiados para el recojo de informacion, asi como el proceso de
revision por juicio de expertos para validar instrumentos de investigacién, por el cual

pasan todas las investigaciones para su validacién antes de ser aplicadas.
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3.1Descripcién de resultados

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la variable
Control interno y capital de trabajo segun personal de la empresa Valve Automation
SA, para la presentacidén de los resultados se procederan a la presentacion de

niveles y rangos de la variable para el proceso de interpretacién de los resultados.

Tabla 9.

Niveles del Control interno segun personal de la empresa Valve Automation SA

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Deficiente 9 16.1 16.1 16.1
Regular 38 67.9 67.9 83.9
Eficiente 9 16.1 16.1 100.0
Total 56 100.0 100.0

CONTROL INTERNO

67,9%
H Deficiente
Regular

70,0% M Eficiente
60,0%

50,0%

40,0%

0,
30,0% 16,1%
20,0%

10,0%

0,0%

Figura 1. Comparacioén porcentual del Control interno segun personal de la

empresa Valve Automation SA

De los resultados que se aprecia en cuanto al nivel del Control interno segun
personal de la empresa Valve Automation SA, se tiene que el 16.1% de los

encuestados perciben que el nivel es deficiente, mientras que el 67.9% de los
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encuestados perciben que el nivel es regular y el 14.1% perciben que el nivel es

eficiente.

Tabla 10.
Niveles del Capital de trabajo segun personal de la empresa Valve Automation SA

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bajo 5 8.9 8.9 8.9
Moderado 31 55.4 55.4 64.3
Alto 20 35.7 35.7 100.0
Total 56 100.0 100.0
CAPITAL DE TRABAJO
0,
55,4% M Bajo
60,0% B Moderado
H Alto

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Figura 2. Comparacion porcentual del Capital de trabajo segun personal de la

empresa Valve Automation SA

De los resultados que se aprecia en cuanto al nivel del Capital de trabajo
segun personal de la empresa Valve Automation SA, se tiene que el 8.9% de los
encuestados perciben que el nivel es bajo, mientras que el 55.4% de los
encuestados perciben que el nivel es moderado y el 35.7% perciben que el nivel es

alto.
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3.1.1 Niveles comparativos entre la variable Control interno y capital de

trabajo segun personal de la empresa Valve Automation SA

Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos descritos,

procedemos al analisis de los mismos, en primera instancia se presentan los

resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva, para luego tratar la prueba de hipétesis tanto general y especifica.

Tabla 11.

Distribucién de frecuencias entre el Control interno y capital de trabajo segun

personal de la empresa Valve Automation SA

Control interno* Capital de trabajo tabulacion cruzada

Capital de trabajo

Total
Bajo Moderado Alto
Qontrol Recuento 5 4 0 9
interno
Deficiente
% dentro de Control 55.6% 44.4% 0.0% 100.0%
interno
Recuento 0 26 12 38
Regular o
o dentro de Control
interno 0.0% 68.4% 31.6% 100.0%
Recuento 0 1 8 9
Eficiente o
% dentro de Control o o o o
interno 0.0% 11.1% 88.9% 100.0%
Recuento 5 31 20 56
Total o
% dentro de Control 8.9% 55.4% 35.7% 100.0%

interno
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Capital de
88,9% trabajo
-/
M Deficiente
B Regular
68,4%
90,0% Eficiente
80,0%
70,0% >5,6%
60.0% 44,4% 31,6%
50,0% 1,1%
40,0% 0,09 1
30,0% A
20,0% 0.0%
0,0%
10,0% !
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0,0%
Bajo Moderado Alto

Control Interno

Figura 3. Niveles entre el Control interno y capital de trabajo segun personal de la

empresa Valve Automation SA

De la tabla 11 y figura 3, segun personal de la empresa Valve Automation
S.A,, el 55.6% de los encuestados perciben que cuando el nivel del control interno
es bajo entonces el nivel del capital de trabajo es deficiente; mientras que el 68.4%
perciben que cuando el nivel del control interno es moderado entonces el nivel del
capital de trabajo es regular y el 88.9% manifiesta que cuando el nivel del control

interno es alto entonces el nivel del capital de trabajo es eficiente.
3.2 Contrastacién de hipotesis

Hipotesis General

Formulacién de hipotesis estadistica:

Ho No existe relacion entre el control interno y el capital de trabajo en la

empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

H1: Existe relacion entre el control interno y el capital de trabajo en la empresa
Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Nivel de confianza: 95%
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Regla de decisién:

Significancia 5% = 0.05

Si p — valor < 0.05, Rechazar Ho
Si p — valor > 0.05, Aceptar Ho

Tabla 12.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre control interno y el capital de
trabajo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Correlaciones

Control interno Capital de trabajo
Rho de Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 647
Control interno
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Coeficiente de "
correlacion 647 1.000
Capital de trabajo
Sig. (bilateral) .000
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los resultados que se aprecian en la tabla 12, se observa que el valor del
coeficiente de correlacion entre las variables determinada por Rho de Spearman
es 0,647; asimismo el grado de significancia estadistica indica valor p 0,000 <
0,01, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna,
determinando que existe relacion directa y significativa entre el control interno y el

capital de trabajo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.
Hipotesis especifica 1

Ho No existe relacidon entre el control interno y la gestion de efectivo de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.

H1: Existe relacién entre el control interno y la gestion de efectivo de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 2016.
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Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Significancia 5% = 0.05

Si p — valor < 0.05, Rechazar Ho
Si p — valor > 0.05, Aceptar Ho

Tabla 13.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre control interno y la gestiéon de
efectivo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Correlaciones

Control interno Gestion de efectivo

Rho de Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 672
Control interno ) ]
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Coeficiente de 672" 1.000
correlacion ’ ’
Gestion de efectivo ) )
Sig. (bilateral) .000
N 56 56

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los resultados que se aprecian en la tabla 13 se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman es 0,672 significa que existe una moderada relacion positiva
entre la variable Control interno y la dimension Gestion de efectivo, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el control
interno y Gestion de efectivo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores
2016.

Hipodtesis especifica 2

Ho No existe relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.

H1: Existe relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.



63

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Significancia 5% = 0.05

Si p — valor < 0.05, Rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, Aceptar Ho

Tabla 14.
Grado de correlacion y nivel de significacion entre control interno y las cuentas por
cobrar en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Correlaciones

Control interno Cuentas por cobrar

Rho de Coeficiente de -
Spearman correlacion 1.000 471
Control interno ) ]
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Coeficiente de 471" 1.000
correlacion ’ )
Cuentas por cobrar
P Sig. (bilateral) 000
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los resultados que se aprecian en la tabla 14 se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por
el Rho de Spearman es 0,471 significa que existe una moderada relacion positiva
entre la variable Control interno y la dimensién Cuentas por cobrar, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el Control
interno y Cuentas por cobrar en la empresa Valve Automation SA - Miraflores
2016.

Hipo6tesis especifica 3

Ho No existe relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.
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H1: Existe relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la

empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Significancia 5% = 0.05

Si p — valor < 0.05, Rechazar Ho
Si p — valor > 0.05, Aceptar Ho

Tabla 15.

Grado de correlacion y nivel de significacion entre control interno y la gestion de

inventarios en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Correlaciones

. Gestion de
Control interno . .
inventarios
Rho de Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 644
Control interno ) )
Sig. (bilateral) .000
N 56 56
Coeficiente de .
i ,644 1.000
Gestion de correlacion
inventarios Sig. (bilateral) .000
N 56 56

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los resultados que se aprecian en la tabla 15 se presentan los

estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por

el Rho de Spearman es 0,644 significa que existe una moderada relacion positiva

entre la variable Control interno y la dimension Gestion de inventarios, frente al

(grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis

nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el

Control interno y Gestién de inventarios en la empresa Valve Automation SA -

Miraflores 2016.

Hipotesis especifica 4

Ho No existe relacion entre el control interno y el financiamiento a corto plazo

de la empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.
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H1: Existe relacién entre el control interno y el financiamiento a corto plazo de

la empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016.
Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Significancia 5% = 0.05

Si p — valor < 0.05, Rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, Aceptar Ho

Tabla 16.
Grado de correlacién y nivel de significacion entre control interno y el financiamiento
a corto plazo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Correlaciones

. Financiamiento a
Control interno

corto plazo

Rho de Coeficiente de -

Spearman correlacion 1.000 371
Control interno Sig. (bilateral) 005

N 56 56
Coeﬂmente de 371" 1.000

) o correlacion
Financiamiento a
corto plazo Sig. (bilateral) .005
N 56 56

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los resultados que se aprecian en la tabla 16 se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por
el Rho de Spearman es 0,371 significa que existe una moderada relacién positiva
entre la variable Control interno y la dimension Financiamiento a corto plazo, frente
al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el
Control interno y Financiamiento a corto plazo en la empresa Valve Automation
SA - Miraflores 2016.
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4.1 Discusion de resultados

A nivel del objetivo general, determinar la relacidén entre el control interno y el capital
de trabajo de la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016, se aprecia en la
tabla 12 que el valor del coeficiente de correlacion entre las variables determinada
por Rho de Spearman es igual a 0,647, lo que nos indica que existe una moderada
relacion positiva entre las variables, asimismo el grado de significancia estadistica
indica el valor p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, existe relacion directa y significativa entre el control interno y el

capital de trabajo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Al respecto, Krass (2015), Maestria en administracion de empresas Mencién
finanzas, cuyo titulo es. Estrategias para el financiamiento del capital de Trabajo de
la pequefa y mediana empresa Deli del sector calzado del estado Aragua, en la
Universidad de Carabobo; tuvo similares conclusiones: Solo el control financiero
oportuno y adecuado le permite a la organizacién tener conocimiento de la situacion
actual de la empresa. Distribuir y propagar los lineamientos no solo a la directiva
sino también a todo el personal que labora en el departamento de finanzas, con la
finalidad que se tomen decisiones de forma correcta de acuerdo a las metas

planteadas

A nivel del objetivo especifico 1, determinar la relacion entre el control interno
y la gestion de efectivo de la empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016, se
aprecian en la tabla 13 se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman es 0,672
significa que existe una moderada relacién positiva entre la variable Control interno
y la dimensién Gestion de efectivo, frente al (grado de significacidon estadistica) p <
0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe
relacion directa y significativa entre el control interno y Gestion de efectivo en la

empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Al respecto, Barbaran, (2013), realizo su tesis para optar el grado académico
de maestro en contabilidad y finanzas con mencion en auditoria y control de gestion
empresarial cuyo titulo es, Implementacion del control interno en la gestion

institucional del cuerpo general de bomberos voluntarios del Peru, en la Universidad
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San Martin de Porres; tuvo similares conclusiones: La ejecucion de las acciones de
control interno logran la eficiencia y eficacia institucional. La Accion de control es la
herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal técnico de sus érganos
conformantes, mediante la aplicacion de las normas, procedimientos y principios
que regulan el control gubernamental efectua la verificacion y evaluacion, objetiva
y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y

ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales

A nivel del objetivo especifico 2, determinar la relacion entre el control interno
y las cuentas por cobrar de la empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016, se
aprecian en la tabla 14 se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman es 0,471
significa que existe una moderada relacion positiva entre la variable Control interno
y la dimensién Cuentas por cobrar, frente al (grado de significacidén estadistica) p <
0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe
relacion directa y significativa entre el Control interno y Cuentas por cobrar en la

empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Al respecto, Ajcalon (2013), disefio la presente tesis para la obtencion del
Grado de Maestro en Ciencias, cuyo titulo es Analisis de la administracion del
capital de trabajo en empresas distribuidoras de productos plasticos en Guatemala
en la Universidad de San Carlos de Guatemala; tuvo similares conclusiones: En las
cuentas por cobrar (clientes), se analiz6 la antigledad de saldos, determinandose
un nivel de morosidad del 19.6%, equivalente a Q 805.1 millones, lo cual repercute
negativamente en el flujo de fondos y limita el adecuado servicio de la deuda con

los proveedores.

A nivel del objetivo especifico 3, determinar la relacién entre el control interno
y la gestion de inventarios de la empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016,
se aprecian en la tabla 15 se presentan los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman es 0,644
significa que existe una moderada relacién positiva entre la variable Control interno
y la dimension Gestion de inventarios, frente al (grado de significacion estadistica)

p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
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existe relacion directa y significativa entre el Control interno y Gestion de inventarios

en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

A nivel del objetivo especifico 4, determinar la relacién entre el control interno
y el financiamiento a corto plazo de la empresa Valve Automation SA — Miraflores
2016, se aprecian en la tabla 16 se presentan los estadisticos en cuanto al grado
de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Spearman es 0,371
significa que existe una moderada relacién positiva entre la variable Control interno
y la dimension Financiamiento a corto plazo, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna, existe relacion directa y significativa entre el Control interno y

Financiamiento a corto plazo en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

Al respecto, Lopez (2010), realizo el presente trabajo para optar el grado de
Maestria en administracion con énfasis en finanzas, cuyo titulo es, disefio de un
modelo de gestién del capital de trabajo neto Operativo para las E.S.P. de
acueducto y alcantarillado en Colombia; tuvo similares conclusiones: La 6ptima
gestion sobre los recursos productivos le dan a las E.S.P. un margen de maniobra
sobre el flujo de caja deseado y la generacidn de valor para los accionistas, de
manera tal que se pueda dar cumplimiento a los multiples compromisos

administrativos y financieros que poseen las empresas en la actualidad.
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Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:
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Teniendo en cuenta que la hipdtesis general era probar si existe
relacion entre el Control interno y el Capital de trabajo en la empresa
Valve Automation SA - Miraflores 2016, en base a las evidencias
estadisticas realizadas y los resultados de la investigacion se determiné
que existe relacion directa y significativa entre Control interno y el
Capital de trabajo, segun el personal de la empresa Valve Automation
SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral = 0,000; Rho = 0,647).

Teniendo en cuenta que la hipotesis especifica 1 era probar si existe
relacion entre el Control interno y la gestion de efectivo de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 2016, en base a las evidencias
estadisticas realizadas y los resultados de la investigacion se determiné
que existe relacion directa y significativa entre Control interno y la
gestion de efectivo, segun el personal de la empresa Valve Automation
SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral = 0,000; Rho = 0,672).

Teniendo en cuenta que la hipétesis especifica 2 era probar si existe
relacion entre el control interno y las cuentas por cobrar de la empresa
Valve Automation SA — Miraflores 2016, en base a las evidencias
estadisticas realizadas y los resultados de la investigacion se determino
que existe relacion directa y significativa entre Control interno y la
cuentas por cobrar, segun el personal de la empresa Valve Automation
SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral = 0,000; Rho = 0,471).

Teniendo en cuenta que la hipotesis especifica 3 era probar si existe
relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la
empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016, en base a las
evidencias estadisticas realizadas y los resultados de la investigacion
se determind que existe relacion directa y significativa entre Control
interno y la gestion de inventarios, segun el personal de la empresa
Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral = 0,000; Rho =
0,644)

Teniendo en cuenta que la hipotesis especifica 3 era probar si existe

relacion entre el control interno y la gestion de inventarios de la
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empresa Valve Automation SA — Miraflores 2016, en base a las
evidencias estadisticas realizadas y los resultados de la investigacion
se determind que existe relacion directa y significativa entre Control
interno y la gestion de inventarios, segun el personal de la empresa
Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral = 0,000; Rho =
0,644).
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La estructura de la empresa proporciona el marco general para planificar, organizar,

dirigir y controlar las operaciones por lo tanto se recomienda:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

El disefio de un manual de normas y procedimientos de control interno
administrativo ajustados a las distintas actividades y operaciones de
la empresa. Deberan ser planteadas de manera que garantice

eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones de la empresa.

Implementar los procedimientos y politicas de crédito y cobranzas. De
acuerdo a los objetivos de la empresa, y revisarlo periédicamente para
cambiar, modificar, adaptar o actualizar conforme a las necesidades

de la empresa,

Establecer un constante seguimiento a los procesos de gestion de la
tesoreria, armonizando los periodos de cobranzas, pagos Yy
suministros a través de la estimacion de presupuestos y flujos de caja

proyectados de forma continua.

Aplicar una politica moderada de financiamiento, que mantenga un
equilibrio entre el nivel de riesgo y rentabilidad, pues la idea es
promover un negocio rentable, pero con importantes niveles de

solidez.

Fomentar el crecimiento personal y profesional de los miembros de la
organizacion, a fin de que optimicen sus resultados y éstos aporten al

éxito empresarial.
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TITULO: Control interno y capital de trabajo de la empresa Valve Automation SA —Miraflores 2016

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL.:

OBJETIVO GENERAL.:

HIPOTESIS GENERAL:

VARIABLE 1: Control interno

¢Cudles larelacion entre el control | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el control Dimensiones Indicadores ftems Escalay
interno y el capital de trabajo en la | control interno y el capital de | interno y el capital de trabajo en valores
empresa Valve Automation SA - | trabajo en la empresa Valve | la empresa Valve Automation y Estructura organizacional
Miraflores 20167 Automation SA - Miraflores 2016? | SA - Miraflores 2016? Planeacion
Presupuestos
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion entre el Organizacion Segregacién de funciones Nunca (1)
contr_ol interno 'y gestion de contr_ol interno y la gestion de !Existe relacion e_r]tre el cont_rol Integridad profesional Casi nunca (2)
efectivo de la empresa Valve | efectivo de la empresa Valva | interno y la gestion de efectivo Gestion administrati A veces (3)
Automation SA — Miraflores | Automacion SA — Miraflores | de la empresa Valve Automation | estion administrativa giaesr;s'ree’?g)re @
2016? 2016 SA — Miraflores 2016. Direccion Gestion contable pre )
Revision de operaciones
) - . y . - Informacion y comunicacion
¢Cuél es larelacion entre el control | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el control | Control SUDEIVISIOn
interno y las cuentas por cobrar de | control interno y las cuentas por | interno y las cuentas por cobrar - .p _
la empresa Valve Automation SA | cobrar  de la empresa Valva | de laempresa Valva Automacion VARIABLE 2: Capital de trabajo
— Miraflores 20167 Automacion SA — Miraflores SA — Miraflores 2016 Dimensiones Indicadores items Escalay
2016 valores
. Cudl es Ia relacis | | Existe relacion entre el control | Gestion de Liquidez
i’ uales e:re acion e(?trge contro interno y la gestion de | efectivo Flujo de caja
dntelrno yla gesin/o? € Amventar_los Determinar la relacion entre el | inventarios de la empresa Valva Ciclo de conversion de efectivo Nunca (1)
€ la empresa Valve Automation | .01 interno y la gestion de | Automacién SA — Miraflores | Cuentas por Plazo medio de cobranza Casi nunca (2)
SA — Miraflores 20167 . . 2016 cobrar — _ A veces (3)
inventarios de la empresa Valva Rotacion promedio de cartera Casi siempre (4)
Automation SA — Miraflores 2016 Promedio de incobrabilidad Siempre (5).
¢Cuél es la relacion entre el Determinar la relacién entre el Existe relacion entre el control Gestion de Métodos de valoracion
control interno y el financiamiento | control interno y el financiamiento | interno y el financiamiento a inventarios

a corto plazo de la empresa Valve
Automation SA — Miraflores
2016

a corto plazo de la empresa Valve
Automation SA — Miraflores
2016

corto plazo de la empresa Valve
Automation SA — Miraflores
2016

Rotacion de inventarios

Financiamiento
a corto plazo

Factoring

Inventarios

Créditos comerciales
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) TECNICAS E ESTADISTICA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION p INSTRUMENTOS DESCRIPTIVA E
POBLACION Y MUESTRA INFERENCIAL
TIPO: POBLACION: Variable 1: Para el tratamiento de los datos de

El presente estudio serd descriptivo correlacional, al
respecto Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010)
afirman que la investigacion correlacional asocia
variables mediante un patron predecible para un grupo o
poblacién.

DISENO:

Por el disefio la investigacion es no experimental, ya que
se basard en las observaciones de los hechos en estado
natural  sin la intervencidbn o manipulacion del
investigador. Al respecto Hernandez et al. (2010)
afirman que son estudios que se realizan sin la
manipulacién deliberada de variables y en los que solo
se observan fendmenos en su ambiente natural para
después analizarlos (p. 149).

En la presente investigacion correlacional se aplicara el

siguiente disefio:
Y

M/
\

X7

Donde:

: Muestra de Estudio

: Aprendizaje organizacional
: Desarrollo profesional

: Correlacion

T <XZ

La poblacion del presente estudio estara
constituida por 15 trabajadores de la empresa
Valve Automation SA 2016 Miraflores.
TIPO DE MUESTRA:

Se aplicara el método probabilistico aleatorio
simple y dado que se conoce el tamafio de la
poblacion, la muestra es proporcional y se
utilizara la formula siguiente:

Z°P.Q.N
n=

CEN-1)+Z2.P.Q
Bernal (2006:171)

Donde:

Z (1,96): Valor de la distribucién normal,
para un nivel de confianza de (1 — o)

P (0,5): Proporcion de éxito.

Q (0,5): Proporcién de fracaso (Q =1-P)
¢ (0,05): Tolerancia al error

N (607): Tamafio de la poblacion.

n: Tamafio de la muestra (15)

TAMARNO DE MUESTRA:
15 Funcionarios

Control interno
Instrumento: Se
aplicara un cuestionario

Variable 2:
Capital de trabajo
Instrumento:

Se aplicara un
cuestionario.

Autor(a): José Luis
Tapia Dévila

Técnica: La técnica que
se utilizara en este
estudio sera la encuesta.

Escala de los
instrumentos:
Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1

la muestra, se procesaran en el
programa  estadistico ~ SPSS
version 21.0, donde elaboraremos
tablas de contingencia y figuras
para el andlisis descriptivo, de las
variables y dimensiones.

En lo referente a la contrastacion
de las hipotesis, utilizaremos el
estadistico de correlacion de
Spearman, con un nivel de
confianza de 95% y una
significancia bilateral de 5% =
0.05.

Los resultados obtenidos a partir
de la muestra empirica constituida
por 15 trabajadores, podran ser
generalizados al resto de la
poblacién, dado que ambas tienen
las mismas caracteristicas vy
propiedades.




ANEXO 02

INSTRUMENTOS DE EVALUACION



S

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO
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Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto al Control Interno de la empresa donde Ud. trabaja, para lo cual le
solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitirdn proponer sugerencias para mejorar el Control Interno. Marque con una (X)
la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
CN Casi nunca
N Nunca

R INW( &~ Ol

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION PLANEACION

CS

AV

CN

¢ Participan los trabajadores en el control interno de la empresa?

¢,Son los trabajadores participes de la planificacion de la empresa?

¢ Considera adecuado el organigrama de la empresa?

¢La estructura organizativa de la empresa esta claramente definida y
bien comunicada?

¢ La empresa elabora su presupuesto todos los afios?

¢ Los trabajadores tienen participacion activa en la elaboracion del
presupuesto de la empresa?

~ o |01 AWINF

¢, Sabe usted si los presupuestos son revisados oportunamente?

DIMENSION ORGANIZACION

CS

AV

CN

¢, Cree usted que hay una buena administracién de los recursos de la
empresa? ;La empresa motiva y capacita a los trabajadores?

¢ La politica que aplica el area de recursos humanos en la empresa es
la adecuada?

10

¢, La empresa motiva y capacita a los colaboradores ¢,

11

¢, La empresa evalua el desempefio de sus colaboradores

12

¢ Existe una adecuada segregacion de funciones de todos los
colaboradores de la empresa?

13

¢, Se encuentra establecidas y delimitadas por escrito las
responsabilidades de todos los colaboradores?
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CS | AV | CN

DIMENSION DIRECCION

14 | ¢Cree usted si la administracion de la empresa es competente?

15 | ¢ Estan formalmente acreditados los representantes legales de la
empresa?

16 | ¢Sabe silos funcionarios encargados de la direcciéon cumplen con
los planes establecidos?

17 | ¢Sabe sila empresa cuenta con un programa contable actual?

18 | ¢ Tiene informacién si la empresa ha establecido reglas para el
registro de sus operaciones?

19 | ¢Los encargados de la direccion cumplen con los procedimientos del
control interno?

20 | ¢Cree usted que se cumplen con la revision de las operaciones de la
empresa?
DIMENSION CONTROL CS | AV | CN

21 | ¢La empresa cuenta con procedimientos para trasmitir la
informacion?

22 | ¢Los canales de comunicacion dentro de la empresa son los
adecuados?

23 | ¢Lainformacion fluye con normalidad en la empresa?

24 | ¢Se dan restricciones en el contenido de la informacién?

25 | ¢, Son suficientes los canales de comunicacién que se utiliza en la
empresa?

26 | ¢Cree usted que hay control de la informacién en la empresa?

iMuchas Gracias j
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Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto al Capital de Trabajo de la empresa donde Ud. trabaja, para lo cual
le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos
permitirdn proponer sugerencias para mejorar el Capital de Trabajo. Marque con una
(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
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S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO
DIMENSION GESTION DE EFECTIVO CS | AV | CN
1 | ¢Cree usted que la gestion de efectivo es el adecuado en la empresa?
2 | ¢Considera que la liquidez de fondos es el éptimo?
3 | ¢Se efectuan arqueos periddicos o sorpresivos de los fondos de caja
chica?
4 | ¢Considera que la gestion de cobranza es la adecuada?
5 | ¢Como considera la relacion con los clientes es éptima?
6 | ¢Considera la gestion del area de tesoreria como buena?
DIMENSION CUENTAS POR COBRAR CS | AV | CN
7 | ¢Sabe usted si existen politicas definidas en cuanto a los tiempos o
plazos de los créditos?
8 | ¢Conoce usted si han establecido normas y procedimientos para una
gestién de cobro?
9 | ¢Cree usted que tienen controles para determinar las cuentas
canceladas por los clientes y la que esta pendientes de cobro?
10 | ¢ Sabe usted si proceden al cobro judicial cuando se han agotado las
vias administrativas?
11 | ¢Cree usted que se sigue la gestion de cobro, aun cuando la cuenta
por cobrar ha sido considerada como incobrable?
12 | ¢ Tiene conocimiento si los términos de ventas y pagos de los clientes
claramente definidos por escrito?
13 | ¢ Tiene usted conocimiento si la empresa solicita al cliente documentos
para confirmar su capacidad de pago?
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CS | AV | CN
DIMENSION GESTION DE INVENTARIOS
14 | ¢Existen politicas claras en la empresa en cuanto a la recepcion,
almacenamiento y conservacion de los inventarios?
15 | ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?
16 | ¢La empresa cuenta con un método adecuado para la valorizacion de
los inventarios?
17 | ¢Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias?
18 | ¢ Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar
el analisis de pérdidas y manejo de los mismos?
19 | ¢ Tiene usted conocimiento del sistema operativo que clasifica los
inventarios?
DIMENSION FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO CS | AV | CN

20

¢ Existe en la empresa mecanismos para elegir el tipo de
financiamiento?

21

¢, Cree usted que el factoring es positivo en financiamiento de la
empresa?

22

¢, Tiene conocimiento sobre los productos terminados de la empresa?

23

¢,Son los inventarios una buena alternativa de financiamiento a corto
plazo?

24

¢ Tiene conocimiento de las mejores alternativas de créditos
comerciales?

25

¢, De acuerdo a nuestro historial crediticio se accede facilmente al
crédito?

26

¢,De acuerdo a sus conocimientos de la empresa se puede trabajar
con mas de una alternativa de crédito?

iMuchas Gracias j
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Control interno

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P09

P08

P07

P06

P05

P04

P03

P02

P01

N°

01

02

03

04

05

06
07

08

09

10

11

12

13

14

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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Capital de trabajo

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P09

P08

P07

P06

P05

P04

P03

P02

P01

N°

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
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CONTROL INTERNO
PO1| P02 | P03 | P04 | PO5 | P06  PO7 | PO8 | PO9 | P10 |P11|P12 (P13 (P14 (P15 P16 (P17 |P18|P19|P20|P21 (P22 (P23 (P24 P25 (P26

N°

01

02

03

05

06

07

08

09

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

35

36

37
38
39

41

42

43

45

46

47

49

51

52

53

55
56




94

CAPITAL DE TRABAJO
P01 | P02 | PO3 [ PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 ( PO9 ( P10 |P11|P12 (P13 |P14|P15(P16|P17|P18(P19| P20 | P21 | P22 ( P23 | P24 | P25 | P26

N°

01

02

03

05

07

08

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

38
39

41

42

45

47

49

50
51

52
53
54
55
56
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CESAR VALLEJ0

ESCUELA DE POSTGRADO Carta de Presentacién

Sefior(a) (ita):
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
MAESTRIA EN FINANZAS de la UCV, en la sede Los Olivos Aula 909B, necesito
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar la investigacion y con la cual optare el grado de Magister en

Finanzas.

El titulo nombre de la tesis de investigacién es: “Control interno y Capital de
trabajo de la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016" y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de investigacién cientifica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual de la variable y sus dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

TAPIA DAVILA, José Luis
D.N.I: 06002285
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ucv

UNIVERSIDAD
Crsan VALt o

EscUELA DE posterao  DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLE 1Y SUS
DIMENSIONES

VARIABLE 1: Control Interno

Pelazas (2015) Es el plan de organizacién y conjunto de métodos y procedimientos
que aseguran que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla de forma
eficaz y cumpliendo las directrices de la direccion de la entidad (p. 20).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1: Control Interno

DIMENSION 1: Planeacién

Sanchez (2013) “Es un proceso sistematico y formal para establecer el propésito,
objetivos, politicas y estrategias de una empresa, asi como la asignacién de los
recursos requeridos, todo esto dentro de las premisas y lineamientos establecidos
por los accionistas” (p. 13)

DIMENSION 2: Organizaci6n

Cruz (2013) La organizacion, es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos
que han de respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa,
la funcién principal de la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos
disponibles como son humanos, materiales y financieros(p. 1)

DIMENSION 3: Direccién

Cruz (2013) La direccion dentro de ella se encuentra la ejecucion de los planes, la
motivacion, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas de la
organizacion (p. 1)

DIMENSION 4: Control
Cruz (2013) El control es la funcién que se encarga de evaluar el desarrolio general

de una empresa (p. 1)
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UnivERSIDAD
COsAR VALLEW

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

NIVELES O
DIMENSIONES INDICADORES iITEMS
RANGOS
Estructura organizacional
Planeacion
Presupuestos
Politicas de recursos humanos
Organizacion Segregacion de funciones
Integridad profesional Deficiente
Gestion Administrativa Regular
Direccion Gestion Contable Eficiente
Revision de Operaciones
Informacién y comunicacion
Control
Supervision

------------------

&"-{m [ Witlian S. Flores Setele

ucv

Post Grado
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UNIVERSIDAD
Clsas v

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

99

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' IReIevam:ia2 Claridad® | Sugerencias
DIMENSION Planificacién Si No| Si [ No| Si [ No

1 Participan los trabajadores en el control interno de la empresa v v v

2 Son los trabajadores participes de la planificaciéon de la empresa v -~ 7

3 Considera adecuado el organigrama de la empresa ~ ~ -

4 La estructura organizativa de la empresa esta claramente definida y bien comunicada v~ -~ ¥

5 | La empresa elabora su presupuesto todos los afios »” 7 z

6 Los trabajadores tienen participacion activa en la elaboracién del presupuesto de la o - e
empresa

7 Sabe usted si los presupuestos son revisados oportunamente ~ P 7
DIMENSION Organizacién Si No | Si No |Si |No

8 | Cree usted que hay una buena administracion de los recursos de la empresa v rd v

9 La politica que aplica el &rea de recursos humanos en la empresa es la adecuada ~ 7~ 7

10 | La empresa motiva y capacita a los colaboradores e 7 7

11 | La empresa evalia el desempefio de sus colaboradores = 7 >

12 | Existe una adecuada segregacion de funciones de todos los colaboradores de la empresa v 7 P
Se encuentra establecidas y delimitadas por escrito las responsabilidades de todos los

13 v 7 7
colaboradores
DIMENSION Direccién Si No | Si No [Si | No

14 | Cree usted si la administracién de la empresa es competente I v 7

15 | Estan formalmente acreditados los representantes legales de la empresa ~ e 7

16 | Sabe si los funcionarios encargados de la direccién cumplen con los planes establecidos ~ 7 =

17 | Sabe si la empresa cuenta con un programa contable actual e 7 7~

18 | Tiene informacion si la empresa ha establecido reglas para el registro de sus operaciones P d / 7
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19 | Los encargados de la direccién cumplen con los procedimientos del control interno -~ ~ P
20 | Cree usted que se cumplen con la revision de las operaciones de la empresa 4 P 7
DIMENSION Control ,

21 | La empresa cuenta con procedimientos para trasmitir la informacion I v -

22 | Los canales de comunicacion dentro de la empresa son los adecuados » e 7~

23 | Lainformacion fluye con normalidad en la empresa P ' ~

24 | Se dan restricciones en el contenido de la informacién P ~ F

25 | Son suficientes los canales de comunicacion que se utiliza en la empres I - 7

26 | Cree usted que hay control de la informacién en la empresa r 7 e

< .o
Observaciones (precisar si hay suficiencia),__ S’ HAY 3 OEC i snvan
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
o ] » <
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HOQESsQfG '(OW‘LL(.M 569'0-\\;\' AN DNiI: 0(7 1¥J5 ? ; ‘2 q ............
< ' ( . , e
Especialidad del validador: GEJTC (4 N{(O/'M M ICAE(VP(ASJ(AAAL .......
R de... AL de1207C. .
'Pertinencia: El item comesponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
r 4
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Expérto Informante.
son suficientes para medir la dimension Espedialidad
Q) Mag. Witan 5. Flores St
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES

VARIABLE 2: Capital de Trabajo

Cérdoba (2012) “El capital de trabajo es la capacidad liquida que necesita una
organizacion para afrontar los gastos operativos que aseguran su financiamiento y
representa el flujo financiero, a corto plazo” (p. 188)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2: Capital de Trabajo

DIMENSION 1: Gestion de efectivo

Coérdoba (2012) La gestion del efectivo, que incluye el concepto de caja y valores
negociables, es de gran importancia en cualquier organizacién, ya que por medio
de ese se obtienen los bienes y servicios que se requieren para operar. Lo que
indica, que el efectivo es el activo mas liquido de un negocio (p. 192)

DIMENSION 2: Cuentas por cobrar

Cérdoba (2012) La adecuada gestion de los recursos invertidos en cuentas por
cobrar, es una de las mas importantes responsabilidades de la gestiéon financiera
de la empresa, para alcanzar los propoésitos institucionales. En esta labor, implica
asumir riesgos, se deben estudiar rendimientos, al igual que investigar y mejorar
politicas de cobranzas (p. 203)

DIMENSION 3: Gestion de Inventarios

Cérdoba (2012) En el Campo de la gestion empresarial el inventario registra el
conjunto de todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes
considerados como activo corriente (p. 212)

DIMENSION 4: Financiamiento a corto plazo

Cérdoba (2012) El financiamiento a corto plazo es un componente de la estructura
financiera muy importante de toda empresa, puesto que con en este pasivo es que
por lo general se financia lo que quiere operar, y debido a que es una fuente a bajo
costo, se debe tener cuidado de cumplir con las obligaciones adquiridas (p. 232)
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2 CAPITAL DE TRABAJO

Niveles o
Dimensiones indicadores items
rangos
Liquidez
Gestion de efectivo Flujo de caja
Ciclo de conversion de efectivo
Plazo medio de cobranza
Cuentas por cobrar Rotacion promedio de cartera Bajo
Promedio de incobrabilidad Moderado
Método de valoracion Alto
Gestion de inventarios
Rotacion de Inventarios
Fatoring
Financiamiento a corto .
Inventarios
plazo
Créditos comerciales
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Lielevancla2

14

Existen politicas claras en la empresa en cuanto a la recepcion, almacenamiento y
conservacion de los inventarios

15

Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados

16

La empresa cuenta con un método adecuado para la valorizacién de los inventarios

Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias

Claridad® | Sugerencias
DIMENSION Gestion de efectivo Si No Si No Si | No
1_| Cree usted que la gestion de efectivo es el adecuado en la empresa [ > o
2 | Considera que la liquidez de fondos es el 6ptimo v - g
3 | Se efectian arqueos periédicos o sorpresivos de los fondos de caja chica v~ -~ -~
4 | Considera que la gestion de cobranza es la adecuada v [ r
5 | Cémo considera la relacion con los clientes es 6ptima — s -
6 | Considera la gestion del area de tesoreria como buena Ll ~ 7
| DIMENSION Cuentas por cobrar Si No Si No Si | No
7 | Sabe usted si existen politicas definidas en cuanto a los tiempos o plazos de los créditos [ [ -
8 | Conoce usted si han establecido normas y procedimientos para una gestién de cobro P I I
9 Cree usted que tienen controles para determinar las cuentas canceladas por los clientes y -
la que est4 pendientes de cobro ~ 7
10 | Sabe usted si proceden al cobro judicial cuando se han agotado las vias administrativas e e &
1 Cree usted que se sigue la gestion de cobro, aun cuando la cuenta por cobrar ha sido 7
considerada como incobrable v a
Tiene conocimiento si los términos de ventas y pagos de los clientes claramente definidos -
12 r escrito - il
Tiene usted conocimiento si la empresa solicita al cliente documentos para confirmar su 7
13 ; 7 g
capacidad de pago
DIMENSION Gesti6n de inventarios Si No Si | No | Si | No
~ ~ -
P z [
o e -
I 7~ e
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18 Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el analisis de
pérdidas y manejo de los mismos

19 | Tiene usted conocimiento del sistema operativo que clasifica los inventarios

DIMENSION Financiamiento a corto plazo

No

No No

20 | Existe en la empresa mecanismos para elegir el tipo de financiamiento

21 | Cree usted que el factoring es positivo en financiamiento de la empresa

22 | Tiene conocimiento sobre los productos terminados de la empresa

23 | Son los inventarios una buena alternativa de financiamiento a corto plazo

24 | Tiene conocimiento de las mejores alternativas de créditos comerciales

25 | De acuerdo a nuestro historial crediticio se accede facilmente al crédito

26 De acuerdo a sus conocimientos de la empresa se puede trabajar con mas de una
alternativa de crédito

NAAMAMEMA

AR \\\\2\\
VAR A RATREIANR

Observaciones (precisar si hay 5 . -
suficiencia): s{ MAY soFfc enveEn -

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ 7( ] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg; FA.8E.... SOYEA0. WiLL

4
Especialidad del validador: ... G&E.SYT0N  SCONOM A, . SHOLETAZ A

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
(OM.. . FEBASIAV  pw: 06 $5 %29

--------------------------------

P d
Firma del Experto Informante.

Especialidad

iﬁMmamm
UCY Docente Post Grado
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ ]Relavancia’ Claridad® | Sugerencias
DIMENSION Planificaciéon Si No | Si [ No| Si J No

1 Participan los trabajadores en el control interno de la empresa ' P - P 7

2 Son los trabajadores participes de la planificacion de la empresa v 7z 7

3 | Considera adecuado el organigrama de la empresa ¥, i 4

4 La estructura organizativa de la empresa esta claramente definida y bien comunicada 7 /

5 | La empresa elabora su presupuesto todos los afios v - 7

6 Los trabajadores tienen participacion activa en la elaboracién del presupuesto de la / / /
empresa

7 Sabe usted si los presupuestos son revisados oportunamente v 7/ s
DIMENSION Organizacién Si No | Si No |Si [ No

8 Cree usted que hay una buena administracién de los recursos de la empresa 1 p & P

9 La politica que aplica el &rea de recursos humanos en la empresa es la adecuada 4 - -

10 | La empresa motiva y capacita a los colaboradores y 7 & p /A

11 | La empresa evalia el desempefio de sus colaboradores 7 s F 4

12 | Existe una adecuada segregacion de funciones de todos los colaboradores de la empresa / P &

13 Se encuentra establecidas y delimitadas por escrito las responsabilidades de todos los / / / :
colaboradores
DIMENSION Direccién Si No | Si No |Si | No

14 | Cree usted si la administracién de la empresa es competente & ) 4 g

15 | Estan formalmente acreditados los representantes legales de la empresa r/, — A L

16 | Sabe si los funcionarios encargados de la direccién cumplen con los planes establecidos P % — |~ /

17 | Sabe si la empresa cuenta con un programa contable actual 3 A /)

18 | Tiene informacion si la empresa ha establecido reglas para el registro de sus operaciones Fd / /s




106

19

Los encargados de la direccién cumplen con los procedimientos del control interno / ” . ”~
20 | Cree usted que se cumplen con la revision de las operaciones de la empresa i 2 T 7,
DIMENSION Control py g 7
21 | La empresa cuenta con procedimientos para trasmitir la informacion >l ” 1 >
22 | Los canales de comunicacion dentro de la empresa son los adecuados i P 7
23 | La informacién fluye con normalidad en la empresa e & v
24 | Se dan restricciones en el contenido de la informacion s v~ 7
25 | Son suficientes los canales de comunicacién que se utiliza en la empres s e pd
26 | Cree usted que hay control de la informacién en la empresa ot P v
' j A /
Observaciones (precisar si hay suficiencia):;__— / /7%( )V,ﬁ (AL AL
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez valldado@f Mg: .. A .. ZA AT .. ML oo DNI: .G LT
’ / ;
Especialidad del validador: /7.8 .. l. DQ{O ... K?/d ............................................................
S de...f...... del 20.L4..

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados
son suficientes para medir la dimension

a del Experto Informante.
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CAPITAL DE TRABAJO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencia' lRelovam:la2

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION Gestién de efectivo

No

Si_| No

Cree usted que la gestion de efectivo es el adecuado en la empresa

i

Considera que la liquidez de fondos es el 6ptimo

Se efectuian arqueos peridédicos o sorpresivos de los fondos de caja chica

Considera que la gestién de cobranza es la adecuada

Cémo considera la relacién con los clientes es Optima

AN

AR

Considera la gestién del area de tesoreria como buena

DIMENSION Cuentas por cobrar

@
A

No

No

ol N\

No

Sabe usted si existen politicas definidas en cuanto a los tiempos o plazos de los créditos

VI AN T e

N

Conoce usted si han establecido normas y procedimientos para una  gestion de cobro

Cree usted que tienen controles para determinar las cuentas canceladas por los clientes y
la que esta pendientes de cobro

Sabe usted si proceden al cobro judicial cuando se han ‘agotado las vias administrativas

\\

23 e QN' oo win| -

Cree usted que se sigue la gestién de cobro, aun cuando la cuenta por cobrar ha sido
considerada como incobrable

12

Tiene conocimiento si los términos de ventas y pagos de los clientes claramente definidos
por escrito

13

Tiene usted conocimiento si la empresa solicita al cliente documentos para confirmar su

capacidad de pago

DIMENSION Gestion de inventarios

No

No

No

14

Existen politicas claras en la empresa en cuanto a la recepcion, almacenamiento y
conservacion de los inventarios

15

Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados

MWANGAVNAST AR

NMEENNANIEGE

16

La empresa cuenta con un método adecuado para la valorizacion de los inventarios

17

Existe un control sobre el maximo y minimo de existencias

W VN

\

107
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18 | Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el analisis de /V s
pérdidas y manejo de los mismos o py At
19 | Tiene usted conocimiento del sistema operativo que clasifica los inventarios ~ Vv ~
DIMENSION Financiamiento a corto plazo Si No Si No Si | No
20 | Existe en la empresa mecanismos para elegir el tipo de financiamiento | pap
21 | Cree usted que el factoring es positivo en financiamiento de la empresa e
22 | Tiene conocimiento sobre los productos terminados de la empresa praP ~ )
23 | Son los inventarios una buena alternativa de financiamiento a corto plazo | & 7~
24 | Tiene conocimiento de las mejores alternativas de créditos comerciales 1 1 ey’
25 | De acuerdo a nuestro historial crediticio se accede facilmente al crédito pad e s~
26 De acuerdo a sus conocimientos de la empresa se puede trabajar con més de una // /'
alternativa de crédito
Observaciones (precisar si hay ' b ,
suficiencia): 5/ a yf/ SV,ﬁ T ey
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador(B§) Mg: .. A4 ZARAT ... HOEK oo DNI: 06167252

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma d@f Ex Informante.
Especialidad
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1. TITULO
“Control interno y capital de trabajo de la empresa Valve Automation SA —
Miraflores, 2016”

2. AUTORA
Mgtr. Tapia Davila Jose Luis.

j.l.tapia.10@hotmail.com

3. RESUMEN

En la investigacion titulada: Control interno y capital de trabajo de la empresa
Valve Automation SA, el objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion entre el control interno y el capital de trabajo de la empresa Valve

Automation SA.

El tipo de investigacion es sustantiva, el nivel de investigacion es basico y
el disefio de la investigacién es correlacional y el enfoque es cuantitativo. La
muestra estuvo conformada por 56 trabajadores de la empresa Valve Automation
SA, La técnica que se utilizé es la encuesta y los instrumentos de recoleccién de
datos fueron dos cuestionarios aplicados a los trabajadores. Para la validez de
los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada
instrumento se utilizo el alfa de Crombach que salié muy alta en ambas variables:

0,907 para la variable Control interno y 0,884 para la variable Capital de trabajo

Con referencia al objetivo general: determinar la relacion entre el control
interno y el capital de trabajo de la empresa Valve Automation SA, se concluye
qgue existe relacion directa y significativa entre el control interno y el capital de
trabajo, lo que se demuestra con el estadistico de Spearman (sig. bilateral = .000
< 0.01; Rho = .647**).

4. PALABRAS CLAVE

Palabras Clave: Control interno y el Capital de trabajo.
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5. ABSTRACT

In the research entitled: Internal control and working capital of Valve Automation
SA, the general objective of the investigation was to determine the relationship
between internal control and working capital of Valve Automation SA.

The type of research is substantive, the level of research is basic and the
research design is correlational and the approach is quantitative. The sample
consisted of 56 workers from Valve Automation SA The technique used was the
survey and the data collection instruments were two questionnaires applied to the
workers. For the validity of the instruments the expert judgment was used and for
the reliability of each instrument the Crombach's alpha was used, which came
out very high in both variables: 0.907 for the Internal control variable and 0.884

for the variable Working capital

With reference to the general objective: to determine the relationship
between internal control and working capital of the company Valve Automation
SA, it is concluded that there is a direct and significant relationship between
internal control and working capital, which is demonstrated by the statistic Of
Spearman (bilateral = .000 <0.01; Rho = .647 **).

6. KEYWORDS

Key Words: Internal control and working capital.

7. INTRODUCCION

Valve Automation SA es una empresa peruana dedicada a Soluciones Integrales
de Automatizacion y Control de Procesos Industriales, fundada el 24 setiembre
de 2010. Tiene como vision posicionarse como sinénimo de responsabilidad,
calidad y eficiencia en el mercado nacional, logrando asi la preferencia y lealtad
de los clientes, su mision es consolidarse como la empresa lider en soluciones
integrales de automatizacién y control de procesos industriales a nivel nacional.
La empresa lleva contabilidad Interna pero se originé retraso en el cobro de las

facturas lo cual influyo negativamente en el capital de trabajo

Esta situacion no resuelta motiva al estudio cuyo propdsito es analizar el control
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interno y el capital de trabajo como influye en el desarrollo de la Empresa Valve
Automation. SA. La presente investigacion consta de siete capitulos, siendo
estas conformadas del siguiente modo:

Capitulo I: comprende una breve introduccion, el mismo que toca los puntos
esenciales, tales como los antecedentes, fundamentacion cientifica, se ha
considerado la justificacion desde el aspecto tedrico-practico y metodoldgico,
planteamiento del problema general y problemas especificos, de igual manera
los objetivos de la investigacion general y especificos.

Capitulo II: comprende el aspecto metodologico de la investigacion, donde se
especifica la variable, la metodologia, el tipo y el disefio de la investigacion, el
método, poblacidén y muestra, técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos:
validacion y confiabilidad y el método de andlisis de los datos y los aspectos
técnicos que corresponde.

Capitulo 1ll: Comprende los resultados de la investigacion desarrollada en la
empresa Valva Automacion SA - Miraflores

2016, se describieron e interpretaron los datos recogidos, se procesé la
informacion y se organizaron los resultados de las pruebas estadisticas.
Capitulo IV: Se plasma las discusiones de la investigacion, en donde se
contrastaron con los antecedentes del estudio y se verifico el cumplimiento de
las teorias.

Capitulo V: Se presentaron las conclusiones

Capitulo VI: Se presentaron las recomendaciones

Capitulo VII: y por ultimo se presentaron las referencias bibliograficas.

8. METODOLOGIA

El método que se ha utilizado para la investigacion es el hipotético-deductivo,
segun indica Hernandez, et al (2009), afirman que: “De acuerdo con el método
hipotético deductivo, la l6gica de la investigacion cientifica se basa en la
formulacion de una ley universal y en el establecimiento de condiciones iniciales
importantes que constituyen la premisa basica para la construccion de teorias.
Dicha ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de
consideraciones inductivistas. Asi las cosas, la ley universal puede corresponder
a una proposicidon como la siguiente: Si “X sucede, Y sucede” o en forma

estocastica: “X sucede si Y sucede con probabilidad P.” (p.4).



113

También es de tipo basica no experimental, el nivel de investigacion es
descriptivo y el disefio de la investigacion es descriptivo correlacional y el
enfoque es cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 56 colaboradores
de la Valve Automation SA. La técnica que se utilizd es la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios. Para la validez
de los instrumentos se utilizo el juicio de expertos y para la confiabilidad de cada
instrumento se utilizo el alfa de Crombach que salié muy alta en ambas variables:
0,907 para la variable Control interno y 0,856 para la variable Capital de trabajo.

Para la contrastacion de hipoétesis se aplico el estadigrafo Rho de Spearman.

9. RESULTADOS
Los datos obtenidos en niveles porcentuales se presentan de manera
descriptiva, luego en niveles comparativos y al final las pruebas de hipétesis con

sus respectivas tablas y figuras.

Niveles descriptivos de las variables Control interno y Capital de trabajo

segun personal de la empresa Valve Automation SA

CONTROL INTERNO
67,9%
B Deficiente
Regular
70,0% M Eficiente

60,0%
50,0%
40,0%
0,
30,0% 16,1%
20,0%

10,0%

0,0%

Figura 1. Comparacion porcentual del Control interno segun personal de la empresa
Valve Automation SA



114

De los resultados que se aprecia en cuanto al nivel del Control interno segun
personal de la empresa Valve Automation SA, se tiene que el 16.1% de los
encuestados perciben que el nivel es deficiente, mientras que el 67.9% de los
encuestados perciben que el nivel es regular y el 14.1% perciben que el nivel es

eficiente.

CAPITAL DE TRABAJO
55,4% H Bajo
60,0% H Moderado
Alto

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Figura 2. Comparacion porcentual del Capital de trabajo segun personal de la empresa
Valve Automation SA

De los resultados que se aprecia en cuanto al nivel del Capital de trabajo
segun personal de la empresa Valve Automation SA, se tiene que el 8.9% de los
encuestados perciben que el nivel es bajo, mientras que el 55.4% de los
encuestados perciben que el nivel es moderado y el 35.7% perciben que el nivel

es alto.

Hipotesis General

Formulacién de hipétesis estadistica:

Ho No existe relacién entre el control interno y el capital de trabajo en la
empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.

H1: Existe relacion entre el control interno y el capital de trabajo en la
empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.
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Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Significancia 5% = 0.05

Si p —valor < 0.05, Rechazar Ho

Si p — valor > 0.05, Aceptar Ho

Tabla 12

Grado de correlacion y nivel de significacion entre control interno y el capital de trabajo
en la empresa Valve Automation SA - Miraflores 2016.
Correlaciones

Control interno Capital de trabajo
Rho de Coeficiente de 1.000 647"
Spearman correlacion ' '
Control interno . )

Sig. (bilateral) .000

N 56 56

Coeficiente de 647" 1.000

correlacion ’ :

Capital de trabajo
P 19 sig. (vilateral) 000
N 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De los resultados que se aprecian en la tabla 12, se observa que el valor
del coeficiente de correlacién entre las variables determinada por Rho de
Spearman es 0,647; asimismo el grado de significancia estadistica indica valor
p 0,000 < 0,01, por lo que rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, determinando que existe relacion directa y significativa entre
el control interno y el capital de trabajo en la empresa Valve Automation SA -
Miraflores 2016.

10. DISCUSION

Los resultados de la investigacion sobre control interno y capital de trabajo en la

empresa Valve Automation SA — Miraflores, 2016, nos han reportado lo siguiente:
A nivel del objetivo general, determinar la relacion entre las cuentas por

cobrar y la planeacion financiera de la agencia de publicidad — Miraflores, 2016;

se aprecia en la tabla 12 que el valor del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman es igual a 0,647; asimismo el grado de significancia estadistica indica
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que el valor p 0,000< 0,01, por lo que se rechaza la hipétesis nula ( Hy ) y

aceptamos la hipétesis alterna ( H; ), determinando que existe relacion directa y

significativa entre la variable control interno y la variable capital de trabajo segun

el personal de la empresa Valve Automation SA — Miraflores, 2016.

11. CONCLUSIONES

Primera:

En relacion a la hipétesis general, en base a las evidencias estadisticas
realizadas y los resultados de la investigacion se determiné que existe relacion
directa y significativa entre Control interno y el Capital de trabajo, segun el
personal de la empresa Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral =
0,000; Rho = 0,647).

Segunda:

En relacion a la hipotesis especifica 1, en base a las evidencias estadisticas
realizadas y los resultados de la investigacion se determiné que existe relacion
directa y significativa entre Control interno y la gestion de efectivo, segun el
personal de la empresa Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral =
0,000; Rho = 0,672).

Tercera:

En relacion a la hipotesis especifica 2 , en base a las evidencias estadisticas
realizadas y los resultados de la investigacion se determind que existe relacion
directa y significativa entre Control interno y la cuentas por cobrar, segun el
personal de la empresa Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral =
0,000; Rho = 0,471).

Cuarta:
En relacion a la hipodtesis especifica 3, en base a las evidencias estadisticas
realizadas y los resultados de la investigacion se determind que existe relacion

directa y significativa entre Control interno y la gestién de inventarios, segun el
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personal de la empresa Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral =
0,000; Rho = 0,644)

Quinta:

En relacion a la hipotesis especifica 3, en base a las evidencias estadisticas
realizadas y los resultados de la investigacion se determind que existe relacion
directa y significativa entre Control interno y la gestion de inventarios, segun el
personal de la empresa Valve Automation SA - Miraflores, 2016 (sig. bilateral =
0,000; Rho = 0,644).
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