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Presentacion

La investigacion realizada con el propésito de establecer la relacion que existe
entre la comunicacién organizacional y las relaciones con los trabajadores; sera
sustentada en la Universidad César Vallejo para optar el grado de Magister en
Administracion. La estructura del informe de la investigacion corresponde al formato

aprobado por la Escuela de Post grado, habiéndose desarrollado en 4 capitulos.
En el primer capitulo del informe se presenta la introduccion en el que se
encuentra el marco tedrico, la justificacion del estudio, el problema y los objetivos,

asi como las hipétesis de investigacion.

En el segundo capitulo del informe se presenta el marco metodolégico de la

investigacion.

En el tercer capitulo del informe se presenta los resultados de la investigacion.

En el cuarto capitulo del informe se presenta la discusion de la presente

investigacion.

Angela Sanchez Medina
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Resumen

La investigacion fue disefiada para establecer la relacion que existe entre La
Comunicacion Organizacional y las Relaciones con los Trabajadores del E. P.
Miguel Castro Castro INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015. En la
investigacion se logro probar la validez de la hipotesis, en la que se planted que la
comunicacién se relaciona de manera positiva con la relacién establecida con los
trabajadores administrativos del E. P. Miguel Castro Castro, INPE, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015.

La investigacion emplea como instrumentos las escalas de opinién, en un
disefio no Experimental Trasversal. La muestra fue probabilistica y estuvo
conformada por 124 empleados. Se hall6é un rho Spearman igual a 0.974 a un nivel
de significancia del 0,05, comprobandose la validez de la hipétesis general. Las
hipotesis especificas obtuvieron los siguientes resultados en las relaciones con la
rho de Spearman, la primera hipoétesis especifica se obtuvo una relacion de 0.617,
para la segunda hipétesis especifica se obtuvo una relacién de 0.857, para la
tercera hipotesis especifica se obtuvo una relacién de 0.896.

Palabras claves: Comunicacion organizacional, relaciones con los

trabajadores, ética, negociacion colectiva, proteccion de la seguridad y salud.
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Abstract

The research was designed to establish the relationship between Organizational
Communication and Relations with Workers of the Miguel Castro Castro INPE, San
Juan de Lurigancho, in the year 2015. The research was able to prove the validity
of the hypothesis, in the That the communication was related in a positive way to
the relationship established with the administrative workers of the Miguel Castro

Castro SP, INPE, San Juan de Lurigancho in 2015.

The research uses as instruments the scales of opinion, in a Non-Experimental
Trasversal design. The sample was probabilistic and was made up of 124
employees. A Spearman rho equal to 0.974 was found at a significance level of
0.05, proving the validity of the general hypothesis. The specific hypotheses
obtained the following results in the relations with the Spearman rho, the first specific
hypothesis was obtained a relation of 0.617, for the second specific hypothesis a
relation of 0.857 was obtained, for the third specific hypothesis a relation of 0.896

was obtained .

Key words: Organizational communication, relations with workers, ethics,

collective bargaining, safety and health protection.
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1.1. Antecedentes

A nivel internacional

Vasquez (2015) en Guatemala presenta su tesis con el monbre de “Relacién entre
la comunicacién y la satisfaccion laboral de un grupo de trabajadores del area de
bodega de BOFASA’.El objetivo de estudio fue determinar la existencia de
correlacion entre las variables comunicacién y satisfaccion de los trabajadores, en
relacion consigo mismos y respecto a la entidad. La muestra estuvo conformada
por 50 trabajadores de los cuales se escogieron dentro de los departamentos de
administracion, despachos y almacén. Los instrumentos utilizados fueron dos
cuestionarios para conocer la percepcion dos variables, comunicacién vy
satisfaccion laboral. De estos dos cuestionarios se obtuvieron varios indicadores
los cuales fueron: desarrollo laboral, reconocimiento e identificacion laboral. Con
ello se pudieron recabar los datos necesarios para poder tener los resultados de
dicha investigacion. De enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de tipo
correlacional. De los resultados obtenidos se llego a la conclusion que si existe
relacion entre la comunicacion sobre la satisfaccion laboral, ya que los sujetos
evaluados muestran que si existe una mala comunicacion puede repercutir tanto en
el rendimiento como en la satisfaccion que puede sentir un colaborador dentro de

la organizacion.

Hernandez (2014) en Venezuela presenta su tesis con el monbre de “Relacion
entre la comunicacién organizacional y el grado de satisfaccion laboral de los
empleados del departamento de alimentos y bebidas”. La finalidad de la
investigacion es determinar la relacion entre la comunicacion y satisfaccion laboral
en los empleados de esta empresa. La metodologia empleada en dicha
investigacién es de tipo descriptiva y correlacional, para tal efecto se hizo uso de
una lista de cotejo (Observaciones directas) y una encuesta como instrumento de
recoleccion de datos dirigida a los empleados miembros de la organizacion; lo que
permitira realizar un diagndstico preciso de las condiciones de la empresa, y que

posteriormente podran ser utilizado en la solucién de las dificultades que se
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presentan en el Departamento de Alimentos y Bebidas de Lidotel Hotel Boutique

Caracas.

Ollé-Espluga, Menénde y Muntaner (2014)en Espafa presento el articulo
cientifico con el nombre “Opiniones de los delegados de prevencién sobre su
interaccion con los trabajadores en un contexto de relaciones desiguales de poder:
un estudio cualitativo exploratorio en Barcelona”. El objeto del estudio fue analizar
la perspectiva de los delegados sobre su interaccion con los trabajadores y sus
determinantes. Mediante un estudio cualitativo, exploratorio y descriptivo-
interpretativo, el que se llevo a cabo a través de entrevistas semi—estructuradas.
Obteniéndose como resultados, que la interaccion de los delegados de prevencion
con los trabajadores se limita principalmente a los procesos de informacion y para
identificar riesgos laborales. Concluyendo que, existen factores destacados que
determinan esta interaccion los que se relacionan con la forma en que los
delegados de prevencion entienden y llevan a cabo su funcién, el sector y tamafio
de la empresa y el miedo de los trabajadores al despido, exacerbada por los

cambios en el mercado laboral y la crisis econémica actual.

Garcia(2010) en México presento la tesis con el nombre “Modelo de
comunicacién gerencial para mejorar la negociacion y manejo de conflictos” El
presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo proponer un modelo de
comunicacién gerencial para mejorar los procesos de negociacién y manejo de
conflictos en la empresa de estudio. EI modelo tiene la finalidad de incrementar los
niveles de comunicacion entre todos los empleados y disminuir los conflictos,
considerando las estrategias de negociacion. Se tomaron como base tres de las
plantas de manufactura y las oficinas centrales. Para llegar a este modelo se realizé
un diagnostico sobre cémo se llevan a cabo los procesos en cuestion en dicha
empresa. Para el andlisis se buscé informacion mediante un cuestionario, que
permitié evaluar las estrategias de la negociacion y manejo de conflictos, asi como

la actitud de los empleados hacia ello.

Altuve y Chavez (2009) en Venezuela presenta el articulo cientifico con el

monbre de “Comunicacidén organizacional como herramienta para el desarrollo de
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equipos de trabajo eficiente”. El objetivo de la investigacion fue desarrollar
estrategias de comunicacion que permitan el perfeccionamiento de equipos de
trabajo de manera eficiente en los institutos y colegios universitarios del Municipio
Maracaibo del Estado Zulia. Realizaron una revision documental bibliografica
relacionados a la cultura, valores y principios éticos, asi como supuestos basicos,
gue son componentes fundamentales en la constitucién de un equipo de trabajo en
general. Para cumplir con el objeto de estudio, se utilizardn herramientas
comunicacionales en la organizacion, orientadas a la consecucion de mecanismos
efectivos para el fortalecimiento y capacitacién de un recurso humano altamente
motivado, lo que conlleva a que la organizacién sea mas productiva, alcanzando
posiciones de vanguardia en el &mbito educativo. La metodologia a utilizar es de
corte analitico-comparativo. La poblacion objeto de estudio esta constituida por los
directivos de las instituciones educativas abordadas. Se concluyd que, las
organizaciones tradicionales, cometen el tipico error de premiar a un empleado con
buenos conocimientos y rendimientos en un determinado sector con el
otorgamiento de un cargo de supervision, sin antes corroborar sus cualidades para
el puesto, en lugar de conformar equipos de trabajo, hacerlos eficientes y de esa
manera, beneficiara a un mayor nimero de empleados por igual, sin necesidad de

ascender a una sola persona

A nivel nacional

Sanchez y Torres (2010) presentan su tesis con el titulo de “Relacion entre la
comunicacion interna y la imagen percibida por los usuarios de la municipalidad
distrital de Chocope — 2014”. El objetivo de la investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la comunicacién interna y la imagen percibida por los
usuarios, para tal fin, se utilizé la técnica de la encuesta y dos cuestionarios para la
recoleccion de datos,el disefio de investigacion fue descriptivo correlacional.
Fueron 24 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Chocope,
los que conformaron las unidades muéstrales relacionadas con el analianalisis de
la comunicacion interna existente en la institucion. Mientras que, para obtener la
imagen que perciben los usuarios, se precisé de 363 personas con edades 15 a 64

afios, como elementos mueéstrales. Los resultados de la investigacion han permitido
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analizar la comunicacion interna de la Municipalidad y determinar la imagen que
perciben los usuarios de la misma, con el fin de elaborar una propuesta para
mejorar la comunicacién interna y que incida en la imagen de la institucion de

manera favorable.

Vega (2011) realiza la investigacion con el titulo de “El sistema penitenciario:
componente clave de la seguridad y la politica criminal. Problemas, retos y
perspectivas”. La poblacién penitenciaria, en los ultimos cinco anos, entre agosto
del 2006 (36,467 internos) y julio del 2011 (48,858 internos), ha mostrado un
incremento de 12,391 internos, lo que representa un aumento porcentual de
33.98%. Los 48,858 internos, se encuentran albergados en 66 establecimientos
penales, que tienen capacidad para 28,689, existiendo una sobrepoblacion del 70%
sobre su capacidad real de albergue. El evidente deterioro de las condiciones,
servicios, tratamiento y seguridad en los penales, no depende solamente de la
administracion penitenciaria, sino mas bien responde a la falta de prioridad de esta
tematica en las politicas publicas de seguridad ciudadana del Estado. Las
condiciones laborales del personal penitenciario, tanto de seguridad como de
tratamiento, presentan claras y evidentes deficiencias que afectan seriamente su
capacidad para desarrollar sus funciones. A ello se agrega un conjunto de
deficiencias en el proceso de seleccion, capacitacion y sus remuneraciones. La
dacién de la Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria constituye un

importante avance al respecto, pero requiere ser puesta en vigencia efectiva.

Yafiez, Arenas y Ripoll(2010) presentan el articulo cientifico con el titulo de “El
impacto de las relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general”. El
objeto de estudio fue el evaluar el impacto de las relaciones interpersonales en el
trabajo sobre la satisfaccion laboral general, es decir, el estado emocional positivo
gue surge de la evaluacion de la experiencia laboral de una persona (Locke 1976,
citado por Luthans, 2008), es multicausado, décadas de investigaciones sobre este
tépico han llevado a reconocer variados y complejos factores, uno de ellos, las
relaciones interpersonales con la jefatura y con los colegas (Luthan, 2008). Se
construy0 una escala para evaluar la satisfaccion con las relaciones interpersonales

en el trabajo y se aplicé a 209 trabajadores de un hospital. Un analisis factorial
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obtuvo una adecuada solucion de dos factores y una adecuada consistencia interna
de los items. Posteriormente, se aplico la escala a 321 trabajadores de 7 centros
de salud. Utilizando una regresién logistica ordinal se obtuvo que las relaciones
interpersonales en el trabajo tienen un impacto significativo en la satisfaccion
laboral general, especialmente, las relaciones con jefaturas. Finalmente, se discute

como aumentar el nivel de satisfaccion laboral.

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.2.1 La Comunicacion Organizacional

Teoria de la comunicacion organizacional

Todas las personas por naturaleza son entes que establecen relaciones sociales.
El alcanzar un crecimiento y por consiguiente la prosperidad, requerira de el
concurso de otros individuos, lo que se puede apreciar desde el nacimiento. La

comunicaciéon fundamental para nuestras relaciones.

Nuestra satisfaccion con las relaciones, acuerdos de convivencia, asi como
nuestro desenvolvimiento en el ambiente estudiantil y/o laboral, juegan un papel
importante en el desarrollo de nuestra capacidad de comunicacion. “También
utilizamos la comunicacion para aprender mas sobre las personas con las que
interactuamos al hacerles preguntas y discutir sus respuestas, y la utilizamos como
herramienta para alcanzar resultados especificos, tales como expresarnos a
nosotros mismos e instruir, inspirar y motivar a los demas” (Dobkin y Pace, 2008,
p. 5).

En toda organizacion, si existe una excelente comunicacion tendra la
posibilidad de unir a todos los que la conforman; buscando lograr objetivos
comunes y también individuales, ser capaces de estar a la altura de las
necesidades de la empresa, involucrandose en la urgencia al cambio, y en las
acciones que ella requiera, con una actitud proactiva. A pesar de que esto es
conocido, no siempre es asumido por quienes dirigen las organizaciones. “Cuando

el genio del pueblo dijo: Sé qué crees que entiendes lo que piensas que dije, pero
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no estoy seguro de que te des cuenta de que lo que oiste no es lo que quise decir,
hacia algo mas que un chiste; describia lo que todos hemos experimentado: una

falla de comunicacion”(Ivancevich, Konopaske y Matteson, 2006, p. 421)

Conceptos de la comunicacion organizacional

Koontz y Weihrich (2013, p. 337) nos da el concepto: “La comunicacion es la

transferencia de informacién de un emisor a un receptor, que debe entenderla”.

Robbins, Decenzo y Coulter (2013, p. 328) nos dicen: Se puede pensar en la
comunicacién como un proceso o un flujo. Los problemas de comunicacién ocurren
cuando ese flujo se interrumpe por desviaciones o bloqueas. Antes de que se
presente la comunicacion, es necesario establecer un propoésito, el cual es

expresado como el mensaje que se transmitira.

Hellriegel &y Slocum (2009, p. 531) definen: “Comunicacion es la comprension,
transmision e intercambio de informacion de una persona a otra por medio de

simbolos que tienen un significado”.

Bateman y Scott (2009, p. 536) nos dicen: “La comunicacion efectiva es un
componente fundamental de la efectividad administrativa y un correcto desempefio

en el trabajo”.

La definicion que podemos inferir sobre la comunicacion organizacional es
como un proceso que se da entre los miembros de una poblacion dentro de la
organizacién. Es un proceso que dentro de las organizaciones se enmarca en una
actividad dinamica que se encuentra en constante flujo, pero que conserva cierto
grado de identificacion de estructura. No obstante, es necesario considerar que esta
estructura no es estatica, sino que se encuentra en constante cambio, y que se

ajusta de acuerdo con el desarrollo que se da en la organizacion.
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Dimensiones de la comunicaciéon organizacional

Dimensién 1: comunicacién ascendente

“La comunicacion fluye hacia un nivel superior del grupo u organizacion” (Robbins
y Judge, 2013, p. 339).

Parte importante de alcanzar la eficacia en una empresa, pasa por tener una
comunicaciéon que fluya tanto ascendente como descendentemente. Para la
comunicaciéon ascendente, es el empleado (de los niveles mas bajos) el que emite
y la direccién (en los niveles més altos) los que recepcionan la comunicacion. Para
su realizacion se tiene a las cajas de sugerencias, juntas de grupo, Yy
procedimientos de apelacion y queja; como parte de los canales de comunicacion
mas usados. En su ausencia, los individuos son capaces de ingeniarselas, para
hacer llegar la comunicacion hacia donde se necesite. Asi lo demuestra la aparicion
de publicaciones “subterraneas” de los empleados en muchas organizaciones

grandes(lvancevich, Konopaske, y Matteson, 2006, p. 427).

Dimensién 2: comunicacién descendente

“La comunicacion que fluye de un nivel de un grupo u organizacion hacia otro nivel
inferior se denomina comunicacion hacia abajo”(Robbins y Judge, 2013, p. 339).
En este caso, la comunicaciéon llega desde la gerencia o direcciéon de la
organizacion y va dirigida a los empleados de los niveles intermedios y bajos. Para
su realizacion, se utlizan como elementos a las instrucciones del puesto,
memorandos oficiales, declaraciones de normas, procedimientos, manuales y
publicaciones de la compafiia, y aunque esta puede llegar hasta su destinatario, no
son necesariamente precisas y entendibles por este. Estas quejas indican una
comunicacion descendente inadecuada, y por ende exigen que esta sea pertinente
para que sea efectiva en la realizacibn de o ordenado. La carencia de la
comunicacién en el trabajo, se vera reflejada en el aumento de tensiones en los

integrantes de las organizaciones. Esto mismo les ocurre a los estudiantes cuyo
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profesor no les informa sobre sus requisitos y expectativas (Ilvancevich, Konopaske,
y Matteson, 2006, p. 426).

Dimensién 3: comunicacion horizontal

‘La que se produce entre elementos del mismo grupo de trabajo, entre
miembros de grupos de trabajo del mismo nivel, entre gerentes del mismo rango o
entre cualquier personal equivalente en lo horizontal, lo describimos como

comunicacion lateral”. (Robbins y Judge, 2013, p. 339).

Este tipo de comunicacion en muchas organizaciones no es considerado como
importante, siendo para estas la comunicacion vertical la que tiene mayor
relevancia. Sin embargo, en instituciones eficientes, la comunicacion horizontal,
cobra una importancia vital, pues sirve para mantener comunicados a elementos
del mismo nivel o jerarquia (por ejemplo, la comunicacion entre produccion y ventas
en una empresa, y entre las facultades de una universidad), necesaria para la
coordinaciéon e integraciéon de las funciones de la organizacién (Ivancevich,
Konopaske, y Matteson, 2006, p. 427).

Elementos del proceso de comunicacion

Emisor: dentro de las instituciones empresariales y/o educativas, “el emisor es
el empleado o administrador con ideas”, intenciones, informacién y el proposito de

comunicarse (Ilvancevich, Konopaske y Matteson, 2006, p.423).

Codificacion: Con un emisor, debe tener lugar mecanismos de simbolizacion
gue sean capaces de expresar sus ideas, la intencion del que envia el mensaje.
Por ejemplo, amenudo un administrador toma informacion contable, informes de
ventas y datos de computo,y los convierte en un mensaje (un informe general de la
situacion). Asi, “la funciénde la codificacion es proporcionar una forma en que las
ideas e intenciones se expresen comomensaje” (lvancevich, Konopaske y
Matteson, 2006, p.423).
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Mensaje: El resultado del proceso de codificacion es el mensaje. La intencion
del emisor se expresa en la forma de un mensaje verbal o no verbal. Los
administradores tienen numerosas intenciones al comunicarse, como hacer que los
demas entiendan sus ideas, entender las ideas de los demas, conseguir que los
acepten a ellos o sus ideas, o inducir una accién (lvancevich, Konopaske y
Matteson, 2006, pp.423 - 424).

Medio: “El medio es el transmisor del mensaje. Las organizaciones proveen
informacion a los miembros de varias maneras: comunicados en persona, teléfono,
juntas de grupo, memorandos, declaraciones de normas, sistemas de
remuneracion, calendarios de produccién y prondsticos de ventas. El uso creciente
de los medios electrénicos computarizados y de tecnologias de comunicaciéon ha
avivado el interés en la funcion que desempefia el medio en los diversos aspectos
de la comunicacion en las organizaciones” (Ilvancevich, Konopaske y Matteson,
2006, p.424).

Decodificacidén y receptor: Para completar el proceso de la comunicacién, “el
mensaje debe decodificarse en términos de la pertinencia para el receptor. La
decodificacion es un término técnico para referirse a los procesos de pensamiento

del receptor” (lvancevich, Konopaske y Matteson, 2006, p.424).

Retroalimentacion: Es deseable ofrecer retroalimentacion en el proceso de la
comunicacién. “Los procesos de comunicacion unidireccional son los que no
aceptan la retroalimentacion del receptor al emisor. Esto aumenta las posibilidades
de distorsion entre el mensaje enviado y el mensaje recibido” (Ilvancevich,
Konopaske y Matteson, 2006, p.425).

Ruido: “En el marco de la comunicacion humana, cabe considerar el ruido como
lo que distorsiona el mensaje pretendido. Se produce ruido en todos los elementos

de la comunicacion” (Ivancevich, Konopaske y Matteson, 2006, p.425).
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Comunicaciones formal e informal

La comunicacion formal es el intercambio de informacion entre los integrantes
de una organizacion, en razon de los puestos que ocupan y de las actividades que
tienen asignadas; este tipo de comunicacion se da especialmente por medios orales

y escritos con Ordenes, instrucciones, cartas, memorandos y otros.

La comunicacion formal es toda informacion documentada con acuse de recibo

y demas elementos de registro y rastreo (Hernandez, 2008, p. 216).

La comunicacién informal es el intercambio de informacion que se efectla entre
los integrantes de la organizacion por canales diferentes de la jerarquia de los
puestos que ocupan los que estan inmersos en la comunicacion, sin seguir los

canales ni procesos que ya estan establecidos en la comunicacion formal.

‘La comunicacion informal es menos oficial. Las personas rumoran, los
empleados se quejan de sus jefes, la gente habla de sus equipos deportivos
favoritos o los equipos de trabajo le dicen a los recién llegados cémo actuar”
(Bateman y Scott, 2009, p. 561).

Redes formales

La comunicacion que ocurre dentro de la organizacion se describe como formal
o informal. Por ejemplo, la que se lleva a cabo mediante la comunicacion emitida
por un directivo a un empleado de nivel inferior, con el fin de que realice una tarea,
es parte de una comunicacion formal. “La comunicacién formal es aquella que se
lleva a cabo de acuerdo con los esquemas laboral es prescritos por la organizacion.
Otro ejemplo de comunicaciéon formales cuando un empleado comunica un

problema a su gerente” (Robbins y Coulter, 2014, 488)

La comunicacion informal u organizacional, es aquella que “no definida por la
jerarquia estructural” de la compafia. Esta puede darse por ejemplo los empleados

comentando durante el almuerzo, en camino hacia sus puestos o cuando hacen
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ejercicio o practican deporte. Los trabajadores establecen amistades con las que
puedan establecer una comunicacion.“El sistema de comunicacion informal cumple
dos propdésitos en las organizaciones: (1) permite que los empleados satisfagan su
necesidad de interaccion social, y (2) puede mejorar el desempefio de una
organizacion al crear canales de comunicacion alternativos, y a menudo mas

veloces y eficaces”(Robbins y Coulter, 2014, 488)

Los rumores

Establecidos como canales de comunicacién informal en un grupo o una
institucion. A pesar de ser informales, se convierten en una fuente importante de
informacion. En un estudio se encontré6 que asi es como 75 por ciento de los
empleados se enteraba de algo por primera vez. Un informe reciente indica que los
rumores, o “la informacion de boca en boca, que transmiten los colegas acerca de
una compaifia tiene efectos significativos sobre la probabilidad de que los
candidatos se incorporen a esa organizacién” (Robbins y Judge, 2013, pp. 343 -
344).

Comunicacion y estrategia

“Para elaborar una estrategia de comunicacion es fundamental conocer la
estrategia de la organizacién o su plan de negocios, alinearse y ser coherente con
ellos. Por otro lado, es muy importante que todas las comunicaciones que la
organizacion difunda hacia sus publicos internos (los empleados) y externos estén
planificadas en conjunto de manera sinérgica, para no comunicar diferentes
mensajes hacia fuera y hacia dentro de la organizacion, y para coordinar los

tiempos de emisiéon”(Franklin & Krieger, 2011).
Comunicacion y tecnologias de la informacion
Dada la constante evolucién de la tecnologia, las Tl han producido cambios

radicales en la forma en que los trabajadores y directivos se comunican dentro de

las empresas. Por ejemplo, se ha conseguido que el control que ejercen los
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directivos sobre los empleados y los grupos de trabajo, sea mucho mas eficaz,
asimismo, es posible ahora para el trabajador de niveles inferiores, tener en forma
oportuna y precisa toda la informacion emitida por los niveles superiores, con lo que
se ven incrementadas su posibilidad de participacion y de compartir informacién
(Robbins & Coulter, 2014, p. 492).

“‘Una categoria vital de los canales de comunicacién son los medios
electronicos. Los administradoresusan las computadoras no so6lo para reunir y
distribuir datos cuantitativos, o para “hablar” con otroselectronicamente. En las
salas de decision electronicas, el software permite el acceso simultaneo aarchivos
compartidos, y posibilita que la gente comparta puntos de vista y trabaje
colectivamente”(Bateman y Scott, 2009, p.542).

1.2.2 Relacion con los trabajadores

Teoria de la relacidon con los trabajadores

El término relaciones laborales, “hace referencia al sistema en el que las
empresas, los trabajadores y sus representantes y, directa o indirectamente, la
Administracion, interactian con el fin de establecer las normas basicas que rigen
las relaciones de trabajo. Asimismo, alude al campo de estudio dedicado al analisis
de dichas relaciones. Su aparicion es consecuencia de la revolucién industrial,
cuyos excesos dieron lugar a la creacién de los sindicatos como medio de
representacion de los trabajadores y al desarrollo de las relaciones laborales

colectivas”(Organizacion Internacional del Trabajo, O.1.T., 2001)

‘Los desafios estratégicos de las organizaciones deben ocupar un lugar
importante y fundamental en la administracion de personal. Hoy, una condicion
basica para que los gerentes de linea puedan tener éxito en sus actividades es que
las personas, su desempefio y sus competencias coincidan con las estrategias del
negocio y las metas de la organizacion. En ese contexto, las relaciones entre la
organizacién y las personas que trabajan en ella adquieren una importancia vital.
No obstante, las personas requieren de muchas habilidades para trabajar en una

organizacion; es decir, deben desempenfar su trabajo, relacionarse con sus colegas
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y superiores, atender al cliente, enfocarse en las metas y los resultados por
alcanzar y, sobre todo, deben sujetarse a las reglas de la organizacion y absorber
su cultura. Todo ello requiere de una considerable dosis de adaptacion y de
integracion al contexto de la organizacion, a su estructura, a su cultura, a las
personalidades presentes en ella y al tipo de trabajo. Cada organizacion es Unicay

cada una tiene su propio estilo de administracién” (Chiavenato, 2009, p. 444).

“La variacioén en la utilizacién de los términos es considerable, lo que refleja en
parte la evolucion de este campo de estudio en el tiempo y en el espacio. No
obstante, existe un acuerdo generalizado respecto a la consideracién en el mismo
de la negociacion colectiva, las diversas formas de participacion de los trabajadores
(como los comités de empresa, y los comités conjuntos de salud y seguridad) y los
mecanismos de resolucion de conflictos colectivos e individuales. La amplia gama
de sistemas de relaciones laborales existentes en el mundo ha dado lugar a la
necesidad de matizar los estudios comparativos y de la identificacion de tipos
debida a las limitaciones del exceso de generalizacion y las analogias erréneas.
Tradicionalmente, se han descrito cuatro tipos diferenciados de gestion del lugar de
trabajo: dictatorial, paternalista, institucional y participativo”’(Organizacién
Internacional del Trabajo, O.1.T., 2001).

“‘Unas buenas relaciones internas implican ofrecer un trato justo y coherente a
todos los empleados para conseguir que éstos se involucren en los objetivos de la
organizacién. Las empresas con buenas relaciones internas suelen contar con una
estrategia de RRHH que considera a los empleados uno de los grupos de interés
dentro de la compania” (Gomez-Mejia, Balkin y Cardy, 2008, p. 508).

Conceptos de la relacidon con los trabajadores

Chiavenato (2011, p. 296) nos dice que “se refiere a las actividades de RH
asociadas al trato y a los movimientos de los colaboradores dentro de la
organizacién. Son las relaciones internas de la organizacién con sus colaboradores
en cuestiones como ascensos, transferencias, separaciones por jubilacion y

dimisiones. La disciplina y las medidas disciplinarias también representan aspectos
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cruciales de esas relaciones internas. Sin embargo, el area de RH actia en la
retaguardia como funcién de staff, es decir, como asesoria interna, y delega a los
gerentes y supervisores la responsabilidad de linea respecto de las practicas
cotidianas de Recursos Humanos”.

Simén, Rojo y Molina (2011 p. 72) nos dicen que la practica de relaciones
laborales es probablemente la que cuenta con mas tradicidén en gestion de personas

por ser de vital importancia para el mismo.

Dessler (2009 p. 628) asegura que las relaciones con los trabajadores dan
como resultado mejores sueldos y condiciones de trabajo, los sindicatos cuando se
organizan buscan la seguridad social. Analizamos cinco estructuras posibles, entre
ellas el contrato cerrado, la empresa sindicalizada, el sistema de representacion, el
contrato abierto y el mantenimiento de los afiliados.

GoOmez-Mejia, Balkin y Cardy (2008, p. 509) nos dicen que “para que haya
buenas relaciones entre empleados es preciso que los directivos cooperen con los
representantes de relaciones internas. Estos especialistas son miembros del
departamento de RRHH que actian como asesores internos en las empresas.
Tratan de garantizar que las politicas y procedimientos de la empresa se respeten,
asesorando, tanto a los supervisores como a los empleados sobre problemas
especificos relativos a las relaciones entre los empleados de la empresa”.

Werther y Davis (2008 p.446) nos dicen que “al margen de las intervenciones
estructurales que se pueden llevar a cabo en la forma en que las personas trabajan
dentro de una organizacion, casi todas las acciones del departamento de recursos
humanos tienen efectos directos o indirectos en la relacion de la empresa con el
personal. Muchas actividades atraen poca atencién de parte delos empleados,
incluyendo por ejemplo el reclutamiento y la seleccion. Otras actividades afectan a

todos los empleados de manera periodica y reciben mucha atencion”.
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Dimensiones de la comunicaciéon organizacional

Dimension 1: ética y trato justo

La ética se refiere a “los principios de conducta que rigen a un individuo o a un

grupo” (Dessler y Varela, 2011, p. 329).

Las decisiones éticas también se basan siempre en la moralidad, que los
conceptualizamos como modelos de conductas que la sociedad a la que
pertenecemos acepta. A diferencia de otros, los estandares morales, “tratan sobre
asuntos cuyas consecuencias son muy importantes para el bienestar de la
sociedad”, tales como el asesinato, la falsedad y la calumnia; no es factible
establecerlos o cambiarlos por decisiones de cuerpos de autoridad como las
legislaturas y deben predominar sobre el interés individual. “Muchas personas
creen que los juicios morales nunca son situacionales, pues argumentarian que
algo que es moralmente correcto (0 incorrecto) en una situacién seria incorrecto (o
correcto) en otra” (Dessler, 2009, p. 329).

Dimension 2: negociacion colectiva

“Si el sindicato es reconocido como el representante de los trabajadores de una
compafiia, cuando se establece un dia para reunirse en la mesa de negociaciones”.
(Dessler y Varela, 2011, p. 387).

La “afiliacion a sindicatos ha crecido y disminuido desde 1790cuando Samuel
Gompers cre0 la American Federationof Labor (afl)”. Siendo un hito fundamental
ocurrido en 1886. En fecha més reciente, la tendencia del sindicalismo ha sido la
organizacién de los oficinistas, en especial porque la proporcién de obreros ha
disminuido. Ademas de mejores sueldos y condiciones laborales, los sindicatos
cuando se organizan buscan la seguridad social. Analizamos cinco estructuras
posibles, entre ellas el contrato cerrado, la empresa sindicalizada, el sistema de
representacion, el contrato abierto y el mantenimiento de los afiliados (Dessler,
2009, p. 628).
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Dimension 3: proteccion de la seguridad y salud

“Ofrecer un ambiente laboral seguro es importante por varias razones, una de las
cuales es el sorprendente niumero de accidentes relacionados con el trabajo”.
(Dessler y Varela, 2011, p. 412).

La alta gerencia debe participar directamente en los eventos que involucren la
seguridad; haciendo de esta una prioridad en las reuniones y en los programas de
produccion; debiendo los miembros de la seguridad de la institucion ser investidos
de un rango elevado. Es asimismo dotar a los nuevos elementos capacitaciones
relacionadas también con la seguridad. De manera ideal, “la seguridad es parte
integral del sistema, se involucra en cada habilidad gerencial y forma parte de las

responsabilidades cotidianas de todos”(Dessler, 2009, p. 647).

Indicadores de relaciones laborales

La practica de relaciones laborales es probablemente la que cuenta con mas
tradicibn en gestion de personas. Las ratios que se manejan para realizar
comparaciones con otras empresas dentro de la practica de benchmarking son muy
basicas y dan una idea general de la estructura y recursos dedicados a la actividad
sindical dentro de la empresa y a los resultados obtenidos en términos de la
caracterizacion del convenio colectivo ysu papel como suelo de condiciones para

los empleados.

El conflicto en la organizacion

‘Aunque la diversidad de los empleados puede contribuir a una mayor
creatividad y una mejor resolucion de los problemas, también puede provocar un
conflicto abierto si hay desconfianza y falta de respeto entre los grupos. Esto
significa que, a medida que las organizaciones van siendo mas diversas, se
enfrentan a situaciones de mayor riesgo por el hecho de que los empleados no
trabajen bien juntos. Los roces entre las personas, en vez de la cooperacion,

podrian ser la norma” (Gomez-Mejia, Balkin y Cardy, 2008, p. 156).
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El conflicto de objetivos puede ser también un problema. Hay tres grupos de
conflictos que se derivan de los objetivos de la organizacion y del individuo. Uno de
ellos se produce como consecuencia de la posible incompatibilidad de los fines
perseguidos por la organizacion con el sistema de evaluacion. Puede ocurrir que
se persiga obtener informacién con el fin de establecer recompensas y, ademas,
ayudar a la persona en su carrera y contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.
En estos casos, cuando la evaluacion es negativa la actitud de la persona suele
chocar con su disposicion hacia la mejora, ya que pierde la recompensa. Por otro
lado, también puede ocurrir que la informacion recogida no sea valida para
satisfacer ambos fines. A ello habria que afiadir, a su vez, que impide al superior
representar el papel de ayuda en la soluciéon de problemas, esencial para cumplir
el objetivo de perfeccionamiento (Dolan, Valle, Jackson y Schuler, 2007, p. 252).

El papel de la alta gerencia en la seguridad

La disminucién de los accidentes que se producen dentro de las empresas, generan
por lo general un descenso en las situaciones y hechos que se encuentran
involucrados en la produccion de estos. Pero los especialistas consideran que ante
estos hechos los gerentes, no deben permitir que se esconda el panorama general
y dejar de lado los pormenores de los incidentes. Asimismo deben ordenar a los
supervisores que “detecten las fugas” y a los trabajadoresque “trabajen de manera
segura”; es importante que se perciba de la administracién la seriedad con que se
toma la seguridad.“Lo importante es que la seguridad en el centro de trabajo
siempre inicia cony depende de un compromiso genuino de la alta
gerencia’(Dessler, 2009, p. 647).

‘Las empresas estan preocupadas por la salud del empleado y su seguridad
debido a los beneficios que supone tener una fuerza laboral saludable. Aunque el
interés actual esta principalmente centrado en los efectos de los accidentes
laborales y las enfermedades (ambos aspectos del ambiente fisico), también
empiezan a verse sefales de interés por los factores de riesgo social y psicologico.
Los departamentos de RRHH pueden escoger involucrarse en programas que
afronten estos factores de riesgo fisico y psico-social. Programas eficaces dirigidos



31

a paliar ambos entornos pueden mejorar significativamente la salud del empleado

y la efectividad de la organizacion” (Dolan, Valle, Jackson y Schuler, 2007, p. 7).

Seguimiento de la salud laboral

Los aspectos de salud laboral son objeto de un cuidadoso seguimiento por parte de
las empresas, no solamente por la estricta legislacion al respecto sino por las
implicaciones que en muchos casos puede tener el no disponer de una
infraestructura que permita a empresa y trabajadores tomar conciencia de los
riesgos asociados a los distintos tipos de trabajo y las formas de prevenir accidentes
en este sentido. Las politicas de salud laboral deben contemplar, por una parte, la
existencia de una infraestructura de apoyo a los procesos de informacion,
asesoramiento y prevencion. El seguimiento de la eficacia de dicha infraestructura
vendrad medido por los indicadores relativos a la cuantia y magnitud de los
accidentes y enfermedades de distintos tipos que se hayan producido a lo largo del
afo, y por la comparacion longitudinal de estos indicadores a lo largo del tiempo
(Simon, Rojo y Molina, 2011, p. 73).

Relaciones internas con los empleados

“El estatus de la mayoria de los trabajadores no es permanentemente fijo en una
organizaciéon. Los empleados se mueven constantemente hacia arriba, hacia los
lados, hacia abajo y hacia fuera de la organizacién. Para asegurar que el personal
con las habilidades y la experiencia necesarias esté disponible en todos los niveles,
se requiere de esfuerzos constantes y concertados encaminados al mantenimiento
de buenas relaciones internas con los empleados. Las relaciones internas con los
empleados comprenden las actividades de administracion de recursos humanos
asociadas con el movimiento de los empleados dentro de la organizacion. Estas
actividades incluyen las promociones, las transferencias, los descensos de
categoria, las renuncias, los despidos y el retiro o la jubilacion. La disciplina y la
accion disciplinaria también son aspectos decisivos en las relaciones internas con
los empleados” (Mondy, 2010, p. 412)
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1.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en su contenido, en la busqueda
de una relacion entre las dos variables de estudio de una forma sistematica y
metddica que busca descubrir, explicar y probar los resultado que se obtuvieron
objetivamente, porque identifico en qué medida se relacionan las variables que
fueron objeto de estudio obteniendo datos que podran ayudar al sistema
penitenciario en identificar que problemas pueden estar presentando los
trabajadores, los cuales inciden en la organizacién del trabajo que realizan
incidiendo es su desempefio, teniendo incidencia directa en el proceso de
rehabilitacion y reinsercion social teniendo de los reclusos dentro del penal como
consecuencia la reincidencia cuando cumplen su pena, esta investigacion busca
ayudar a mejorar el manejo de los recursos humanos en el personal del IMPE
contribuyendo en la mejora del trabajo que realizan que ademas ayudara a los
reclusos a su rehabilitacion y reinsercién social tenga éxito mejorando la calidad de

vida de los ciudadanos y a la sociedad peruana.

En cuestiones préacticas la presente investigacion en relaciébn con los
instrumentos este se podra utilizar para otras entidades penitenciarias en todo el

pais para medir las variables que son objeto de estudio en la presente investigacion.
1.4 Problema

Las instituciones y sus lideres “necesitan de una buena comunicacion para poder
transmitir claramente sus ideas y proyectos. Esto que parece tan sencillo, muchas
veces, es dificil alcanzar”. Los especialistas afirman que, “a mayor comunicacioén,
mayor claridad, y a mayor claridad, mayor seguridad de lograr los objetivos”. “El
60% de los problemas empresariales son consecuencia de una mala
comunicacion”. El artifice de esta sentencia no es otro que Peter Drucker, el tedrico

del Management por excelencia(Formanchuk, 2010).

“No sé como llegé a calcular ese 60%” nos dice Formanchuk (2010), presidente
de la Asociacion Argentina de Comunicacién Interna, especializado en

Comunicacion Organizacional, pero “rescato la mirada que tiene esta frase y es la
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qgue concibe que una estructura nace a partir de una comunicacion. Cualquier tipo
de organizacion se inicia a partir de una conversacion. Todo tiene una raiz
comunicacional. O sea que, desde este punto de vista, es interesante lo que postula

Drucker: cuando hay un problema de comunicacién la organizacion se ve afectada”.

También es cierto que, hoy en dia, el tema de la mala comunicacion es muy
usado. Frente a cualquier dificultad, las instituciones o sus lideres le adjudican a
ella el problema. Y en ese sentido, se abren dos caminos. “En las empresas también
surgen problemas a raiz de la gestion organizacional. Si un puesto gerencial es
ocupado por una persona que no tiene la capacidad como para serlo, esto generara
un problema entre los empleados. En este caso, el dilema no surgié por la
comunicacién, sino por una decision que se tomd y que generé un impacto
negativo. Por eso hay que tener cuidado. Muchas veces, es mas facil catalogar a
los asuntos que causan mella como problemas de comunicacion, que como un

problema de estructura organizacional” (Formanchuk, 2010).

Para todas las organizaciones es vital tener una buena comunicacién. Las
organizaciones requieren lograr una comunicacion fluida para poder transferir en
forma clara los objetivos que se quieren conseguir de parte de la direccion. A mayor
comunicacién, serd mayor la claridad, teniendo una mayor claridad, sera mayor
seguridad en las personas en la organizacion. Los problemas de comunicacion se
presentan en muchas ocasiones, los gerentes no pueden o no saben qué hacer
frente a una comunicacién poco clara lo cual genera conflictos dentro de la

organizacion.

Dentro de la institucion no se invierte en el desarrollo de sistemas informaticos
gue serviria para unir la plataforma de comunicaciones que no existe en el INPE.
Mediante un convenio de cooperacion institucional, la institucion usa la red de
comunicaciones de SUNARP, siendo imprescindible establecer un sistema de
comunicaciones mas eficiente para que el personal pueda realizar un trabajo mas
productivo. Teniendo en cuenta el tltimo informa estadistico del IMPE del afio 2013.
Teniendo en cuenta el incremento de la poblacién penitenciaria es necesario una

buena relacion de la institucién con los trabajadores ya que de esto depende que
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la institucion logre sus objetivos y si tenemos en cuenta lo que dijo el ex jefe del
INPE el Sr. Pérez Guadalupe en una entrevista al diario EI Peruano del 19 de marzo

2012 mencionaba:

"Tenemos un déficit de 3,000 empleados penitenciaros en el sistemay con este
nuevo decreto contratar a 1,000 mas. No es que yo vaya a la calle a conseguir este
personal, es todo un proceso de seleccion. De aca a seis meses podremos tener
otros 500 y asi incrementar el numero de empleados”, preciso el titular del sector,
quien informa que, de aceptarse el nuevo decreto, se puede incrementar un
personal mejor capacitado. Asimismo, sefialé que el problema no solo esta en el
personal, sino también en la infraestructura. "En cuanto a infraestructura, de los 68
penales, 24 tienen una mala infraestructura, estan mal hechos, incluso si estan
nuevos. El presupuesto para el mantenimiento de los 68 penales so6lo es de 80 mil
soles y esperemos concretar algo bueno con el MEF para tener mayor

presupuesto”, indico el titular del INPE.

“El INPE carece de una gestion institucional agil y moderna. El aparato
administrativo heredado es burocratico; los procesos no se encuentran
formalizados de tal manera que muchas veces, cuando se rota al personal, se
pierde la continuidad de la gestion. Existe personal desmotivado y limitaciones
presupuestales. Asimismo, no se cuenta con interconexion nacional y se usan
diversos sistemas; la base de datos de la poblacion nacional de internos es
incompleta. El personal del INPE esta sujeto a un régimen laboral no adecuado a
la labor penitenciaria, que genera la desmotivacion y sueldos bajisimos. No existe
una linea de carrera y menos aun la meritocracia (un funcionario que hoy es un
Director de un penal, puede realizar mafiana labores de seguridad)’(Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, 2012)

En este caso no existe una adecuada gestion de las relaciones con los
trabajadores y esto afecta a la comunicacion organizacional dentro del INPE los
lideres necesitan lograr una comunicacioén fluida para poder transmitir en forma
clara la direccion que tienen en mente. A mayor comunicacion, mayor claridad, y a

mayor claridad, mayor seguridad en las personas. Ahora bien, los problemas de



35

comunicacién surgen porque, muchas veces, los lideres no pueden o no saben
hacer frente a una comunicacion clara. Esto es porque no son claros ellos o porque
una buena comunicacion implica confrontar a la gente con la verdad, compartir
informacion, hablarles de frente, etc. La Administracion del Penal de Miguel Castro
Castro, la Jefatura de Recursos Humanos no tiene linea de mando sobre el
personal de apoyo que labora en esta oficina, el MOF del Especialista de Personal
no tiene linea de mando, esto dificulta una comunicacién fluida en todos los niveles

de la institucion.

“En este establecimiento Penal no cuenta con un MOF, propio, sin embargo,
asumiendo las recomendaciones de la Jefatura Sede Central, se realiza un MOF
tipo "C" del Penal de Cariete; que en el momento de su aprobacion probablemente
tenia una poblacion que le catalogaba de este tipo. Segun el referido MOF el
servidor que se encarga de Recursos humanos es catalogado como Asistente
Administrativo (responsable de recursos humanos); sin ejercer mando y/o

supervision - en linea de autoridad- sobre servidor alguno.

Se tienen documento de recursos humanos de la Oficina Regional Lima,
indicando que los servidores que habian ingresado a la nueva ley 29709, cumplan
estrictamente la funcién para el cual habian postulado, sin asumir jefaturas; hecho
que obliga a este establecimiento a reordenar las jefaturas de las areas de

tratamiento: educacioén, psicologia, etc. y de seguridad.
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Figura 1. Arbol de problema de investigacién.

1.4.1 Formulacién del problema

Problema General

¢ Qué relacién existe entre la comunicacidon organizacional y las relaciones

establecidas con los trabajadores en el Penal Miguel Castro Castro - INPE, San

Juan de Lurigancho en el afio 2015?

Problema especifico 1
¢ Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y las relaciones éticas y

el trato justo, que se brinda a los trabajadores del Penal Miguel Castro Castro -

INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 20157

Problema especifico 2
¢, Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y las negociaciones

colectivas, que se realizan con los trabajadores del Penal Miguel Castro Castro -

INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 20157
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Problema especifico 3
¢, Qué relacion existe entre la comunicacién organizacional y la proteccién de la
seguridad y salud que se brinda al trabajador del Penal Miguel Castro Castro -

INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 20157
1.5Hipétesis

Hipotesis general
Existe una relacion positiva entre la comunicacién organizacional y las relaciones
establecidas con los trabajadores, en el Penal Miguel Castro Castro - INPE, San

Juan de Lurigancho en el afio 2015.

Hipotesis especifica 1

Existe una relacion positiva entre la comunicacion organizacional y las relaciones
éticas y el trato justo, que se brinda a los trabajadores del Penal Miguel Castro
Castro - INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.

Hipotesis especifica 2

Existe una relacion positiva entre la comunicaciébn organizacional y las
negociaciones colectivas, que se realizan con los trabajadores del Penal Miguel

Castro Castro - INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015

Hipotesis especifica 3
Existe una relacion positiva entre la comunicacion organizacional y la proteccion de
la seguridad y la salud que se brinda al trabajador del Penal Miguel Castro Castro

- INPE, San Juan de Lurigancho en el aiio 2015.
1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacibn que existe entre la comunicacién organizacional y las
relaciones establecidas con los trabajadores, en el Penal Miguel Castro Castro -
INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.
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Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre comunicacién organizacional y las
relaciones éticas y el trato justo, que se brinda a los trabajadores del Penal Miguel

Castro Castro - INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion que existe entre comunicacién organizacional y las
negociaciones colectivas, que se realizan con los trabajadores del Penal Miguel

Castro Castro - INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre comunicacion organizacional y la proteccion
de la seguridad y la salud que se brinda al trabajador del Penal Miguel Castro Castro

- INPE, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.



Il. Marco Metodoldgico
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2.1 Variables de la investigacion

Variable independiente:
Comunicacion organizacional (Transferencia y comprension de un significado
dentro de la organizacién, Robbins y Judge, 2013). Tipo de variable cualitativa
asociativa, la escala de medicion es ordinal.
Dimensiones

Comunicacion ascendente

Comunicacion descendente

Comunicacion horizontal

Variables dependientes:
Relaciones interpersonales (Las relaciones laborales entre los trabajadores y la
empresa han sido tradicionalmente llevados a cabo en dos bloques antagoénicos:
por un lado se encontraba la empresa y por otro los trabajadores y sus
representantes, Dessler y Varela, 2011). Tipo de variable cualitativa asociativa, la
escala de medicion es ordinal.Dimensiones

Etica y trato justo

La negociacion colectiva

Proteccion de la seguridad y la salud



2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable comunicacion organizacional en el penal Miguel Castro Castro — INPE — 2015.
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VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL/RANGO
COMUNICACION Comunicacion ascendente: Se utiliza la comunicacion para proporcionar
ORGANIZACIONAL L . . retroalimentacion a los superiores sobre el trabajo -
La comunicacién hacia arriba fluye . Se midi6 en
. . : que se realiza.
hacia un nivel superior del grupo u una escala
- organizacion (Robbins y Judge, Se informa a los superiores sobre el progreso de las  1,2,3,4,5,6 ordinal de tres
Transferencia — y 5013 metas propuestas de manera oportuna niveles
comprensién de un Siempre (5)
significado dentro de Con la comunicacion se plantea a los superiores los
la organizacion problemas actuales de la institucion.
(Robbins y Judge,
2013) Comunicacion descendente: Se comunica la gerencia a las otras instancias las Muy frecuente (4) Mala
L metas de manera clara y correcta. comunicacion
La comunicacion que fluye de un
nivel de un grupo u organizaciéon e Se comunican adecuadamente las instrucciones (16 a37)
hacia otro nivel inferior se sobre el trabajo
denomina comunicaciéon hacia ]
abajo (Robbins y Judge, 2013) Se informa de manera adecuada los empleados las 7,8,9,10,11,12  Frecuente (3) Regular
politicas y procedimientos. comunicacion
Se sefialan adecuadamente los problemas que (38 a 58)
necesitan atencion
) y . Ocasionalmente
Se provee retroalimentacion acerca del desempefio. )
Comunicacion horizontal: La comunicacion entre sus iguales permite ahorrar Buena
L . tiempo para mejorar el trabajo realizado comunicacion
Cuando la comunicacion tiene
lugar entre miembros del mismo La comunicacion con sus iguales facilita la Nunca (1) (59 a 80)
grupo de trabajo, entre miembros coordinacién dentro del trabajo realizado.
de grupos de trabajo del mismo 13, 14,15,16

nivel, entre gerentes del mismo
rango o entre cualquier personal
equivalente en lo horizontal, lo
describimos como comunicacion
lateral. (Robbins y Judge, 2013)




Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable relacion con los trabajadoresen el penal Miguel Castro Castro — INPE — 2015.
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VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL/RANGO
RELACION CON LOS Eticay trato justo: e Los trabajadores se
TRABAJADORES comportan de manera Se midié en una escala
La ética se refiere a “los principios de ética dentro del trabajo. ordinal de tres niveles
Las relaciones conducta que rigen a unindividuooaun e La entidad da un trato 1,2,3,4,
laborales entre los grupo” (Desslery Varela, 2011) justo a los trabajadores
trabajadores 'y la en cualquier
empresa  han sido circunstancia. Siempre (5)
tradicionalmente La negociacion colectiva e En lainstitucion se tienen Mala relacion
llevados a cabo en dos salarios Justos (16 a 37)
bloques antagonicos: s el sindicato es reconocido como el e Los horarios de trabajo Muy frecuente (4)
por un lado se representante de los trabajadores de una  son los adecuados para
encontraba la empresa compaiifa, cuando se establece un dia los trabajadores
5,6,7,8,9,10 Frecuente (3)

y por otro los

trabajadores 'y sus

representantes
(Dessler 'y Varela,
2011)

para reunirse en

la

mesa

de

negociaciones. (Dessler y Varela, 2011)

Las condiciones
laborales y prestaciones
para los miembros de la
institucion son

favorables.

Proteccion de la seguridad y la salud

Ofrecer un ambiente laboral seguro es

importante por varias razones, una de las

cuales es el sorprendente nimero de

accidentes relacionados con el trabajo.

(Dessler y Varela, 2011)

La institucién ofrece un
ambiente laboral seguro.
La institucién cumple
sus responsabilidades y
derechos segun la ley
para la seguridad y la
salud ocupacionales de

los trabajadores.

11,12, 13, 14,15

Ocasionalmente (2)

Nunca (1)

Regular relacion
(38 a58)

Buena relacion
(59 a 80)
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2.3 Metodologia

El enfoque es cuantitativo porque fundamentalmente se centra en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificacion de los fendbmenos humanos. Utiliza la
metodologia empirico — analitica y se sirve de pruebas estadisticas para el analisis
de datos (del Rio, 2013, pp. 206 — 207). El punto de partida del analisis cuantitativo
es la idea de que la mejor ruta para comprender relaciones y patrones basicos es
examinar los fendbmenos como pueden observarse en muchos casos. Concentrarse
en un unico caso o un pequefo nimero de casos podria generar una imagen muy
distorsionada.El observar muchos casos hace posible compensar las
peculiaridades de los casos individuales y permite construir una imagen de la vida
social depurada de aquellos fendmenos que no son especificos de un caso o de un
pequefio grupo de casos. Lo que Unico que acaba viéndose es el patron general.
Los investigadores cuantitativos construyen imagenes mostrando la covariacion
entre dos 0 mas caracteristicas o atributos (variables) presentes en muchos casos.

(Gbémez, Deslauriers y Alzate, 2010, p. 99).
2.4 Tipo de estudio

La investigacién desarrollada fue considerada bésica, sustantiva y de campo;
basica porque busca conocer la relacion entre la comunicacion organizacional y las
relaciones que se establecen con los trabajadores del penal Miguel Castro Castro;
sustantiva porque estas variables fueron analizadas o estudiadas en un contexto
real y de campo por que los datos se tomaron directamente de la muestra.

Asimismo, la investigacion tuvo un alcance o nivel correlacional.
2.5 Disefio de estudio

El estudio utilizé un disefio no experimental, porque se realizé sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observaron los fenomenos en su
ambiente natural para después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010,
p. 149).
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La investigacion quedo representada por el siguiente diagrama:
O]

N

Donde:

n = Muestra.

01 = Variable comunicacion organizacional.
02 = Variable relacion con los trabajadores.
r = Relacion.

2.6 Poblacion muestra y muestreo

Siendo de importancia, en el proceso de investigacion, la definicion de la poblacion
objetivo, es decir la conformacion de los elementos que cumplan con determinadas
caracteristicas en un tiempo y espacio (Pérez, 2008, p. 183), se estableci6 como
poblacién para el presente trabajo de investigacion a los 183 trabajadores
administrativos que en el 2015 trabajaban en el penal Castro Castro.

Tabla 3.

Poblacion de trabajadores administrativos del penal Castro Castro

Cargos N de elementos
Trabajadores 183
total 183

Fuente: Oficina de recursos humanos EP Miguel Castro Castro - INPE.

Cuando se esta ante un problema de investigacion que plantee el
conocimiento de determinado fendmeno y se quiera obtener informacion para tal
fin, existen dos posibilidades: la primera, consiste en tomar informacion de todos y
cada uno de los elementos de la poblacion de interés, es decir, realizar un censo;
y la segunda, tomar informacion de una parte, generalmente pequefia, pero

representativa de la poblacion de estudio (Pérez, 2008, p. 182).
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En la investigacion realizada se opt6 por obtener una muestra
representativa, calculada mediante el software estadistico MITOSKY para

determinacion de muestras.
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Figura 2. Muestra de trabajadores administrativos del penal Castro Castro.

La seleccion de las unidades muestrales se realizd en forma probabilistica,
es decir se dio la posibilidad de que todos los elementos de la poblacién
fueran parte de la muestra; empleandose la técnica aleatoria simple; en
consecuencia, la muestra fue del tipo probabilistica.

2.7 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica de recoleccion: la encuesta

Realizada la operacionalizacion y establecida la muestra que proporcioné
la informacién, se planificd, organiz6 y ejecutd la toma de datos. Para ello se
auto elaboraron los cuestionarios y una vez obtenida la autorizacion y el
permiso necesario se procedio a la aplicacion de los instrumentos a la muestra, a
la que se ofrecid una breve informacion sobre el propésito y naturaleza del
estudio.

Tabla 4.

Datos técnicos sobre la encuesta

Muestra 124 trabajadores

Muestreo Muestreo probabilistico

Encuesta Tipo de caracter personal

Poblacion 183 trabajadores

Periodo de realizacion "5 de noviembre a 15 de noviembre del 2015
Nivel de confianza 95% de confianza, 5% de error

Fuente: Elaborada por la investigadora



46

Instrumentos:
Se emplearon dos cuestionarios para obtener la opinidén de los trabajadores acerca

de las variables de interés; para lo cual se procedié a su validacién.

Validez, dado que la validez de contenido se determina mediante el juicio de
expertos en el tema, también conocida como “criterio de jueces”. Se consultdé con
especialistas si las variables a medir tenian un contenido exhaustivo; es decir, si
los items (indicadores) que componen cada variable fueron pertinentes y
exhaustivos (Vara, 2012, p. 302).

Para este caso las escalas de actitud fueron sometidas a juicio de expertos,
en este caso, tal como lo indica la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar
Vallejo, considerandose tres docentes de la escuela de post grado: Dr. Rodolfo

Talledo Reyes, Dr. John Morillo Flores y Mgtr. Miluska Vega Guevara.

Confiabilidad: La fiabilidad se relaciona con la precision y congruencia. La
fiabilidad es el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento al mismo
sujeto, objeto o situacion, produce iguales resultados. La fiabilidad es la capacidad
del instrumento de producir resultados congruentes (iguales) cuando se aplica por
segunda o tercera vez, en condiciones tan parecidas como sea posible (Vara, 2012,
p. 297). Para el analisis de confiabilidad de los instrumentos, se recurrié al
estadistico Alfa de Cronbach, puesto que los items poseen respuestas multiples en

namero de 05 por cada item.

K s?
o = 1—Zl
K-1 Sz

Para el analisis de confiabilidad se analizaron los datos de una muestra piloto
y con los valores de los coeficientes hallados se establecié el grado de confiabilidad

de acuerdo con los valores adjuntos:
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Baja confiabilidad (No aplicable) :0.01a0. 60

Moderada confiabilidad :0.61a0.75
Alta confiabilidad :0.76 a2 0.89
Muy Alta confiabilidad :0.90a1.00

Para la variable 1, se obtuvo una muy alta confiabilidad, segun el valor 0.93

gue tomo el coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 5.
Estadisticas de fiabilidad de la variable comunicacion.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,928 16

Fuente: Base de datos de la investigadora.

Para la variable 2, se obtuvo una muy alta confiabilidad, segun el valor 0.929

gue tomo el coeficiente Alfa de Cronbach

Tabla 6.
Estadisticas de fiabilidad de la variable relacion con los trabajadores.
Alfa de Cronbach N de elementos
0,929 15

Fuente: Base de datos de la investigadora.

2.8 Métodos de analisis de datos

El procedimiento a seguir para el analisis de los datos obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos se realiz6é con el programa estadistico SPSS v 22 para Windows.
Incluyé estadisticas descriptivas y contrastacion de Hipétesis. Los datos
mensurables fueron analizados para evaluar su valor de inferencia y descriptivo de

los hechos.

Adquirida la informacion a través del Cuestionario, se procedié a procesar
los datos, los cuales se registraron en una matriz de datos simples. La informacién
obtenida se represent6 en Cuadros Estadisticos, a los cuales se les hara el debido
analisis interpretativo, con la finalidad de presentar las Conclusiones vy

Recomendaciones y de esta manera preparar el Informe Final. Para determinar la



48

relacion de las variables de estudio se procedera a convertir los puntajes directos
de cada sujeto en percentiles, luego se aplicara la rho de Spearman al 95% de
confianza.

Para el analisis inferencial se utiliz6 la prueba de correlacion Rho de
Spearman, la cual nos permitio correlacionar las diferentes dimensiones de las
variables en estudio. Esta mide las correlaciones por rangos. A diferencia de la
covarianza, la correlacién de Spearman es independiente de la escala de medida

de las variables.



I1l. Resultados
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3.1 Estadistica Descriptiva
Resultados de la variable comunicacién organizacional
Tabla 7.

Comunicacion organizacional segun los trabajadores INPE 2015.

Nivel Absoluta Frecuencia relativa %
Buena 29 23.39
Regular 79 63.71
Mala 16 12.90

TOTAL 124 100

REGULAR

Figura 3. Comunicacion organizacional segun los trabajadores INPE 2015.

De los resultados presentados en la tabla 8 y la figura 3, se establece con
respecto a la variable comunicacién organizacional que, de los 124 trabajadores,
para 79 que representan el 63.71%, la comunicacion fue regular; para 29
trabajadores que tienen el 23.39% la comunicacion fue buena y para 16
trabajadores 12.90% la comunicacion fue mala. De estos resultados podemos
interpretar en lineas generales que la comunicacion en el INPE E. P. Miguel Castro
Castro, San Juan de Lurigancho a juicio de los trabajadores no muestra ninguna

tendencia.
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Resultados de las dimension comunicacion ascendente

Tabla 8.
Comunicacion ascendente segun los trabajadores INPE 2015.
Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 48 38.71
Regular 64 51.61
Mala 12 9.68
Total 124 100

REGULAR

Figura 4. Comunicacion ascendente segun los trabajadores INPE 2015.

De los resultados presentados con respecto a la Tabla 09 y la figura 4, se
establece con respecto a la dimension comunicacion ascendente que de los 124
trabajadores para 64 que representan el 51.71%, la comunicacién ascendente fue
regular; para 48 trabajadores que fueron el 38.71% la comunicacién ascendente
fue buena, y para 12 trabajadores 9.68% la comunicacion ascendente es mala. De
estos resultados podemos interpretar en lineas generales que la comunicacion
ascendente en el INPE E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho

muestra tendencia a mejorar.
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Resultados de la dimensién comunicacién descendente
Tabla 9.

Comunicacion descendente segun los trabajadores IMPE 2015.

Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 32 25.81
Regular 78 62.90

Mala 14 11.29

Total 124 100

REGULAR

Figura 5. Comunicacion descendente segun los trabajadores INPE 2015.

De los resultados presentados con respecto a la Tabla 10 y la figura 5, se
establece con respecto a la dimension comunicacion descendente que de los 124
trabajadores 78 representan el 62.90 % la comunicacion descendente fue regular;
para 32 trabajadores que fueron el 25.81 % la comunicacion ascendente fue buena,
y para 14 trabajadores 11.29 % la comunicacion descendente es mala. De estos
resultados podemos interpretar en lineas generales que la comunicacion
descendente en el INPE E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho debe

mejorar.
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Resultados de la dimensiéon comunicacién horizontal
Tabla 10.

Comunicacion horizontal segun los trabajadores INPE 2015

Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 40 32.26
Regular 62 50.00

Mala 22 17.74

Total 124 100

REGULAR

Figura 6. Comunicacion horizontal segun los trabajadores INPE 2015.

De los resultados presentados con respecto a la Tabla 11 y la figura 6, se
establece con respecto a la dimensién comunicacion horizontal que de los 124
trabajadores 62 representan el 50.00 % la comunicacion horizontal fue regular;
para 40 trabajadores que fueron el 32.26 % la comunicacién ascendente fue buena,
y para 22 trabajadores 17.14 % la comunicacion horizontal es mala. De estos
resultados podemos interpretar en lineas generales que la comunicacion
horizontal en el E. P. Miguel Castro Castro -INPE, San Juan de Lurigancho debe

mejorar.
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Resultados de variable relacion con los trabajadores
Tabla 11.

Relacion con los trabajadores segun los trabajadores INPE 2015.

Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 15 12.10
Regular 78 62.90

Mala 31 25.00

Total 124 100

REGULAR

Figura 7. Relacion con los trabajadores segun los trabajadores INPE 2015.

Observando la tabla 14 y la figura 7, se puede evidenciar que ante la variable
relacion con los trabajadores podemos analizar que de los 124 trabajadores a los
gue se tomo la encuesta y los que constituyen el 100% de la muestra objeto de
estudio, 78 trabajadores que representan el 62.90% manifiestan que la relacién con
los trabajadores es regular; luego 31 trabajadores que es el 25.00% manifiestan
que la relacion con los trabajadores es mala, luego 15 trabajadores que es el
12.10% manifiestan que la relacion con los trabajadores es buena. De la tabla
anterior podemos interpretar que en lineas generales que la relacion con los
trabajadores en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho se

tiene que mejorar.



Resultados de las dimension éticay trato justo
Tabla 12.

Etica y trato justo segun los trabajadores IMPE 2015.

Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 41 33.06
Regular 71 57.26

Mala 12 9.68

Total 124 100

REGULAR

Figura 8. Etica y trato justo segun los trabajadores INPE 2015.
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Observando la tabla 15 y la figura 9, se puede evidenciar que ante la dimensién

ética y trato justo podemos analizar que de los 124 trabajadores a los que se tomo

la encuesta y los que constituyen el 100% de la muestra objeto de estudio, 71

trabajadores que representan el 57.26% manifiestan que la ética y trato justo es

regular; luego 41 trabajadores que es el 33.06% manifiestan que la ética y trato

justo es buena, luego 12 trabajadores que es el 9.68% manifiestan que la ética y

trato justo es mala. De la tabla anterior podemos interpretar que en lineas generales

que la ética y trato justo en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho se tiene que mejorar al ser regular.



Resultados de las dimension negociacidn colectiva
Tabla 13.

Negociacién colectiva segun los trabajadores IMPE 2015.

Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 15 12.10
Regular 61 49.19

Mala 48 38.71

Total 124 100

REGULAR

Figura 9. Negociacion colectiva segun los trabajadores IMPE 2015.
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Observando la tabla 15 y la figura 10, se puede evidenciar que ante la

dimensién negociacién colectiva podemos analizar que de los 124 trabajadores a

los que se tomé la encuesta y los que constituyen el 100% de la muestra objeto de

estudio, 78 trabajadores que representan el 62.90% manifiestan que la negociacion

colectiva es regular; luego 32 trabajadores que es el 25.81% manifiestan que la

negociacion colectiva es buena, luego 14 trabajadores que es el 11.29%

manifiestan que la negociacion colectiva es mala. De la tabla anterior podemos

interpretar que en lineas generales que la negociacion colectiva en el INPE, E. P.

Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho se tiene que mejorar al ser regular.



Resultados de la dimension proteccion de la seguridad y la salud
Tabla 14.

Proteccion de la seguridad y la salud segun los trabajadores IMPE.

Nivel Absoluta Frecuencia Relativa %
Buena 21 16.94
Regular 60 48.39

Mala 43 34.68

Total 124 100

REGULAR

Figura 10. Proteccion de la seguridad y la salud segun los trabajadores IMPE.
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Observando la tabla 17 y la figura 11, se puede evidenciar que ante la

dimension proteccion de la seguridad y la salud podemos analizar que de los 124

trabajadores a los que se tomé la encuesta y los que constituyen el 100% de la

muestra objeto de estudio, 60 trabajadores que representan el 48.39% manifiestan

que la proteccion de la seguridad y la salud es regular; luego 43 trabajadores que

es el 34.68% manifiestan que la proteccion de la seguridad y la salud es mala, luego

21 trabajadores que es el 16.94% manifiestan que la proteccién de la seguridad y

la salud es buena. De la tabla anterior podemos interpretar que en lineas generales

que la proteccién de la seguridad y la salud en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro,

San Juan de Lurigancho se tiene que mejorar.
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3.2 Analisis estadistico
3.2.1 Prueba de hipodtesis general

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipodtesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.20%; sig.> 0,05
Segun la tabla 19

Ho: La comunicacién no tiene una incidencia positiva en la relacion con los
trabajadores del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan

de Lurigancho en el afio 2015.

Hipdtesis Alterna:
Hi: r(x,y) = 0.20; sig. < 0,05

Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la relacion con los
trabajadores del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan

de Lurigancho en el afio 2015.

b) Nivel de significancia: @ =0,05

c) Estadistico de prueba

Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una
escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una

actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:
Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional

Objetivo estadistico: Correlacionar

Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de Spearman”



59

d) Célculo de la relacién

Tabla 15.
Correlaciones hipotesis general.
Comunicacion Relacion con los
organizacional trabajadores
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,974"
Spearman organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Relacion conlos Coeficiente de correlacion ,974™ 1,000
trabajadores Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La r obtenida es de 0,974 implica una relacion positiva muy alta. La lectura se
hizo mediante la comparaciéon del coeficiente encontrado con los valores del
estadistico.

Fuente: Garriga, Lubin, Merino, Padilla, Recio y Suarez (2010).

e) Decision estadistica

Valor de Rho calculado: 0.974
Valor de P;: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipotesis:

Al ser el valor de P menor que el nivel de significancia a se rechaza la Ho y se

acepta la Hi

Hi:r(x,y) 20.20; sig. < 0,05

Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la relacion con los
trabajadores del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015.

f) Conclusidn
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La rho de Spearman hallado fue de 0.974. Este coeficiente es significativo en el
nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad de
error. La cifra supera los 0,80 lo que significa que existe una correlacibn muy alta

entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: a una mejor comunicacion organizacional la
relacion con los trabajadores mejorara en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San
Juan de Lurigancho. Entonces se puede afirmar que existe una relacion positiva y
significativa entre la comunicacion organizacional y la relacion con los trabajadores
del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el
afio 2015.

3.2.2 Prueba de la hipdtesis especifica N° 01

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:

Hipdtesis Nula:

Ho: r (X,y) <0.20; sig.> 0,05
Ho: La comunicacion no tiene una incidencia positiva en la ética y trato justo
del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015.

Hipotesis Alterna:
Hi: r (x,y) = 0.20; sig. < 0,05
Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la ética y trato justo del

personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho

en el afno 2015.

b) Nivel de significancia: @ =0,05
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c) Estadistico de prueba

Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una
escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una

actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico: Correlacionar
Variable de estudio:  Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba més apropiada en este caso es la “rho de Spearman”

d) Célculo de larelacion

Tabla 16.
Correlaciones hipotesis especifica 1

Comunicacion Etica y trato
organizacional justo
Rho de Comunicacién Coeficiente de correlacién 1,000 617"
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Etica y trato justo  Coeficiente de correlacion 617" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

La r obtenida es de 0,617 implica una relacion positiva muy alta. La lectura se
hizo mediante la comparacion del coeficiente encontrado con los valores del

estadistico. Para ello, se utiliza la tabla 18.

e) Decisién estadistica

Valor de Rho calculado: 0.617
Valor de P;: 0.000
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Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P menor que el nivel de significancia a se rechaza la Ho y se

acepta la Hi

Hi: r(x,y) = 0.20; sig. < 0,05

Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la ética y trato justo del
personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio
2015.

f) Conclusién

La rho de Spearman hallado fue de 0.617. Este coeficiente es significativo en
el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad
de error. La cifra supera los 0,60 lo que significa que existe una correlacion alta

entre ambas variables.

La interpretacién es como sigue: a una mejor comunicacion organizacional la
ética y el trato justo mejorara en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho. Entonces se puede afirmar que existe una relacion positiva y
significativa entre la comunicacion organizacional y la ética y el trato justo del
personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio
2015.
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3.2.3 Prueba de la hipodtesis especifica N° 02

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica

Hipdtesis Nula:
Ho: r (X,y) <0.20; sig.> 0,05

Ho: La comunicacién no tiene una incidencia positiva en la negociacion
colectiva del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Hipotesis Alterna:
Hi: r(x,y) = 0.20; sig. < 0,05

Hi: La comunicacién tiene una incidencia positiva en la negociacién colectiva
del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

b) Nivel de significancia: a =0,05
c) Estadistico de prueba

Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una
escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una
actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal

Nivel de estudio: Relacional

Objetivo estadistico: Correlacionar

Variable de estudio: Ordinal — Ordinal
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Por tanto, la prueba mas apropiada en este caso es la “rho de Spearman”

d) Calculo de larelacion

Tabla 17.
Correlaciones hipo6tesis especifica 2

Comunicaciéon  Negociacion

organizacional colectiva
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,887"
Spearman organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
Negociacion Coeficiente de correlacion ,887™ 1,000
colectiva Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

La r obtenida es de 0,887 implica una relacion positiva muy alta. La lectura se
hizo mediante la comparacién del coeficiente encontrado con los valores del

estadistico. Para ello, se utiliza la tabla 18.

e) Decisién estadistica

Valor de Rho calculado: 0.887
Valor de P;: 0.000

Interpretar dar como respuesta una hipotesis:

Al ser el valor de P menor que el nivel de significancia a se rechaza la Ho y se

acepta la Hi

Hi:r(x,y) = 0.20; sig. < 0,05
Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la negociacion colectiva del
personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio
2015.
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f) Conclusion

La rho de Spearman hallado fue de 0.887. Este coeficiente es significativo en
el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad
de error. La cifra supera los 0,80 lo que significa que existe una correlacion muy

alta entre ambas variables.

La interpretacién es como sigue: a una mejor comunicacion organizacional la
negociacion colectiva mejorara en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan
de Lurigancho. Entonces se puede afirmar que existe una relacion positiva y
significativa entre la comunicacion organizacional y la negociacion colectiva del
personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio
2015.

3.2.4 Prueba de la hipétesis especifica N° 03

a) Planteamiento de Hipotesis estadistica:
Hipotesis Nula:
Ho: r (x,y) <0.20; sig.> 0,05
Ho: La comunicacion no tiene una incidencia positiva en la proteccion de la
seguridad y la salud del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro,
San Juan de Lurigancho en el afio 2015.
Hipotesis Alterna:
Hi: r(x,y) = 0.20; sig. < 0,05
Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la proteccion de la

seguridad y la salud del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro,

San Juan de Lurigancho en el afio 2015.
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b) Nivel de significancia: « =0,05

c) Estadistico de prueba

Segun Tamayo (2004, p. 54) cuando nos dice que la escala de Likert “es una
escala ordinal y como tal mide en cuanto es mas favorable o desfavorable una

actitud “.

Por tanto, al tener variables ordinales es no paramétrica:

Tipo de estudio: Transversal
Nivel de estudio: Relacional
Objetivo estadistico: Correlacionar
Variable de estudio: Ordinal — Ordinal

Por tanto, la prueba méas apropiada en este caso es la “rho de Spearman’

d) Calculo de larelacion

Tabla 18.
Correlaciones hipotesis especifica 3.

Comunicacion proteccion de la

organizacional seguridad y la salud

Rho de Comunicacién  Coeficiente de correlacion 1,000 ,887™
Spearman organizacional  Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
proteccion de la Coeficiente de correlacion ,887" 1,000

seguridad y la Sig. (bilateral) ,000
salud N 124 124

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La r obtenida es de 0,896 implica una relacion positiva muy alta. La lectura se
hizo mediante la comparacién del coeficiente encontrado con los valores del

estadistico. Para ello, se utiliza la tabla 18.
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e) Decisidn estadistica

Valor de Rho calculado: 0.896
Valor de P: 0.000
Interpretar dar como respuesta una hipotesis:
Al ser el valor de P menor que el nivel de significancia a se rechaza la Ho y se

acepta la Hi

Hi: r(x,y) = 0.20; sig. < 0,05
Hi: La comunicacion tiene una incidencia positiva en la proteccion de la seguridad
y la salud del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015.

f) Conclusién

La rho de Spearman hallado fue de 0.896. Este coeficiente es significativo en
el nivel de 0.000 (menores que 0.05), el mismo que segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010, pp. 312) indica una correlacion verdadera y 5% de probabilidad
de error. La cifra supera los 0,80 lo que significa que existe una correlacion muy

alta entre ambas variables.

La interpretacion es como sigue: a una mejor comunicacion organizacional
proteccion de la seguridad y la salud mejorara en el INPE, E. P. Miguel Castro
Castro, San Juan de Lurigancho. Entonces se puede afirmar que existe una relacion
positiva y significativa entre la comunicacion organizacional y la proteccion de la
seguridad y la salud del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan

de Lurigancho en el aiio 2015.



V. Discusion
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Mirar la organizacion desde la perspectiva de la comunicacion involucra un
cambio de base mas que de forma, un cambio que transciende mas alla de la misma
organizacion, ya que en el Peru todavia no disponemos de modelos evolucionados
para una cultura organizacional que no esté sustentada en la autoridad, el control
y la productividad, sino en las relaciones, el conocimiento, la gestion eficaz de la

comunicacién y la informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior la Comunicacion debe ser gerenciada pues la
comunicacién es un instrumento importante de gestion, es de caracter estratégico
encaminado a un fin practico, las relaciones, el cumplimiento los objetivos
reconocidos en comun por los miembros de la organizacion y la conexién de

comportamientos aspecto importante para que la organizacibnsea mas productiva.

Un punto de importante en la comunicacion son las nuevas tecnologias que
proporcionan nuevos materiales para la competitividad organizacional, esto nos
trae nuevos retos para acoplar el trabajo que se realiza en torno a las nuevas
tecnologias, teniendo en cuenta que cuando la comunicacion falla los muéveles de
productividad se ven afectados y no se consigue la calidad que las organizaciones

persiguen.

La Comunicacion Organizacional tiene que plantearse como esencia y
herramienta para unas relaciones organizacionales eficientes, en donde los
trabajadores y la alta direccidén actien como emisores y receptores, para buscarel
bien comun que es la comunidad laboral, y asi logar un desarrollo para la efectiva

competitividad de todos sus miembros.

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion que fue establecer
en qué medida incide la comunicacion en relaciones con los trabajadores del INPE,
E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio 2015. Se determind
gue existe una relacion que se hayo con la rho de Spearman de 0.974. Lo que
significa que la comunicacion tiene una incidencia significativa de manera positiva
con la relacion con los trabajadores del personal del INPE, E. P. Miguel Castro

Castro, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.
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Estos resultados son corroborados en nuestros antecedentes con el trabajo de
Altuve y Chavez (2009) cuando manifiestan que el flujo de comunicaciones
internas, (ascendentes y descendentes y horizontales) que se dan dentro de una
organizacion, para establecer relaciones entre los individuos que conforman la
organizacion. En consecuencia, cuando se comunica puertas adentro, las
relaciones de trabajo se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escucha
y de circulacion de la informacién.En este sentido, la informaciébn como recurso
basico para el desarrollo de las relaciones humanas, debe ser oportuna, porque es
la herramienta fundamental para lograr sinergia, orientada a los actores de los
diferentes procesos organizacionales, para dar a conocer las politicas, el desarrollo
cultural, econémico, social y académico de la organizacion, permitiendo asi

enriquecer la calidad de trabajo.

Teniendo en cuenta esto la comunicacion es una herramienta que la
organizacion tiene a su disposicién para reducir la incertidumbre en el futuro y
desarrollar perspectivas y mejorar acerca de la conducta social de los trabajadores
de la organizacion; en una organizacion cuando la comunicacion es fluida, los
procesos de cambio se asignan, se delegan funciones y se establecen
compromisos en todos los niveles organizacionales. La comunicacion como el
intercambio progresivo de informaciones, sentimientos o saberes destinados al
conocimiento y las transformaciones que logran el progreso comun de todas las
partes implicadas; es decir, la comunicacién es una fuerza concluyente en los
procesos organizacionales de transformacién y no como un instrumento auxiliar

para el desarrollo de estrategias.

Resultados que se refuerzan en el marco teérico con Koontz y Weihrich (2013)
cuando nos mencionan que en su sentido mas amplio, el proposito de la
comunicaciéon en una empresa es efectuar un cambio, es decir, influir en las
acciones encaminadas a su bienestar. Es esencial para el funcionamiento interno
de las organizaciones, dado que integra las funciones administrativas. En especial,
es necesaria para lo siguiente, establecer y difundir las metas de una empresa.,

trazar planes para alcanzar las metas organizar los recursos humanos y de otro tipo
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de la manera mas eficaz y eficiente, seleccionar, desarrollar y evaluar a los
miembros de la organizacion, conducir, dirigir, motivar y crear un clima en el que

las personas colaboren y controlar el desempeiio.

Teniendo en cuenta lo expresado antes podemos aseverar que la comunicacion
organizacional va mucho mas alla que un monton de gente hablando entre si. Es la
subsistencia de cualquier organizacion, la manera en como cualquiera obtiene la
informacion que es indispensable. Significa que cualquier persona puede obtener

facilmente una respuesta.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de la investigacion Determinar
en qué medida incide la comunicacion (X) con la ética y el trato justo (Y1) que se
da con el personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho
en el afio 2015. Se determind que existe una relacion que se hayo con la rho de
Spearman de 0.617. Lo que significa que la comunicacion tiene una incidencia
significativa de manera positiva con la ética y el trato justo del personal del INPE,

E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.

Estos resultados son corroborados en nuestros antecedentes con el trabajo de
Altuve y Chavez (2009) cuando mencionan que en el plano estratégico, los valores
constituyen uno de los componentes principales en la conformacién de equipos de
trabajo y de las formulaciones estratégicas de la organizacion, incluyendo la
identidad que define quienes somos, la vision, a donde queremos llegar, la mision,
cual es la razén de ser de la organizacion y los objetivos son los resultados a
alcanzar en un periodo de espacio y tiempo determinado. En este sentido, los
valores precisan los comportamientos y conductas de los miembros de la

organizacién creando un ambiente de compromiso y conciencia social y ética.

En otro orden de ideas, en pleno siglo XXI, todavia tenemos organizaciones
gue en su actuar diariono funciona la comunicacién, sea ésta de cualquier tipo,
escuetamente no llega la informacion a todos los departamentos. La falla de éste

proceso, releva a la empresa a un segundo plano, perjudicando su competitividad.
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Resultados que se refuerzan en el marco tedrico Dessler y Varela (2011)
cuando manifiestan que Las decisiones éticas —los principios de conducta— también
se basan siempre en la moralidad, que entendemos como los estandares de
comportamiento aceptados por una sociedad. Los estdndares morales difieren de
otros estandares en muchas formas. Tratan sobre asuntos cuyas consecuencias
son muy importantes para el bienestar de la sociedad, como el asesinato, la mentira
y la calumnia; no es factible establecerlos o cambiarlos por decisiones de cuerpos
de autoridad como las legislaturas y deben predominar sobre el interés individual.
Muchas personas creen gue los juicios morales nunca son situacionales, pues
argumentarian que algo que es moralmente correcto (o incorrecto) en una situacion
seria incorrecto (o correcto) en otra. Transgredir los estdndares morales puede

hacerlo sentir avergonzado o lleno de remordimiento.

Es necesario apreciar a los recursos humanos en su dignidad de personas y
tratarlos de acuerdo con tal dignidad tratandolos con respeto y consideracion, sin
considerarlos en funcién de lo que producen como trabajadores. Hay que tener en
consideracion que el trato recibido tampoco debe basarse a la valoracion social y
el tipo de trabajo que realizan los trabajadores. Todo trabajo tiene una dignidad

intrinseca, con independencia de la consideracién social que reciba.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico de la investigacion
determinar en qué medida incide la comunicacion (X) con la negociacion colectiva
(Y2) que se da con el personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015. Se determind que existe una relacion que se hayo con
la rho de Spearman de 0.887. Lo que significa que la comunicacion tiene una
incidencia significativa de manera positiva con la negociacién colectiva del personal

del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.

Estos resultados son corroborados en nuestros antecedentes con el trabajo de
Altuve y Chavez (2010) Analizado el proceso comunicativo en el marco de una
negociacion concreta, es el momento de establecer cierta correlacion entre las
formas que adoptan los procesos comunicativos humanos y la negociacion.

Podemos concluir que son determinantes, pues, al definir el encuentro
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comunicativo humano el niumero de personas que participan en el proceso y la
naturaleza del canal. La existencia de un proceso intrapersonal, interpersonal y de
medio (privada y publica). El rumor y la comunicacion organizacional se distinguen
por la naturaleza del contenido del mensaje y se pueden constituirse como

variantes de cualquiera de las anteriores.

Resultados que se refuerzan en el marco teérico Dessler y Varela (2011)
cuando manifiestan que la negociacién de buena fe significa que las propuestas se
cotejan con las contrapropuestas y que ambas partes hacen todos los esfuerzos
razonables para llegar a un acuerdo. No significa que alguna parte esté obligada a
aceptar una propuesta. Ni requiere que alguna parte realice alguna concesion
especifica (aunque, como cuestidn practica, algunas pueden ser necesarias). En
lenguaje sencillo, esto significa que tanto la gerencia como la fuerza de trabajo son
requeridas por la ley para negociar salarios, horarios laborales y términos y
condiciones de trabajo “de buena fe”. Dentro de un momento veremos que los
términos especificos que son negociables (porque salarios, horarios y condiciones
laborales son tan amplios para ser Utiles en la practica) se aclararon mediante una

serie de decisiones judiciales.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico de la investigacion determinar
en qué medida incide la comunicacion (X) en la seguridad y salud del trabajador
(Y3) que se da con el personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015. Se determind que existe una relacion que se hayo con
la rho de Spearman de 0.887. Lo que significa que la comunicacion tiene una
incidencia significativa de manera positiva en la seguridad y salud del trabajador
del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el
afio 2015.

Estos resultados son corroborados en nuestros antecedentes con el trabajo de
Ollé-Espluga, Menéndez, Muntaner y Benach (2014) cuando afirman que sus
resultados indicaron que la interaccién de los delegados de prevencion con los
trabajadores se limita principalmente a los procesos de informacion y para

identificar riesgos laborales. Factores destacados que determinan esta interaccion
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se relacionan con la forma en que los delegados de prevencion entienden y llevan
a cabo su funcion, el sector y tamafio de la empresa y el miedo de los trabajadores
al despido, exacerbada por los cambios en el mercado laboral y la crisis econémica
actual. En conclusion, la interaccion de los delegados de prevencion con los
trabajadores esta influenciada por una frecuente vision técnico-legal del papel de
los delegados de prevencion y por las relaciones desiguales de poder entre

trabajadores y la direccion.

Resultados que se refuerzan en el marco teérico Dessler y Varela (2011)
cuando manifiestan que el area de seguridad y prevencion de accidentes es de
preocupacion para los gerentes en parte debido al sorprendente numero de
muertes y accidentes que ocurren en el lugar de trabajo.

Hay que tener en cuenta que la teoria nos dice que hay tres causas mas
recurrentes para los accidentes, las ocurrencias casuales, luego las condiciones
inseguras y los actos inseguros por parte de las personas. Ademas, otros tres
factores que se relacionan con el trabajo y que también ayudan a tener accidentes.
Los actos inseguros por parte de los trabajadores son una de las principales causas
de los accidentes. Tales actos en cierta medida son el resultado de algunas
tendencias conductuales por parte de los empleados, y dichas tendencias quiza

sean resultado de caracteristicas personales diversas.
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1. La comunicacion tiene una incidencia positiva en la relacion con los
trabajadores del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho en el afio 2015, La rho de Spearman hallado fue de 0.974. Este
coeficiente es significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), lo que
quiere decir que a una mejor comunicacioén organizacional la relacion con los
trabajadores mejorara en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de
Lurigancho. Entonces se puede afirmar que existe una relacion positiva y
significativa entre la comunicacién organizacional y la relacién con los
trabajadores del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

2. La comunicacién tiene una incidencia positiva en la ética y trato justo al
personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el
afio 2015, La rho de Spearman hallado fue de 0.617. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), lo que quiere decir que a
una mejor comunicacion organizacional la ética y trato justo mejorara en el
INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho. Entonces se puede
afirmar que existe una relacién positiva y significativa entre la comunicacién
organizacional y la proteccién de la ética y trato justos al personal del INPE, E.

P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.

3. La comunicacion tiene una incidencia positiva en la negociacion colectiva del
personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el
afo 2015, La rho de Spearman hallado fue de 0.857. Este coeficiente es
significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), lo que quiere decir que a
una mejor comunicacion organizacional la negociacion colectiva mejorara en el
INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho. Entonces se puede
afirmar que existe una relacién positiva y significativa entre la comunicacién
organizacional y la negociacion colectiva del personal del INPE, E. P. Miguel

Castro Castro, San Juan de Lurigancho en el afio 2015.

4. La comunicacion tiene una incidencia positiva en la proteccién de la seguridad
y la salud del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015, La rho de Spearman hallado fue de 0.896. Este
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coeficiente es significativo en el nivel de 0.000 (menores que 0.05), lo que
quiere decir que a una mejor comunicacion la organizacional proteccion de la
seguridad y la salud mejorara en el INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan
de Lurigancho. Entonces se puede afirmar que existe una relacién positiva y
significativa entre la comunicacion organizacional y la proteccion de la
seguridad y la salud del personal del INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San

Juan de Lurigancho en el afio 2015.
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Teniendo en cuenta la primera conclusion y para mejorar dentro del INPE, E.
P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho se recomienda el brindar la
informacion que precisan las personas para realizar su trabajo de manera
efectivamente, ser un vehiculo para que todos en la institucion se enteren de
cualquier cosa que sea de su interés, ademas de proveer a la gente esquemas
claros y expectativas para su trabajo, dando a la los trabajadores
retroalimentacion sobre su propio rendimiento, y proveerel apoyo emocional
para el trabajo dificil, sugerir nuevas ideas sobre su trabajo y sus vidas y por
ultimo tener un conocimiento de la situacién general del INPE, E. P. Miguel

Castro Castro.

Teniendo en cuenta la segunda conclusionconclusion y para mejorar dentro del
INPE, E. P. Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho se recomienda, que
los trabajadores tengan un trabajo liboremente elegido, que asocie
efectivamente a los hombres y mujeres, al desarrollo de su comunidad, un
trabajo que, haga que los trabajadores sean respetados, evitando toda
discriminacion, que permita satisfacer las necesidades de las familias y
escolarizar a los hijos sin que se vean obligados a trabajar, que consienta a los

trabajadores organizarse libremente y hacer oir su voz.

Teniendo en cuenta la tercera conclusion y para mejorar dentro del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho se recomienda que tanto los
dirigentes como afiliados/as del sindicato deben estar conscientes de que en
un proceso de negociacion no siempre se obtiene todo lo que se pide o en el
monto solicitado y que hay peticiones que se ceden para obtener otras
conquistas de acuerdo con el nivel de prioridad de la organizacion y sus
integrantes, de esta manera se evita formarse una falsa expectativa de lo que
se puede lograr, en tal sentido la comision negociadora debe estar debidamente
informada sobre la situacion econdmica del pais y por supuesto sobre la
situacion de los trabajadores y trabajadoras y sus necesidades. Si existe la
posibilidad, la Comisién Negociadora debe tener ejemplos de casos concretos
cuando se argumente sobre por qué es importante incluir en el convenio ciertos

temas.



80

4. Teniendo en cuenta la cuarta conclusion y para mejorar dentro del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San Juan de Lurigancho se recomienda implementar de
forma adecuada coOdigos de conducta y normas organizacionales que
consideran a los empleados no s6lo como simples trabajadores sino como
importantes factores de éxito, ademas de establecer una cultura organizacional
y politicas de gestion que animen a la participacion de los trabajadores y que
les permitan asumir responsabilidades, teniendo en cuenta la inclusién de los
trabajadores en los temas relacionados con la salud a todos los niveles

fomentando su participacion.
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OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA
Problema General:
¢ Cémo incide la
comunicacion en las
relaciones con los

trabajadores del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San
Juan de Lurigancho en el afio
2015?

Objetivo General:

Establecer en qué medida incide la
comunicacion en relaciones con
los trabajadores del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Hipo6tesis General:

La comunicacion tiene una
incidencia positiva en la relacion con
los trabajadores del personal del
INPE, E. P. Miguel Castro Castro,
San Juan de Lurigancho en el afio

2015.

Variable Independiente:
Comunicacion
organizacional:
Transferencia y
comprension de un
significado dentro de la
organizacién (Robbins vy
Judge, 2013)

Problemas Especificos:
Problema especifico 1

¢ Coémo incide la
comunicacion (X) con la
ética (Y1) que se da al
INPE, E. P.

Miguel Castro Castro, San

personal del

Juan de Lurigancho en el afio
2015?

Problema especifico 2

Cémo incide la
comunicacion (X) con las
negociaciones colectivas

(Y2) que se da con el

Objetivos Especificos:

Obijetivo especifico 1

Determinar en qué medida incide
la comunicacion (X) con la ética y
el trato justo (Y1) que se da con el
personal del INPE, E. P. Miguel
Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Obijetivo especifico 2

Determinar en qué medida incide
la comunicacion (X) con las
negociaciones colectivas (Y2) con

el personal del INPE, E. P. Miguel

HipGtesis Especificas:
Hipétesis Especificas

Hipotesis especifica 1

La comunicacion tiene una
incidencia positiva en la ética y trato
justo del personal del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Hipotesis especifica 2

La comunicacion tiene una
incidencia positiva en la negociacion
colectiva del personal del INPE, E.
P. Miguel Castro Castro, San Juan

de Lurigancho en el afio 2015.

Variable independiente:

Relaciones interpersonales:

Las relaciones laborales
entre los trabajadores y la
empresa han sido
tradicionalmente llevados a
cabo en dos bloques
antagonicos: por un lado se
encontraba la empresa y
por otro los trabajadores y
sus representantes (Dessler

y Varela, 2011).

Tipo:

No experimental.

Nivel:

Correlacional.

Disefio:

Descriptivo -
Correlacional.
Poblacion:
Poblacibn  objeto  de
estudio para el trabajo de
investigacion es de
183empleados.

Muestra:

Censal, conformada por
124 empleados.

Técnicas e
Instrumentos:

Encuesta:

Cuestionario de Encuesta.

Técnicas de
Procesamiento de
Datos:
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personal del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San
Juan de Lurigancho en el afio
20157

Problema especifico 3

¢Cémo incide la
comunicacion (X) con la
seguridad y salud del
trabajador (Y3) del personal
del INPE, E. P. Miguel Castro
Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 20157

Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Obijetivo especifico 3

Determinar en qué medida incide
la comunicacion (X) en la
seguridad y salud del trabajador
(Y3) del personal del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Hipotesis especifica 3

La comunicacion tiene una
incidencia positiva en la seguridad y
salud del personal del INPE, E. P.
Miguel Castro Castro, San Juan de

Lurigancho en el afio 2015.

Medidas _de tendencia

central:
Media, Mediana y Moda.

Medidas de Dispersion:

Desviacion Estandar vy la
Varianza.

Medidas Forma:

La rho de Spearman para
la contrastacion de

Hipétesis.
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Anexo 2. Instrumentos
CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA COMUNICACION

Presentacion: Estimado trabajador le presento a continuacion un cuestionario

de encuesta para obtener los datos para mi trabajo de investigacién. Agradeciendo
de antemano su colaboracion le pido que lea primero las instrucciones que le
presento.

Instrucciones: A continuacién, se presentan varias proposiciones, le solicitamos

que frente a ella exprese su opinibn personal considerando que no existen
respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor exprese su

punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo:

O ACIO

1. Comunicacidén ascendente

1 | ¢Con que frecuencia informan sus superiores del trabajoj 12| 3| 4

realizado en su area?.

2 | ¢Con que frecuencia se comunica usted con susfjlj2|3]|]4

superiores?.

3 | ¢Con que frecuencia se comunica a los superiores,lasmetas | 1§ 2 | 3 | 4

gue se logran?.

4 | ¢Existe un sistema adecuado para comunicar los avancesa 1§ 2|3} 4

sus jefes de manera inmediata?.

5 | ¢Se da a conocer la necesidad de mejorar el trato alj1§2|3})4

personal?

6 | ¢Se solicita a las instancias superiores el reconocimientoal f 1§ 2 | 3| 4

trabajo que desarrollan los trabajadores?.

2. Comunicacion descendente

7 | ¢Con que le comunican las metas que tiene que alcanzarsu 1§ 2 | 3 | 4

area de manera oportuna?.
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¢, Con gque frecuencia las metas que tiene que cumplir usted

se las comunican de manera clara y oportuna?.

¢Con que frecuencia se le informa de las politicas que tiene

la institucion?.

10

¢, Con que frecuencia se le informa de los procedimientos que

tiene que seguir en su trabajo?.

11

¢Con que frecuencia le comunican que problemas son

prioritarios de resolver en la institucion?.

12

¢,Con que frecuencia le comunican los problemas que se

solucionaron en la instituciéon?.

3.

Comunicacion transversal

13

¢, Con que frecuencia la comunicacion con sus comparieros

de trabajo ayudan a ahorrarle tiempo en el trabajo?.

14

¢Con que frecuencia coordina con sus comparferos de

trabajo las actividades que se tienen que realizar?.

15

¢, Con que frecuencia tienen reuniones de manera continua
con sus compafieros para coordinar el trabajo que realiza su

area?.

16

¢Con que frecuencia sus compafieros de trabajo se

comunican con usted para coordinar el trabajo que realizan?.

Presentacion:

CUESTIONARIO SOBRE LAS RELACIONES CON LOS

TRABAJADORES

Estimado trabajador le presento a continuacion un cuestionario

de encuesta para obtener los datos para mi trabajo de investigacion. Agradeciendo

de antemano su colaboracién le pido que lea primero las instrucciones que le

presento.

Instrucciones:A continuaciéon se presentan varias proposiciones, le solicitamos

gue frente a ella exprese su opinion personal considerando que no existen

respuestas correctas ni incorrectas, marcando con una (X) la cual mejor exprese
su punto de vista, de acuerdo al siguiente codigo: (5) Siempre; (4) Muy frecuente;

(3) Frecuente; (2) Ocasionalmente; (1) Nunca
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1. Eticay trato justo

1 |} ¢Sus comparieros de trabajo se comportan de manera 5
ética con los valores sociales?

2 | ¢En lainstitucion trabaja usted de una manera honesta 5
y con valores?.

3 | ¢En la institucion usted recibe un trato igualitario de 5
parte de sus compaferos?.

4 | ¢Los trabajadores de la institucion se les brinda un 5
adecuado plan de carrera de acuerdo a lo que se le
exige?.

2. La negociacic’)n colectiva

5 | ¢Laremuneracion que recibe es adecuada y de acuerdo 5
con el trabajo que realiza en la institucion?.

6 | ¢El salario que recibe le permite a usted y su familia 5
tener un adecuado nivel de vida?.

7 | ¢Lainstitucion cumple con darle horarios de trabajo de 5
acuerdo con sus requerimientos?

8 | ¢Lainstitucion cumple con todas las leyes de proteccion 5
al trabajador en funcion a sus horarios de trabajo?.

9 | ¢Las condiciones laborales son éptimas dentro de su 5
centro de trabajo?.

10 | ¢ Recibe prestaciones laborales adecuadas en su centro 5
de trabajo?.

3. Proteccién dela seguridad y la salud

11 | ¢Tiene todas las medidas de seguridad para realizar su 5
trabajo?.

12 | ¢Las instalaciones en donde trabaja cumplen con todos 5
los estdndares de seguridad e higiene?.
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13 | ¢Lainstitucidn tieneplanes de seguridad adecuadoparaj 1§ 2§34 5
situaciones de riesgo?.

14 | ¢La institucion tiene un plan de salud adecuado parael f 1§ 2§34 |5
trabajo que realiza?

15 | ¢La institucion tiene planes de contingenciaencasode J| 1§ 2§34 |5

desastres naturales?.

Anexo 3. Matriz de datos

Baremos variable comunicacion

BUENA 59 - 80

REGULAR 37 - 58

COMUNICACION MALA 16 - 36

BUENA 22 -30

L, REGULAR 13-21
Comunicacion

ascendente MALA 6-12

BUENA 22 - 30

L, REGULAR 13-21
Comunicacion

descendente MALA 6-12

BUENA 15-20

L, REGULAR 10-14
Comunicacion

horizontal MALA 4-9

Baremos variable relacion con los trabajadores

BUENA 55-75
RELACIONES CON LOS REGULAR 34-54
TRABAJADORES MALA 15-33
BUENA 15-20
REGULAR 10-14

Etica y trato justo MALA 4-9
BUENA 19-25
REGULAR 12-18

Negociacién colectiva MALA 5-11
BUENA 22 -30
Proteccion de la seguridad y REGULAR 13-21
salud MALA 6-12
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TOTAL

53
58
63
37
68
53
25
41

36
21

36
49

54
58
75
79
35

46

55
57
67

36
36
70
71

55
57
63
76
53
68
80
49

54
58
63
72
54
49

57

71

74
58
58
70
49

58
64
30
44
50
58
59
67

43

44
49

56
38
53
42

43

43

62
29
38
42

44

16

15

14

13

12

11

10

Comunicacion organizacional

™

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

™
™

<
™

Yol
™

©
™

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68

vd1S3NnN
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45

47

52
55
35
44
50
59
50
50
62
34
40

42

46

47

51

42

51

52
39
46

49

52

53
56
56
36
40

60
53
60
53
54
64
62

70
72
46

48

52

56
31

48

25
44
48

53
61

31

47

38
56
38
56
29

147.88

1.43(103]1.05)130/131{161]097]1.07/1.08{122]1.14]131|1.11/1.19]1.26]1.08

69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

VAR

[0.93]

Alpha de Crombach




Comunicacién

Comunicacién ascendente

Comunicacién descendente

Comunicacién horizontal

1 53 Regular 19 Regular 20 Regular 14 Regular
2 58 Regular 22 Buena 22 Buena 14 Regular
3 63 Buena 24 Buena 21 Regular 18 Buena
4 37 Regular 15 Regular 11 Mala 11 Regular
5 68 Buena 27 Buena 24 Buena 17 Buena
6 53 Regular 20 Regular 19 Regular 14 Regular
7 25 Mala 9 Mala 8 Mala 8 Mala
8 41 Regular 17 Regular 16 Regular 8 Mala
9 36 Mala 15 Regular 13 Regular 8 Mala
10 21 Mala 10 Mala 6 Mala 5 Mala
11 36 Mala 13 Regular 13 Regular 10 Regular
12 49 Regular 26 Buena 12 Mala 11 Regular
13 54 Regular 25 Buena 19 Regular 10 Regular
14 58 Regular 21 Regular 21 Regular 16 Buena
15 75 Buena 30 Buena 26 Buena 19 Buena
16 79 Buena 29 Buena 30 Buena 20 Buena
17 35 Mala 11 Mala 12 Mala 12 Regular
18 46 Regular 22 Buena 15 Regular 9 Mala
19 55 Regular 19 Regular 17 Regular 19 Buena
20 57 Regular 20 Regular 23 Buena 14 Regular
21 67 Buena 23 Buena 27 Buena 17 Buena
22 36 Mala 15 Regular 13 Regular 8 Mala
23 36 Mala 11 Mala 16 Regular 9 Mala
24 70 Buena 25 Buena 25 Buena 20 Buena
25 71 Buena 24 Buena 27 Buena 20 Buena
26 55 Regular 24 Buena 20 Regular 11 Regular
27 57 Regular 22 Buena 21 Regular 14 Regular
28 63 Buena 22 Buena 25 Buena 16 Buena
29 76 Buena 30 Buena 26 Buena 20 Buena
30 53 Regular 19 Regular 22 Buena 12 Regular
31 68 Buena 24 Buena 27 Buena 17 Buena
32 80 Buena 30 Buena 30 Buena 20 Buena
33 49 Regular 21 Regular 19 Regular 9 Mala
34 54 Regular 21 Regular 19 Regular 14 Regular
35 58 Regular 23 Buena 20 Regular 15 Buena
36 63 Buena 23 Buena 24 Buena 16 Buena
37 72 Buena 28 Buena 26 Buena 18 Buena
38 54 Regular 21 Regular 20 Regular 13 Regular
39 49 Regular 19 Regular 16 Regular 14 Regular
40 57 Regular 21 Regular 22 Buena 14 Regular
41 71 Buena 25 Buena 26 Buena 20 Buena
42 74 Buena 30 Buena 26 Buena 18 Buena
43 58 Regular 20 Regular 22 Buena 16 Buena
44 58 Regular 22 Buena 22 Buena 14 Regular
45 70 Buena 25 Buena 27 Buena 18 Buena
46 49 Regular 18 Regular 13 Regular 18 Buena
47 58 Regular 24 Buena 15 Regular 19 Buena
48 64 Buena 24 Buena 25 Buena 15 Buena
49 30 Mala 11 Mala 11 Mala 8 Mala
50 44 Regular 14 Regular 17 Regular 13 Regular
51 50 Regular 26 Buena 13 Regular 11 Regular
52 58 Regular 22 Buena 22 Buena 14 Regular
53 59 Buena 25 Buena 14 Regular 20 Buena
54 67 Buena 27 Buena 24 Buena 16 Buena
55 43 Regular 21 Regular 12 Mala 10 Regular
56 44 Regular 16 Regular 17 Regular 11 Regular
57 49 Regular 20 Regular 16 Regular 13 Regular
58 56 Regular 24 Buena 20 Regular 12 Regular
59 38 Regular 15 Regular 12 Mala 11 Regular
60 53 Regular 18 Regular 19 Regular 16 Buena
61 42 Regular 17 Regular 18 Regular 7 Mala
62 43 Regular 18 Regular 18 Regular 7 Mala
63 43 Regular 16 Regular 17 Regular 10 Regular
64 62 Buena 24 Buena 22 Buena 16 Buena
65 29 Mala 11 Mala 7 Mala 11 Regular
66 38 Regular 14 Regular 14 Regular 10 Regular
67 42 Regular 18 Regular 12 Mala 12 Regular
68 44 Regular 17 Regular 17 Regular 10 Regular
69 45 Regular 16 Regular 16 Regular 13 Regular
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70 47 Regular 16 Regular 16 Regular 15 Buena
71 52 Regular 21 Regular 19 Regular 12 Regular
72 55 Regular 21 Regular 20 Regular 14 Regular
73 35 Mala 13 Regular 14 Regular 8 Mala
74 44 Regular 17 Regular 15 Regular 12 Regular
75 50 Regular 18 Regular 18 Regular 14 Regular
76 59 Buena 22 Buena 25 Buena 12 Regular
77 50 Regular 18 Regular 18 Regular 14 Regular
78 50 Regular 23 Buena 18 Regular 9 Mala
79 62 Buena 23 Buena 23 Buena 16 Buena
80 34 Mala 12 Mala 10 Mala 12 Regular
81 40 Regular 15 Regular 15 Regular 10 Regular
82 42 Regular 16 Regular 17 Regular 9 Mala
83 46 Regular 19 Regular 15 Regular 12 Regular
84 47 Regular 19 Regular 15 Regular 13 Regular
85 51 Regular 17 Regular 19 Regular 15 Buena
86 42 Regular 16 Regular 15 Regular 11 Regular
87 51 Regular 18 Regular 19 Regular 14 Regular
88 52 Regular 23 Buena 17 Regular 12 Regular
89 39 Regular 11 Mala 13 Regular 15 Buena
90 46 Regular 18 Regular 16 Regular 12 Regular
91 49 Regular 18 Regular 19 Regular 12 Regular
92 52 Regular 22 Buena 18 Regular 12 Regular
93 53 Regular 21 Regular 20 Regular 12 Regular
94 56 Regular 21 Regular 21 Regular 14 Regular
95 56 Regular 20 Regular 23 Buena 13 Regular
96 36 Mala 17 Regular 12 Mala 7 Mala
97 40 Regular 17 Regular 14 Regular 9 Mala
98 60 Buena 24 Buena 20 Regular 16 Buena
99 53 Regular 23 Buena 16 Regular 14 Regular
100 60 Buena 24 Buena 21 Regular 15 Buena
101 53 Regular 21 Regular 18 Regular 14 Regular
102 54 Regular 21 Regular 15 Regular 18 Buena
103 64 Buena 27 Buena 26 Buena 11 Regular
104 62 Buena 23 Buena 21 Regular 18 Buena
105 70 Buena 28 Buena 26 Buena 16 Buena
106 72 Buena 28 Buena 24 Buena 20 Buena
107 46 Regular 19 Regular 15 Regular 12 Regular
108 48 Regular 19 Regular 17 Regular 12 Regular
109 52 Regular 20 Regular 19 Regular 13 Regular
110 56 Regular 20 Regular 22 Buena 14 Regular
111 31 Mala 8 Mala 11 Mala 12 Regular
112 48 Regular 23 Buena 15 Regular 10 Regular
113 25 Mala 9 Mala 8 Mala 8 Mala
114 44 Regular 18 Regular 15 Regular 11 Regular
115 48 Regular 18 Regular 18 Regular 12 Regular
116 53 Regular 26 Buena 18 Regular 9 Mala
117 61 Buena 23 Buena 21 Regular 17 Buena
118 31 Mala 11 Mala 14 Regular 6 Mala
119 47 Regular 16 Regular 15 Regular 16 Buena
120 38 Regular 14 Regular 15 Regular 9 Mala
121 56 Regular 19 Regular 17 Regular 20 Buena
122 38 Regular 19 Regular 13 Regular 6 Mala
123 56 Regular 22 Buena 20 Regular 14 Regular
124 29 Mala 11 Mala 13 Regular 5 Mala

Buena 29 48 32 40

Regular 79 64 78 62

Mala 16 12 14 22

124 124 124 124
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Relaciones con los trabajadores

Etica y trato justo

Negociacién colectiva

Proteccion de la seguridad y salud

1 41 Regular 17 Buena 11 Mala 13 Regular
2 49 Regular 9 Mala 17 Regular 23 Buena
3 53 Regular 14 Regular 17 Regular 22 Buena
4 29 Mala 13 Regular 8 Mala 8 Mala
5 56 Buena 20 Buena 17 Regular 19 Regular
6 42 Regular 12 Regular 12 Regular 18 Regular
7 20 Mala 9 Mala 5 Mala 6 Mala
8 32 Mala 10 Regular 10 Mala 12 Mala
9 29 Mala 8 Mala 9 Mala 12 Mala
10 15 Mala 4 Mala 5 Mala 6 Mala
11 29 Mala 12 Regular 6 Mala 11 Mala
12 38 Regular 15 Buena 10 Mala 13 Regular
13 43 Regular 12 Regular 14 Regular 17 Regular
14 50 Regular 15 Buena 16 Regular 19 Regular
15 70 Buena 20 Buena 21 Buena 29 Buena
16 71 Buena 20 Buena 25 Buena 26 Buena
17 26 Mala 10 Regular 10 Mala 6 Mala
18 35 Regular 13 Regular 9 Mala 13 Regular
19 45 Regular 7 Mala 15 Regular 23 Buena
20 49 Regular 13 Regular 17 Regular 19 Regular
21 54 Regular 14 Regular 17 Regular 23 Buena
22 29 Mala 15 Buena 6 Mala 8 Mala
23 29 Mala 12 Regular 7 Mala 10 Mala
24 64 Buena 20 Buena 20 Buena 24 Buena
25 67 Buena 19 Buena 21 Buena 27 Buena
26 45 Regular 13 Regular 16 Regular 16 Regular
27 48 Regular 13 Regular 17 Regular 18 Regular
28 54 Regular 14 Regular 19 Buena 21 Regular
29 70 Buena 19 Buena 24 Buena 27 Buena
30 42 Regular 11 Regular 14 Regular 17 Regular
31 57 Buena 14 Regular 20 Buena 23 Buena
32 75 Buena 20 Buena 25 Buena 30 Buena
33 38 Regular 12 Regular 9 Mala 17 Regular
34 45 Regular 15 Buena 17 Regular 13 Regular
35 49 Regular 14 Regular 18 Regular 17 Regular
36 54 Regular 14 Regular 18 Regular 22 Buena
37 67 Buena 15 Buena 23 Buena 29 Buena
38 44 Regular 16 Buena 13 Regular 15 Regular
39 38 Regular 12 Regular 12 Regular 14 Regular
40 48 Regular 13 Regular 17 Regular 18 Regular
41 66 Buena 20 Buena 20 Buena 26 Buena
42 67 Buena 20 Buena 24 Buena 23 Buena
43 50 Regular 14 Regular 16 Regular 20 Regular
44 50 Regular 18 Buena 13 Regular 19 Regular
45 60 Buena 15 Buena 19 Buena 26 Buena
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46 39 Regular 20 Buena 5 Mala 14 Regular
47 50 Regular 14 Regular 17 Regular 19 Regular
48 54 Regular 14 Regular 18 Regular 22 Buena
49 23 Mala 10 Regular 6 Mala 7 Mala
50 34 Regular 15 Buena 7 Mala 12 Mala
51 39 Regular 11 Regular 14 Regular 14 Regular
52 49 Regular 14 Regular 17 Regular 18 Regular
53 52 Regular 14 Regular 17 Regular 21 Regular
54 55 Buena 18 Buena 20 Buena 17 Regular
55 33 Mala 10 Regular 16 Regular 7 Mala
56 34 Regular 10 Regular 12 Regular 12 Mala
57 38 Regular 12 Regular 16 Regular 10 Mala
58 47 Regular 20 Buena 13 Regular 14 Regular
59 29 Mala 11 Regular 10 Mala 8 Mala
60 41 Regular 12 Regular 13 Regular 16 Regular
61 33 Mala 19 Buena 8 Mala 6 Mala
62 34 Regular 12 Regular 15 Regular 7 Mala
63 34 Regular 14 Regular 11 Mala 9 Mala
64 52 Regular 14 Regular 17 Regular 21 Regular
65 22 Mala 10 Regular 6 Mala 6 Mala
66 29 Mala 15 Buena 8 Mala 6 Mala
67 32 Mala 17 Buena 8 Mala 7 Mala
68 35 Regular 13 Regular 11 Mala 11 Mala
69 35 Regular 11 Regular 11 Mala 13 Regular
70 36 Regular 11 Regular 11 Mala 14 Regular
71 40 Regular 15 Buena 8 Mala 17 Regular
72 45 Regular 20 Buena 5 Mala 20 Regular
73 26 Mala 12 Regular 5 Mala 9 Mala
74 34 Regular 8 Mala 12 Regular 14 Regular
75 39 Regular 12 Regular 13 Regular 14 Regular
76 50 Regular 17 Buena 18 Regular 15 Regular
77 39 Regular 11 Regular 14 Regular 14 Regular
78 39 Regular 15 Buena 15 Regular 9 Mala
79 52 Regular 14 Regular 18 Regular 20 Regular
80 25 Mala 12 Regular 5 Mala 8 Mala
81 32 Mala 16 Buena 5 Mala 11 Mala
82 33 Mala 12 Regular 10 Mala 11 Mala
83 36 Regular 10 Regular 13 Regular 13 Regular
84 36 Regular 14 Regular 10 Mala 12 Mala
85 39 Regular 11 Regular 13 Regular 15 Regular
86 33 Mala 13 Regular 10 Mala 10 Mala
87 39 Regular 9 Mala 13 Regular 17 Regular
88 40 Regular 11 Regular 13 Regular 16 Regular
89 32 Mala 7 Mala 13 Regular 12 Mala
90 35 Regular 10 Regular 12 Regular 13 Regular
91 38 Regular 12 Regular 10 Mala 16 Regular
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92 40 Regular 17 Buena 14 Regular 9 Mala
93 41 Regular 13 Regular 11 Mala 17 Regular
94 46 Regular 14 Regular 16 Regular 16 Regular
95 46 Regular 16 Buena 17 Regular 13 Regular
96 28 Mala 10 Regular 8 Mala 10 Mala
97 32 Mala 9 Mala 10 Mala 13 Regular
98 25 Mala 12 Regular 7 Mala 6 Mala
99 42 Regular 11 Regular 18 Regular 13 Regular
100 52 Regular 19 Buena 12 Regular 21 Regular
101 42 Regular 10 Regular 16 Regular 16 Regular
102 43 Regular 12 Regular 13 Regular 18 Regular
103 54 Regular 15 Buena 17 Regular 22 Buena
104 53 Regular 18 Buena 18 Regular 17 Regular
105 65 Buena 19 Buena 24 Buena 22 Buena
106 67 Buena 17 Buena 25 Buena 25 Buena
107 36 Regular 15 Buena 7 Mala 14 Regular
108 36 Regular 12 Regular 11 Mala 13 Regular
109 40 Regular 16 Buena 12 Regular 12 Mala
110 48 Regular 17 Buena 15 Regular 16 Regular
111 24 Mala 11 Regular 6 Mala 7 Mala
112 37 Regular 17 Buena 9 Mala 11 Mala
113 20 Mala 7 Mala 6 Mala 7 Mala
114 34 Regular 11 Regular 12 Regular 11 Mala
115 37 Regular 12 Regular 15 Regular 10 Mala
116 41 Regular 11 Regular 14 Regular 16 Regular
117 52 Regular 14 Regular 17 Regular 21 Regular
118 24 Mala 13 Regular 5 Mala 6 Mala
119 36 Regular 11 Regular 12 Regular 13 Regular
120 31 Mala 9 Mala 10 Mala 12 Mala
121 46 Regular 14 Regular 15 Regular 17 Regular
122 30 Mala 11 Regular 9 Mala 10 Mala
123 46 Regular 13 Regular 9 Mala 24 Buena
124 23 Mala 9 Mala 8 Mala 6 Mala

Buena 15 41 15 21

Regular 78 71 61 60

Mala 31 12 48 43

124 124 124 124






