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Presentacion

Sefnores miembros de Jurado:

La presente investigacion que se pone a vuestra consideracion tiene como titulo
“Vulneracion del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia San Francisco 2016-
20177, con la finalidad de determinar si se vulnera el derecho a la salud y el valor
supremo de la dignidad en los establecimientos de salud por la indebida exigencia de

tramites administrativos.

Asi en cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulo de la Universidad Cesar

Vallejo, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera:

En el capitulo primero se desarrolla la parte introductoria de la investigacion,
identificandose las investigaciones previas sobre el problema de investigacion asimismo
se detallan las diferentes teorias y doctrinas vinculadas al derecho a la salud y el valor
de la dignidad, asimismo se formula las preguntas interrogativas, justificacion,

relevancia, contribucion, objetivos y supuestos juridicos.

En el siguiente capitulo se identifica el Marco Metodoldgico donde se desarrolla las

metodologias a emplearse, tipo, disefio, técnica instrumentos de estudio.

En el tercer capitulo se presentan los resultados de estudio, lo mismo que proviene de
analisis de fuentes documentales, normas, entrevistas y jurisprudencia sobre la materia
de investigacion. Y finalmente se elabora la discusién, conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos correspondientes.

La autora
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Resumen

Este proyecto de investigacion esté orientado a buscar y dar a conocer la vulneracién del
derecho a la salud y al valor de la dignidad en nuestra sociedad en el ambito de los
puestos de salud por los tramites administrativos que se debe realizar para poder ser
atendido, siendo tipo basica expone sobre el tema de derechos implicados a su finalidad
de buscar y proteger al ser humano en el derecho al acceso a la atencion médica y con
ello a un trato oportuno, una buena calidad de la atencion, etc. Pero que ocurre cuando
en casos se vulnera el derecho a la salud y el valor de la dignidad del ser humano ya sea
por procedimientos administrativos del mismo centro de salud que afectan al ser
humano poniéndole en una situacién de riesgo o por falta de ética profesional al no
cumplir con la norma establecida por el Estado ,el presente proyecto aclara y determina
de qué manera se vulnera el derecho a la salud y como la dignidad del paciente es
sobrepuesta por un documento o0 por procesos administrativos de caracter “obligatorio”
que las personas tienen que realizar para que se le pueda brindar una atencion médica.
Siendo en resultados que si se vulnera el derecho a la salud y el valor de la dignidad por

una aplicacion indebida de los tramites administrativos.

Palabras claves: Salud, Dignidad, Derecho, Calidad



ABSTRAC

His research project is aimed at finding and publicizing the violation of the right to
health and the value of dignity in our society in the field of health work for
administrative procedures that must be performed to receive basic type exposes on the
subject of the rights involved in its purpose of seeking and protecting the human being
in the right to access medical care and with timely treatment, good quality of care, etc.
But what happens when cases that violate the right to health and the value of the dignity
of the human being and the sea by administrative procedures of the same type of health
that can affect the human being in a situation of risk or lack of professional ethics By
not complying with the norm established by the State, this project clarifies and
determines that the cause is vulnerable to the right to health and how the dignity of the
patient is superimposed by a document or administrative procedure of a "mandatory”
nature that the people have to perform so that medical attention can be provided. Being
in results that if it violates the right to health and the value of dignity by an improper

application of administrative procedures.

Keywords: health, dignity, rights, quality
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1.1 Aproximacion tematica

Los derechos fundamentales son aquellos derechos humanos que se han positivizados
estableciéndose en un ordenamiento juridico concreto es decir es el conjunto de
derechos “basicos” que facultan a los seres humanos para exigir de los demads su respeto
y por parte del Estado brindarle su reconocimiento y garantia de ello. Ademas, estos

derechos estan ligados a la dignidad de la persona dentro del Estado y de la sociedad.

Los derechos de los pacientes son reflejados como un conjunto de valores que
conforman los derechos fundamentales. Nuestra legislacién ha ido reconociendo la
proteccion de los mismos. Sin embargo, en nuestra realidad somos conscientes que los
pacientes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad en la que repetidamente se
ven perjudicados sus derechos es por ello que se debe buscar soluciones a estas
situaciones, realizar una exhaustiva formacion sobre los derechos fundamentales de los
pacientes, hasta el punto de lograr concientizar estos conceptos en cumplimento de un
deber ético, moral, profesional y judicial del respeto a los derechos de los pacientes.

Pero no solo se vulnera aquellos derechos por parte de la conducta o acciones del
personal médico sino también de los mismos reglamentos , es decir de aquellos tramites
administrados que se deberia realizar para poder obtener un servicio de salud , no siendo
eficaz ni seguro en situaciones donde los pacientes se encuentran en situaciones que no
pueden realizar , siendo privados hasta de una atencion asi sea de emergencia , poniendo
en peligro su vida inclusivamente , el no contar con los requisitos 0 no seguir con los
tramites exigidos por el hospital vulnera los derechos fundamentales de las personas de
la dignidad y la salud , lo que se busca es que estos tramites administrativos del sector
salud deberia de actuarse en modo que no perjudique los derechos de cada persona vy
mas bien que sea flexible y no buscar que la vida de una persona se encuentre en

peligro .

Referente a los derechos de los pacientes se tiene que tener en cuenta que mantiene su
condicion de personas y su dignidad humana, las personas que se ven abocadas a una
estancia hospitalaria les hace mas vulnerables y en ocasiones sus derechos no son

respetados por los mismos tramites del centro de salud.

Para ello tomaremos como estudio de esta problematica de forma cualitativa, la manera
en que se vulnera los derechos fundamentales de la persona a la dignidad y la salud por

los tramites administrativos del sector salud en la Vifia San Francisco.
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Trabajos Previos:

Nacionales:

De la misma manera , la investigacion realizada por Mixmey Rivera (2014,p.19) en su
investigacion “Influencia para la vulneracion de los derechos como paciente en la
satisfaccion de la atencion en adolescentes que asisten en el servicio de obstetricia del
hospital de ventanilla, Enero ,2014 “la misma que realizo un estudio acerca de los
derechos de los pacientes reflejo en el acceso a los servicio de salud en el modo de
recibir atencién adecuada en cualquier establecimiento de salud publico y privado |,
donde el fin primordial era contribuir en las intuiciones prestadoras de salud ya se
hospitales , clinicas , centros médicos y postas tanto sea publica y privada para que
estos se enfoquen en los derechos de los pacientes y asi mismo prestar una mayor

atencion en hacer cumplir y respetarlos.

Asimismo, Quispe R. (2016, p.23) realizo la tesis “La vulneracion de los derechos
fundamentales en errores y omisiones en el registro de actas de nacimiento en Puno
2003-2005 " esta investigacion radica en primordial los derechos fundamentales de las
personas en nuestro pais dandole respaldo juridico sobre demas normas de sectores
publicos o privados, lo cual su enfoque es explicar de manera severa como se esta

vulnerando los derechos fundamentales de los usuarios que van a este sector.

De igual manera Chiviri C. (2014,p.20) en su tesis de nombre “Accion de tutela en
salud “donde explica en su trabajo la accion de tutela para que las personas puedan
efectivizar la continua de sus derechos fundamentales debido a la informalidad de la
sociedad , donde hace énfasis que es dificil encontrar una estado méas personalisima e
insegura que es el estado de salud .Ademas de que da su punto de vista al estudio del
Derecho constitucional frente al derecho de salud, donde este trabajo servira para las
personas puedan realizar una mejor labor en su profesion y conocer mas de cémo

desarrollar actividades par ano vulnerar mas derechos fundamentales.

Asimismo Tovar .S (2003.p23) en su investigacion titulada “La satisfaccion de los
pacientes del Hospital Alcides Carrion del distrito de Callao enfocada a como es su

atencion “ lo que pretende este estudio es determinar el mismo grado de satisfaccion que
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se recibe en la atencion del paciente , siendo de una manera importante determinarla y
asi poder identificarla a los diferentes factores que pueden influir de cualquier modo ,
por tanto tenerlos en cuenta para asi poder corregirlo y de algin modo evitarlo de

acuerdo a los factores que se puedan presentar.

Salazar (2014, p.30) en su tesis con el nombre “Diagnostico para mejorar el mismo
servicio del derecho a la salud dentro de un hospital Publico” en el presente estudio se
da a conocer propuesta para mejorar y desarrollar para poder realizar con esos
resultados obtenidos del proceso de calidad de atencidn de un hospital publico ya que se

busca reducir problemas que al paciente afectan sus derechos como persona.

Internacionales:

Por otro lado, Velazquez, A (2015, p.35) en su investigacion “Los derechos
fundamentales de los usuarios en el sector salud del centro de salud metropolitano en
Jalisco” tuvo como finalidad enfocarse en los derechos de las pacientes reconocidas por
la constitucidn asi determinar la vulneracion que tienen los pacientes en centros de
salud. Ademas, establece la importancia del reconocimiento legal de los mismos
derechos de los usuarios sujetos a las politicas que sirvan para ampliar los servicios de

salud.

Vargas L. (2009.p.23) de titulo “Barreras en el &mbito del acceso a la atencion en el
sector salud “este estudio tiene como meta analizar y tener en consideracion aquellos
factores que influyen el aquel acceso de manera continua de los servicios de salud en las
redes que existen en la localidad y ademas de proporcionar mejoras para el acceso desde
una perspectiva de los actores sociales. Da paso de igual forma a los problemas de
acceso a la atencién que en ciertas ocasiones que se encuentran en los sistemas de salud
en enfoques publicos debido también en las deficiencias estructurales como

organizativas en los servicios.

Asi mismo Gémez R. (2015.p.36) en su investigacion “Derechos de los seres humanos
en relacion al derecho de la salud en el ordenamiento espafiol” lo cual se centra en el
inmenso alcance de los avances cientificos que se desarrolla para mejorar el bienestar de
la misma humanidad y de igual manera a la gravedad que puede suscitar del dafio de
este si no se utiliza los principios éticos que deben salvaguardad el respeto de los
mismos derechos humanos y sobre todo de la dignidad humana.
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De otro lado Leon. A (2000.p.53) en la investigacion titulada “La proteccion de manera
constitucional del derecho en marcada en el estado social y democrético del derecho
mismo” lo cual se busca como objetivo analizar la misma tutela de la constitucion es
decir llamado el derecho a la proteccion en el enfoque a la salud desde una
comparacion, es decir se busca una superacion de diferentes divergencias que se
establece entre derecho que pueden ser sociales y fundamentales. Por su parte Burgos
(2003.p.31) expone en su tesis de nombre “La violencia de los centros de salud de los
pacientes de la Republica Chilena” donde se demostrd que el paciente que también es
Ilamado como usuario presenta un enfogque susceptible en una atencion que se conoce
como despersonalizada es decir que la importancia que se le da a los usuarios se
realiza en un medio con violencia hacia ellos que se percibe en los centros de salud , asi
se busco contribuir al mismo mejoramiento del cuidado y la atencion que otorga estos

centros .
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1.2 Marco tedrico

Los estudios realizados sobre la vulneracion de los derechos varian de acuerdo al
enfoque que se presenta, en este caso el tema del sector salud estas definiciones no
tienen una homogeneidad de los conceptos a tratar.

Derechos Fundamentales:

Aquellos derechos garantizan por medio de un poder coercitivo el alto reconocimiento
del respeto que se tiene que dar y brindar a la persona humana en la sociedad donde se
encuentre. Siendo de esta manera aquellos derechos humanos con una calidad de
positivizados en un ordenamiento concreto ligados a la dignidad de la persona dentro
del estado y de la sociedad. Estos derechos son reconocidos legalmente y protegidos
procesalmente. El reconocimiento de la importancia de aquellos derechos implica que
cuando se vean afectados vulnerados, dicho problema debe ser revertido mediante el
uso de mecanismos adecuado que permita que los derechos queden garantizados y libres

de similares amenazas a un futuro.

Para tal efecto, se han ido desarrollando y creando series de mecanismos orientados
sobre la proteccion de los derechos fundamentales, con distintos efectos. Como afirma
Rolla, “que consta de condicion y caracter indispensable para la existencia de un
derecho es la de su garantia: no se puede hablar de derechos cuando las posiciones
subjetivas de la misma persona no estan 0 mejor dicho no cuentan con una proteccién
eficaz (2011:294). La proteccion de los derechos fundamentales que debe realizar y
garantizar el Estado no es cualquier proteccion sino de algo mas efectivo es decir una
proteccién que garantice que estos derechos sean respetados por todos los ciudadanos
del Estado.

Pérez Lufio, Antonio presenta a los derechos con caracter fundamentales dentro del
enfoque de la normativa constitucional como aquel conjunto o agrupacién de valores
basicos de la persona humana y al propio tiempo como aquel marco de seguridad de
situaciones juridicas subjetivas es decir los derechos fundamentales exigen al mismo

Estado que debe brindar de manera eficaz garantias que respalden al ser humano.

Segun la jurisprudencia del Tribunal Constitucional Espafiol se concibe una doble

dimensién de los derechos fundamentales. Es decir, una dimension subjetiva y una
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dimensidén objetivo, donde la primera “los derechos concebidos como fundamentales y
ademés de las libertades publicas se conciben y dirigen como aquellos derechos
individuales que posee cada persona por ende de ser sujeto activo y al estado como un
sujeto pasivo en la manera que tiene que reconocer y asi mismo proteger ambitos de
libertades que los poderes publicos deberian otorgar o dar la facilidad en todo caso a la

persona”.

Por otro lado, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional Espafiol también infiere
sobre una dimension objetiva donde se explica que “los derechos fundamentales se
conciben como elementos esenciales de un ordenamiento implantado, configurandose
como un marco de una convivencia nacional humana teniendo la condicion de justa y

pacifica, plasmada en el estado de derecho (...).

De este modo podemos observar que los derechos fundamentales es ese elemento basico
que tiene el ordenamiento juridico constitucional ademas del estado de derecho ya que
el respeto y una adecuada regulacion va a indicar el grado de desarrollo que cuenta el
Estado ya que se sabe que los derechos fundamentales van de la mano con el principio
rector de cada estado constitucional de derecho y este es el principio de dignidad de la

persona.

Cabe sefialar que Pérez Lufio sostiene que los derechos fundamentales solo van a tener
una plenitud cuando “una norma positiva es decir que cuenta con un rango de manera
constitucional o una ley ordinario lo reconoce derivandose un conjunto de derechos
subjetivos, es ahi donde los titulares pueden tener esa seguridad o garantia de proteccion
de aquellos derechos sustentado con el aparato coactivo del mismo Estado “. (p.68).
Cabe decir que los derechos fundamentales necesitan el respaldo del estado para su

mayor seguridad y proteccion para que cada persona cuente con respaldo juridico.

Para Enrique Alvarez Conde “ los derechos fundamentales reconoce un limite sobre el
derecho de los demas derechos constitucionales protegidos ““ de este modo el mismo
autor hace una relacion con la jurisprudencia constitucional espafiol indicando que en
materia de limitaciones acerca de los derechos fundamentales se busca no imponer a la
personas otras limitaciones en el ejercicio de sus propios derecho fundamentales
buscando la exigencia del bien comdn y el respeto de los derechos de las demas

personas .
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La denominacion que se le da a los derechos humanos es por la prioridad axiologica y
también enfocada a su esencialidad respecto al ser humano, hay que tener en
consideracion que existe una solo fuente de la funda mentalidad de los mismos
derechos, la relacion con el derecho de la dignidad humana ya que los dos son
expresiones de manera inmediata y a su vez expresiva, que se enfoca al ndcleo

irrenunciable e invulnerable del hombre en la sociedad.

En otro enfoque la denominacion se deriva de una conceptualizacion del mismo
ordenamiento juridico en la sociedad se constituye como aquellos elementos basicos de
este. Es decir, es criterio de hablar de una fundamentalidad si los derechos tienen
relacion con la dignidad humana, asi mismo como los derechos de la libertad y la
igualdad que tienen o se encuentran en situaciones de desarrollo del ser humano pues
existe ambitos que posibilitan sus existencias, dentro de esta sociedad que como se dijo

es creada por los mismos seres humanos.

Se sostiene que estos derechos fundamentales que tiene cada persona perteneciente a
una sociedad de derecho que prima en salvaguardar su accion se protegen por la

importancia intrinseca ya que si fundamentalmente protegidos.

Tomando en cuenta lo expuesto los derechos fundamentales deben ser reconocidos y asi
mimo comprender que se estan asegurados juridicamente a un nivel no solo nacional
sino también internacional y que esto se forme una vinculacion entre los Estados y las

personas.

Sl los derechos fundamentales son conceptualizados como el diagrama que comprende
facultades que comprende la dignidad, el derecho de la igualdad y asimismo la
seguridad humana se considera como un aspecto individual y a su vez colectivo porque
en un enfoque historicos se sabe que deben ser protegidos y reconocidos ademas de
promovidas no solo aun nivel nacional sino también a nivel internacional originando un

subconjunto dentro de ellos.
Derechos Humanos

Es concebido y tratado como derechos humanos a diferentes acuerdos con diversas
filosofias de caracter juridicas implantada y dictadas en el ordenamiento que se
encuentra, aquellas ya sea facultades, libertades, instituciones asimismo

reivindicaciones de manera relativa servida a bienes primarios también Ilamado basico
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que tiene cada sujeto de derecho, por el simple hecho de tener la condicion humana para
contar con la garantia de tener una vida digna. Hay que tener conocimiento como se
sabe que son independientes factores atribuyentes como por ejemplo el sexo, el origen
de la etnia o nacionalidad no dependiendo del estado juridico normativo vigente dentro
de la sociedad. Tomando un punto mas relacional y concentrado acerca de aquellos
derechos categorizados como humanos se ha implantado y dado condiciones que logra
que exista una relacion méas profunda entre la persona misma y la sociedad, permitiendo
esto que los individuos sean y tengan la condicion de persona, de manera que se

identifiquen consigo mismo y asi con los demas.

Pérez. L. (2009) define que son reconocidos como derechos humanos aquel conjunto o
agrupacion de derivadas facultades asi mismo como instituciones que en cada parte de
la historia de manera realista concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la
igualdad humano, los cuales deben ser estipuladas y reconocidas en el ordenamiento
juridico a nivel internacional. De esta definicion se reconoce el caracter evolutivo que
ha tenido que llevar a los derechos humanos pues si no hubiera sido asi podria llevar a
la idea que los derechos tantos fundamentales como humanos fueron comprendidos de
manera igual a través de la historia, ademas por otro lado los derechos humanos tienen
un sustento en derechos naturales debido a que las propias exigencias de la dignidad
humana son las libertad y la igualdad teniendo que se caracterizan por ser innatos al

hombre.

Los derechos humanos se dieron anteriormente a la vida en sociedad. La funcion de la
misma sociedad juridica es garantizar estos derechos, armonizarlos con todas las

exigencias del bien comun.

Todo lo que se deriva de reparar dafios acerca de la actividad del ser humano causado
por otros hombres, se origina de una concepcion axiomatica, que es algo visible en el
derecho interno como también al mismo derecho internacional. El algo transcendente
sefialar la estrecha vinculacion que tiene los derechos humanos con un practica mal

errada en el sector salud.

Son derechos humanos aquellos que se deriva de la misma persona inherentemente que
a su vez se derivan de la dignidad humana y asi resultan con una fundamentalizacion en
la evolucion de la misma sociedad por lo que cuentan con una seguridad juridica cada

uno de ello.
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Derecho a la Salud

En el PerG las normas y reglamentos han ido cambiando y actualizandose con el fin de

mejorar a traves de los afios.

El derecho obliga a que los estados generen condiciones en las cuales todos puedan
socializar en la manera mas saludablemente posible. El derecho de salud no solo se

limita al derecho de estar sana una persona.

Cabe agregar que el derecho de la salud estd consagrado en numerosos y diversos
tratados de caracter internacional y asi como también tratados regionales de derechos

humanos y ademas en constituciones de diversos paises de todo el mundo.

Podriamos afirmar que existen demasiadas y amplias aproximaciones sobre el concepto
que se da a la salud, en 1948 la misma constitucion de la organizacion mundial de la
salud OMS ofrece y da a conocer una definicion precisa y directa enfocada en términos
positivos “La salud es un mismo estado de completo de bienestar y correcto &mbito
fisico, mental y social y no solamente es aludir a la ausencia de enfermedades”.
Tomamos como referencia a los fisico a lo mental y a lo social, asi entendemos a la
salud como algo estatico que sume un fin esta definicion fue tomada como ser utopica.
Herbert L. Dunn presenta una definiciobn mas radical para la salud “dandolo a la salud
un alto nivel de bienestar que va a estar reflejado al potencial de que el individuo es
capaz” (...) la salud entonces ha sido vista también como ese proceso o disposicion que
de una forma solidaria y propia para garantizar el bienestar fisico y mental de los seres

de manera individual y colectivo.

Al nivel colectivo o social, tenemos que tener una ilacion sobre el concepto dado acerca
de salud publica. En 1920 Winston defini0 a la salud publica como “ciencia y asimismo
a la vez como que arte de prevenir aquellas particulares como las enfermedades,
buscando y ejecutando una manera de prolongar mas la vida de las personas, ademas de
fomentar la prevencion de la salud en diversos ambitos, y finalmente enfocarse en
controlar aquellas infecciones de la misma sociedad y educar al individuo con los

principios de la higiene personal” (1920.p.23).

Actualmente el derecho de la salud se ha movido entre dos enfoques dentro de la
evolucion de la misma ciudad, donde uno se ve o percibe como aquella reforma y como

la misma salud es margen de un derecho fundamental, las reformas a la salud se
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inscribieron dentro de un proyecto donde se buscaba contemplar la configuracion del

sector salud para convertirlo en algo de rentabilidad internacional.

Ahora bien por el enfoque de la salud dentro de un m &mbito consignado a los derechos
mismos sociales como derechos categorizados como humanos y/o fundamentales, ha
sido basada vy utilizada con instrumentos juridicos internacionales, como principios
rectores y programaticos de los de derechos humanos que son: La universalidad y la
asistencia sanitaria, asi como también aquel reconocimiento y el disfrute de otros de
derechos sociales, o como la gratuidad entendida como medios para impedir el acceso y

la equidad.

El derecho a la salud como derecho fundamental se implanta en la consagracion en el
pacto como aquel “derecho humano fundamental “que esta conectada a valores morales
constitucionales que ayudan o facilitan su atencion sentido del mismo. Asi ellos son: La
dignidad del sujeto del derecho, el mismo valor de la libertad y el principio rector de

igualdad.

La salud como bien juridico constitucional es Unica, pues como Ultima instancia se ve
reflejada hacia el interés de personas, dado esto las expresiones y términos como de
salud y/o como salud publica no se relacionan a objetos distintos sino mas bien

enfocados a uno solo, que se protege en las maneras siguientes:

Mediante una salud individual y una salud puablica, siendo la primera aquella
caracterizada por un conjunto de acciones que se sirve para garantizar y tutelar la salud
de personas concretas en casos sumamente concretos, que en mayoria de casos son de
solicitud de estas. Dado cuenta que este tipo de proteccion, representa esa dimension de
caracter subjetiva del derecho categorizado como ius fundamental a la salud, que orienta
al ser humano a exigir por parte del estado o a los particulares dedicados a este &ambito a
la creacidn y gestion de estas prestaciones concretas. Como sostiene y explica el autor
Barba M. (2003) “la funcion establecida como subjetiva de los derechos reconocidos
como fundamentales no es solo conllevar o establecer a la exigencia del respeto o la
actividad positiva de los poderes publicos sino de igual modo y manera con las personas

individuales .

La proteccion de la salud publica es o se considera como el conjunto de acciones
dirigidas y orientadas a tutelar la salud del ser humano dentro de la sociedad, de cada

ciudadano, pero la diferencia que se implanta es que es con independencia de la
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situacion concreta de personas concretas. Este tipo de proteccion es relacionada con la
dimension objetiva del derecho reconocido a la salud ya que incorpora y argumenta un
mandato dirigido hacia los poderes publicos que concretan obligaciones que nacen parte
del derecho fundamental de la salud. La razon es bastante simple los derechos
fundamentales son vistos y percibos como una decision constitucional fundamental en

la sociedad del Estado para todos los ciudadanos de la sociedad.

Respecto y con orientacion al derecho de la salud el PIDESC en el Art. 12 pérrafo
1senala que “estado que se consideran partes en el presente pacto toman al derecho y se
orienta que la misma persona se conciba como el analisis del disfrute del més alto nivel
de salud fisica y mental que sea posible”. Donde el contenido es definido con mayor
énfasis y estructura en el OGN 14 emitida por el C. DRESC en al afio 2000, que
establece como la salud como un derecho humano fundamental e indispensable para
aquella ejecucion del ejercicio de los derechos categorizados como humanos que van
hacer y lograre como finalidad que el ser humano viva y consiga una vida digna que él
se merece. La constitucion politica del Pert, ademas de la ley organica y el poder
ejecutivo son los encargados de regular las competencias del poder ejecutivo ejercido
mediante los ministerios sobre la formulacion de politicas nacionales y también
sectoriales. El ministerio de salud (MINSA) es reconocido como la méaxima autoridad
que formula y dirige la politica sanitaria de salud supervisando que todo se cumpla en

relacién con la politica que interpone el gobierno.

Es decir, la ley misma establece que el estado sea el responsable de proveer los servicios
de salud puablica a toda la poblacion y que la salud individual sea un compromiso
compartido por el mismo individuo, la sociedad y el propio estado. No obstante, la
definicion del rol del MINSA se encuentra debilitada el en la actualidad debido series de
problemas que surgen de la desconfianza de la poblacion con establecimientos de salud,
es ahi donde se genera parte de la vulneracion de derechos fundamentales de las mismas

personas al querer acceder al tema de salud.

Como sabemos en el nuestro pais, nuestro ordenamiento juridico regula al derecho de
salud con un porcentaje dependiendo de lo que carece la poblacion misma es por ello
que se busca proporcionar un acceso pleno y seguro del servicio de salud en los centros
de la sociedad que prestan estén servicio, ya que en si es uno de los desafios mas

grandes que tiene nuestra administracion estatal.
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Su mismo ejercicio del derecho de la salud se encuentra hoy en dia limitado debido a
diversos factores por ejemplo falta de establecimientos aptos para prestar el servicio de
atencion médica, o también la falta de capacidad del mismo personal médico, y sobre

toda por la falta de cultura acerca de los derechos humanos.

Ahora bien si entendemos que el derecho de salud se refiere a aquella condicion que
tiene la persona de manera innata de gozar o disfrutar el derecho no solo de atencién
médica , sino también de una eficaz y segura estariamos dando interrogante sobre qué es
lo que verdad sucede , porque somos conscientes que no se respeta en diferentes
establecimiento de salud los derechos de cada paciente , hay que entender que el
paciente es persona y por la tanto tiene caracter de condicion humana merecedora de

respeto de sus derechos y respeto de sus dignidad.

En el Perd el derecho de salud se fundamenta como uno de los pilares fundamentales de
nuestro ordenamiento juridico ya que nuestro estado peruano reconoce, garantiza y
ejecuta el libre acceso a nivel nacional de este derecho, un punto importante para
recalcar es que este derecho es considerado como un derecho en el que el ser humano
puede desarrollarse adecuadamente. En nuestro pais es algo comdn ver a personas que
son aquejados por diferentes enfermedades o victimas que tiene como consecuencia
dafio hacia su bienestar de persona que mucha veces le cuesta su vida , es por ello que
se van a centros establecimientos de salud para que puedan contar con el servicio de
salud , buscando un buen trato y sobre todo donde las politicas del centro de salud
puedan permitirles el acceso inmediato a este , pero un muchos casos somos testigos
gue eso no es asi pues vemos en medios de comunicacion que los mismos pacientes
salen aludiendo que se le han vulnerado sus derechos no queriendo recibirles o no

recibiendo la atencién médica adecuada .

Es por ello que se busca una proteccién de los derechos de los usuarios de nuestro pais
en los servicios de salud, la salud no hay que considerarlo como un asunto individual
sino mas bien como un asunto social, politico, econdmico y sobre todo como un pilar de
derecho fundamental ya que la salud es el reflejo mismo del aquel compromiso que

tiene el estado con la sociedad para contar con justicia.

Nuestro derecho a la salud se encuentra contemplado en nuestra constitucion en el Art.
7 dentro de los derechos sociales y econdémicos , el derecho de la salud cuenta con un

caracter de fundamental pues su importancia radica en la vinculacién maxima que existe
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entre este derecho y los derechos tanto como la dignidad que se sustenta el presente
proyecto , el mismo tribunal se ha visto en la necesidad de encontrar al margen de un
reconocimiento positivo que el derecho en mencién otorga una facultad principalisima
dentro del ordenamiento juridico dada a cada persona dentro de la sociedad , el mismo
TC ha exigido su caracter fundamental de este derecho no solo por la importancia que
tiene en cuidar la vida de la persona teniendo en cuenta condiciones dignas si no
también con la necesidad establecida de contar con una condicion para la misma
actuacion de la proteccion juridica de la persona en su autonomia personal. En otras
palabras, el TC ha interpuesto que segun el derecho internacional la salud es
considerado como aquel derecho que va a ayudar a corregir situaciones donde se
realiza casos de inhumanidad, dando como solucién posibles situaciones en donde el
sujeto de derecho ejerce su autonomia del estado. (STC 2016-2004-AA/TC, FJ. 5.)

Dignidad

Enfocandonos en el término y nudcleo central de todos los derechos en nuestro
ordenamiento juridico: La Dignidad Humana, acerca de este pilar existen diversas
teorias y concepciones que aspiran en darle un concepto global y especifico. Esta nacio
pues del Liberalismo de Jhon Locke donde especificamente dio a conocer que los
hombres son iguales ante todos ademas de ser seres libres, enfocandose que los hombres

dejan de ser autbnomos e integran para su propia sociedad.

Podriamos hablar de aquel término de Dignidad Humana de una manera general sin
embargo para efectos del presente trabajo le daremos un enfoque contemporaneo en el

presente marco para concebir asi una idea mas concreta y especifica.

La dignidad humana contiene una naturaleza moral, que es reconocida e impulsado
por el derecho positivo que como se mencion0d se orienta al ser el eje de sistemas
juridicos y que ademas incluso de igual manera en las resoluciones judiciales que se
estableces como pilares de la parte considerativa y dada de estas ; donde en la
mayoria Yy de los casos por no decir todos siempre promueven el articulo 1 de nuestra
Constitucién la cual dispone gue el fin supremo del mismo Estado peruano es el respeto
por la persona y su dignidad que cuenta por tener consideracion de persona humana .

Como se expone y se establece la dignidad esta reconocida y evaluada por nuestro
ordenamiento en el Art. 1 de la Constitucion Politica del Estado (1993) que menciona:
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“la defensa de la persona humana en la sociedad y el respeto de su dignidad como

persona humana son el fin supremo de la sociedad y del mismo Estado”.

Ahora sobre el termino dignidad Sosa (2013) sostiene en su tesis “Que la satisfaccion
de todas la necesidades bésicas de la persona como mejor fundamento para los
derechos humanos y su relacion con los derechos fundamentales y constitucionales en el
ordenamiento constitucional peruano “es decir que la dignidad del ser humano debe ser
entendida como algo que el ser humano lo sirva no como un instrumento sino como un
fin como decia Kant, ademas de establecer una igualdad entre las personas, nos orienta
a que nosotros mismo tengamos la capacidad de ser autosuficientes en nuestras
decisiones, asi como también de ser una suerte de proteccion acerca de condiciones

béasicas y necesarias para el desarrollo de la persona (p.48).

Asi mismo Kant (citada en Cortina y Conill, 2008, p.336) de su obra “Metafisica de las
costumbres” nos dice que “El hombre no es un medio por el cual se busca algo sino es
un fin, por lo cual debe vivir en dignidad es decir el hombre tiene un fin digno, por
tanto, no puede ser utilizado, sino que merece un respeto por contar con la condicién de

ser humano”. (p.336).

La dignidad humana también contiene un ambito en vista politica, sujetdndose a un
deber ser donde se le otorga y garantice todas las condiciones minimas para su manejo
en el ordenamiento juridico y la sociedad reflejado como una exigencia moral para
todos que debe ser relacionada con la ética, cuestiones juridicas y de Politicas lo que

origina una exigencia y proteccion por parte del mismo estado.

De igual modo, el Tribunal Constitucional a través de su jurisprudencia ha manifestado
por medio del expediente STC 10087-2005-PA respecto al Derecho de la Dignidad que
de esta nace una serie de Derechos Fundamentales, por ello es base de la comunidad y

de una Nacion.

La dignidad de la persona humana se ve y se orienta como el rango y la categoria del ser
humano como tal basada en su razén que viene ser en mérito del respeto que se le debe
por la calidad de ser humano, asimismo la dignidad es concebida como aquella razon de
ser de cada persona, fin y actia también como limite de los derechos fundamentales de

cada persona en ese sentido, lo es también del derecho de la salud.
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Hay que tener en cuenta que la dignidad humana es decir de la persona constituye mas
alla de un valor supremo es decir esta catalogado como un principio juridico sobre un
ordenamiento juridico siendo de igual fuente de exclusivamente de derechos
fundamentales, dandole forma a todo el sistema juridico que de una manera debe

aplicarse estando relacionada a las condiciones.

La dignidad de la persona seda como un hecho en el cual cada ser humano es decir
cada individuo es considerado humano por la misma fuerza de su espiritu que tiene, esa
distincion de una naturaleza impersonal y a la vez lo pone en capacitacidn para con una
propia decision pueda volverse consciente de si mismo, de auto determinar una
conducta propia en la sociedad de igual manera dar una forma a su propia existencia y

también al mundo que lo rodea como persona.

Sabemos que toda persona en tratado y reconocido como un ser que en un punto va a
desarrollar una libertad autbnoma a su vez dara un autodeterminacion a su propia
conducta, teniendo en cuenta todo esto en un enfoque abstracto , dejando de lado la
efectiva realizacién en un caso concreto en donde los poseedores que tiene graves
enfermedades o casos de defectos mentales cuenta con la misma dignidad que una
persona en una estable situacion de salud y por lo tanto merecen respeto a esa dignidad
que lo tiene cualquier ser humano que es considerado que es apto fisicamente y

mentalmente.

Entonces sostenemos que la persona humana  en considerado con una cualidad
intrinseca y a la vez distintiva a todo otro ser humano que a su vez hace que se ha
merecedor del mismo respeto dado a cada uno ademas de la consideracion del mismo
Estado y también de la comunidad , aludiendo que existe un complejo de deberes y
también de derechos fundamentales que van a dar esa seguridad a la persona para y
contra todo como de cualquier acto deshumanizado que hacen que las persona sean
considerados con objetos y que no tiene ningun valor para hacer se respetar sus propios
derechos fundamentales por la Unica razon de tener calidad de persona humana , como
por ejemplos los pacientes que nunca pierden la calidad de ser humano , ya que en
todo momento son personas que buscan un servicio de salud , que son derecho
fundamental de la personay al querer ese servicio se le da un trato abusivo indignante ,
ademas de otros factores , es por eso que se busca una manera garantizar las

condiciones existenciales que sean mineras para tener una vida saludable , también se
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busca propiciar y a su vez promover la participacion activa y cooperativa de los

diferentes destinos de la existencia y la vida con todos los demas seres humanos.

La dignidad de la persona en simples palabras se refiere a ese valor o también llamado
pretension al o del respeto enfocado como intrinseco y a la vez algo social, al cual cada

persona lo pertenece por contar con la condicién de ser humano.

Hay que reconocer la jerarquia de la propia dignidad del ser humano sobre los derechos
considerados como fundamentales ya que este conjunto de derechos tiene una fuente y
fundamento en ella, es decir llegando a rechazar el mismo ejercicio de otro derecho que
ponga un estado de vulnerabilidad a otra. La misma dignidad del ser humano origina
una consistencia insuperable en la accion de los derechos fundamentales en la sociedad
.Se considera que la dignidad del ser humano es visto como aquel limite o también
Ilamase barrera a toda la misma reforma constitucional que quiera de una manera
suprimirla , degradarla , o desconocerla , pues la dignidad humana es tomado como
algo invulnerable que todo ordenamiento juridico y operador deberia de alguna manera
dar una seguridad y a su vez garantizar sin llevar casos donde exista un menosprecio

de la persona humana como persona digna.

Como hemos sefialado la dignidad humana se dedica plenamente a proteger la condicion
de la humanidad propia, actualmente el ser humano posee una dignidad que es
inconmensurable a comparacion a afios atras, la dignidad no era tomando como un
derecho si no como un principio, ademas de la importancia que a lo largo de la
actualidad a recogido el derecho de la dignidad en la sociedad, es por ello que tiene

cuidado con lo que se busca proteger.
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Sector de salud

El sector salud es visto como aquel conjunto de acciones que se guian en preservan y
garantizar la salud de las personas de una sociedad. Es decir, este conjunto de normas,
instituciones que desempefian actividades de prestar servicios cuyo objetivo principal es
garantizar y promover la salud misma de los mismos ciudadanos o de manera conjunta

de la poblacion.

En si las actividades que se realiza por medio de estas instituciones generan que estén
orientadas hacia el control de la salud, como atender a los pacientes y dando paso a la
investigacion y asi mismo a capacitar a la poblacion en el tema de salud. La definicién
del término sector salud se orienta al marco conceptual dado por el concepto concebido
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y de igual forma el reconocimiento de

sus destacados factores.

El pais cuenta con una propia conceptualizacion de los que es el sector salud lo cual se
debe tener en consideracion asi también se promueve al mismo proceso de desarrollo de
la salud a nivel nacional. La relacion que tiene el sector salud se pronuncia también con
los sectores de desarrollo social y el sector econémico. Dado cuenta también que se
arma una vision dindmica del mismo sector en el cual se destaca reformas en
instituciones y de los mismos actores que conforman el sector salud, de igual manea el
entorno econdémico en donde se desarrolla las actividades que se desarrolla dentro de

estos establecimientos.

El Ministerio de salud es el que vigila que se realice el programa formal en relacion
con la mayor parte de los paises, asi este organismo planifica y ejecuta estrategias para
de una manera brindar y fortalecer el mismo sector y asi efectuar una mejor
coordinacion con otros organismos nacionales que tiene semejanzas en las

responsabilidades que es dar respuesta a emergencias.

La importancia que radica en el sector salud es sobre todo conducir de una manera
eficaz y cumplidora el fortalecimiento y mejoramiento del mismo bienestar de la

sociedad asi impartiendo acciones de asistencia humanitaria dedicado a la salud.
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Vulneracion de derechos

La vulneracién de derechos es un tema que en la actualidad se ve de manera cotidiana,
no solo una persona misma es testigo de que se esta vulnerando tal derecho, sino
también la misma persona alguna vez se nos ha vulnerado en alguna ocasién, donde tal
vez la falta de informacion o formas que no permiten que una pueda garantizar la accion

de este derecho de manera normal como lo dice la ley.

Cuando se vulnera aun derecho, se esta contraviniendo al ordenamiento juridico pues
hay que recordar que el ser humano conforma lo que es la sociedad y por tanto si se
violenta un derecho que tiene el ser humano por tener la calidad y de persona se esta

perjudicando también a la sociedad,

Ahora bien, el estado es el encargado de garantizar y dar esa seguridad juridica a
nosotros para que nadie ni nada pueda contravenir nuestros derechos fundamentales

COMO personas.

Hay en ocasiones en que la vulneracion de algin derecho fundamental es tan expuesta
que se hace natural eso no deberia ser asi, el mismo estado pone reglas normas o reglad
para que la persona pueda garantizar su cumplimiento de sus derechos pero que pasa en
ocasiones cuando la ley misma no ayuda en anda para que no exista mas vulneraciones

derechas.

En el ambito de salud, las encuestas y estudios reflejan la cantidad de casos que se
logra percibir en el marco de vulneracion de los derechos en este &mbito, como por

ejemplo no ser atendido de manera asegura, eficaz o simplemente no ser atendidos.

Es cierto que los establecimientos de salud se piden o solicita unas series de requisitos
que deberia realizar el paciente para poder ser atendido en el centro de salud, pero que
pasa cuando estos procedimientos administrativos son de manera es decir tiene un
caracter exigente, como poder tener que dar un documento para ser atendido por que asi
necesite de manera urgente la atencion no me lo daran hasta presentar dicho documento

0 documentos solicitados.

Al hablar de vulneracion damos idea a que es aquel perjuicio, dafio, perjuicio a algo o

alguien, en estos afios estamos acostumbrados a escuchar la palabra vulnerable y el
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termino vulnerabilidad, esto hace referencia a ciertos grupos de personas que se

encuentran en situacién de vulnerabilidad.

La vulneracion del derecho fundamental es un tema que tiene muchas causas para su
gjecucion, en ocasiones la misma ley origina que exista este perjuicio a los ciudadanos
del ordenamiento juridico, debido a sus vacios, la falta de relacion que se tiene con la

realidad, etc.

Es por ello que se busca encontrar una mejor solucion para poder de alguna manera
detener esta problematica porque hay que recordar que la persona merece respeto ya
sea del Estado o de la misma sociedad (otras personas) y por lo tanto al merecer respeto
se le atribuye la condicion de ser humano con tofos sus derechos inherentes a ello,

sirviendo como medio para hacerse respetar sus derechos como persona.

Tramites Administrativos

Es considerado como aquellas gestiones que se realizan con el fin de obtener resultado,
estos tramites se utilizan mas en cuestiones de administracion publica, es decir el
ciudadano tiene que realizar trdmites en un ritmo permanente para que pueda realizarse

en una sociedad.

Se tiene en cuenta que el termino tramites administrativos da paso al conjunto de pasos
o diligencias que son pertinentes para un fin , esto d seguridad que los ciudadanos
tengan un control y seguridad a lo que buscan llegar pero estos tramites deben estar
sujetas a ley es decir no deberian afectar el fin de las personas vulnerandolos , pues lo
que se busca es que estas series de pasos permitan que las propios seres humanos

puedan sentir que su pais le otorga seguridad , un amparo ante cualquier obstéaculo.

Los tramites administrativos deberian de alguna forma facilitar los procesos que se
requiere para efectuar alguna operacion como por ejemplo el servicio de salud pero en
la realidad esto no es asi , pues muchos casos estos tramites administrativos son mas
perjudiciales para los mimos pacientes que de igual forma tiene condicion de ser
humano  en manera que se vulnera sus derechos como personas en el proceso de
buscar una adecuada atencion y con ello el cerco de ser atendido de una manera digna es

decir respetuosa .
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Niveles de Atencién

Segun Resolucion Ministerial N°546-2011/Minsa da a conocer sobre las categorias de
establecimientos de salud estableciendo cuales son las bases que cada institucion debe

seguir segun el nivel de atencién que cuentan.

La categoria se establece como aquella clasificacion de los establecimientos de salud
siguiendo aquellos niveles de diferentes tipos de dificultades que “puede suceder
asimismo en base de la funciébn de cada una de las UPPS (UNIDADES
PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE SALUD).

Esta unidad esta creada en base de los recursos humanos y diferentes caracteristicas
para asi poder desarrollar una funcion en relacion al grado de complejidad. Estas UPSS
se establecen como diferentes maneras de entender a los servicios de salud en relacién a
su complejidad, asi mismo entender como es el soporto para la atencion y como se

desenvuelve para atender las diferentes necesidades de salud que el usuario necesita.

\

NIVEL I

Institutos -Especializado
Hospital Il

J
\

NIVEL Il

Hospital I - 1l

J
\

NIVEL |

Puestos de Salud

Es por ello que siguiendo con los niveles de atencion se da a conocer que los puestos de
salud se encuentran en la categoria nivel | -2 que corresponde a aquellos puestos de
salud que cuentan con personal médico lo que se diferencia de los puestos de salud nivel
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I-1. Es importante saber esto porque de aqui se tiene en claro cuales son las funciones y
asi mismo las actividades que los puestos de salud tiene que realizar de acuerdo a sus
reglamentos y reglamentos.

Dentro de sus funciones generales son:
e Contar con una atencion que sea integral de salud es decir que la persona cuente
con una atencion estable y eficaz.
e Asimismo, mejorar y tener un desempefio alto en el servicio dado a los usuarios
e Realizar gestiones para que el establecimiento siga el plan de desarrollo del
puesto de salud

e Tener participacion en los procesos de atencion en salud

Dentro de sus actividades los puestos de salud estdn en la obligacion de atender
urgencias y emergencias tener un registro de atencion e informacion, contar con una
salud ocupacional, tener areas de centro de informacion, acciones de salud para la

comunidad, etc.

Calidad de atencion

Los servicios de salud tienen que contar con un enfoque relacionado a la por

progresividad para llegar a la satisfaccion del mismo usuario.

Es decir, el objetivo mismo de esta atencidn es que sea oportuna y eficiente a todos lo

gue demanden la atencidn esperada es por eso que se propone lo siguiente:

e Evitar o al menos reducir tiempo en las consultas

¢ No contar con oportunidades perdidas en el tiempo

e Tener mayor rendimiento y asi misma productividad

e No contar con altos costos en la atencion

e Tener buena eficiencia

e Contar con personal especializados y ademas que estén actualizados
e No oponerse a la atencion por discriminacion

e Atencion oportuna
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Carteras de servicios en primer nivel de atencién

Cabe sefialar que con la finalidad de que se logre un servicio oportuno y eficaz al
ciudadano el Ministerio de Salud dio a conocer una cartera de atencion con el objeto
mismo de controlar las atenciones mismas de los establecimientos de primer nivel,

segun lo establece la resolucion ministerial n°1069-2017/Minsa.

La directiva administrativa n°242-2017 da respuesta a esa atencion que deberia darse
en los establecimientos de salud siendo eficaz y oportuno.

Puestos de Salud

Los puestos de salud son aquellos centros calificados como “asistenciales” que se
dedican a brindar una atencion primaria y segundaria de salud a una poblacion

determinada.

Estos puestos de salud se dedican a brindar consultas externas, y asi misma atencion de

casos de emergencia y por Gltimo jornadas médicas.

El Decreto Supremo N°0132-2006-SA es aquel reglamento acerca de
establecimientos de salud y servicios medico de apoyo lo cual en su Capitulo IV se
refiere acerca de los Establecimientos sin internamiento lo cual argumenta que son
aquellos lugares en donde series de profesionales dedicados a la salud desarrollan actos

dedicados a la salud.

Nombrandolos en el Art 45 inciso A. “puestos de salud o postas de salud”, asimismo en
esta ley se expone los reglamentos y requisitos que cada centro debe cumplir para
brindar una atencion adecuada a los usuarios, como tener una sala de recepcion,
ambientes delimitados, un &rea de actividades administrativos, lugares de servicios

higiénicos adecuados y limpios.

De igual modo se hace referencia a la Ley 27444 en donde en su titulo preliminar el Art
1 se encuentra sujetos a esta norma los puestos de salud por ser una entidad de la

administracion puablica.
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Procedimientos Administrativos para tener atencion en puestos de salud:

*Si el usuario
no tiene SIS

Presentar su DNI NO PUEDEN
un recibo de DARLE
Se dirije al agua ° ATENCION
Usuario buesto de Requisitos qu(v'erlflque su - *En caso de
requiere salud mas para su dom|C|Io)' y Seguimiento tener SIS se
atencion atencion constancia de la necesita el
G municipalidad DNI
para acreditar el obligatoriam
SIS. ente o0 no se
dara
atencion .

a) Para acceder a la atenciéon de salud

Para acceder a la atencion medica contando con SIS un usuario necesita contar con una
constancia como la hoja de afiliacion que se necesita para que se pueda obtener la
atencion de salud en bajo costo , si el usuario no cuenta con esa hoja que se da cuando
se hace todo el tramite para obtener el SIS , se necesita de igual modo el DNI porque es
una constancia que servird como prueba que el usuario vive en la zona de la atencion de
primer nivel , es decir no se podria atender al paciente que requiere de una atencion
oportuna por que tiene el SIS de otro centro de primer nivel , lo cual le niegan la
atencion , hasta que vaya a donde corresponde su SIS o por ultimo que haga todo la
documentacién debida para cambiarse la afiliacion de sus SIS , asi recién poder obtener
su atencién médica , negando su derecho a la salud y dignidad misma de la persona que
requiere esa atencion .El DNI sirve como constancia de verificar si en donde reside la
persona corresponde primero al puesto de salud del distrito y si cuenta con SIS , el
puesto de salud exige que la persona que se requiere esa atencion necesita esa
constancia de afiliacion , y/o un recibo de luz o agua donde verificaran la direccion .Hay

ocasiones en que el personal del puesto de salud no tiene esa atencién eficaz con la

34



poblacion y no buscan una forma o solucién para poder obtener esa atencion que la
persona necesita en ese momento , ya que ver sin el usuario no cuenta o si con el SIS

es un proceso complejo .

CASO I:

El unico modo para
Al dirijirse al puesto de obtener esa atencion es
salud , personal de pagar por la atencion ,
administracion no le da estando afiliado , no
la derivacion al servicio dandole una solucion
de salud por que no como presentar luego
cuenta con los requisitos los requisitos , como el
teniendo SIS . personal tampoco no es

el competente .

Una sefiora va al puesto
de salud buscando
atencion medica para su
nifio afiliado al SIS , por

dolores estomacales , al
ir con emergencia no
lleva su DNI y/o el
recibo de agua o luz ..

En relacion a este caso, se puede derivar a muchos méas problemas pongamos en el
ejemplo que la sefiora viene de provincia Yy su SIS de ella y su hijo se cuenta afiliada
en la provincia que proviene. Por motivos den trabajo viene a Lima, y se ubica en un
distrito, en el mismo ejemplo que su nifio requiere atencion médica y si lleva su DNI
para corroborar que cuentan con SIS, pero el personal le niega la atencién medica por
que el SIS no es de ese puesto de atencion. Esto causa en primer lugar que se vulnere el
derecho a la salud del nifio , al no brindarle la atencién oportuna y eficaz , poniendo
hasta en peligro la vida del menor , sabemos que el SIS en aquel sistema que se da
aquella personas de bajo recursos es decir tendria que pagar para poder recién obtener
esa atencion , que se impide por tramites totalmente sobrepuestos de manera errénea en
contra la salud de la persona , no solo vulnerando el derecho de la atencion si no

tambien la dignidad del usuario
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CASO II:

Un usuario requiere
atencion medica en
el puesto de salud
por padecer TBC ,

LLeva su DNI para
acreditar que
cuenta con SIS
ademas de un
recibo de luz o agua

dirijiendose al
puesto de slaud ms
cercano de ]
domicilio

Pero le impiden que
recibe esa atencion
necesaria con
urgencia por que
tiene problemas en
su reglamento de su
domicilio , lo cual no
pueden darle
atencion hasta que
solucione el
problema con Ila
municipalidad .

Es decir tiene que ir
ala municialidad de
ese distrito y que
ellos den una
contancia que vive
ahi , recien puede
dirijirse al puesto
con esa contancia |,
cabe seifalar que
ese proceso son dias

En este caso se ve claramente como problemas con el DNI, variacién domicilio o falta

de motivacion y capacitacion de los mismos trabajadores del sector salud ponen en

vulneracién la atencion médica ademas de la dignidad de la persona.

Aqui es mas complejo porque la persona con una enfermedad con es la Tuberculosis

necesita con urgencia y emergencia una atencion, para asi poder recibir un control y

medicamentos que le ayuden tener bajo control esta enfermedad.

Al no recibir la atencion, no le dan los medicamentos, poniendo en peligro no solo la

salud del usuario sino también a la sociedad pues la tuberculosis en una enfermedad

contagiosa que necesita estar bajo supervision médica.
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ESTRULCTURA
NORMATIVA

DERECHOS
FUNDAMENTALES

GARANTIZAN RESPETO Al
SER HUMANO EN LA
SOCIEDAD

MENE PROTECCION—
ELEMENTOBASICO DELA
SULIEDAD

RECONOCIDOS
L EGALMENTE ¥
PROTEGIDOS
PROCESALMENTE

DERECHUS
INHERENTES DE LA
FERSOMNA

DERECHOS

HUMANOS

ACUERDOS | FILOSOFIAS
DICTADAS EN UN
ORDENAMIENTQJURIDICO

RELACIONADOS A DIGMIDAD-
LIBERTAD E IGUALDAD
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HNENE CARACTER IUS
FUNDAMENTAL
[C(5TC 2016-2004)

El estado encargado de

Proveer 10S SErICios de

salud individual y colectiva,

No solo le da un caracter de
fundamental por su impaortancia
sino para preservar a propla vida

en candiciones dignas

MNosoloes a
derecho de

estar sano .

Es un deber de hacer del
Estado

La OMS " es un estado de
bienestar y correcto
ambito fisico , mental y

saclal ”
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DISPONIBLE

Derecho
humano
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LAS MISMAS CAPACIDADES Y
POSIBILIDADES DE
DESARROLLARSE
HUMANAMENTE , ESTA
PERSPECTIVA TIENE COMO

SLNETO AL SER HUMAMO,
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Creadas para
facilidad y

formalidad

MIVELES D

ATEMCION

Mo se dio una atenclén
debida por falta de algun
documento.

es eficaz la atencion

LOMmQ CXIES 1a narm- de

son  atendidos en

condiciones dignas.

Vulneracion de derechos.

Consecuencia juridica -

Peligro-. Derecho a la vida




Marco historico

DERECHO ADMINISTRATIVO. -

Se define como aquella rama derivada del derecho publico que va a estar bajo el control
de la administracion publica, asimismo las funciones de la administracion con la

relacion de los particulares.

Es decir, el derecho administrativo se entiende como aquella rama del derecho que
comprende una organizacion de la misma administracion publica, como se sabe por
tradicion la administracion se comprende como una subcategoria del mismo desarrollo
humano, que se dirija al control correcto y adecuado de los servicios publicos donde su
fin primordial se deriva a dar ese bienestar, seguridad y sobre todo ofrecer a la

poblacion varias labores de diferentes categorias.

La administracion deriva del latin “ad administrativo “que significa “servir” segiin el
autor Adolfo Posada afirma que ‘“administrar es aquella gestion sistematizada de
intereses de una persona individual o de forma colectivo para poder sobrellevar las

exigencias de la sociedad”.

El derecho administrativo peruano tiene su génesis desde la aparicion de los
reglamentos a partir de la época del gobierno militar es decir la década de los sesenta
conjuntamente con el inicio del reglamento de procedimientos administrativos que se
concentra en el D.S 006-cs de 1967 donde se expuso un conjuntos de reglamentos y
normas que se relacionaban a la rama administrativa es aqui donde se da paso a una
modernidad del mismo derecho administrativo , conjuntamente también fue el inicio
del el Texto Unico Ordenado sobre la ley de Normas G. del procedimiento

administrativo y la famosa ley de procedimiento administrativo general 27444 .

Es de esta manera que este derecho administrativo da una evolucion de una manera
moderna y rapida. Contando con una caracteristica principal que es seriamente
cuidadoso con los derechos fundamentales y va en blsqueda de que las reglas de este
derecho sean correctas para un debido procedimiento administrativo. Hay que tener en

cuenta que este conjunto de normas tiene en consideracion los valores de la persona
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(respetando sus intereses y derechos) es por ello que la ley 27444 integro en su
normatividad potestades como la revision de aquellos actos, acciones disciplinarias,
potestades sancionadoras, etc.

Esta ley se fija y se contempla en los principios democraticos de un eficaz estado de
derecho haciendo y respetando las garantias y derechos fundamentales de los

ciudadanos.

Cabe precisar que para poder saber sobre la historia del derecho administrativo peruano
es importante dar un salto al 3 de octubre de 1968 por que en esa fecha el colegio de
abogados organizo un férum acerca de temas contenciosos administrativos en nuestro
pais esto es uno d ellos pilares importantes que dio inicio al desarrollo evolutivo del

derecho administrativo y a raiz del gobierno de Velazco Alvarado.

No es hasta la promulgacion del Codigo Procesal Civil del afio 1992 que se incluyé un

sub proceso sobre acto o resoluciones administrativas.

Con fechas de 11 de abril del 2001 fue la promulgacion de la ley 27444 cuya finalidad
radica en integrar diversos reglamentos de materia procesal administrativa, cabe
resaltar que dentro de un arco constitucional se tiene en cuenta que el derecho de toda
persona se radica en formular su propia defensa sobre procedimientos administrativos

gue van en contra de sus derechos mismos.
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Marco filosofico

Hay que tener en cuenta que para hablar de la filosofia del derecho debemos entender
que se refleja a entender al derecho como un orden normativo destinado a la conducta

humano en una sociedad respetando valores éticos y morales.

Los valores son indicadores que fijan fines para el Estado, es decir buscan lo mas ideal
en sus reglamentos dentro de la sociedad. Como por ejemplo tenemos la igualdad, la
justicia, el conocimiento, lo social, lo justo, la eficiencia y eficacia del derecho en este

caso administrativo.

Desde la percepcion de lo ético y el derecho administrativo, se exige que la ética publica
se impone como una exigencia para las funciones de la administracion publica,
cumpliendo con el verdadero fin de la actividad administrativa que es servir al

ciudadano.

Somos conscientes que la ciudadania es mas desconfiada de la administracién publica,
de su actuacion, de sus fines y de sus compromisos ya que no  respetan la letra
verdadera de la ley, ni sus principios éticos ni sus valores sociales de su entorno,
dejando de lado su cultura como nacion.

El mismo derecho de dmbito administrativo segun Georges V. (2008) “todo pais que
cuenta con una reglamentacion de derecho administrativa es civilizado por qué se va a

regir y conducir siempre de una accién administrativa eficaz y justa «.

Entonces entendamos al ético como aquel estado en que valoramos el comportamiento
del ser humano asi mismo que los reglamentos, los principios y criterios acerca de la
accion de estos. Para Bautista O. (2009) “La ética publica debe dar comienzo a aquellos
principios y valores destinados a toda conducta del ser humano que se encuentra

orientada a una funcioén publica “.

Es consecuente que, para evitar vulneracion de derechos, corrupcion, etc. Se necesita la

ética publica como un instrumento fundamental para la sociedad misma.
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Marco conceptual

Derecho administrativo: Es aquella rama del derecho que se encuentra destinada a la
regular de la administracion publica de una sociedad es decir se trata en vigilar como

esta sociedad se proyecta en su propia organizacion y sus distintos servicios.

Servicio: Son acciones destinadas a dar una satisfaccion a alguien o a alguna cosa, se
aproxima a ser funciones que realizan personas para llegar a una finalidad cumpliendo

en satisfacer aquella necesidad esperada.

Salud: Es un estado de la persona humana en donde se encuentra en un equilibrio,

buscando su satisfaccién personal dentro de una sociedad.

Dignidad: La dignidad se entiende como aquella calidad, o también llamado cualidad
del valor que tiene un ser humano, orientado al respeto del mismo dentro de un estado

de derecho.
Procesos: se entiende aquel conjunto de operaciones que se realizan para poder lograr

algo, es decir son pasos elaborados que se tienden a cumplir para llegar a un fin

destinado.
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1.3 Formulacion del problema

“El paso de la idea al planteamiento del problema [...] depende de cuanto este el
investigador con el tema a tratar familiarizado, la complejidad misma de la idea. La
existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador, el enfoque elegido y

sus habilidades personales (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2012, p.8).

La investigacion presente a tratar surge de los acontecimientos actuales que cuestionan a
los tramites administrativos del sector salud debido a que en casos se estaria vulnerando
los derechos fundamentales de las personas como la dignidad y la salud, somos testigos
de cuantas veces los pacientes exigen que se le respeten y le den una atencion de calidad
digno del ser humano, respetando sus derechos como persona. El problema radica en
que existen procesos administrativos de centro de salud que en ocasiones su aplicacién
hace que vulnere derechos de los pacientes, pudiendo ser procedimientos como no
contar con algunos documentos y por ello no se le permite ser atendidos asi sea un caso
de emergencia, ponen por encima de los derechos fundamentales de la persona a los
procesos administrativos del centro de salud.

Este es un problema de indole actual , cuantas veces salen las personas quejandose de la
vulneracion de sus derecho como la dignidad y la salud por el centro de salud , ahora
dandole otro enfoque més profundo , sobre la vulneracién por los procedimientos
administrativos que cada institucién cuenta consigo , como una normalidad , esta bien
el hecho de tener un proceso para contar con una adecuada atencion y brindar de manera
eficaz y a todos por igual bajo el lineamiento de respetar normas del centro de salud no
es motivo para que esto afecte los derechos de la dignidad al no respetar al mismo
paciente y menos brindarle una asistencia médica poniendo todo esto en peligro su

vida .

Es por ello que aquellos procesos administrativos deberian seguir los principios que
menciona nuestra legislacion a efectos que no se vulnere los derechos de la persona
como de la dignidad y la salud, por consiguiente, plantearemos soluciones posibles

tomando en cuenta los asuntos encontrados en el puesto de Salud Villa San Francisco.
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En concordancia con lo mencionado, surge la problematica:

¢De qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los tramites

administrativos del sector salud en el puesto de salud Vifia San Francisco 2016-2017?

De la misma, indicaremos los problemas especificos:

¢ Los tramites administrativos que se realizan para la admision y la atencion en el puesto

de salud Vifia San Francisco afectan al derecho a la salud y la dignidad de los pacientes?

¢El derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal en el puesto de salud

Vifa San Francisco?
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1.4 Justificacién del estudio

Es importante, porque incentivara a la salud ademas de concientizar mas el tema de
derechos de los pacientes para asi evitar o controlar mas el tema de vulneracién de los

derechos fundamentales de las personas.

Ya que la importancia de los derechos fundamentales ahora para nuestra sociedad es
algo indiscutible, no solo porque se reconoce en nuestra constitucion sino también por
esa trayectoria como marco y forma para la dignidad que tenemos todos los habitantes
por el siempre hecho de tener la condicion de seres humanos. Hay que tener en cuenta
que el derecho es una creacion al igual que la dignidad y el alcance que se tiene.

En la actualidad nuestro derecho tiene como pilar el reconocimiento de los seres
humanos en condicion y calidad de personas, pues somos titulares de derechos
humanos, ahora bien, la salud es un derecho y no un privilegio, ya que cada persona lo
tiene de manera innata ademas de gozar y tener un adecuado ambiente para la
prevencion, asi mismo al contar con un acceso de una atencién de calidad donde no se
afecta derechos de los mismos usuarios. Este derecho de la salud es inalienable y asi
mismo se aplica para todas las personas sin importar la condicion, ya sea econdmica,
social o cultural y para que las personas puedan tener acceso en este derecho se tiene

que tener como base los principios de accesibilidad y equidad.

La importancia misma de la dignidad humana radica en ese sentimiento de sentirnos
valiosos sin importar ninguna condicién, tan solo por el hecho de tener calidad de
persona humana, es por eso que la dignidad se basa en ese reconocimiento del ser que
busca el reconocimiento, es decir que la persona sea merecedora de respeto sin importar

ninguna condicion.

En otro punto esta investigacion resaltara que la simple condicion de nosotros
pertenecer a la raza humana nos vas a otorgar series de derechos y asi mismo libertades
que deben y debemos cuidarlos y respetarlos por todos de la sociedad. Estos derechos
como la dignidad y la salud en la actualidad estan siendo vulnerados por centros que
deberian prestar o garantizar salud que he su derecho inherente de cada persona, ahora
enfocandose en el caso de los tramites que se tendria que realizar para obtener una

atencion adecuada que origina que se vulnera derechos de los usuarios.
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El concepto de dignidad humana es uno de los conceptos que en el &mbito del derecho y
también de la filosofia presentan unas series de problemas para su definicién, asi mismo
la dignidad humana siempre se ha encontrado presente en normas juridicas en cada
momento del desarrollo de la humanidad presente. Desde el punto en que se concebia
como un estatus social en que se reflejaba en las normas sociales que dieron como
origen a normas juridicas, pero la dignidad humana tiene una mayor importancia en el
derechpO a partir del desarrollo mismo del derecho de la dignidad de la persona en el
ambito de un valor intrinseco de los mismos individuos y por su respeto y su proteccion
(tutela) es asi como se debid considerarse como un deber moral y también como un

deber juridico.

Este trabajo busca que los derechos fundamentales pasen a convertirse en pilares que
deben tener las instituciones de sector de salud para la atencion en los pacientes vy asi

controlar la vulneraciéon misma de estos.

El punto llega en que encontramos junto al desarrollo de estos derechos fundamentales a
la dignidad , y esta que es la relacion con la seguridad , promocion y proteccion de la
dignidad humana en estos ambitos de la politica y juridico que los derechos
fundamentales tiene esa razon de tener sentido y asi mismo alcanzar o lograr una
dimensién de moral , es asi que el desarrollo doctrinal de la teoria de los derechos
fundamentales se debe atribuir la razon de la dignidad de la persona y los atributos que
contiene . En la actualidad entendemos a los derechos humanos no solo como una
expresion mas del derecho si no como la misma expresion juridica de la dignidad del ser
humano. Esto es porque los derechos fundamentos fueron concebido como una
herramienta para defender al ciudadano ante las acciones misma de la misma autoridad
que pudieran de alguna forma vulnerar u obstaculizar la dignidad de las personas, hoy
en dia esta sociedad tiene un caracter moral, es por ello que se consideran a las normas
juridicas como fuente justas cuando se respetan a su vez de asegurar y promover los
derechos fundamentales , es por eso que el fin de este estudio es ver que existen
acciones con arreglo a ley, que dicen ser legitimas pero no son respetuosas ni

promotoras de los derechos fundamentales.
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Pertinencia

La salud tanto como la dignidad tiene una vital importancia para todos los seres de una
sociedad, ya que una persona que no tiene o cuenta con salud no puede trabajar o
estudiar adecuadamente es decir no puede disfrutar complemente una calidad de vida de
igual manera una persona sin dignidad no cuenta con el respeto necesario para que

pueda defender mismo sus derechos en el marco de la sociedad.

Por lo tanto, el derecho de la salud y la dignidad van a constituir como derechos

fundamentales de todos los seres humanos de la sociedad.

Sabemos que la construccion del derecho de la salud representa uno de los bienes
juridicos de manera social que es incipiente en nuestro pais , aunque la consolidacion
de los derechos fundamentales ha dado forma a su consolidacion no es suficiente , es
por ello que con esta investigacion va a servir como modelo y guia para que continuas
investigaciones que quieran respaldar la garantia d eso derechos lo tomen como base
para asi contar con mas proyectos para salvaguardar las ideas que tenemos acerca de la

importancia que radica estos derechos.

Ademas de poder plantear la construccién juridica del derecho a la proteccién misma
del derecho de salud y derecho a la dignidad para que estos no sean afectados,
vulnerados por el sector salud que tendria que velar por brindar una mejor calidad a la
atencion de la persona y esto es debido por la exigencia de los trdmites administrados de

los centros de salud.

Se considera importante saber sobre la dignidad pues es considerada como aquella
directriz ademas de ser una base y fundamento para los derechos dela persona , siendo
conceptualizada como un principio en diversas naciones constitucionales, siempre se ha
tenido como interrogante el significado de la dignidad humana y como seria su rol en la
sociedad , estas interrogantes toman respuestas cuando relacionan al derecho de la
dignidad con los derechos humanos de la persona , este también Ilamandose valor

sufre modificaciones en el tiempo .

Nosotros como seres humanos somos capaces de alcanzar de alcanzar en nuestra vida
diferentes valores, el derecho fundamental es la forma o el medio en que se expresa esos
valores que tiene cada ser humano por el simple hecho de ser poseer la condicién de ser

humano.
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El derecho de la dignidad tiene cierta transcendencia importante para nuestra sociedad
no solo porque es fundamento para los demas derechos por ejemplo el derecho a la vida
se origina del derecho a la dignidad humana si se llega a querer darle a la vida un
enfoque valorico es decir todos los derechos humamos en manera de expresarlos en que

significa ser humano sobresalen de la dignidad del ser humano.

El concepto de dignidad siempre ha estado consolidada en nuestra y la historia de la
humanidad , que tiene un reconocimiento merecedor de respeto , es decir es la defensa
del ser humano mismo de ataques o situaciones que se puedan presentar a lo largo de la
evolucion de la vida del hombre , ademas de tener un vinculo con los derechos de
libertad e igualdad , se establece como carécter transcendental que el ser humano no
estd a disposicion del Estado ni dela Sociedad , él ser humano tiene dignidad propio

merecedora de respeto.

Relevancia Social

La vulneracion del valor supremo de la Dignidad por los tramites administrativos se
da por el no respeto al ser humano por el tan solo hecho de ser persona ni brindarle la
atencion medica necesitada asimismo la vulneracion del derecho de la salud por los
tramites administrativos se da de tal manera que si no se cumple con ciertos requisitos
no se daré el acceso a ser atendido con la rapidez y calidad que se le tiene que dar al ser

humano perjudicandolo en la situacion que se encuentre.

Existe una nueva estrategia para el logro de que sean eficaces los derechos humanos.
Las coherencias conjuntamente con la sabiduria de la interpretacion y ademas de la
eficacia con de los derechos fundamentales en la constitucion estan protegidos por la

corte constitucional.

El hombre se constituye principalmente por su alma que es la razon de contar con un
caracter sustancial de su propia naturaleza , como entonces se sabe el hombre es un ser
de naturaleza propia es decir necesita vincularse con otras personas en una sociedad
para poder convivir y asi poder lograr la satisfaccion de sus propias necesidades , es
decir necesita convertirse en un ser social ya que teniendo en cuenta este concepto el
ser humano cuenta con una estructura compleja en todos los sentidos propios ya que los

elementos de la persona humana solo lo que origina que exista la sociedad y la misma
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persona crea es decir origina garantias que se deberian aceptar y propiciar para una

mayor eficacia a nivel social .

Ahora no se puede hablar de un verdadero Estado de derecho si no se cumple con las
justicias de que estas garantias sean protegidas juridicamente y socialmente reconocidas
como son la de la libertad, igualdad y sobre todo de la dignidad humana de la persona

en la sociedad.

Pues para poder referirse a un verdadero estado de derecho si no se respeta a lo que lo
compone como son los seres humanos mismos, hay que tener en consideracion que la
dignidad misma es la parte mas fundamental del ser humano pues a ella debemos que
los hombres sean considerados como unicos es decir seres humanos irrepetible , pero
como se te tuve en cuenta parece que nuestro mundo parece haber olvidado ese respeto
al mismo ser humano dandole un trato desfavorable en muchos enfoques de como se

lleva la vida en la sociedad misma.

Pues existen injusticias , que hace que sea imposible respetar la dignidad de la persona
humana, cuéntas veces hemos experimentado la injusticia en nuestro propio carne en
momentos en que recuremos al servicio de algo o alguien , es por ello que mi problema
se enfoca en tener en claro y preciso como en situaciones de recurrir a centros de
salud no podemos llevar a atendernos debido a diferentes factores que no dejan la
accion de ese derechos, no solamente estamos hablando de por parte del personal
médico sino de los tramites administrativos mismo que se requiere antes de obtener una
atencion adecuada como previos requisitos para su cumplimiento de este derecho , pues
son de caracter exhaustivos que no permiten que la persona pueda recibir una atencion

adecuada.

Ahora para poder relacionar lo que se tiene establecido con lo que se conceptualiza
acerca de la dignidad dejamos establecido que el Estado tiene que promover y

garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales de la persona.

Entonces se entiende que la dignidad del hombre es facilmente llamado como un valor
que se puede reconocer en diferentes situaciones de la vida de la persona y su propia
evolucion de manera individual y de manera colectiva en la sociedad , ahora el
problema surge en que si nosotros no podemos otorgarlo ni mucho menos respetarlo a
otra persona que clase de cuidado de los derechos fundamentales estabamos hablando

ahora justificandolo en el ambito de salud , se ve mas la vulneracion de este .
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Si es considerado como un valor hay que reconocerlo aceptarlo, pero no ignorarlo ni
mucho menos rechazarlo ante los demas en situaciones que nos encontramos en

facultades para servir a la persona humana.

1.5 Objetivos y Supuestos del trabajo:

OBJETIVOS JURIDICOS

Obijetivo juridico general:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a los

tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San Francisco 2016-2017.

Objetivos Especificos:

Objetivo Especifico 1:

e ldentificar si los trdmites administrativos que se realizan para la admisién y la
atencion en el puesto de salud Vifia San Francisco afectan al derecho a la salud y

la dignidad de los pacientes.
Objetivo Especifico 2:

e ldentificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal

del puesto de salud Vifia San Francisco.
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SUPUESTOS JURIDICOS

Supuesto juridico general:

La vulneracion del derecho a la salud y la dignidad se da por la omision del
cumplimento de la ley de los tramites administrativos por parte del personal
administrativo de salud que le otorga al usuario su derecho a la salud en el puesto de
salud Vifia San Francisco.

Supuestos juridicos especificos:

Supuesto Juridico Especifico 1:

e Los tramites administrativos que se realizan para la admision y la atencién en el
puesto de salud Vifia de San Francisco si afectan al derecho a la salud y la

dignidad de los pacientes.

Supuesto Juridico Especifico 2:

e Existe desconocimiento a cerca del derecho a la salud y la dignidad por parte del

puesto de Salud Vifia San francisco
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[I. Método
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El presente trabajo de investigacion se sostiene en el enfoque cualitativo y no es de
caracter experimental ya que no se busca como fin someter a alguna prueba cientifica
las categorias, al contrario, describir y dar a conocer de una manera correlacional la
relacion misma del supuesto independiente como el dependiente, analizados en una

investigacion que tiene como pilar la legislacion y la doctrina nacional.

Dado cuenta una relacion no experimental implica observa y si medir la problematica
como es, es decir es observar fendmenos tal como es y cémo se refleja en su contexto

para asi poder analizarlo, utilizandose para dara soluciones aquellos problemas.

2.1 Disefio de la investigacion

La presente tesis es tipo basica, de un enfoque cualitativo.

Este proyecto se utiliza el meétodo cualitativo con la finalidad de realizar una
aproximacion a experiencias de diferentes casos, donde se busca como objetivos obtener
aquella informacion, su recopilacién y de ahi construir una base de conocimiento. Es
decir, esta investigacion se realizara a partir de un estudio de investigacion ya realizada
dandose como una finalidad el perfeccionamiento de aquella informacién y asi poder
dar a conocer un conocimiento mas concreto y profundizado, ya sea por el factor del

tiempo y del espacio segun la actualidad de la sociedad.

En tal sentido se orienta a que el trabajo cuente con futuros conocimientos a partir de
la actualidad en que se encuentra hoy en dia la sociedad , ademéas de poder dar una
mejor comprension acerca de aquellos denominados fendmenos no solo de enfoque
cientificos sino también de fendmenos sociales que de alguna manera se encuentra en la
sociedad y dan un mejor entendimiento de cémo estos afecta a ella ; es decir en cierta
manera se dara un mejor entendimiento al problema de nuestra realidad para tener un

mejor soporte en nuestro futuro.

Este método nos da un mejor entendimiento de manera critica acerca demuestra
investigacion que se realizara, teniendo como soporte que la informacion  serd
interpretada de acuerdo a nuestra situacion de realidad social, y también orientada al
enfoque de tiempo esto servira que sea mas practica para el estudiante referente a su

orientacion que pueda tener.
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Cuando nos referimos a que se trata de una investigacion de caracter cualitativa se toma
en consideracion que es sobre el ataque de manera general que se utiliza en este
desarrollo de la investigacion, siendo asi de consideracion mas abierto y de carécter
flexible, contando con diferentes enfoques de acciones que se utiliza en el campo de
estudio y también de aquellas denominaciones acontecimientos, pudiendo lograr que se

ajuste la situacion presente en el escenario sefialado.

Al ser una investigacion de caracter cualitativo se trata o conlleva a una investigacion
de disefio no experimental pues se va a enfocar a fendmenos y también de
acontecimientos que se encuentre en la realidad social, se establece que esta
investigacion es imposible el manejo o la, manipulacién de los sucesos mismo o de los
sujetos, es decir se trata de un estudio donde no se altera nada, solo se observa, se

interprete y se saca un nuevo conocimiento a partir de la realidad social.

Entonces se enfoca este estudio en no alterar manipulando la situacion o los sujetos
relacionados a la investigacion, el investigador no va a enfocarse a contactar ciertas
manipulaciones que €l puede realizar, sino solo se enfocara en observa sin de alguna
manera alterar la situacion del estudio, de otro modo se entiende que esta investigacion
va a realizar diferentes medios o formas en que se puede entender los mismos procesos

sociales de acuerdo a sus ambientes naturales.

La teoria fundamentada segun Strauss y Corbin (1990) consiste en un método de
investigacion en que da sus inicios desde los datos, tiene como finalidad identificar
procesos sociales basicos, pudiendo descubrir punto de investigacion importante en una

determinada area de estudio.

Es asi que la teoria fundamentada es un método til para aquellas investigaciones en
determinados campos que tienen como finalidad verse en temas relacionados a la
conducta ser humano dentro de diferentes organizaciones 0 agrupaciones de personas,
esta teoria en enfoca a ser una serie de procedimientos para logra un estudio y asi

favorecer el conocimiento de algo investigado.
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2.1.1 Tipo de Investigacion:

La presente investigacion es Basica ya que dirige a un grupo determinado; llamandose
una investigacion basica a aquella que se caracteriza por que da comienzo a un marco
tedrico, con el fin de dar a conocer nuevas formas, teorias y asi buscar modificar o

implementar los conocimientos cientificos. Dentro de un determinado escenario.

2.2 Métodos de muestreo
En una investigacion cualitativo desarrollaremos el muestreo probabilistico, ya que el
investigador por sus conocimientos estd en condiciones de buscar su propia muestra, es
decir por criterio propio escoger su propia muestra, la seleccién de la muestra va de
acuerdo a sus criterio dependiendo de la investigacion que se pretenda realizar , en esta
investigacion se pretende seleccionar por criterio propio a las personas que se le han
vulnerado el derecho a la salud y como esta vulneracion afecta la dignidad de cada uno
de estas personas , por lo cual también se centra en buscar o determinar por qué se da
estas vulneraciones si es acaso la exigencia de los tramites administrativos o del

personal administrativos con una mal praxis de la ley.

Escenario de estudio

El puesto de salud vifia san francisco se encuentra en Santa Anita en un centro de salud
que se encarga de atender a los ciudadanos que requieren atencion médica, en este caso
se estudia acerca si a estos pobladores que asisten al puesto se le vulnera su derecho a la

salud, no dandole una atencion adecuada como lo exige la ley.
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Caracterizacion de los sujetos

Este rango es importante para la investigacion pues ayuda a que se pueda fijar o
delimitar los sujetos que serdn objetos de estudio con la finalidad de poder crear
diferentes criterios, claro que teniendo en cuenta con la relacion con la investigacion
dada, asi se podra ayudar a que se tenga una informacion de carécter suficiente para
poder asi determinar y a la vez analizar lo que se espera en el resultado del estudio de

investigacion.

NOMBRE PROFESION

Lic. Guillermina Alvarez Licenciada de salud

Huayana

Mg. Juana Rosa Cortez Licenciada en el centro de Salud Vifia

San francisco

Lic. Chabaly Mejia Lda. De enfermeria

Lic. Yovana Tapia Vilca Licenciada de Salud

Crispin Maria

Administradora de salud en atencion al

publico

Giovanna Lazo Castillo

Licenciada de Salud

Mauricio Saravia

Enfermera

Soloria Orlano J.

Técnica de salud publica

Yanet Andia Samaniego

Licenciada de salud

Raul Alarcon Rivera

Res. de estadisticas de la posta

Plan de Analisis o Trayectoria Metodoldgica

Para la presente investigacion se ha planificado que las persona a entrevistar en base la
teoria fundamentada en el cual se utilizé un método de induccion para poder recolectar

la informacion que se desea obtener, es decir buscar esos resultados esperados.
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2.3 Rigor cientifico

Tenemos a la metodologia y proceso para obtener la informacion en forma objetiva,

ademaés de implicar la validacion y confiablidad.
2.3.1 Validacion

La presente validacion ha sido validada por lo minimo por tres expertos:

Primer Experto Arcos Flores Ysaac 95%
Segundo Experto Flores Medina Eleazar 95%
Tercer Experto Rodriguez Figueroa 95%
Cuarto Experto Ballesteros Garcia Manuel | 95%
Quinto Experto Wensel Miranda 95%
PROMEDIO FINAL

2.3.2 Confiablidad

Se releja la mediacion al grado mismo de la investigacion, es decir la consistencia de los

resultados obtenidos en la presente investigacion.

2.4 Andlisis cualitativo de los datos

La presente investigacion se orienta a determinar el porqué de algo, las causas mismas
de un fendbmeno determinado para investigar, en este caso la vulneracion, donde se
reflej6 esas causas de lo estudiado a partir de una explicacion del fenomeno dado a
investigar, esta investigacion genero una informacion nueva a la realidad del objeto a

estudiado.

Asimismo, se analizard como la investigacion interactia y asi poder desarrollar una

explicacion guiada con instrumentos validos para llegar a un resultado esperado.
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En la mayoria de casos de estudios cualitativos no se trata de probar la hipotesis, sino
que esta se va a generar recientemente en el proceso de la investigacion y se va a

perfeccionar conforme se obtengan mas datos.

Se orientd a utilizar en este enfoque de investigacion técnicas de recolectar datos como
las entrevistas abiertas, el andlisis documental o también llamado revisan de
documentos, este enfoque nos ayuda a evaluar el desarrollo natural de los sucesos no

habiendo manipulacién.

2.5 Aspectos éticos
Para la investigacion del estudio a realizar, se requiere contar con un carécter cientifico
respetando el marco ético elaborado de un determinado conocimiento cientifico, por lo
cual se utiliza un programa Ilamado Turnitin que es utilizado para ver si la investigacion
realizada ha sido sometida a plagio para su elaboracion y cuanto porcentaje de copia

tiene la investigacion.

Las investigaciones de caracter de modo cientifico  estdn orientadas y tiene como
finalidad estudiar el problema de los ambitos legales, sociales, econdmicos, financieros
y empresariales que ayuden y contribuyan a la sociedad y de las mismas organizaciones.
En otras palabras se debe contar con el fin de que sirvan como orientacion para poder
identificar las posibles causas de los diversos problemas y con eso dar una solucién
cientifica al problema que se plante6 y determino para investigar, cabe precisar que
ninguna precisa investigacion tiene que ir en contra de los ambitos morales y éticos , la
recoleccion de aquella informacion debe ser comprobada , ademas de verificada, asi
mismo confiable y se debe conservar con reserva absoluta de todas las personas que

participan dentro de esta investigacion. (Huamachuco y Rodriguez. pag. 190).

Cabe precisar que en un a investigacion se tiene como finalidad poder encontrar
soluciones a la sociedad, para a poder determinar cudl es el problema que se queja y
poder dar resultados que permitan llevar a una conclusién y posibles respuestas al

problema investigado.
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llIl. Descripcion de los resultados
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3.1 Analisis de las entrevistas

Los resultados son expresados como la consecuencia de la investigacion realizada, es
decir bien hacer el fruto de aquel proceso de investigacion, logrando demostrar lo que se
viene investigando en una determinada situacion. Trabajo de campo que uno realiza

respecto a las entrevistas, analisis documental y encuestas.

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v la dignidad debido a

los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San Francisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la

dignidad en los puestos de salud?

De los 10 entrevistados , 7 concuerdan que el derecho a la salud es tratado como un
derecho, ademas de servir como medio de seguridad que se da al ciudadano en los
puestos de salud, brindando seguridad y confianza, y con respecto al valor de la
dignidad se refiere como una principio que todos los seres humanos deberian tener y
practicarlo y mas en los puestos de salud pues son aquellos que los usuarios confian su
salud y quieren ser tratados con dignidad y respeto por el puesto de salud, 2 estan de
acuerdo que si se habla de derecho a la salud , la dignidad se establece como la manera
y la forma en que se debe tratar al paciente haciendo precision en el término de la
calidad de atencidn , sin embargo 1 entrevistado sefialo que si bien se refiere al derecho
de salud como el principio de todo puesto de salud, pues los pacientes tienen derecho a
ser atendidos, la dignidad juega un papel importante pues es el modo en que se deberia
tratar al ser humano en cualquier parte no solo en los puestos de salud , haciendo
hincapié que no solo la dignidad deberia ser tratada en los servicios de salud sino en

todo lo cotidiano de la vida.

Siendo el resultado que el derecho a la salud y dignidad medio por medio en el cual se
garantiza que el paciente ser atendido conforme a la ley, con seguridad y eficacia, y
sobre todo partiendo de la dignidad de la persona
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2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud y el

valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢Por qué?

De los 10 entrevistados , los 10 argumentan y coinciden que si se vulnera el derecho a
la salud y la dignidad de los pacientes al no ser atendidos , porque los centros de salud
estan guiados a ayudar al paciente cuando lo necesita, y cuando se esta privando de ser
atendido como deberia ser no hay respeto a el mismo , por lo tanto la dignidad no se
estaria efectuando, hay que recordar que el puesto de salud debe estar atento al cuidado
del poblacién pues tienen como respuesta que el derecho a la salud siempre sera
vulnerando si no se atiende al paciente o cuando no se da una atencién adecuada con las
medidas se seguridad de cada establecimiento , pues es la finalidad de los centros , y
claro que la dignidad se ve perjudicada pues es una principios de todo puesto de salud y

se encuentra en las normas de cada institucién prestadora de salud.

Siendo el resultado que al no ser atendido se vulnera tanto el derecho a la salud y
dignidad porque, es el fin de todo establecimiento velar por la seguridad de la vida de la
persona respetando sus derechos de la salud que abarca hacer atendido y sobre todo al

margen de su respeto.

3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la
exigencia de los tramites administrativos “;Decreto Ley 1246”, no se

atiende al paciente de forma adecuada”?

De los 10 encuestados, 6 argumentaron que no tenia conocimiento de aquella norma,
pero recalcan que ese desconocimiento no es motivo para no darle una buena atencion al
paciente. Si se da una mala atencién a los pacientes es por desconocimiento del mismo
personal y de los usuarios; Asi mismo 3 de los entrevistados asumen que asi exista una
ley 0 una norma se seguira vulnerando porque en nuestro pais no respeta la misma ley
en diferentes ocasiones, el desconocimiento y la ignorancia de la poblacion y la falta de
valor de nosotros mismos hacen que exista vulneracion de todo tipo. Ademas 1 de los
encuestados argumentd que en ocasiones la misma posta obliga a los trabajadores y méas
del personal de administracion de salud que mayormente no cuentan con una
experiencia en gestion publica de salud, que sigan los mismos reglamentos de siempre,

gue no pueden variar porgue no tiene los suficientes recursos por la oferta y demanda.
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No se tenia el conocimiento acerca de la ley de simplificacion administrativa que abarca
sobre la exigencia de los trdmites administrativos, se desconoce aquella ley en los

establecimientos de salud por parte del personal administrativo.

Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y la

atenciéon en el puesto de salud Vifa San Francisco que afectan al derecho a la

salud v la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cudles son los tramites administrativos que se realiza para poder

acceder a la admisién y atencion de pacientes en un centro de salud?

De los 9 entrevistados argumenta que los tramites administrativos que se debe
realizar es que en primer lugar los pacientes deben acercarse al centro de salud de su
distrito , el personal debe recepcionar el DNI siguiendo los protocolos que da la
autoridad administrativa del puesto , si no estd afilado al si se debe pagar por la
atencion , si esta en SIS debe demostrarlo no solo con el DNI si no también con hoja de
afiliacion asi 1 de los entrevistados argumento que es necesario tener en cuenta que
cada centro tiene su procedimientos , el DNI es importante para poder atenderse |,
ademas de contar con un recibo que demuestre que eres de ese centro de salud por que
solo se atiende a lao pobladores el puesto en que vas , es complicado pero asi es los

tramites para una atencion .

Siendo asi que para poder acceder a una atencién de salud es necesario presentar
documentos como el DNI siendo un documento exigido por el personal administrativo

en caso de que un recurrente se acerca para solicitar una atencion en ese momento.

2) ¢Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son

exigentes en los centros de salud?

De los 10 entrevistados, 8 personal de salud respondieron que claro que si son
exigentes por eso existen vulneraciones en el sector salud , pero es por parte mas que

ahora el personal no da una buena atencion por falta de ética y respeto a los derechos
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ademas argumentaron que también son exigentes en manera de orden pero se toman de
manera negativa por el puesto que deberia atender de buena formal paciente , la calidad
de atencidn es vital , y en la actualidad vemos que hay tantas vulneraciones por parte del
personal al no actualizarse o al no respetar la norma. Pero 2 de los entrevistados
argumentaron que no  es exigentes, sino que tiene que obedecer a una direccién
superior y la unica forma de obedecer es cumplir con lo exigido si no puede ser motivo

de desacato a lo ordenado.

Los tramites administrativos son exigentes ya que vulnera el derecho a la salud de los
pacientes que recurren por una atencion; no cumpliendo con las lineaciones de ética y
moral profesional, asi como desconocimientos de leyes y normas que abarcan el

servicio de salud.

3) ¢Cudl cree que es la manera correcta para poder realizar sin problemas
los tramites respectivos para la atencion de pacientes sin que se esté

vulnerando sus derechos?

De los 10 entrevistados, 9 de personas de los puesto de salud entrevistados opinan que
depende mucho de los mismo trabajadores del sector salud y su desempefio laborando,
atendiendo a los usuarios , de su actitud , de actualizarse , de respetar los derechos de
los pacientes, de ejercer su profesion con ética , de cumplir la ley vigente , de saber que
procedimiento o tramites son exigente y se vulnera al paciente ya que la mejor manera
de no vulnerar los derechos de los pacientes e cumpliendo con la ley y respetar la ética
del profesional médico. Cabe resaltar que 1 de los entrevistados opino que para que esa
vulneracién cese debe ver mejor control de las instituciones prestadoras del servicio de

salud ya que todo viene de una direccion superior.

La manera correcta para dar una buena atencién y tener una calidad, es actualizarse,
informarse y respetar las normas que todas las entidades prestadoras de salud tienen que

sequir.
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Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del

puesto de salud Vifa San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la

persona humana?

De los 10 entrevistados , 8 entrevistados respaldan que los derechos fundamentales son
aquellas normas ligadas al ser humano , que debemos ser respetado por cada persona,
gracias a los derechos podemos cumplir con todos los aspectos importantes de nuestra
vida siendo estos derechos que cada persona tiene por poder el estado y nosotros como
personal de salud debemos respetarlo , asi sea por ley , y por ética de nuestra profesion,
por otro lado 2 de los entrevistados hicieron precision que al habar de derechos
fundamentales se relaciona con la integridad , igualdad y dignidad dentro de la

sociedad.

Los derechos fundamentales son derechos que deben ser respetados por cada personal y
mas en tema donde la vida de la persona estd en riesgo por no darle una atencion

adecuada.

2) ¢Cudl es el concepto que considera correcto para referirse al valor

supremo de la dignidad?

De los 10 entrevistados, 9 de los entrevistados concuerdan la dignidad es aquel respeto
gue merece el ser humano por tener condicion de persona Yy debe respetarse por todos,
la dignidad ademaés esta ligado en todo ambitos de la persona, pues no existe derecho si
no se da con dignidad asimismo aseguraron que la dignidad se basa en saber respetar
la vida de la otra persona , desde que se nace , la persona posee el valor de la dignidad ,
y nadie puede tratar de ir contra ello , pues el estado lo protege. Cabe precisar que uno
de los entrevistados opino ademas que la dignidad es el medio para llegar a la igualdad
y buscar la integridad de la persona.

La dignidad se refleja como el respeto hacia la vida del ser humano en todos los &mbitos

de su vida, siendo un valor supremo que el estado debe garantizar en cada derecho.
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3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?

De los 10 entrevistados , los 10 aseguraron que la salud en el Per( es un tema muy
amplio, pues en nuestra sociedad y en el dia de hoy esta siendo vulnerada de la peor
manera , poniendo la vida de la persona en peligro , en las noticias vemos como los
usuarios se quejan por la pesima calidad de atencion pero por qué se debe a eso , por
culpa de quien , de los mismo trabajadores que la ley lo ejercen a su manera |,
respetandola o no, es decir por las puras se da norma si no se sabe o respeta hasta
incluso argumentaron que la salud es el derecho més importante en la profesion de un
médico pues el paciente es ser humano y debe ser atendido con calidad y respetando su

dignidad como persona.

3.2 Resultado del anélisis documental

Analisis documental

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad debido a

los tramites administrativos en el puesto de salud Via San Francisco 2016-2017

La ley 26842 sefiala que la ley general de salud expresamente en su articulo 15 se
refiere a que todo paciente debe ser atendido dentro de los servicios de salud
respetando su personalidad , dignidad e intimidad , sefialando la importancia de la
dignidad del usuario, nos estamos refiriendo al valor supremo del estado peruano , este
constituye un pilar para que el paciente tenga una atencién debida ,oportuna y eficaz ,
sujeta a ley y a lo moral , somos testigos que en la actualidad no se respeta la dignidad
de la persona , refiriéndonos a” aun trato digno” a un respeto incondicionado y absoluto
“ es decir no es un derecho sino es el fundamento de los derechos e ahi su importancia
en no vulnerarla , si nos estamos refiriendo a que dignidad es un respeto de los demas ,

por que esta se vulnera , estando en el primer inciso acerca de los derechos del paciente
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en los servicios de salud, en muchos casos la dignidad no es respetada por los centros de
salud , ya sea por desconocimiento o por pura omision , en relacion al tema de
investigacion damos lugar a que el valor de la dignidad es desentendida por el propio
personal administrativo del puesto de salud que pone “la exigencia de presentar algin
documento” al mismo nivel de la vida de la persona , ya que al no da lugar a aquella
atencion se esta privando al derecho de salud , vulnerando la dignidad que puede llegar

a consecuencia juridico fallecimiento de los usuario.

OBJETIVOS ESPECIFICO 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision vy la

atenciéon en el puesto de salud Vifa San Francisco que afectan al derecho a la

salud v la dignidad de los pacientes.

Articulo 2: Calidad de atencion. - actividades que realizan los establecimientos de salud
desde el punto de vista técnico y humano, para alcanzar los efectos deseados tanto por
los proveedores como para los usuarios, en termino de seguridad, eficacia y satisfaccion

del usuario.

En este decreto supremo hace referencia a la calidad de atencion , que es aquella
actividades que se realiza en los centros de salud desde la admision del usuario hasta la
atencion que espera , esta calidad que se busca tiene que ser entendida como acciones en
caminadas a la eficacia y satisfaccién del usuario , la presente investigacion cuenta con
establecer si dentro de estos tramites administrativos que se realizan desde la admision y
atencion del usuario estan sujetas a la calidad que el mismo reglamento de servicios
médicos de apoyo define , es cierto que todo usuario espera una eficaz , oportuna y
necesaria atencion ya que se esta poniendo en juego la vida del ser humano , que en el
extremo de ser complicado y no recibir una atencion adecuada , es decir una calidad , se
estaria peligrando la salud de la persona, si existe un reglamento que dispone como
debe ser estos tramites que se utilizan para la admision y atencion del paciente , deberia
estar sujeta a esa calidad , a esa eficacia , a ser oportuna , y no sobreponer en medida un
documento sobre la vida de la persona .
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal del

puesto de salud Vifa San Francisco.

En la Ley 1246 Decreto supremo de diversas medidas de simplificacion administrativa

en su Articulo 5: Prohibicién de la exigencia de documentacion

Las entidades de la administracion puablica estdn prohibidas de exigir a los
administrados o usuarios, en el marco de un procedimiento o tramite administrativo, los
siguientes documentos: Copia del DNI, copias de partida de nacimiento, copia de ficha
RUC (...)

Pese haber un ley que abarca la prohibicion misma de exigencia documentaria, somos
testigos que en estos afios no se ha cumplido con su reglamentacion, la falta de
desconocimiento ya se por los usuarios y bel personal administrativo , hace que la
vulneracién del derecho a la salud y la dignidad de la persona , sea noticia de cada dia
si el personal administrativo ejerciera su funcién de acuerdo a ley no hubiera casos
donde se niega la atencion a un usuario que necesita una atencion de calidad , no es la
primera horma que nos e toma en consideracion y se sigue cometiendo vulneraciones
pero la falta de desconocimiento ya sea por parte de los usuarios al verse al extremo que
existe una norma o por la parte de la administracion pablica que esta relacionada a
servir al ciudadano conforme a ley , no garantiza el cumplimento de esta , siendo asi los
usuarios vulnerados por parte de la omiso de una ley que se realiza para asegurar con
mayor eficacia la atencion del ciudadano, no se basa en que se trata de un puesto de
salud tiene que ser ajeno a lo reglamentado por la ley que regula los establecimiento de
servicio médico , pues es importante que la persona que acude a un centro de salud
tenga acceso directo conforme a ley , asi no tenga esos documentos requeridos , estando
la norma vigente , tiene derecho a la atencién debida y oportuna y un trato digno , pues
la vida de la persona esta en peligro por falta de conocimiento o exigencia de los mismo
tramites que anteriormente no se regulaban y ponian en mismo nivel a la vida y

dignidad de la persona con la presentacion de un documento .
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3.3 Analisis de las encuestas

OBJETIVO GENERAL:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v la dignidad debido a

los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San Francisco 2016-2017

1. ¢En alguna ocasién ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud al no

darle atencion medica?

Del 100% de los encuestados, el 90% aseguran que han sentido que no se le brindo una

atencion médica por lo tanto se le vulnero su derecho a la salud.
2. ¢ Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
Del 100% de los encuestados, solo 50% asegura que sabe lo que es dignidad.

3. ¢Tiene conocimiento de cudles son los procedimientos para tener atencion

médica en el puesto de salud?

Del 100% de los encuestados, el tan solo 40% asegura que conoce cuales son los
procedimientos para una atencién, siendo asi que el 60% desconoce acerca de los

tramites en el “puesto de salud.

4. ¢Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la exigencia y

prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?

Del 100% de los encuestados, el 90% desconoce de alguna ley general que habla sobre

la prohibicion de documentacion en centros de salud para acceder a la atencion médica.

5. ¢Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la

persona?

Del 100% de los encuestados, el 80% asegura que hay relacién entre dignidad y el

derecho de la salud.

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo del

personal?
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Del 100% de los encuestados, 90% no esta de acuerdo a la atencion en el puesto de

salud a cargo del personal.

7. ¢Considera que el personal del puesto de salud no da una atencion adecuada y

oportuna?

De los 100% de los encuestados, el 90% no esta contenta con la atencion del puesto de

salud, no siendo oportuna ni adecuada.

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud como

usuario de este establecimiento de salud?

De los 100% de los encuestados, el 80% contesto que el personal de salud no respeta su

derecho a la salud como usuario.

9. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administracion de salud en el

puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de atencién?

De los 100% de los encuestados, el 80% considera que el personal de la administracion

del puesto de salud no esta preparado para realizar servicio de salud.
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V. Discusioén
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El momento en el cual se examinan e interpretan los resultados obtenidos en la

investigacion, aquel sustento, comprobada por el investigador.

Objetivo General: De los resultados obtenidos, el problema, el marco tedrico y todas

las demés teorias ademas del trabajo de campo se ha determinado que se vulnera el
derecho a la salud y dignidad debido a los trdmites administrativos en expuesto de salud

Vifia San Francisco 2016-2017, debido a que se obtenido en los resultados:

Que los usuarios asistenciales al puesto de salud se le vulnera el derecho a la salud al
no ser atendidos en forma oportuna, eficaz y sobre todo no contando con las
condiciones dignas que tiene el ser humano como sujeto de derecho, asi vulnerando el

derecho a la salud y el valor de la dignidad de los pacientes.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion es igual a la tesis del realizada por
Mixmey Rivera en donde su investigacion “Influencia para la vulneracion de los
derechos como paciente en la satisfaccion de la atencion en adolescentes que asisten en
el servicio de obstetricia del hospital de ventanilla, Enero ,2014 ”  coincidié que los
derechos de los pacientes es el reflejo en el acceso a los servicio de salud en el modo
de recibir atencion adecuada en cualquier establecimiento de salud publico y privado ,
donde se dio a tratar que el fin primordial era contribuir en las intuiciones prestadoras
de salud ya se hospitales , clinicas , centros médicos y postas tanto sea publica y privada
para que estos se enfoquen en los derechos de los pacientes y asi mismo prestar una

mayor atencion en hacer cumplir y respetarlos.

Es asi que cabe la relacion que el sustento de ambas investigacion fue contribuir de
forma en que se refleje que los derechos de los pacientes a un atencion adecuada no se
logra desarrollar por factores como es los tramites administrativos , encontrar de qué
manera se vulnera estos derechos y sobre todo que la dignidad esta sobrepuesta a esta
vulneracién por la razén de que si se pretende dar una atencion se tiene que atender
con el respeto que el paciente o el usuario merece porque no hay que olvidar que el

paciente es un ser humano.

Asi mismo se ha logrado establecer que la dignidad se establece como el respeto que
todo ser humano merece no solo en el &mbito de salud sino en todo momento de la vida
, asi podemos reafirmalo a lo argumentado por el autor citado lineas arriba Sosa
(2013) que sostiene que la dignidad es brindar y asegurar la satisfaccion de todas la

necesidades basicas de la persona ligadas al respeto en todo momento de la vida s ser
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humano , es por eso que se plantea a la dignidad y lo tomamos como el mejor medio y
fundamento para los derechos de las personas en el ordenamiento constitucional
peruano “es decir que la dignidad del ser humano debe ser entendida como algo que el

ser humano lo sirva no como un instrumento sino como un fin .

A lo acotado lineas arriba se desprende que mediante las encuestas se sostuvo que tanto
a la dignidad como el derecho a la salud son vulnerados por la omision del
cumplimiento de la ley de los tramites administrativos por parte del personal

administrativo de salud.

Objetivo _Especifico 1: De a los resultados obtenidos se logré identificar que los

tramites administrativos que se realiza para la admision y atencion en el puesto Vifia
San Francisco si afectan al derecho de la salud y la dignidad de la persona, puesto que
en los resultados y sus respectivos analisis se identifico que:

La posta de salud exige la documentacion como es el caso de DNI, hoja de afiliacion;
recibo de luz o agua para poder acceder a la atencién médica , y se logré determinar
que si una persona no cuenta con esos documentos obtenidos se le vulnera el derecho a
la salud que es gozar de una atencion médica adecuada y siguiendo las calidades dignas
del ser humano estos resultados de obtuvieron gracias a las entrevistas realizadas al

personal de salud y las encuestas hechas hacia los usuarios de la posta médica.

En relacion a estos resultados de los entrevistados se identificd lo siguiente que los
tramites administrativos para realizar la atencion de salud es que en primer lugar los
pacientes deben acercarse al centro de salud de su distrito , el personal debe decepcionar
el DNI siguiendo los protocolos que da la autoridad administrativa del puesto , si no
esta afilado al si se debe pagar por la atencion , si estd en SIS debe demostrarlo no solo
con el DNI si no también con hoja de afiliacion asi como también se dio a conocer que
en algunos procedimientos se exige el DNI es importante para poder atenderse , ademas
de contar con un recibo que demuestre que eres de ese centro de salud por gque solo se
atiende a lao pobladores el puesto en que vas, es complicado pero asi es los tramites
para una atencion . Pudiendo identificar que los trdmites que se realiza para la admision
y la atencion en el puesto de salud si afectan al derecho a la salud y la dignidad de los

pacientes.

Objetivo Especifico 2: Asimismo de lo obtenido por el trabajo de campo se logro

identificar que, si existe desconocimiento del derecho a la salud y la dignidad  por
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parte del puesto de salud, debido a que en los resultados obtenidos y el analisis

documental:

Se dio a conocer que la Ley 1246 que expone sobre la Prohibicion de la exigencia de
documentacién no se cumple por la falta de desconocimiento , de actualizacion del
personal administrativo , ya que mediante la obtenida  este personal no
necesariamente cuenta con un conocimiento acerca del servir en las entidades de
prestadoras del servicio de salud es por eso que la falta de desconocimiento ya se por
los usuarios y el personal administrativo, hace que la vulneracion del derecho a la salud
y la dignidad de la persona, sea noticia de cada dia si el personal administrativo
ejerciera su funcion de acuerdo a ley no hubiera casos donde se niega la atencion a un
usuario que necesita una atencién de calidad ademas se identificd que falta control en

los puestos de salud .

De las entrevistas de pudo obtener que las personas encargados en primer nivel de
recibir a los usuarios frente a una atencion, no cuentan con el conocimiento correcto
acerca de que es derecho a la salud y como deberia ser una calidad de atencion si
perjudicar la dignidad que lo toman como el respeto hacia la otra persona , ademas
gracias a este trabajo de campo se obtuvo que existe el desconocimiento de La ley
vigente sobre simplificacion de trdmites administrativos dentro delos establecimiento de
salud que fue cread apara parar estetas vulneraciones que se da en las postas como por
ejemplo cuando no se atienden al paciente por no contar con un documento que exige
indebidamente la posta de salud, asi sea un ley nueva deberia ser aplicada pues una

norma se crea para realizarse.

De las encuestas se obtuvo que ni los usuarios tienen conocimiento acerca del derecho a
la salud y sobre el valor de dignidad, revelando ademas que no cuentan con ningun

conocimiento Acerca de esta norma vigente del gobierno de Pedro Pablo K.
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V. Conclusiones
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PRIMERO : Se concluye que se ha determinado que se vulnera el derecho a la salud y
dignidad debido que en la actualidad se presentan a diario muchos casos donde los
pacientes se quejan de no tener una atencion o una atencion adecuada donde se exige
indebidamente los trdmites administrativos que uno tiene que realizar, contraviniendo
con lo sefialado por la Ley General de Salud 26842 en su Art°15- Inciso 1, donde se
establece los derechos de todo paciente dentro de estos establecimientos de atencidn
con relacion al respeto de su personalidad, dignidad e intimidad porque el mismo
personal administrativo, obedece las exigencias de la direccion del puesto de salud en
pedir de manera indebida documentos para una atencion ; siendo el resultado de las
entrevistas, encuestas y analisis documental , conforme se detalla al punto de la

discusion .

SEGUNDO: Se concluye que se ha identificado que los tramites administrativos que se
realizan para la admision y atencion en el puesto de salud Vifia San Francisco afectan al
derecho de salud y la dignidad de los paciente, donde en un establecimiento de salud es
fundamental brindar una atencién adecuada y cuidado al paciente contraviniendo en
los estipulado en el Reglamento de establecimientos de Salud y sus servicios medico de
apoyo segun Decreto Supremo N°013-2006-SA, que regula que los establecimientos de
salud deben contar con actividades que otorguen seguridad, eficacia y satisfaccion en
la atencion al usuario , porque al margen de que se pide indebidamente ciertos
documentos para una atencién, no se esta dando valer una calidad de atencién a los
pacientes , no cumpliendo con sus necesidades y seguridad, poniendo la vida de la
persona en peligro al no darle una buena , eficaz y oportuna calidad de atencion .

TERCERO: Se concluye que se ha identificado que el derecho a la salud y dignidad no
son conocidos por el personal de salud en la Posta Vifia San Francisco , ya que se
estudid y se dio a conocer gracias a la recoleccion de informacion que el personal
administrativo no contaba con conocimiento de diferentes leyes y normas de salud que
establecen los derechos de cada usuario ademas que se logré determinar que se esta
contraviniendo por falta de conocimiento y a actualizacion la Ley 1246 referente a las
diversas entidad de simplificacion administrativa ,que es una ley reciente que estipula
que las entidades de la administracion publica estan prohibidas a exigir documentos a
usuarios en el marco de un procedimiento administrativo , porque no existe
conocimiento por parte del mismo personal administrativos y ni de los usuarios, que al

no tener esa informacion se le vulnera su derecho al acceso de salud.
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VI. Recomendaciones

79



Primero: Se propone que el Estado tengan una mayor fiscalizacion de sus
establecimientos de salud, en forma que impongan sanciones a aquellas Direcciones que
soliciten indebidamente los documentos incumpliendo a La ley general de salud , que
abarca los derechos de cada usuario , vulnerando su dignidad y hasta en poner en riesgo
la vida de paciente, todo ello conlleva a que el Estado mediante sus diversas politicas
haga cumplir con lo estipulado por la Constitucion en sus articulos en relacion con la
Ley General de Salud, por porque , es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
promoverla para que de esta manera, se pueda brindar a todas las personas mejor
atencion de la salud. Asi supervisando la labor de todo el personal de salud, y otros

aspectos que tienen relacién con la debida atencién de la salud.

Segundo: Se propone que siendo esta problematica existente, ademas de que requerir
la intervencion del Estado, ya que como ente supremo es el encargado de formular
politicas de salud que garanticen a todo el pueblo peruano, una correcto atencién médica
de todas las personas, para ello deben observar la realidad social, y considerar una
politica acorde con la realidad, teniendo en cuenta la calidad de atencién , es necesario
dar a conocer aquella problematica de falta de calidad de atencion en centros de estudio
de salud siendo estos institutos, universidades hasta en los centros de trabajo
dedicados a esta rama, realizando campafas y actualizaciones referentes a como es un
calidad de atencion debida porque para cambiar nuestro futuro debemos comenzar por
nuestro presente, solo asi se garantizara una debida proteccion frente: “El derecho a la
salud y su calidad de atencion adecuada al paciente “, sirviendo estos cursos a estar
orientado a capacitar al futuro y presente personal de salud y administrativos que se
desempefian en atencion primaria, en la adquisicién de las competencias necesarias para

la adecuada atencion y buen trato a los usuarios de un puesto de salud.

Tercero: Se recomienda que los directivos de Minsa propiciar el apoyo de medios de
comunicacion para las difusiones permanentes sobre informacion del derecho a la
salud a la poblacion , siendo esta la manera mas eficaz de informar a los usuarios la
existencia de una norma que simplifica la documentacion administrativa para obtener
una atencion médica, y con respecto al personal de salud se sugiere que se den
actualizaciones acerca de lees nuevas que ayudan al servicio de salud y sobre todo que
aportan a la atencidn al paciente sin vulnéralo, siendo esta investigacion un aporte como
antecedente a otra investigaciones que se realizaran de esta manera y asi se podra

comparar los resultados . Es asi que se plantea dar a conocer la existencia de esta nueva
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y vigente Ley de simplificacion Administrativa N.° 1246, no solo para las personas
dedicadas al sector a administrativo del establecimiento de salud sino de igual manera a

los usuarios, que tengan conocimiento y hagan valer su derecho como pacientes; y asi
lograr su cumplimiento en la sociedad.
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ANEXOS

Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

Vulneracion del derecho a la salud y dignidad debido a los trdmites administrativos del

sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017

PROBLEMA

¢,De qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad

debido a los tramites administrativos del sector salud en el puesto de

PROBLEMA
. . ] °
PRINCIPAL salud Vifia San Francisco 2016-2017~
PROBLEMAS | ¢Los tramites administrativos que se realizan para la admision y la
ESPECIFICOS | atencion en puesto de salud Vifia San Francisco afecta al derecho a
la salud y la dignidad de los pacientes?
¢El derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal en
el puesto de salud Vifia San Francisco?
OBJETIVOS
OBJETIVO Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la
PRINCIPAL dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud

Vifia San Francisco 2016-2017.
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OBJETIVOS Identificar los tramites administrativos que se realizan para la
ESPECIFICOS admision y la atencion en el puesto de salud Vifia San Francisco
gue afectan al derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.
Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Vifia San Francisco
SUPUESTOS JURIDICOS
SUPUESTO La vulneracion del derecho a la salud y la dignidad se da por la
JURIDICO exigencia de los tramites administrativos que se realizan en el puesto
PRINCIPAL de salud Vifia San Francisco.
Los tramites administrativos que se realizan para la admision y la
SUPUESTOS atencion en el puesto de salud Vifia de San Francisco si afectan al
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes
JURIDICOS
Existe desconocimiento a cerca del derecho a la salud y la dignidad
ESPECIFICOS por parte del puesto de Salud Vifia San francisco.
OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS
CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
Derecho a la salud - valor supremo - Importancia en la actualidad
dignidad .
- Vulneracion
- Regulacion
Tramite - Requisitos
Administrativos - Regulacion
- Procedimientos
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METODO

TIPO DE

INVESTIGACION

- Investigacion basica.

- Enfoque cualitativo.

DISENO DE - No Experimental.
ESTUDIO - Teoria Fundamentada.
TECNICAS DE - Entrevista y cuestionario
RECOLECCION DE o
- Analisis Documental
DATOS
- Poblacion: Todos los usuarios y profesionales

POBLACION Y dedicados a la salud en el distrito de Santa Anita

MUESTRA -

Muestra: Los profesionales que trabajan en el

puesto de salud.
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Anexo 2
GUIA DE ANALISIS DE FUENTE LEGAL
TITULO

Vulneracion del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifa Francisco 2016-
2017

OBJETIVO JURIDICO GENERAL

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San Francisco
2016-2017.

Documento: La Ley 26842 LEY GENERAL DE SALUD

Fecha de expedicidn:

MARCAR

Articulo 15: TODA PERSONA, USUARIA DE LOS

SERVICIOS DE SALUD TIENE DERECHO:
10
Inciso 1: AL RESPETO DE SU PERSONALIDAD,
DIGNIDAD E INTIMIDAD

Segun la ley general de salud expresamente en su articulo 15 se
refiere a que todo paciente debe ser atendido dentro de los
servicios de salud , respetando su personalidad , dignidad e
intimidad , sefialando la importancia de la dignidad del usuario ,
Interpretacion nos estamos refiriendo al valor supremo del estado peruano , este
constituye un pilar para que el paciente tenga una atencién debida
, oportuna y eficaz , sujeta a ley y a lo moral , somos testigos que
en la actualidad no se respeta la dignidad de la persona ,
refiriendonos a” aun trato digno” a un respeto incondicionado y

absoluto “ es decir no es un derecho sino es el fundamento de los
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derechos e ahi su importancia en no vulnerarla , si nos estamos
refiriendo a que dignidad es un respeto de los demas , por que
esta se vulnera , estando en el primer inciso acerca de los
derechos del paciente en los servicios de salud, en muchos casos
la dignidad no es respetada por los centros de salud , ya sea por
desconocimiento o por pura omision , en relacion al tema de
investigacion damos lugar a que el valor de la dignidad es
desentendida por el propio personal administrativo del puesto de
salud que pone “la exigencia de presentar algun documento” al
mismo nivel de la vida de la persona , ya que al no da lugar a
aquella atencion se esté privando al derecho de salud , vulnerando
la dignidad que puede llegar a consecuencia juridico fallecimiento

de los usuario.
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Anexo 3
OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y la
atencion en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al derecho a la

salud y la dignidad de los pacientes.

Documento: Reglamento de establecimientos de salud y servicios médico de
apoyo Decreto Supremo N°013-2006-SA

Fecha de expediciéon: 06 noviembre 2014

MARCAR

Articulo 2: Calidad de atencion. - actividades que realizan
los establecimientos de salud desde el punto de vista técnico
y humano, para alcanzar los efectos deseados tanto por los
proveedores como para los usuarios, en termino de

seguridad, eficacia y satisfaccién del usuario.

Interpretacion

En este decreto supremo hace referencia a la calidad de atencion ,
gue es aquella actividades que se realiza en los centros de salud
desde la admisién del usuario hasta la atencion que espera , esta
calidad que se busca tiene que ser entendida como acciones en
caminadas a la eficacia y satisfaccion del usuario , la presente
investigacion cuenta con establecer si dentro de estos tramites
administrativos que se realizan desde la admision y atencion del
usuario estan sujetas a la calidad que el mismo reglamento de
servicios médicos de apoyo define , es cierto que todo usuario espera

una eficaz , oportuna y necesaria atencion ya que se esta poniendo
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en juego la vida del ser humano , que en el extremo de ser
complicado y no recibir una atencion adecuada , es decir una calidad
, Se estaria peligrando la salud de la persona , si existe un
reglamento que dispone como debe ser estos tramites que se utilizan
para la admision y atencion del paciente , deberia estar sujeta a esa
calidad , a esa eficacia , a ser oportuna , y no sobreponer en medida

un documento sobre la vida de la persona .
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Anexo 4

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el personal

del puesto de salud Vifia San Francisco.

Documento: Ley 1246 Decreto supremo de diversas medidas de simplificacion

administrativa

Fecha de expediciéon: 2016

Articulo 5: Prohibicidn de la exigencia de documentacion

Las entidades de la administracion publica estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios, en
1° | el marco de un procedimiento o tramite administrativo,

los siguientes documentos:

Copia del DNI, copias de partida de nacimiento, copia de
ficha RUC (...)

MARCAR

Interpretacion

Pese haber un ley que abarca la prohibicion misma de exigencia
documentaria ,somos testigos que en estos afios no se ha cumplido
con su reglamentacion, la falta de desconocimiento ya se por los
usuarios y bel personal administrativo , hace que la vulneraciéon del
derecho a la salud y la dignidad de la persona , sea noticia de cada
dia si el personal administrativo ejerciera su funcién de acuerdo a ley
no hubiera casos donde se niega la atencidbn a un usuario que
necesita una atencion de calidad , no es la primera norma gue nos e
toma en consideracion y se sigue cometiendo vulneraciones , pero la
falta de desconocimiento ya sea por parte de los usuarios al verse al

extremo que existe una norma o por la parte de la administracion
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publica que esta relacionada a servir al ciudadano conforme a ley , no
garantiza el cumplimento de esta , siendo asi los usuarios vulnerados
por parte de la omiso de una ley que se realiza para asegurar con
mayor eficacia la atencion del ciudadano , no se basa en que se trata
de un puesto de salud tiene que ser ajeno a lo reglamentado por la
ley que regula los establecimiento de servicio médico , pues es
importante que la persona que acude a un centro de salud tenga
acceso directo conforme a ley , asi no tenga esos documentos
requeridos , estando la norma vigente , tiene derecho a la atencién
debida y oportuna y un trato digno , pues la vida de la persona esta
en peligro por falta de conocimiento o exigencia de los mismo
tramites que anteriormente no se regulaban y ponian en mismo nivel
a la vida y dignidad de la persona con la presentacion de un

documento .
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Anexo 5
CUESTIONARIO

Titulo Vulneraciéon del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-
2017.

Introduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracion que tiene en los centros de salud . La
informacion que nos proporcionara a continuacion sera puesta de manera
confidencial y inicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De
igual manera le agradezco de antemano por la informacion brindada y se
tomara la mejor y mayor discrecion para los resultados obtenidos por este

cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los trdmites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la

respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasion ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de

salud al no darle atenciéon medica?

A) si

B) no

2. ¢Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?

a) Si
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b) No

3. ¢Tiene conocimiento de cuéales son los procedimientos para tener

atencion medica en el puesto de salud?
a) Si

b) No

4. ¢(Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la

exigenciay prohibicion acerca de la documentacion en centros de salud?
A) Si
B) No

5. ¢Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de

la persona?
A) Si
B) No

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atencidon en el puesto de salud a
cargo del personal?

A) Si
B) No

7. ¢Considera que el personal del "puesto de salud no dan una atencion

adecuaday oportuna?
A) Si
B) No

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud

como usuario de este establecimiento de salud?
A) Si

B) No
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9. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administraciéon de
salud en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio

de atencion?
A) Si

B) No
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Anexo 6

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracion del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-
2017

Institucion: Personal de Salud

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v la dignidad

debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017.

4) ¢Cual es su apreciaciéon acerca del derecho a la salud y el valor de la

dignidad en los puestos de salud?

5) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢Por

que?

6) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la
exigencia de los tramites administrativos “;Decreto Ley 1246”, no se

atiende al paciente de forma adecuada”?
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Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y

la atencion en el puesto de salud Vila San Francisco que afectan al

derecho ala salud y la dignidad de los pacientes.

4) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder

acceder a la admision y atencién de pacientes en un centro de salud?

5) ¢Considera usted que los tramites mencionadas lineas arriba son

exigentes en los centros de salud?

6) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin
problemas los tramites respectivos para la atencion de pacientes sin

que se esté vulnerando sus derechos?

Objetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el

personal del puesto de salud Vifia San Francisco

4) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la

persona humana?

5) ¢Cudl es el concepto que considera correcto para referirse al valor

supremo de la dignidad?
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6) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
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_ ST—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE E
CRITERIOS INDICADORES AceptaBLE | ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55160 | 65|70 |75]80 |85 [90]95 [100
Esta formulado con lenguaje /
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD g 8 ¥ ¥ /
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las /
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de la /
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién légica. T
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA - ; 7
metodoldgicos esenciales /
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD j 7
categorias. 7
Se respalda en fundamentos :
7. CONSISTENCIA 3 Sk ;
técnicos y/o cientificos. /
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA ¢ S 5
investigaciéon y su adecuacion al
Método Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con 3
los Requisitos para su aplicacién %\
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 4 %
N
Lima ceery. del 2015

et S BOISBHAY

NI Nof2.INZL7
0 s

100



i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1.4. Autor(A) de Instrumento................... O SN ..C\Q....QIN SR At o SR
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
ERITERIOS INDICADORES INACERTABLE acepTABLE | ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 [ 60 | 65 70 | 75 |1 80 | 85 [ 90 [ 95 [100
Esta  formulado con lenguaje
1. CLARIDAD i ;
comprensible. X
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD AR :
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de Ia
investigacién. X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. ~
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA s : Y
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD < X
categorias.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA | ~, . o
técnicos y/o cientificos. X
Existe  coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos .
Jjuridicos X
La estrategia responde una
9.METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la P
10. PERTINENCIA | | TR i
nvestigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- Ellnstrumento cumple con §
los Requisitos para su aplicacion S
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV.  PROMEDIO DE VALORACION : 95 %
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ﬁ' UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES T s
1.1. Apellidos y Nombres:.......... AQ@ e Ysebo
11. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES ek e R AcEPTABLE | ACEPTABLE
40 | 45 | 50 | 55 |60 [ 65 {70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD -
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD Sl . 7
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA ¢ :
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD :
categorias.
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA T —
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . o ok
investigaciéon y su adecuacién al
Método Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : %
LTI s L S del 2015
P RS-
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L DATOS GENERALES

L.1. Apellidos y Nombres:

e %' | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

-

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:. . ....... %U\C& 0
1.4. Autor(A) de Instrumento:. ...\ LNen Q§ ’ U\)ka amm.. L.uac

.LGen foNoni o

o Scion

B T . - 7 MINIMAMENTE| :

_ CRITERIOS |/~ - INDICADORES | . MNACEPTABLE . /% oo ¢ | ACEPTABLE

: et A : 45 150 | 55 | 60 | 65 70175 | 80 85 |90 100
Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD

comprensible.

2. OBIETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales  de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién légica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodol6gicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar Ias
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

entre  los
supuestos

Existe  coherencia
problemas, objetivos,
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre
investigacion y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

los componentes de la

X AR AR E

IIL.

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién

- EllInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

1v.

PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJG

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES : ey R
1.1. Apellidos y NombresRU’DLUQ))&HB&ML\

1.2. Cargo e institucién donde labora:

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

comprensible.

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICABORES INACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE
40145 150 |55 [60]65 |70 75 [ 80 [ 85790 [ 95 100
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a I[as leyes y
principios cientificos.

SR

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de Ia
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién logica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

|
4

Se respalda en fundamentos
7.CONSISTENCIA | , . i

técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

Jjuridicos

La estrategia responde una

9. METODOLOGIA

metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacion
entre los componentes de Ila
investigaciéon y su adecuacién al
Método Cientifico.

[118

OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- Ellnstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

Iv.

PROMEDIO DE VALORACION :
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJG

VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellides y Nombres:.@ ER S JCEES. .. .6(7 - % SR /7/ FRP TR AR i}c"’f)/a ...........
1.2, Cargo s institucion:donde)labora: . o S MEEM T @i voivuis st it s oot
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién:........C.Q&O.‘L\O.Q.Qz. L SR STl L
L4 Autor(AYde TRROUMERIO: vitie iedea T o e e

II. ASPECTOS DE VALIDACION

- MINIMAMENTE] B
- INACKE TABLE 'ACEPTABLE _ACEPTABLE-‘

 CRITERIOS _INDICADORES .

o [40 455055606570 [75]80]85]090 95100
Esta formulado con lenguaje

1. CLARIDAD §
comprensible. £
Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD T e
principios cientificos. X

Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de Ia
investigacion. %

4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica.

Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA

metodoldgicos esenciales Y
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD :
categorias. X
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA ok S
técnicos y/o cientificos. X

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos X
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos. 4
El instrumento muestra la relacién
enfre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico. b4

10. PERTINENCIA

IIl.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

1IV. PROMEDIO DE VALORACION . Cl (0 %

Lima,.. /b.,/2. Y0250, ... del 2015

R T ,4% =
Sy
RMADEL EXPERTO INFORMANTE

=7
//gﬁ{No. ".éjiﬁi i s
/ / y ‘

/ 7
/

/ 7

/

/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE

ACEPTABLE |

45 [50 [ 55 [ 60

85190 | 95 {100

1. CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
comprensible.

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales  de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacién Iégica.

5. SUFICIENCIA

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, supuestos
juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

III.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacién
- ElInstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION :
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres:..... }- LoR .CT.-.3..../\7(5 DIN A

.................... £

I ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
P E
CRITERIOS INDICADORES e AcePTABLE | ACEPTABLE ,
40 145 |50 (55 [60 [ 6570 |75 [ 80 | 85 90 | 95 ]m
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD g
comprensible. 4
Esta adecuado a las leyes y
2. OBJETIVIDAD R S
principios cientificos. X
Esta adecuado a los objetivos y las
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de Ja -
investigacion. X
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion Iégica.
Toma en cuanta los aspectos
5. SUFICIENCIA : s
metodoldgicos esenciales X
Esta adecuado para valorar las
6. INTENCIONALIDAD .
categorias. X
Se respalda en fundamentos
7. CONSISTENCIA s S, :
técnicos y/o cientificos. X
Existe  coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos %
L Jjuridicos
La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados X
para lograr verificar los supuestos.
El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . A i X
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.
Ili. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con =
I o e =/
os Requisitos para su aplicacion
- Ellnstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
IV.  PROMEDIO DE VALORACION : 95 %

Lima,.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

II.  ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
[‘CRITERI s INDICADORES INACEPTABLE ACEPTABLE
85190 [ 95 [100
Esta  formulado con lenguaje
1. CLARIDAD

comprensible.

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3

Esta adecuado a los objetivos y las
necesidades  reales de la
investigacion.

. ORGANIZACION

Existe una organizacién légica.

5

Toma en cuanta los aspectos
metodoldgicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

7

. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos
técnicos y/o cientificos.

8

Existe coherencia entre los
problemas, objetivos, supuestos
Jjuridicos

. METODOLOGIA

La estrategia responde una
metodologia y disefio aplicados
para lograr verificar los supuestos.

10. PERTINENCIA

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.

III.

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicacién
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION :
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracion del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacién cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
meédico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracion que tiene en los centros de salud . La informacién
gue nos proporcionara a continuacion sera puesta de manera confidencial y
unicamente serd maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
periinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasion ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencion medica?

2. ¢ Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
i
b) No

3. ¢;Tiene conocimiento de cudles son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

a) Si

il
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4. ;Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si

(]

5. ¢Considera que el derecho a la salud esté relacionado a la dignidad de la
persona?

A) Si

"Byt

6. ¢ Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo
del personal?

A) Si

>§ﬁo

7. ¢Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

DTS
B) No
8. ;Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

9. ;Considera usted que el personal dedicado en la administracién de salud
en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencion?

A) Si

A
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracién del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacién realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracion que tiene en los centros de salud . La informacién
que nos proporcionara a continuacién serd puesta de manera confidencial y
Unicamente serd maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasién ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencién medica?

i
2. ¢Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
})@i
b) No

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

a) Si

<if No
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4. ;Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si
No

5. ¢ Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
persona?

>Q/3i
B) No

6. ;Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo
del personal?

A) Si

.

7. ¢Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

i
B) No

8. ;Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

\};éi
B) No

9. ¢ Considera usted que el personal dedicado en la administracién de salud
en el puesto estad suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencién?

A) Si

[}
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Tiulo Vulneracion del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
adminisirativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Inroduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacién cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
meédico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracién que tiene en los centros de salud . La informacién
que nos proporcionara a continuacién sera puesta de manera confidencial y
Unicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione (nicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasién ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencién medica?

A) si

2. ;Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atenciéon medica en el puesto de salud?

a) Si
%

<
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4. ¢(Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si

5. ¢Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

v of
3 )

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo
del personal?

e
B) No

7. ¢(Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

A) Si

‘%0

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

s
B) No

9. ¢(Considera usted que el personal dedicado en la administracién de salud
en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencién?

?(sa

B) No
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

= i3l i6n del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
- administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y béasica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracién que tiene en los centros de salud . La informacién
que nos proporcionara a continuacion sera puesta de manera confidencial y
Gnicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud yala
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Gnicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasi6n ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud

ﬁane atencion medica?

B) no

2. ¢Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?

b) No

3. ¢Tiene conocimiento de cudles son los procedimientos para tener

§Zti6n medica en el puesto de salud?

b) No
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4. ;Conoce la existencia de alguna ley general de salud acemca
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salea?

A) Si
7@

5. ¢Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
persona?

A) Si
(o}

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo
del personal?

© A)Si
%

7. ¢Considera que el personal del "puesto de salud no dan una atencion
adecuada y oportuna?

o
B) No

8. ¢(Cree usted qué el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

Si
B) No

9. ;Considera usted que el personal dedicado en la administracion de salud
en el puesto estad suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencion?

F
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracioén del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccién Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracién que tiene en los centros de salud . La informacion
que nos proporcionara a continuacién serd puesta de manera confidencial y
Unicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacién brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasién ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencion medica?

“mel
B) no
2. ;Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
a) Si
e

3. iTiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

a) Si

N
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4. ¢Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

A) Si

5. ¢ Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

A) Si
B)

6."¢Esta de acuerdo con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo
del personal?

A) Si
B

7. ¢Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

A
‘B) No

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

B) No

9. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administracién de salud
en el puesto estd suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencién?

A) Si
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ANEXO 4

CUESTIONARIO

Titulo Vulneracién del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y bésica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
medico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracion que tiene en los centros de salud . La informacion
que nos proporcionara a continuacion serd puesta de manera confidencial y
Unicamente serd maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecién para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud yala
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifa San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasi6n ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencion medica?

B) no
2. ;Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
a) Si

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

Z
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4. ;Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacién en centros de salud?

A)Si

Vi

5. ¢Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

yg

“B) No
6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atencién en el puesto de salud a cargo
del personal?
A) Si

e

7. ¢Considera que el personal del "puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

i
B) No

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

B) No

9. ¢ Considera usted que el personal dedicado en la administracion de salud
en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencion?

A) Si

E o}
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracion del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifa Francisco 2016-2017.

Introduccién Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
medico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracién que tiene en los centros de salud . La informacion
que nos proporcionara a continuaciéon sera puesta de manera confidencial y
Unicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacién brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y ala
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifa San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasién ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencion medica?

A) si
2. ¢Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
a) Si

Hheo

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

S

b) No
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4. ¢(Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

R si
B) No

5. ¢ Considera que el derecho a la salud est4 relacionado a la dignidad de la
persona?

A)si
~Sgno

6. ;(Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo
del personal?

A) Si

o

7. ¢Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

B) No

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

Hesi
B) No

9. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administracion de salud
en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencion?

A) Si

Ao
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracion del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccién Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracién que tiene en los centros de salud . La informacion
que nos proporcionara a continuacion ser4 puesta de manera confidencial y
Unicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacién brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasion ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencién medica?

i
2. ;Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
VA
b) No

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

i
b) No
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4. ¢Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
#xigencia y prohibicién acerca de la documentacion en centros de salud?

s
B) No
5. ¢Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
persona?

-

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atencion en el puesto de salud a cargo
del personal?

A)Si

Ao

7. ¢Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

A) Si

o

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

*Si
B) No

9. ¢ Considera usted que el personal dedicado en la administracion de salud
en el puesto estad suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencién?

A) Si

o

124



ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracion del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccién Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacion realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracion que tiene en los centros de salud . La informacién
que nos proporcionara a continuacién sera puesta de manera confidencial y
Unicamente sera maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecién para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud yala
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Unicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasi6n ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencion medica?

2. ;Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
i
b) No

3. ¢Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencién medica en el puesto de salud?

Bs

b) No
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4. ¢Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacién en centros de salud?

A) Si

o

5. ¢Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
persona?

A
B) No

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo
del personal?

- 4

7. ¢Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

xsi
B) No

8. ¢Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

B)No

9. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administracién de salud
en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de

atencion?
A) Si

*o
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ANEXO 4
CUESTIONARIO

Titulo Vulneracién del derecho a la salud y a la dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017.

Introduccion Este cuestionario tiene como finalidad ser parte y servir como
instrumento para esta investigacién realizando el papel de una herramienta
fundamental y basica para lo que es la investigacion cualitativa , para si poder
identificar de mejor manera las concepciones que tienen el personal de centro
médico , tanto como los trabajadores administrativos y los catedraticos
especializados en los derechos de constitucional acerca de los derechos
fundamentales y su vulneracién que tiene en los centros de salud . La informacion
que nos proporcionara a continuacién serd puesta de manera confidencial y
unicamente ser4 maneja por personal indicada y controlada. De igual manera le
agradezco de antemano por la informacion brindada y se tomara la mejor y mayor
discrecion para los resultados obtenidos por este cuestionario.

Objetivo: Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y a la
dignidad debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
Francisco 2016-2017

Instrucciones Seleccione Gnicamente una respuesta que considere necesaria y
pertinente a cada una de las preguntas establecidas, marcando con un X la
respuesta seleccionada.

1. ¢En alguna ocasién ha sentido que se le ha vulnerado el derecho de salud
al no darle atencion medica?

i
B) no
2. ;Conoce lo que se significa la dignidad del ser humano?
a) Si

“wio

3. ;Tiene conocimiento de cuales son los procedimientos para tener
atencion medica en el puesto de salud?

a) Si
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4. ¢Conoce la existencia de alguna ley general de salud acerca de la
exigencia y prohibicién acerca de la documentacién en centros de salud?

=2
@

o

5. ¢ Considera que el derecho a la salud esta relacionado a la dignidad de la
persona?

B) No

—

6. ¢Esta de acuerdo con la calidad de atenci6n en el puesto de salud a cargo
del personal?

A)Si

o

¥

7. ¢(Considera que el personal del ‘puesto de salud no dan una atencién
adecuada y oportuna?

)

B) No

8. ¢(Cree usted que el personal de salud no respeta su derecho a la salud
como usuario de este establecimiento de salud?

z
4
5

©0
[

. ¢Considera usted que el personal dedicado en la administracién de salud
en el puesto esta suficientemente preparado para realizar el servicio de
atencion?

>
@
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracion del derecho a la salud vy dignidad debido a los trémites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifa Francisco 2016-2017

Institucion: Personal de Salud

Obijetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v la dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifa San

Francisco 2016-2017.
1) ¢Cuél es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la
dignidad en los puestos de salud? ' cj o
, > Y Gsuat
€ dueco alo salud e aavek duado que gowmlao lodgynoed @
@ndan @n A dinedip e mnckandide emaonduoions diyned sl

2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud iy
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢Por '

que? = :
Clanamente, Penawe. 5 1o 3 s wmo ademcion ouona. v Qe o
Nl omo Vo aontan en dk diedho alosaod Stle exda volvondo 4
, PERAY Lo O g S0 dRMdad. como pooentk-
3) & r}]ue cree que a pesar que existe una norma' que prohibe la
exigencia de los trémites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se
atiende al paciente de forma adecuada?

R @cdlex de wlarcodh e @me dele un aplicoda ¢ :
oo nama, pan OUs Coneamiento; hasla man ma o mition
A lopeste. nosolo ponel pwotel B . sing panles T
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Obijetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admisién y
la atencidén en el puesto de salud Vina San Francisco que afectan al
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cudles son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admision y atencion de pacientes en un centro de
salud?

DlCLPGSl& auma am Gusdes Smeloden rpen la dvucton
Condan Con o (omenlecion AR QMe&h&m ©n B /g

datwrduedo, Clel Con0 ton & Leap e
2) ¢Considera us gd que los tramites mencioiiados lineas arriba son
exigentes en los centros de salud?

C\QJ\OLmen-\Q_J NG Son &iéu’\‘\(’)) w\\\dmﬂﬁk'

3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin
problemas los tramites respectivos para la atencién de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

Complionde eon 1 naame,, obedsciemdo ley o aanpelan o

N (5
Looomo O Nito poaenie pon abe ”‘“’pc‘h Gmy
Objetivo Especifico 2 N N S wtCe Covunte PGN Gman
po;u;o(\l‘.l medico Qe il Mot
Identificar si el derecho a la salud y la diunidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Vina San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana?

Aoy dmsdhon 5 Son \o.bone g lo Potuded peo i en duynidos
o Appo eie 1000 S5 1o contrauiende N0S .
2) ¢Cuédl es el concepto que considera correcto para referirse al valor

supremo de la dignidad?

Dl)r&doolen Wronemo R A pakO 9 Qalen donle bona
Alencich G2 folided om vk Coso pllomdo ol ndoraaled

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

ho ce o vioa A
AL s oemdi0e M qong FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)

em piiyo Lo Saluel ) e mbyased e o puwsone.
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracion del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017

Entrevistado:. CQ!\Q".‘»&\B £ .Q./.\(m'. ell.. C}W& % Ju\g Sl WIS LA
Cargo/profesion/grado académico:.... QZXMQ\&C& d—Q S Cloc)\

Institucién: Personal de Salud

Obijetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Viia San
Francisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud y el valor de la
dignidad en los puestos de salud?
D)QSO\U:\ o : v Jundan uma alundon @ la. pewene. que
Mmagpiag. olemosn medi@ 5 feppBemds Condicions diyNes em @li’fﬂc‘”@
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud ik
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por
qué?
Si, pan qvl WSL 0o Malionde QA ABLOUE AR Neasto Slmaon
da aalwd A o obensmde (ay neamon [oa \1&3@5 5 Nodonclny ¢
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la onlinies
exigencia de los tramites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se
atiende al paciente de forma adecuada?

VZQW a0 lemioe conoamiento o esla neamoy, o0 AL
Nuewo. & pon Ralke. oo (93_9,?,&«,0)10?\ ;
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Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admisién y
la_atencidn en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al

derecho a la salud v la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admisién y atenciéon de pacientes en un centro de
salud?

G ondal panbe neonide. conlon con A DNT choe%iﬁ{w

e i NG PG\an Pon
a@lmwn X oD Con Sy Pons :
Ooddao o G alancidN o WNO MR XN"\MCL QMR PoNe
2) ¢Considera usted quéUTngOtramites mencionados lineas arriba son
exigentes en los centros de salud?

€ so medida; M o C‘Qfﬁﬁ’mg@mo ochnic an N0 (it
Wmh; 4 N0 Ay N Dot lun mayey olareron,
3) ¢(Cual crée que es la manera correcta para poder realizar sin
problemas los trémites respectivos para la atencién de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

Coomp Femdo con o oxlallowo pea el Ekdo -

Obijetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
ersonal del puesto de salud Vifia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana? ’
Aan drechan dcded pon & Exdedo panc um Meyon
fhnconamionts cx o gecadlad: g %o holdenien |
2) ¢Cuél es el concepto que considera correcto para referirse al valor

supremo de la dignidad?

Diy\m o @mo Stademed ol pocende, no podamon hatdoy

de Auypudod. ) hotlomnen ok oolkmotion jpar gt L&
wov , epneyale Ju dugo alo seluol

Qo cdemn , A
3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

Sldscho o 6 salod o
amesee=®® Loyve
(mparlanle como toas o8 dudis(g .wv;geg%,: 7
fn0 30 Qldrnele. pania, om € &> LM cEp. 073
dﬁ&oi«’) d-V\lC)’QD \1&\0‘00:)6& FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)

Aot 0 la N2
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracién del derecho a la salud vy dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017

Cargo/profesion/grado académico:... ‘(?'U)PQV\S C\‘n\ede Qahc\rsl cag
Institucion: Personal de Salud

Objetivo General:

. Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v_la dignidad
' ido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San
ncisco 2016-2017.

4 1) ¢Cudl es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la
:§ dignidad en los puestos de salud?
s tos on lkodsaliond. SO0 tmpoaladks 1y M encandom i locuns
S{) lovdn &\ Devdroa e Salod , @) amdne o g cedsn o meamosh
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por
8 o qué? .
-~ Olorogue st, and Tomedo memo que el pacumit po acede a ong
E th&én PR g,mu—b\kf)o\mmréo ) oo oo Moﬁ qie d b,
- t 3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la X cxedno ¢
| ‘ exigencia de los trémites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se O«
atiende al paciente de forma adecuada?

fon awe o mioe posta no olye. alen Jeakppdowm 9
NG el maona e A%mnniteasn Qe An Oeiondy D Leemam
' fuwtmcee oy yUsHoN pobha om salvd ;) Yumbo feo

' Ocok m)bmoC)CQ}-lM.

Ad

R

S
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Objetivos Especifico 1

“Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admisién y
la atencién en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al

derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cudles son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admision y atencién de pacientes en un centro de
salud?

oD aguiSidos 0 \a posia S Cotden con el DN

AC\oel3000 ; en 1mporicn Seha lee duvcach ok esene

COMG o opanpls . . ]
2) ¢;Considera usted que los tramites mencionados lineas arriba son

exigentes en los centros de salud?

S3 ) em Omudhad cecgiond y MAH MAs SON Cones R
83%

3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin
problemas los tramites respectivos para la atencion de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

0[0\ Cq\-\a 0t modunmeed o&iu&gad&\, Ot on\ahy c0isn
QLC\. no contrel 9 chc‘\gcauc‘n Dbane el Yopess .

Obijetivo Especifico 2

Identificar _si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Viiia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana?

//\QZ\omJen{o_g que_4000S C\Q\aemo_s comPhiv oL Moy O len Conshluts

2) ¢Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor
supremo de la dignidad?

o O 0quk nespedo on A cun hrneand [, QR Muad appedo
by comrdroasn Pan Jren LI vy ABREH) LM A R Asedio |

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

o \’\G-Mﬁﬂ o¢ Sa\oc) ) >
lecen 2 dre o o . :
[C0I06. & pors i vy FIRMAY SELLO DEL ENTREVISTADO (A)

4000 fuwwonal medsco e
OWa e Awdtes patouded
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneraciéon del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017

Entrevistado:.... SJXL‘& 2 a/é‘O/ﬂA@ ; 0%‘ ....................................
Cargo/profesion/grado académico:...@LXC ’TQCV\WQ .C\.e G"\lﬂ\mm

Institucion: Personal de Salud

Obijetivo General:

erminar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y la dignidad
I )s_tramite frativos en el puesto de salud Vifia San

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la
dignidad en los puestos de salud?
DD&\(\O a\a Scloo contloce quwe A@C}a’) lon povoneny deben rcdeme
adRumoanen {2 Nm% lec NOgEnO ~y e dyuocd ®» of\“ww"o PO Ao PN -
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por

qué?
Pon spLesle ; Sino M akience St U\)\WJ w0 Othe oNardamnt

Con dodon Jus aeausiios  eeaa s aimeon
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la

exigencia de los tramites administrativos “Decreto Ley 1246", no se
atiende al paciente de forma adecuada?

Pon demosieoe pacienks 4 poOLO (\wv)onc& C@{W
&) O&VHC\B om e& Aok 0 &R Saludk.

135



Obijetivos Especifico 1
Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admisién y

la_atencién en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al

derecho a lasaludy la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder

acceder a la admision y atencién de pacientes en un centro de
salud?

» Beens on eske Dloblicioni erb s dren BT S diows A LIS Yo
PG\en A doredne Ralemtion ) Meey Qoe COMPNT Condsdes 165 actet

2) ¢(Considera usted que los tramites mencionados lineas arriba son
exigentes en los centros de salud? )
St ponqee Gebam \OQN«QA'che GSahen on onto | e o ‘\
AADONL s ok e Laa. Padlavndiia C ehimes QY Momesasiaimeo
3) ¢Cudl cree que es la manera correcta para poder realizar sin 'O &lux}
problemas los tramites respectivos para la atencién de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

Prosss ane dodan dduq alos LSS ond Setva 9w
Como cdecLaade . Oha \MooenG pos'\\dQ pove 1ed0s:
Obijetivo Especifico 2

Identificar _si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Viiia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana?

Todo o axw ledreme Qo szam Pon Mﬁ)’\c Mmenl ) QoD
nooas Yodie  la pacona pengot le ampence ooa \ ey .
2) ¢Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor
supremo de la dignidad?

lq W on w welenae Gt Code Nnong,, > dwpde
o oo oo paasore.

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

(95%2 dindnono g apuca el
1667 come Y e onfods los

hedics g won P NefP FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
A mome padoncd ; 6 lae mudyg

QumamPc Grrt 00 vy SoloCian, Lyniow WJQ\W@C&*D qun Sdhm <ol
A ushna o yalud oy ooy pobre
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneraciéon del derecho a la salud vy dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud ViAa Francisco 2016-2017

En{re\/istado:,.(Aﬂf\iC&. L SC\m&ﬂ\QSC i 3@“‘?" ..............................
Cargo/profesion/grado acaclémico:‘QQ’.\DOﬂQ«\. C\E .SC‘\L)C\‘.— DZ;C esﬂC\‘oc\O\-

Instituciéon: Personal de Salud

Objetive General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v _Ia dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San

Francisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de |a
dignidad en los puestos de salud?

€\ deredho ale sal0d on 0w denedne awe comlarmos Yodas |y hombnen

Doncacesdn oo Sencdh 9e ) ded Molade tar & Eads ; Y ledyntadk o \ex pramuc €
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud emonlon

y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢ Por
qué?

@Moo\xw\oi % w\OmQ“\G\’)Le Ponae Mo pofwioncl de Salod Sog conciene 0@

\a Negmtio | (o demdors Lralsxa akancisn , eroaliden fodo ol loduuded inclues
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la g O ~

exigencia de los tramites administrativos “Decreto Ley 1246, no se
atiende al paciente de forma adecuada?

-/PGS\ (htk ce it pacljmond ael wsaned. admaabtokive , pues elios
Son \on omcen \GOw> de \a aemadn (\ap\OO\ﬂ J,f%; \O\ andided e Qe

Pan vna pos\a wo M da o alemion qur (edo pLsle deboia. dan, pot

ﬁallqoe (GONEMDG Y NO (Lme b la ley - wlo X Stme. @ au €l Lwvenio no

Kore coroamienic se osta Nanrmc oy ™ dlU)cx lkoon fen lo que le dice |

s S
Do BT SR T Rie. 5 e e PN e G IR e TR -l i f\hmt‘ir—\n .
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Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision y
la atencién en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admision y atencion de pacientes en un centro de

salud? O NG oD Neabans; MRNC X Siyoe Pldeds & DN
i ) PG

Podan coldbanch Sy el tisato o> 0 S TS 606, Sk perlenecs o\ 30N, dpnoe Uik y Pon

~ aAQ v » i \
R A Sl e e el
Qoue LYLED Q’“mﬁ) ¢ Considera usted que los tramifes menclonados lineas arriba son

exigentes en los centros de salud? :
5{, panqe st ne ) g hawo. voluwccoms o les dovden del pocient , pono ala €3
& lewy opdio ohe Soletdn ce cqelia Sewymoa’’ o A Predoce aclod ;0o \eyda
y 3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin (Mpemoe
problemas los trémites respectivos para la atencion de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

Premso QW S1 NG B0 NG oaer om pe&;x\o\\su\nc}c\“/ Ao asned o oquele g yaleyo
pdan el Goctmenls &0 130 ) Que o MO conlan o0 0" A0 MeMO e 3 owskanaa
e \eBdo pavre Pody) ac dmza ono alemtesl PO en wde la Lidk ko elca, O

Obijetivo Especifico

maned en e o X npedan bk nasma an( NG on
Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el \med)lb‘;[""
personal del puesto de salud Viia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana?

Jz&,) Gupechn medw Son aqualon Auschan todmados al cuiosode ol

A hmano e loden 65 aypedan 85 So Ve ) auerdo SO Aanded e
2) ¢Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor e b\;@q\.

supremo de la dignidad?

Joi dagiod. Pone i o ol nerpelo Pon la Lide ) gy A cinddo oe lo

PAdONG. ) hode Peede gy comta. @10, R enpada o dygmded puen es bos o @)

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la dﬂm han.
actualidad?

Lb\dqnée SIod ey 0N 6 bido fomea ) e )
050 ebe Sa wala Qe RO Comp lemn \an
28 | e Qo Wy Panman ¥ oo
X 2P ) \a Sa\od A imaonla e
PN G enla Waaohado o la side., 9 1 halarmen o Oolreracdn e la

G \odL & ona oo ha , eptamas Nllande me noren on vel v la Gide o la Fw;or\c\

TR CER o747 T T e O = e iy

FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracién del derecho a la salud v dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en e! Puesto de salud Vifia Francisco 2016-2017

Entrevistado:........ onb .o B o

Cargo/profesion/grado académico:..

Institucién: Personal de Salud

Objstivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a Ja salud v la dignidad
debido 2 los framites administrativos en el puesto de salud Vifa San
rrancisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la
dignidad en los puestos de salud?

s aque Ao gee NeS it pyle o poden acedin aon
oylebleaman!o ponc deenes aheda con Clided V) Aoy ped ampdone -
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud

y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢ Por
qué?
P&n Sopuet®, N\ no akOn & dan ona a%&éa londian |
Ooncmenke chicta o daedht ot o salvd y o, oo, diyeadea
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la
exigencia de los trémites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se
atiende al paciénte de forma adecuada?

(P(M ae en la aclockdod no o s pdom bn nennan
O Pamos K oy ate o posla 0o 24y SO mmP)immé oehoe
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Obijetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision v
la atencién en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan il
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuadles son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admision y atencion de pacientes en un centro de
salud?

Son @™o @0 docomeMo's aw ateddem la bm&ccoOd\
de sus ecdes.
2) ¢Considera usted que los tramites mencionados lineas arriba son
exigentes en los centros de salud? ,
1) Ponave um Mudacs owUGNMY hpoctenk Qwr Lt aedmenle
eowXa Ma cndu0l MAG NG Pyt Pan qut Pan oxteeRle o dtane so hoae
3) ;Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin (x chliccicn
problemas los tramites respectivos para la atencién de pacientes sin
gue se esté vulnerando sus derechos?
63 e ) wo Aol oe Noonle pon |o pasmo. dunertisn de \a
enliecd ; o Compli=\a \ovy Ak o pea los LILENCH

Obijetivo Especifico 2

ldentificar _si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Vifia San Francisco

1) ¢/Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la

persona humana?
SO(\ Qq(X/UO’D dwuz&ﬁs Maecdoen X nogpéc; Q)-Q%wr&,-") mbwc()oé\ (2
\& s once am Contte o0& adeopellos .
2) ;Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor
supremo de la dignidad?

0\0 d{y\iOcA\ g> \a ‘\30&5\@0& qf»-e lodos Mmew amoS |, /ea %akoéos

UM CeNCIRONS buoros @ Qo C 10005

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

OZQSO\\UC)\ D \mpo\n—hﬂh
puy abenco el dusudro oeia——

Oioa ) qwe o d Mo e FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
Py dtee comdliueion oy o\ k)m O resoited (emo angdmes dae Solod.
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracion del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en e! Puesto de salud Vifia Francisco 2018-2017

Entrevistado:. %\Om - @ Gaaldho PRI R €5 i
Cargo/profesion/grado académico:.pz.—k(m‘(AOGQ. . ,&Q - eﬂ\.‘m

Institucion: Personal de Salud

Obijetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v _la dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifa 8San
Francisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la

dignidad en los puestos de salud? : :
A edo ale 3)\ud ¥ agqud dretie QL Yonda. osdallidod

3¢ Salua C bwtdan) on \u Soc @edk; @\Gemeo SO LIOA Yy lo0esILS
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud SuchemeS>
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ;Por
qué? £
C\ercmede pos ape eX devdno ol seded o\ no Qanle adencion

1o CcomPle Con Sofmakoed. minrmo ) i o duyinidodh rAeca pog no %
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la e
exigencia de los tramites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se

atiende al paciente de forma adecuada?
o} ; ® '
Pan Coca wadilocon y songylamenio mluno que 1mpone

oo Lradost o le cdimaod el piugeoomo b aw o o
Quwt % O pedin pont 80 adecioh
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Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admisién y
la atencion en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admision y atencion de pacientes en un centro de
salud? 45
Ao koo Wy admmd\redicos aqw oeke necinev
Aeben San 16 que Lo dlMooon saye R G006 O SO

N9 g\\o‘(‘n(’nb WWka o _ .
2) ¢Considera usted que los tramites mencionados lineas arriba son

exigentes en los centros de salud?
o daid poagoe \o dveccot o OGn NUDATA Sopeton
o oncblee ©y Ce\oomes Seyin Con o ar e
3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin
problemas los trémites respectivos para la atencién de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

(ompliv on a leyy, neama 0 anponle ,Sio al e |
los Aoanon desan pove (@ e gmemo S & Sele
Obijetivo Especifico 2

Identificar si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Viiiaz San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentaies de la
persona humana?

A dondray DumBomentales SOR pumci pies QA Y \a

Dtieded ) vdoxsnso \o wide ot la pand,
2) ¢Cuél es el concepto que considera correcto para referirse al valor
supremo de la dignidad?

o o dEynCod oA Comidameda CoMo ok e dis Pan medio
on el coe) low prmonoe s merne® neppeld @ ijodded aak \o \45.

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?
g& A a o sa\od & Ll pama e's.'i‘:,";f;g?}‘%" 2 ;:2
lo So & eded. 'S %OQO qLe \2;15" Fic. Enf. %ggo Castillo
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracion del derecho a la salud vy dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifa Francisco 2016-2017

Entrevistado:. Mons.. g Qundel .. Y Pl I N
Cargo/profesién/grado académico:. .ﬂ&e&)@ox&&.’)&%.ﬁ\a.gﬁ\u&

Institucion: Personal de Salud

Obijetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud v ia dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifla San
Francisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la
dignidad en los puestos de salud? :

& coredro a\a salod en aquel 0aeho que Jeeniaa et que lew passo

-

C\,Qﬁ\][ @0 NeoiGes et mlod dyves o Cconcaliood ) AR nmkemn $ O @y onsm .
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢Por

qué?
C\C\J‘C&W\(’(\k S\ oy &Q}.{m ee L dee o olo SQ\DQ\J{&AC»\&M&C)C>5 Q(egmma

o0 \on nonmes presian.
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la

exigencia de los trémites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se
atiende al paciente de forma adecuada?

Pon que codo |eMdoson Qoo Lyim So e\ kosd 6 e
Jopian , udnen 0esen Cwo. Cambiost o Qut A o epdedo
Maclicamdo , P \mPIa , Gumed ) ool ) Bempo 4 oo @
d‘-{fuﬁm R oo ot Selud -
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Objetivos Especifico 1

Identificar los tramites administrativos que se realizan para la admision v
la_atencidn en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al

derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los trémites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admisién y atencion de pacientes en un centro de
salud?

Conten Con 0o Comeﬁ‘)GS qQw SC’“C‘&GM‘ S0 AGMiclo O
A X omeendne, oJdiede ol 915 ex o @nltane PR fen o Awnei

2) ¢Considera usted que los tramites mencionados lineas arriba son
exigentes en los centros de salud? .
SO MOVEAG &1 PO QLR Yo 00 G\seOQ QMLS o bNo. Gurma@on )

lO\ WO Reama o ahedecn oo comPlit con e VR0 axt Do odkmoes
3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin (&a&mCO

problemas los tramites respectivos para la atencion de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

“Temenon cendro\ (unio o dw s e b ademuon ; xR G L
(g Qre paoolinie oo Elnaen O \serns wer o cpduo ) ondame
3y Y0 MOS  fonam®d AR K pore o\ OLOG ok G
Objetivo Especifico 2 [nones ol Pwmo ol CR on Comumento

Identificar _si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del pucsto de salud Viiia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana?

Q\J)o&m:os oma Salteyanden e K\0a N cedadad

2) ¢Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor
supremo de la dignidad?

Ouo que o dgniced Ac amowdro. en Yoooy les Geday pare mes em la
L0 0t o eaponc, pLed albance. Soeopao @ Lyelded

ok LIOC O G et

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la
actualidad?

Bsvmpantank  @ano quest Jhwe 1o
W oa oo v padomtia Q< S

‘ i DO\ WMneeiord
Oonnu &1 0o 0o ol FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
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Ansaxo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracién del derecho a la salud y dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifa Francisco 2016-2017

institucion: Personal de Salud

Obietivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y_la dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesto de salud Vifia San

Francisco 2016-2017.

1) ¢Cual es su apreciacién acerca del derecho a la salud v el valor de Ia

dignidad en los puestos de salud? :
@[ derecho  ale Salod . es o qwe cekrmuia enle Consi\;uuon qes tqu‘e (o Qiwea vz

anivel  monctiel . Ceta Aehbud de cudle pvofecionced o 'hubcvér dhene. G VEr-
Mmoucho  con e Vakor ote le clgnictoct ded  (guan'a .
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de |a salud
y el valor de la dignidad de] paciente en los puestos de salud? ¢ Por
qué? Si, se ualrece e lfe dereﬁfko_/)erv cousc coveces cag le
Jemundle: cle pactenkes . &4 gontw oo $plow no g Ghavkee Ye. 3
R o Govptictos. guer el e Mogn o abhoter Lo i niclact ded pracienle
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la
exigencia de los trémites administrativos “Decreto Ley 1246”, no se
atiende al paciente de forma adecuada?

W ne JC’(‘?O/& co el muorraad v a]juwpaq WJ/‘)A/UOI‘@I@;/&
descoroce J g o wutoen &7,(/::4 & COvmbioyg. ;‘] %
olef ,&Eﬂo mo owf\, o 51/-2 e my(u .
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Objetivos Especifico 1

Identificar los trdmites administrativos que se realizan para la admisién v
la_atencién en el puesto de salud Vifia San Francisco que afectan al
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuéles son los trémites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admision y atencién de pacientes en un centro de
salud? S/5is <

= P Tosericowifo Al DAT - actvecdizads
el et pé["r)abuo e Dbngigen
c/SLS
~ 9l ¥n At SIS . & DocemnvesFo
7—‘- Déjiw J s ULUL‘f‘gf: /’:-\Z)(z‘; o folnere d,gfy% 3

2) ¢Considera usted que los tramites mencionados lineas arriba son

exigentes en los centros de salud?

i sl e Ofencecse ., -
/SZV o 33?2:020(/‘@»1/ el Dhnciiela ﬁm‘u/'wﬁl“’af.

-3, . o e aliencke C Wan gut el /u'ﬂn"eu.a,pof YA

3) ¢Cudl cree que es |a manera correcta para poder realizar sin
problemas los trémites respectivos para la atencion de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos? £
- A e e enwtbian ouy,/aou.s en b airkno K 7“’”3 ”ﬁ'f/md‘”
MEFO o yﬂb o o1 Acewssio fprotedn en firee o Dt n Venay
VYeer M, -
Objetivo Especifico 2

Identificar _si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por el
personal del puesto de salud Vifia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la

ersona humana?
7 A&B\- 7 /V—/Z“&V“C 9 'W/r:f are g [ Ly e« WM_
7&4fvv Vrdlo- c¢ &Lél(JOJ, /2(7171)5,,&0 J %J‘/‘»u‘q ;

2) ¢Cuél es el concepto que considera correcto para referirse al valor
supremo de la dignidad?

e b (o dchtot /WJ//WQ, W(&A'C&, et mr eners .

Tocto PrRfectcnas oo Sulod fuadic los Usvarias _Wew

S (pnclicicre, ol Aidko | clendn e SU eutformo

3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en Ia

actualidad?
x ﬁ&@}{&/‘/alﬂ. 5(1/50(/ Z7]

" "LIC. ENFERMERIA
ek é’“ 7-»(, ley nwrey . CEP: 69679

ESP N* 10886

Fererwctoney  pedeen iocer” L
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Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Vulneracion del derecho a la salud vy dignidad debido a los tramites
administrativos del sector salud en el Puesto de salud Vifa Francisco 2016-2017

Entrevistado:... \\BC)\)OUOC\ Vf’ Xy .\.QC& ......................................
Cargo/profesidon/grado académico:.. Amﬁé& (.‘XQ...C»\,'_M YYUU'\IO\

Institucion: Personal de Salud

Objetivo General:

Determinar de qué manera se vulnera el derecho a la salud y _la dignidad
debido a los tramites administrativos en el puesio de salud Vifia San
Francisco 2016-2017.

1) ¢ Cual es su apreciacion acerca del derecho a la salud v el valor de la
dignidad en los puestos de salud? ) :
& o00edne o |« saluden o) pora @oa GLO Ao puen embora
A Ovedno o la Dilgor SO PLLslo. UM (endicionsy BLYNEd oG SHANPDO -
2) ¢Considera que al no ser atendido se vulnera el derecho de la salud
y el valor de la dignidad del paciente en los puestos de salud? ¢Por

qué?

Si) PO A Mt hwesbie comlikoon o aylamenle oy pon que
aA N0 o endsrlo Stoolmnc. 5 a o damdne ot 40l0d Y apde sy
3) ¢Por qué cree que a pesar que existe una norma que prohibe la d%méod

exigencia de los trdmites administrativos “Decreto Ley 1246", no se

atiende al paciente de forma adecuada?

¢ alla de aclo BN, Pan Qe Come odxum o O
/ 544."\
Q\)O\S&n SO d—wlo}ao £200 Qabe qQue oxiste e hemoe gue \e
%cj\cmlxbc\ bienes Yo b pon lo Mo () ileadn q v

oo o condedicadh ) w heo cano o leiroldoadn -
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Objetivos Especifico 1

Identificar los _tramites administrativos que se realizan para la admisién y

la atencién en el puesto de salud Viia San Francisco que afectan al
derecho a la salud y la dignidad de los pacientes.

1) ¢Cuales son los tramites administrativos que se realiza para poder
acceder a la admisién y atencion de pacientes en un centro de
salud?

\o heby o enqie | peasnle el lon reausles padides
pon \a pesto pene podsst abmdss fos o 8 en gt mazda &

2) ?Cxaﬁ’gi’é)e%é usted que los tramites mencionados lineas arriba son
exigentes en los centros de salud?

Son am oo, Yromea 0@ Grs U e M (omple | no s doc

e cdnach e bide ;) alewonte & operlure.

3) ¢Cual cree que es la manera correcta para poder realizar sin
problemas los tramites respectivos para la atencién de pacientes sin
que se esté vulnerando sus derechos?

%@m&q\a aoAamee lcus\e\ap\, \(}o mzaiiomm{oj \:bSp\\r)m '
Auywraon o 1o qut dae (o Neame oy e W hboaion | gut

Objetivo Especifico 2 C)\ 8rlo.d0 PO poﬂkvo] ) esotves ohearames
cX So e an.
Identificar _si el derecho a la salud y la dignidad son conocidos por e

personal del puesto de salud Vifia San Francisco

1) ¢Qué concepto tiene para usted los derechos fundamentales de la
persona humana?

Cpan aquale C&rﬂof\b e Aaudaon Q/VQPCQC)&D A\ \)tw—b. el
\(\Mﬂhcm'\o ;

MNan :
2) ¢Cual es el concepto que considera correcto para referirse al valor

supremo de la dignidad?
DI\NOC@ &> Ao Q\ PAGK MO0 dmg\\kc)oc? on ok ambii6

A2 Salod oy \rekon ak paot® @0 wdshno adentico

000 ) enpAarsoe SLS Qw&\o)s i
3) ¢Para usted opine sobre la importancia del derecho a la salud en la

actualidad?
Demos pan medies ce (o mon@aofy
(OM6 "o 300000, X Lp demtla_pan \q_ -6
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Gon ) evon kMo ™MOQ) FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADO (A)
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