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Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada Régimen dietético y la aceptabilidad en el
paciente hospitalizado del servicio de pediatria, Hospital San José- Callao, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
para obtener el Grado Académico de Magister en gestion de los servicios de salud.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco teérico, el cual abarca las,
diferentes teorias de las variables en estudio, justificacion, planteamiento y
formulacion del problema. Hipétesis y objetivos.

El Segundo Capitulo, marco metodoldgico, donde se presentan las
variables, metodologia, la poblacién y la muestra, los instrumentos utilizados y el
método de analisis de datos.

El Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos y contrastacion
de hipotesis. La Discusién, las Conclusiones deducidas del analisis estadistico de
los datos, asi como las Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la
presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito vuestros
aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a quienes

deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora



vii

Lista de contenido

Pag.
P&gina del jurado i
Dedicatoria iii
Agradecimiento \Y
Declaratoria de autenticidad %
Presentacion vi
Lista de contenido Vil
Lista de tablas X
Lista de figuras Xiii
Resumen XV
Abstract XVi
I. Introduccidn 14
1.1. Antecedentes 15
1.2. Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 19
1.2.1. Régimen dietético 19
1.2.2. Aceptabilidad dietética 33
1.3. Justificacién 41
1.4. Problema 42
1.4.1 General 45
1.4.2 Especificos 45
1.5. Hipotesis 46
1.5.1 General
1.5.2 Especificos
1.6. Objetivos 47
1.6.1 Objetivo General
1.6.2 Objetivos Especificos
Il. Marco metodologico 49
2.1. Variables 50
2.2.0peracionalizacién de variables 51

2.3.Metodologia 52



2.4.Tipos de studio
2.5.Disefio
2.6.Poblacién, muestra y muestreo
2.6.1 Poblacion
2.6.2 Muestra y muestreo
2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1 Técnicas
2.7.2 Instrumentos
2.8.Métodos de analisis de datos

2.9.Aspectos éticos

[l Resultados
3.1 Descripcion y analisis de los variables y dimensiones

3.2 Contrastacion de hipotesis

IV. Discusién

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones
VIl. Referencias

Apéndices

Apéndice A. Matriz de consistencia
Apéndice B. Encuesta

Apéndice C. Consentimiento informado

Apéndice D. Evaluacion de juicio de expertos

viii

52
52
53
53
53
55
55
55
58
58

60
67

78
83
85
87
94



Lista de tablas
Pag.
Tablal Operacionalizacion de la variable calidad del régimen dietético 51

Tabla2 Operacionalizacion de la variable aceptabilidad del régimen dietético 51

Tabla 3  Nifios hospitalizados en el servicio de Pediatria del Hospital San 53
José del Callao. Segundo trimestre 2016.

Tabla4  Distribucion segun sexo del paciente. Servicio de Pediatria del 54
Hospital San José del Callao, 2016

Tabla5 Validacion por Juicio de Expertos 57

Tabla 6  Analisis de la confiabilidad del instrumento por Prueba Piloto (n=30) 58

Tabla 7  Distribucion del régimen dietético del servicio de Nutricién. Servicio 60
de Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

Tabla 8 Distribucion de la dimensién oportunidad. Servicio de Pediatria del 61
servicio de Nutricion. Servicio de Pediatria del Hospital San José del
Callao, 2016.

Tabla9 Distribucion de la dimensién Respeto al usuario. Servicio de 62
Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

Tabla 10 Distribucién de la dimension Eficacia. Servicio de Pediatria del 63
Hospital San José del Callao, 2016

Tabla 11 Distribucion de la dimensién Informacién Completa. Servicio de 64
Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

Tabla 12 Distribucion de la dimensién Seguridad. Servicio de Pediatria del 65
Hospital San José del Callao, 2016

Tabla 13 Distribucion de la Aceptabilidad del régimen dietético. Servicio de 66
Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

Tabla 14 Correlacion de Spearman entre régimen dietético con la 67
aceptabilidad en el paciente hospitalizado del servicio de pediatria,
Hospital San José- Callao.

Tabla 15 Niveles de régimen dietético con la aceptabilidad en el paciente 68
hospitalizado del servicio de pediatria, Hospital San José- Callao.



Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

Tabla 22

Tabla 23

Correlacion de Spearman entre oportunidad y la aceptabilidad del
régimen dietético en el servicio de Pediatria del Hospital San José
del Callao.

Niveles de oportunidad con la aceptabilidad en el paciente
hospitalizado del servicio de pediatria, Hospital San José- Callao.
Correlacion de Spearman entre el respeto con la aceptabilidad del
régimen dietético en el servicio de Pediatria del Hospital San José
del Callao.

Niveles de respeto al usuario con la aceptabilidad en el paciente
hospitalizado del servicio de pediatria, Hospital San José- Callao.
Correlacion de Spearman entre la eficacia con la aceptabilidad del
régimen dietético en el servicio de Pediatria del Hospital San José
del Callao.

Niveles entre la eficacia con la aceptabilidad del régimen dietético en
el servicio de Pediatria del Hospital San José del Callao.
Correlacion de Spearman entre la informacién completa con la
aceptabilidad del régimen dietético en el servicio de Pediatria del
Hospital San José del Callao.

Niveles entre la informacion completa con la aceptabilidad del
régimen dietético en el servicio de Pediatria del Hospital San José
del Callao.

69

70

71

72

73

73
74



Figura 1
Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Lista de figuras

Xi

Pag.

Diagrama de disefio descriptivo correlacional.

Barras de distribucion de la calidad de atencion del servicio de
Nutricion. Servicio de Pediatria del Hospital San José del Callao,
2016

Barras de distribucion de la dimensiéon Oportunidad. Servicio de
Pediatria del servicio de Nutricion. Servicio de Pediatria del
Hospital San José del Callao, 2016.

Barras de distribucion de la dimensidon Respeto al usuario del
Servicio de Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016
Barras de distribucién de la dimension Eficacia. Servicio de
Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

Barras de distribucion de la dimension Informacion Completa.
Servicio de Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016.
Barras de distribucion de la dimension Seguridad. Servicio de
Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

Barras de distribucion de la Aceptabilidad del régimen dietético.
Servicio de Pediatria del Hospital San José del Callao, 2016

52
60

61

62

63

64

65

66



Xii

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, establecer la relacion entre
la Percepcion del régimen dietético y su Aceptabilidad en el paciente pediatrico
hospitalizado del Hospital San José de la Provincia Constitucional del Callao,

periodo segundo trimestre del 2016.

Se emple6 un método hipotético deductivo, siendo un estudio No
experimental de disefio correlacional, transversal y de enfoque cuantitativo. Se
realizO un muestreo por conveniencia, aplicando una encuesta a 134 madres,
padres y/o cuidadores de pacientes pediatricos hospitalizados en el segundo
trimestre del 2016 en el servicio de Pediatria del Hospital San José- Callao. El
cuestionario empleado se compuso de 3 secciones: Datos sociodemograficos,
percepcion de la calidad y una ficha de observacidon para determinar la
aceptabilidad del régimen dietético, cuya confiabilidad se evalu6 por juicio de
expertos y prueba piloto con alfa de Cronbach de 0.813, obteniendo una validez y
confiabilidad adecuada a través del SPSS y para contrastar hipotesis se utilizé el

Rho de Spearman.

Resultando que el 85.1% percibia como muy bueno el régimen dietético y el
14.9% como buena a la Aceptabilidad del régimen dietético por el paciente
pediatrico resultd que para el 23.1% fue buena, el 50% regular y 26.1% mala,
existiendo correlacion significativa entre ambas variables (sig=0.049<0.05), siendo
dicha correlacion positiva y muy débil (Rho de Spearman=0.171). Respecto a las
dimensiones valoradas del régimen dietético, la dimensidon mejor valorada fue la
Eficacia y la menos valorada fue la Satisfaccion Global, donde las Unicas
dimensiones que obtuvieron un correlacion significativa con la Aceptabilidad fueron

la dimensién Eficacia (sig=0.046<0.05) y la dimension Seguridad (sig=0.000<0.05).

Palabras clave: aceptabilidad, régimen dietético, paciente, pediatrico,

hospitalizacion



xiii

Abstract

This research had as general objective, the relationship between the
perception of the diet and its acceptability in the pediatric inpatient's Hospital San

José - Callao, second period quarter of 2016.

Is employed a method hypothetical deductive, being a study not
experimental in design correlation, cross and quantitative. Is carried out a sampling
by convenience, applying a survey to 134 mothers, parents and/or caregivers of
patients Pediatric hospitalized in the second quarter of the 2016 in the service of
Pediatrics of the Hospital San José-Callao. The employee questionnaire was
composed of 3 sections: data socio-demographic, perception of quality and a sheet
of observation to determine the acceptability of the diet, whose reliability was
evaluated by expert opinion and pilot with 0.813 Cronbach's alpha, test validity and
reliability suitable through SPSS and for contrasting hypothesis used Rho of

Spearman.

Resulting that the 85.1% perceived as very good the regime dietary and the
14.9% as good to the acceptability of the regime dietary by the patient Pediatric was
that for the 23.1% was good, the 50% regular and 26.1% bad, existing correlation
significant between both variables (sig = 0.049 < 0.05), being such correlation
positive and very weak (Rho of Spearman = 0.171). Concerning them dimensions
valued of the regime dietary, it dimension best valued was the efficiency and the
less valued was it satisfaction Global, where them unique dimensions that obtained
a correlation significant with it acceptability were it dimension efficiency (sig = 0.046
< 0.05) and the dimension security (sig = 0.000 < 0.05).

Key words: acceptability, patient, Pediatric dietary regimen, hospitalization



