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RESUMEN
El objetivo de la investigacién fue determinar las problematicas que existen en los procesos
operativos de importacidn de la Agencia Alisped Aduanas en el 2013.
El tipo y disefio de la presente investigacion es no experimental, puesto que no ha habido
manipulacion de la variable, con un objeto de estudio de la Agencia Alisped Aduanas.
El principal resultado de mi investigacidn es si el Valor Observado, El cambio de especialista y la
Extraccion de muestras son una problematica en los procesos operativos de importacion debido a
que genera demoras y gastos extras para el Importador.

Palabras claves: Valor observado, Extraccién de muestras, Procesos Operativos.



ABSTRACT
The objective of the research was to determine the problems that exist in the operational
processes of import Alisped Customs Agency in 2013.
The type and design of the present research is not experimental, since there has been no
manipulation of the variable with an object of study Alisped Customs Agency.
The main result of my research is whether the Observed Value, Changing and Removing specialist
signs are a problem in the import business processes because it generates delays and extra costs
for the Importer.

Keywords: Observed value, sample extraction, Operational Processes.



