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Presentacién

La presente tesis titulada: “Habilidades cognitivas de patrimonio cultural en los
estudiantes de una Universidad Privada de Lima Norte.”, que se propuso como
objetivo determinar la dimension predominante de habilidades cognitivas de
patrimonio cultural en los estudiantes del VIII ciclo de administracién en turismo y

hoteleria de la Universidad César Vallejo — Lima Norte 2017.

La carrera profesional de administracion en turismo y hoteleria a recibido
duras criticas puesto que no cumple con las funciones educativas correspondientes
como demanda el mercado laboral, repercutiendo en las habilidades cognitivas de
los estudiantes, por ello el interés en la educacion turistica siendo un elemento
importante para el desarrollo turistico en el pais, ademas se encarga de formar
recursos humanos para que participen responsablemente y activamente en
cambios y transformaciones que demanda el mercado laboral. Los estudiantes que
egresan de la carrera profesional en administracion en hoteleria y turismo sin tener
conocimientos sobre el patrimonio cultural que posee el pais, por el cual se ven
afectados al momento de ingresar a un centro laboral, es por ello la necesidad de
realizar este estudio que permitira identificar en que nivel se encuentran las

habilidades cognitivas de patrimonio.

La investigacion constituy6 asi un aporte metodologico que servird para
potenciar los niveles de aprendizaje en estudiantes universitarios, particularmente
en las habilidades cognitivas de patrimonio cultural en la carrera profesional de
administracion en turismo y hoteleria, pues se buscoé efectuar una investigacion
de caracter descriptivo explicativo, a fin de determinar las habilidades cognitivas
de patrimonio cultural en estudiantes de VIl ciclo de administracion de turismo y

hoteleria de la Universidad César Vallejo — Lima Norte 2017.

De este modo, en el presente trabajo de investigacion de habilidades
cognitivas de patrimonio cultural, los resultados muestran que los estudiantes

poseen habilidades cognitivas teniendo como indicador predominante la
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observacion, su diagnostico permitio conocer el nivel de las habilidades cognitivas

de patrimonio culrural.

El método aplicado correspondié a un tipo de investigacion sustantiva, pues
tuvo como objetivo determinar la dimension predominante de habilidades
cognitivas de patrimonio cultural. El nivel de investigacion fue descriptivo —
explicativo, el instrumento aplicado fueron elaborado por la investigadora con la
finalidad de recolectar los datos apropiadamente para ser procesados y
analizados descriptivamente . De este modo, se estructuré el presente informe en

ocho capitulos:

Este trabajo consta de ocho capitulos dispuestos de acuerdo al esquema de
elaboracion de tesis de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo. El
primer capitulo denominado Introduccidn comprende: Los antecedentes
internacionales y nacionales, justificacion teérica, practica y metodologia, el
problema general y los problemas especificos, realidad problematica, formulacion
del problema, la hipotesis general y las hipétesis especificas y por ultimo el objetivo

general y los objetivos especificos.

El primer capitulo de Introduccion es el mas extenso por consiguiente es el
qgue enriguecio la investigacion en un gran porcentaje pues solo mediante esta
etapa se profundizan los conceptos y definiciones de las variables convirtiéndolos
en fuente neCésaria que acumule conocimiento del tema a investigar; aqui tenemos
investigaciones nacionales e internacionales que sirven como modelo para realizar

la investigacion, asi como, estudios de tedricos especialistas en el tema.

El segundo capitulo titulado Método, comprende la definicion conceptual y
operacional de las variables, operacionalizacion de las variables, tipo de paradigma,
enfoque, tipo de estudio, disefio, método, poblacion, muestra y muestreo, técnicas
e instrumentos de recolecciéon de datos (también lo conforma la ficha técnica),

meétodos de analisis de datos, y aspectos éticos.
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El tercer capitulo denominado Resultados muestra todo lo observado y
hallado en base al estudio estadistico de la prueba real, asi encontramos el analisis
de fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, la prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov porgue la muestra es mayor a cincuenta, asimismo
identificamos que los datos son no normales por lo cual se utilizé6 Rho de Spearman.
Este capitulo incluye tablas y figuras donde encontramos resultados descriptivos e

inferenciales (contrastacion de hipotesis).

El cuarto capitulo, discusion de resultados alli referimos a algunos
antecedentes en contrastacion o contraposicion de los resultados de la
investigacion que permite un analisis cuantitativo de los resultados e indicé porqué
se obtuvieron, de esta manera se puede argumentar los resultados de tal forma que

se infiera el rechazo o no de las hipétesis enunciadas.

El quinto capitulo, de conclusiones, aqui se expone datos confirmatorios o
limitaciones finales de la investigacion. También podemos decir que las
conclusiones pueden ser generales y especificas para lo cual se tiene que tomar

en cuenta los objetivos e hipotesis planteadas.

El sexto capitulo, de recomendaciones, se ofrece recomendaciones en base
a las conclusiones obtenidas, a fin de colaborar tematicamente y proponer mejoras
para los docentes en el aula, para la instituciéon y para los estudiantes en cuanto a
las habilidades cognitivas de patrimonio en la Universidad Privada César Vallejo.

En el sétimo capitulo, de referencias bibliograficas, se registra
alfabéticamente todas las obras consultadas y autores citados para la elaboracion
de esta tesis, se ha tratado de emplear la bibliografia mas actual posible, en el caso
de la bibliografia empleada para la parte metodoldgica, esta no excede de cinco
afos de antigliedad. La bibliografia empleada comprende obras de origen nacional

e internacional, exclusivamente en lengua espafiola.

En el octavo capitulo, de anexos, encontramos materiales empleados a su
debido momento para la elaboracion del trabajo de tesis tales como la matriz de

consistencia, el instrumento utilizado, la carta de permiso con el visto bueno, los



formatos de validacién del instrumento debidamente firmados por un metoddlogo y
dos tematicos.
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Resumen

La investigacion titulada,”Habilidades cognitivas de patrimonio cultural en los
estudiantes de una universidad privada de Lima Norte” realizado en la Universidad
César Vallejo Lima Norte, se propuso como objetivo determinar la dimension
predominante de las habilidades cognitivas en patrimonio cultural de los estudiantes
del VIII ciclo de administracion en turismo y hoteleria de la universidad César vallejo
2017.

La investigacion fue de tipo sustantiva y de disefio no experimental, siendo
descriptiva explicativa, aplicAndose a las habilidades cognitivas de patrimonio
cultural con una ficha de observacion dicotomica, elaborado por la autora,
conformado por 93 preguntas, preparado por la autora sobre una muestra de 90
estudiantes de VIII ciclo de administracién de turismo y hoteleria de universidad
César Vallejo Lima Norte, obteniendo la fiabilidad del instrumento mediante el Alfa
de Crombach, prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, asi mismo se

identifico los datos no normales por lo que se utilizo Rho de Sperman.

Efectuada la recoleccion de datos, se procedié al analisis de datos, llegando
a la conclusién: las habilidades cognitivas de patrimonio cultural se encuentran en
un nivel de desarrollo; teniendo como indicador predominante la observacion de las
habilidades cognitivas en patrimonio cultural de los estudiantes del VIII ciclo de
administracion en turismo y hoteleria de la universidad César vallejo 2017.

Palabras clave: Habilidades cognitivas, Patrimonio cultural, Observacion
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Abstract

The present research work, carried out at the César Vallejo University Lima Norte,
whose objective was to determine the predominant dimension of cognitive skills in
cultural heritage of the students of the VIII cycle of administration in tourism and
hospitality of the César Vallejo University 2017.

The research was substantive and non-experimental design, being explanatory
descriptive, applied to the cognitive skills of cultural heritage with a dichotomous
observation sheet, prepared by the author, consisting of 93 questions, prepared by
the author on a sample of 90 students of VIl cycle of administration of tourism and
hospitality of César Vallejo University Lima Norte, obtaining the reliability of the
instrument by means of the Alpha of Crombach, test of normality of Kolmogorov -

Smirnov, likewise the non-normal data was identified so Rho was used of Sperman.

After the data collection, we proceeded to the analysis of data, reaching the
conclusion: cognitive skills of cultural heritage are at a level of development; having
as predominant indicator the observation of the cognitive abilities in cultural
patrimony of the students of the VIII cycle of administration in tourism and hospitality

of the university César vallejo 2017.

Keywords: Cognitive abilities, Cultural heritage, Observation





