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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo, presento la tesis titulada: “Sindrome de Burnout y compromiso
organizacional en los docentes tiempo completo de la Universidad César Vallejo,
sede Lima Norte, 2017”. La investigacion en su organizacion se estructurd en

siete (7) capitulos que a continuacion se detallan:

Capitulo I: titulado Introduccion, en este acapite se ha incluido algunos
antecedentes relacionados con la investigacion, resaltando la necesidad de
revalorizarlos y redimensionarlos. Se ha desarrollado las bases tedricas sobre el
sindrome de Burnout y Compromiso organizacional, la justificacion, el

planteamiento del problema, las hipotesis y los objetivos.

Capitulo 1l: Marco metodolégico, comprende las definiciones basicas de la
variable y su Operacionalizacién pertinente, la parte metodolégica como la
descripcion del tipo y disefio de la investigacion. También se procedié a definir
poblacién y muestra. Se definieron las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, los métodos de analisis y los aspectos éticos.
Capitulo 1ll: Resultados, se mostré el andlisis de la informacién obtenida, tras la
aplicacion del instrumento de medicion, con su respectiva tabulacion, cuadros y

gréficos.

Capitulo IV: Discusion, en donde se discrepan la discusion de los resultados
obtenidos.

Capitulo V: Conclusiones.

Capitulo VI: Recomendaciones.
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Capitulo VII: Referencias bibliograficas, en la cual se ordenaron alfabéticamente
todas las fuentes documentales citadas en el presente trabajo.

Anexos

Este estudio tiene como propdsito el incentivar a la realizacion de nuevas
investigaciones respecto al tema de Sindrome de Burnout y compromiso
organizacional, con la finalidad de que se planteen nuevas estrategias para

desarrollar competencias personales y profesionales.
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Resumen

A continuacion, se presenta una sintesis de la investigacion titulada: “Sindrome de
Burnout y compromiso organizacional en los docentes tiempo completo de la

Universidad César Vallejo, sede Lima Norte, 2017”.

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a Identificar la relacion
existente entre el Sindrome de Burnout y el compromiso organizacional en los
docentes tiempo completo de la Universidad César Vallejo, sede Lima Norte. La
investigacion por el enfoque, es de tipo cuantitativa, por la finalidad es de tipo
descriptiva correlacional, por la temporalidad es de tipo transversal o
transaccional. El disefio utilizado es no experimental. La poblacion de docentes de

tiempo completo fue de 110 y la muestra quedo definida por 110 docentes.

La técnica aplicada para recolectar la informacion fue la encuesta y como
instrumentos un cuestionario de preguntas, en tanto que hay que desarrollar la
comparacion de los resultados en dos muestras distintas. La fiabilidad fue
satisfactoria en ambos casos. El procesamiento de datos se realiz6 con el
software SPSS (version 23).

Realizado el analisis estadistico respectivo, encontramos que la relacion
existente entre el compromiso organizacional y el sindrome de burnout es
estadisticamente significativa, pero bajo en los docentes de la universidad César
Vallejo, Lima — Norte. Siendo el valor de Rho=0.424, lo cual indica que existe

relacion positiva moderada. (Valor de sig=0.000 < 0,05)

Palabras clave: Sindrome de Burnout y Compromiso Organizacional
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Abstract

The following is a synthesis of the research entitled: "Burnout Syndrome and
Organizational Commitment in Full-Time Teachers at César Vallejo University,
Lima North, 2017".

The objective of the research was aimed at Identifying the relationship
between Burnout Syndrome and organizational commitment in full time teachers at
César Vallejo University, Lima North. The research by the approach, is of
quantitative type, for the purpose is of descriptive correlational type, because the
temporality is of the transverse or transactional type. The design used is non-
experimental. The population of nursing technicians was 110 and the sample was
defined by 110 teachers.

The technique applied to collect the information was the survey and as
instruments a questionnaire of questions, while it is necessary to develop the
comparison of the results in two different samples. Reliability was satisfactory in
both cases. Data processing was performed using SPSS software (version 23).

The respective statistical analysis was carried out, and we found that the
relationship between organizational commitment and burnout syndrome is
statistically significant, but low in the teachers of César Vallejo University, Lima -
North. The value of Rho = 0.424, which indicates that there is moderate positive
relation. (Value of sig = 0.000 <0.05)

Key words: Burnout syndrome and organizational commitment



