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Resumen 

 

La presente investigación  tuvo como objetivo fundamental determinar la relación 

que existía entre la el clima organizacional percibido y la satisfacción laboral del 

personal  de la Empresa  Energía sin Contaminación S.A., durante el año 2017. 

Se desarrolló la investigación básica,  de nivel correlacional y de enfoque 

cuantitativo. Se aplicó un  diseño no experimental de corte transversal y la 

población de estudio estuvo constituida por 175 trabajadores de la Empresa  

Energía sin Contaminación S.A. Lima 2017. y la muestra fue seleccionada a 

través del muestreo aleatorio simple quedando conformada por 120 trabajadores. 

Para medir las variables de estudio se empleó como técnica la encuesta y como 

instrumentos la escala de clima organizacional de Palma (2004) y el cuestionario 

para medir el nivel de satisfacción laboral de  Cáceres (2011). 

   

Los resultados hallados permitieron determinar que el 76.7% de los 

trabajadores de la Empresa  Energía sin Contaminación S.A. Lima 2017, 

consideran que al clima organizacional de nivel alto, el  21.7% de nivel medio y 

un escaso1.7% lo percibió como bajo; así mismo se encontró que el 66.7% de los 

trabajadores presentaban un nivel de satisfacción alto, el  31.7%  un nivel medio y 

menos del 2% se presentaba un nivel de satisfacción bajo. La prueba de 

hipótesis permitió determinar que existía  una relación elevada y significativa 

entre el clima organizacional percibido y la satisfacción laboral de los trabajadores 

de los trabajadores de la Empresa  Energía sin Contaminación S.A. Lima 2017,  

(r= 0.790**), es decir que a medida que se mejore la percepción del clima 

organizacional, también se mejorará el nivel de satisfacción laboral de los 

trabajadores. 

 

Palabras claves: Gestión, satisfacción  intrínseca, satisfacción extrínseca 
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Abstract 

 

This research has as main objective was to determine the relationship between 

perceived organizational climate and job satisfaction of staff of National Training 

for Construction Industry during 2015, basic research, correlational level was 

developed and quantitative approach a non-experimental cross-sectional design 

and study population consisted applied. The population studied consisted of 175 

workers of the Energy Company without Contamination SA during the year 2017, 

and the sample was selected through random sampling being made up of 120 

workers. To measure the study variables was used as technical survey and as 

instruments scale organizational climate of Palma (2004) and questionnaire to 

measure the level of job satisfaction Caceres (2011).  

 

The results found allowed to determine that 76.7% of workers of the Energy 

Company without Contamination SA during the year 2017, consider that the 

organizational climate of high level, 21.7% of midlevel and escaso1.7% perceived 

it as low; and it was found that 66.7% of workers had a high level of satisfaction, 

31.7% a medium level and less than 2% a low level of satisfaction arose. The 

hypothesis test allowed us to determine that there was a high and significant 

relationship between organizational climate perceived and job satisfaction of 

workers of workers Enersiconsa (r = 0.790 **), meaning that as the perception of 

the organizational climate improves, the level of job satisfaction of the workers will 

also be improved 

 

Key words: Management, intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction 

 

 

 


