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Presentacion

Distinguidos miembros del Jurado examinador, en anuencia con los
lineamientos de la Escuela de Post grado de la Universidad César Vallejo,
exhibo a vuestra consideracion y elevado criterio profesional el informe de tesis
denominado: “Control interno percibido y la satisfaccion laboral del personal de
la Municipalidad de Monsefad — Chiclayo 2015”, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener

el Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

El trabajo de investigacion consistio en evaluar el control interno
percibido del personal de la Municipalidad de Monsefu, para identificar como se
relaciona con la Satisfaccion Laboral y emitir las sugerencias que contribuiran a
mejorar el nivel de control interno percibido, en un estudio normalizado de la
problematica en estudio, el informe de tesis es organizado de la siguiente

manera:

El primer capitulo, esta referido al problema de investigacion relacionado
con la percepcion del control interno en relacion a la satisfaccion laboral tales
como desactualizacion de documentos normativos, limitada capacitacion,
escaso personal especializado, la supervision no se lleva acabo permanente,
falta de apoyo oportuno en los requerimientos esto permite realizar lo siguiente:
realizar un planteamiento del problema, formulacion del problema general y
especificos para realizar una justificacion y realizar hipétesis que nos lleven al
objetivo general y especificos, que determinara y guiara el tema de estudio el
gue estara acompafado de antecedentes, marco tedrico y marco conceptual
que proporciona la perspectiva de ideas que oriente al personal de trabajo y

fundamenten la investigacion.

El Segundo Capitulo, corresponde al marco metodolégico que
pertenece a un metodo cuantitativo de tipo descriptivo. Se presisa las variable e
hipotesis, las que se prueban mediante la aplicacion de los instrumentos de
medicién, los que evaluaron la muestra tomada de la poblacion que

corresponde al personal de la municipalidad de Monsefu.
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El Tercer Capitulo, se presenta el analisis estadistico como producto de
la evaluacion de la relacion del control percibido con respecto a la satisfaccion
laboral del personal de la municipalidad de Monsefa — Chiclayo 2015,
precisando las deficiencias que demuestran las hipotesis plateadas como
resultado de la aplicacion de los instrumentos de mediciébn a un grupo de
personas con un comportamiento estable y homogéneo integrado por personal
directivo, nombrados y contratados. El personal de la municipalidad de
Monsefu brindo valiosos aportes que nos permitieron establecer sugerencias,
como resultado de haber analizado la relacién que existe de control interno con

respecto a la satisfaccion laboral.

Capitulo cuatro se presenta las discusiones

Capitulo cinco se establecen las conclusiones

Capitulo seis se realiza las recomendaciones 0 sugerencias producto de
la investigacion para que se tenga en cuenta en una implementacion de control
interno de acuerdo a la realidad existente en el personal de la municipalidad de
Monsefa.

Finalmente el capitulo siete, se presenta los apéndices donde se
mencionan la matriz de consistencia, los instrumentos de medicion, los
certificados de validez de juicio de expertos y la base de datos de ambas
variables.

Sefiores Miembros del Jurado esperando que el estudio sea evaluado y

de mérito a su conformidad.

El autor
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Resumen

La presente investigacion denominada “Control interno percibido y la
satisfaccion laboral del personal de la municipalidad de Monsefi — Chiclayo
2015”, tuvo como objetivo determinar cdmo se relaciona el control interno
percibido y la satisfaccion laboral del personal de la municipalidad distrital
de Monsefu — Chiclayo 2015, se trabajé con una muestra de 89 trabajadores
funcionarios, Directivos, nombrados y personal contratado. Esta muestra se
utilizé para evaluar el control interno como variable independiente y satisfaccion
laboral como variable dependiente de la investigacion, se aplicé un cuestionario
a dichos trabajadores durante su permanencia en la institucién, la investigacion
es de tipo descriptivo, el nivel es correlacional y se empled un disefio de tipo no
experimental de corte transversal. La poblacién de tipo censal tomando a la
totalidad de trabajadores que alcanzan la suma de 89 encuestados del
personal de la municipalidad distrital de Monsefu — Chiclayo 2015. Para la
recoleccion de datos se utilizé el cuestionario como instrumento de medicion
para cada una de las variables control interno percibido y la satisfaccion laboral

del personal de la municipalidad de Monsefu — Chiclayo 2015.

El procesamiento de datos se realizd con el software SPSS (version 21).
Realizado el andlisis descriptivo y la correlacion o grado de asociacion entre las
variables control interno y la satisfaccién laboral a través del coeficiente de
correlacion de Pearson, con un valor = 0,663 asociado a un nivel de
significacion de 0,000 menor al sig. (Bilateral), por lo que se concluye que
existe suficiente evidencias estadisticas al 0,01 de significacién para afirmar
que existe correlacion entre estas dos variables, con el cual se rechaza la
hipétesis nula por lo que cabe sefialar que el valor de coeficiente de correlacion
evidencia una buena correlacion entre el control interno percibido y la
satisfaccion laboral del personal de la municipalidad de Monsefu — Chiclayo
2015 y al ser positivo, nos indica que a mejor percepcion del control interno, la

satisfaccion se incrementa.

Palabras claves: Control interno percibido, satisfaccion laboral
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Abstract
The present investigation called " internal perceived Control and the labor
satisfaction of the personnel of the municipality of Monsefu - Chiclayo 2015 ",
had as aim determine how there is related the internal perceived control and the
labor satisfaction of the personnel of the municipality distrital of Monsefu -
Chiclayo 2015, one worked with a sample of 89 hard-working civil servants,
directivos, named and contracted personnel. This sample was in use for
evaluating the internal control as independent variable and labor as variable
satisfaction dependent on the investigation, a questionnaire was applied to the
above mentioned workers during his permanency in the institution, the
investigation is of descriptive type, the level is correlacional and there was used
a design of not experimental type of transverse court. The population of sensual
type taking to the workers' totality that they reach the sum of 89 polled ones of
the personnel of the municipality distrital of Monsefu - Chiclayo 2015. For the
compilation of information the questionnaire was in use as instrument of
measurement for each of the variables internal perceived control and the labor

satisfaction of the personnel of the municipality of Monsefu - Chiclayo 2015.

The processing of information realized with the software SPSS (version
21). Realized the descriptive analysis and the correlation or degree of
association between the variables internal control and the labor satisfaction
across the coefficient of Pearson's correlation, with a value = 0,663 associated
with a level of significance of 0,000 minor to the sig. (Bilateral), it indicates what
one concludes that it exists sufficiently statistical evidences to 0,01 of
significance to affirm that correlation exists between these two variables, with
which the void hypothesis is rejected for what it is necessary to indicate that the
value of coefficient of correlation demonstrates a good correlation between the
internal perceived control and the labor satisfaction of the personnel of the
municipality of Monsefu - Chiclayo 2015 and to the positive being, us that to

better perception of the internal control, the satisfaction increases.

Key words: internal perceived Control, labor satisfaction



