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Presentacién

El presente trabajo de investigacion académica desarrollado en la maestria de
gestién publica de la Universidad Cesar Vallejo titulada planificacién estratégica
de una unidad administrativa de la Policia Nacional del Pera, tiene como objetivo
principal conocer el planeamiento estratégico en la Escuela de Formacion
Profesional Policial de Puente Piedra y proponer un plan de desarrollo estratégico

para esta institucion gubernamental.

El contenido del presente trabajo académico se desarrolla en nueve
capitulos cuyo contenido es el siguiente: en la introduccion (i), de desarrolla los
antecedentes, el marcos tedrico, espacial y temporal, por ultimo cerrando este
capitulo esta la contextualizacion historica, politica, cultural y social; en el
problema de investigacion (i) tenemos la aproximacién tematica con las
observaciones, estudios relacionados y preguntas orientadoras, luego se formula
el problema de investigacion, con su respectiva justificacion, relevancia,
contribucion, planteando objetivos general y especificos para la investigacion; en
el marco metodolégico (iii) se desarrolla la metodologia de investigacién, tipo de
estudio, disefio, se contempla el escenario de estudio, las caracterizacion de los
sujetos, la trayectoria metodoldgica, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el tratamiento que dio a la informacién, con el respectivo mapeamiento y
rigor cientifico; en el trabajo de campo (iv) se describe los resultados de
investigacién de la fase prospectiva y la fase estratégica con sus respectivos
escenario apuesta, acciones estratégicas y la ruta estratégica a seguir, en los
capitulos siguientes se desarrolla la discusion (v), las conclusiones (vi), las
recomendaciones(vii), las referencias bibliograficas (viii) y por ultimo lo

respectivos anexos (ix) que complementan la investigacion.

Los resultados obtenidos bajo el rigor cientifico son el escenario apuesta
en base a la vision institucional con los respetivos objetivos estratégicos,
indicadores y metas programaticas, sugiriendo las acciones institucionales de
acuerdo a la ruta estratégicas identificada por el investigador utilizando las

herramientas informaticas de este modelo de la nueva gerencia publica, por todo
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lo expuesto esperamos sefiores miembros del jurado que esta investigacion sea

evaluada y merezca su aprobacion.

El Autor.
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Resumen

El presente trabajo académico de investigacion bajo el rigor cientifico tuvo como
propdsito principal conocer el planeamiento estratégico en una sub Unidad de la
Policia Nacional del Peru y proponer un plan de desarrollo estratégico para esta

institucion gubernamental para el periodo 2018 al 2030.

En el desarrollo de la investigacion se utilizd el enfoque cualitativo, con
el método de estudio de casos, del tipo Institucional no experimental, disefio
diagnostico institucional holistico en planificacion estratégica, la poblacion fue todo
el espectro documental institucional en planificacion estrategia en el periodo del
2016 al 2017, asi como la normatividad que parametra su desarrollo de acuerdo al
Ceplan como ente rector del Sistema de Planificacion Nacional en la
administracion del Estado Peruano, complementariamente por tratarse de una
institucion que tiene competencias compartidas, se analiz6 los planes estratégicos
del sector educativo, gobiernos locales y regionales, sacando sus principales
tendencias segun el andlisis estructural y estadistica tendencial de las variables
estratégicas, aplicando el método MEYEP para prospectiva se logré construir el
escenario apuesta en base a la vision institucional con los respetivos objetivos
estratégicos, indicadores y metas programaticas, sugiriendo las acciones
institucionales de acuerdo a la ruta estratégicas identificada por el investigador
utilizando las herramientas informaticas y software disponibles como el MICMAC

de este modelo de la nueva gerencia publica.

Palabras claves: planeamiento estratégico, prospectiva, megatendencias,

escenario apuesta y modernizacion del Estado
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Abstract

The present academic work of research under the scientific rigor had as main
purpose to know the strategic planning in a sub unit of the National Police of Peru
and to propose a plan of strategic development for this governmental institution for
the period 2018 to 2030.

In the development of the research the qualitative approach was used, with the
method of case study, institutional type non-experimental, holistic institutional
diagnostic design in strategic planning, the population was the entire institutional
documentary spectrum in strategic planning in the period of 2016 To 2017, as well
as the regulations that determine its development according to Ceplan as the
governing body of the National Planning System in the administration of the
Peruvian State, because it is an institution that has shared competences, analyzed
the strategic plans of the education sector, local governments And regional, taking
their main tendencies according to the structural analysis and trend statistics of the
strategic variables, applying the MEYEP method for prospective was able to build
the scenario based on the institutional vision with the respective strategic
objectives, indicators and targets Programmatic, suggesting the institutional
actions according to the strategic route identified by the researcher using the
computer tools and software available as the MICMAC of this model of the new

public management.

Keywords: Strategic planning, prospective, megatrends, scenario bet and

modernization of the State
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1.1 Antecedentes

Los antecedentes referenciales del presente estudio de investigacion respecto al

Planeamiento Estratégico son los siguientes:

1.1.1 Antecedentes internacionales

Flores y Flores (2013) Ecuador, con la tesis para Magister en Planificacién y
Direccion Estratégica titulada “Planificacién estratégica al 2015 y gestion por
procesos para la empresa SATELITE.COM S.A”, se plantearon como objetivo
general establecer una Planificacion Estratégica al 2015 y una Gestion por Procesos
para la empresa SATELITE.COM S.A., utlizando el método deductivo como
metodologia de investigacion y un estudio de campo exploratorio, descriptivo y
explicativo. Concluyendo que en la empresa SATELITE.COM S.A. falta el debido
control y supervision en sus procesos ya que se identificaron duplicidad de
actividades por ende el retraso en el cumplimiento de sus objetivos y sobre gastos

para la empresa, afectando también su imagen para con sus clientes.

Respecto a este antecedente internacional, tiene una importante relacién con
nuestra variable de investigacion, ya que la propuesta si bien es cierto diferente,
tienen el mismo objetivo, el cual es darle un horizonte o meta a donde dirigir a la
empresa, enriqueciéndose el trabajo con la metodologia en planificacion estratégica
empleada en este antecedente y que aporta un marco referencial de ejecucion en las
matrices empleadas durante el diagnostico situacional e identificacion de los
escenarios futuros a los que pueda enfrentarse una empresa, bajo los factores y

realidad coyuntural que enfrenta.

Carrion (2013) en Ecuador, con su tesis “Planificacion estratégica para la
empresa comercial FERVAZ de la ciudad de Loja periodos 2012-2016”, se planted
como objetivo principal realizar una planificacion estratégica para la empresa

FERVAZ, utilizando como instrumento principal la entrevista al gerente y encuestas
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para los demds involucrados, tanto a los empleados como a sus clientes,
concluyendo que la empresa en mencion nunca conto hasta la elaboracion de este
trabajo con una planificaciéon estratégica desde haber sido creada en 1997, en tal
sentido este trabajo es un aporte para encaminarla y darle un mayor dinamismo para

lograr el desarrollo y crecimiento de la empresarial.

Siguiendo con la linea de aporte de antecedentes la tesis citada en el parrafo
anterior brinda una mayor informacion teérica de la variable planificacion que una de
las variables que se esta investigando en el presente trabajo académico, y desarrollo
metodoldgico es basada integramente en las matrices de procesamiento de la

informacion en todas sus fases de la planificacion estratégica.

Araque y Cruz (2014) en Ecuador, con la tesis para Magister en Planificacion y
Direccion Estratégica titulada “Panificacion estratégica para empresa AICA”, se
plantean como obijetivo principal de trabajo de investigacion, el estudio de la situacion
actual y plantear un modelo de planificaciébn estratégica que pueda emplear la
empresa AICA para el ciclo anual 2011-2016. ElI método utilizado para su
investigacion fue analitico-sintético. Concluyeron que la Planificacion Estratégica
constituye un sistema integral, articulada por todos sus componentes bajo un mismo
fin, identificando sistémicamente todas y cada una de las coyunturas favorables y
riesgos que acontecen en un periodo de tiempo, siendo esta la base de informacién
para la toma de decisiones y explotar las oportunidades del futuro, para cuyo logro es
importante que los miembros de la empresa AICA participen activamente en su
elaboracién, haciendo un aporte multidisciplinario y su compromiso de cumplir las

metas.

Este antecedente internacional aporta un nuevo enfoque de planificacion
estrategia de lo hasta ahora explorado en esta fase de recoleccion de antecedentes
internacionales y esta directamente relacionado a incluir en este proceso a todos los
miembros de la empresa con el fin de dar un aporte multidisciplinario en la fase de

analisis situacional y posterior identificacion de estrategias de posicionamiento, en
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otro aspecto se sigue manteniendo los mismos instrumentos de recoleccion en todas

la fases de planificacion estratégica.

Alvarez (2014) en Chile, con la tesis de Maestria “Propuesta de herramienta
de planificacion estratégica para la gerencia de educacién de la fundacion minera
escondida”, se planteé como objetivo de investigacién el disefar y proponer una
herramienta de control para la planificacion estratégica utilizando el cuadro de mando
integral, bajo el método de investigacion descriptivo y estudio de campo llego a la
conclusién de que la planificacion es un instrumento que permite prever y
beneficiarse de las coyunturas que se van a presentar, aplicando la propuesta de
valor y ejes estratégicos bajo el enfoque de gerencia de la educacion se entrega un
cuadro de mando integral con sus tableros de gestién y tableros de control, que

permitié desarrollar indicadores para calificar y traducir la visiéon institucional.

El aporte de esta tesis internacional al trabajo se dirige directamente a
visualizar la coyuntura de nuestro vecino pais del sur, relacionado directamente en el
desarrollo de un plan estratégico institucional, mostrando un esquema diferente de
tesis, pero con el mismo analisis de las fases aplicando las matrices de recoleccion e

identificacion de informacion para la fase estratégica de desarrollo institucional.

Surquillo (2015) en Quito, con su tesis “Disefio de una planificacion estratégica
en el gobierno autonomo descentralizado Municipal Canton Espejo provincia del
Carchi”, se deduce del contenido que el objetivo del investigador era disefiar un plan
estratégico para la Municipal Canton Espejo provincia del Carchi en Ecuador,
utiizando un método de investigacion descriptivo, los pasos que siguid fueron
primero identificar la situacion actual de dicha Municipalidad incluyendo su geografia,
poblacion , lugares turisticos y cultura, luego realiza el analisis situacional y finalizo
con la propuesta de planificacion estratégica, concluyendo que dicha municipalidad
no cuenta con plan estratégico a largo plazo que aproveche sus recurso turisticos de
manera eficiente y mas aun que los funcionarios desconocen los pasos a seguir para

realizar correctamente una planificaciéon y direccién estratégica.
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El aporte de este trabajo de investigacion es fructifero porque se enfoca en
una institucion estatal de la republica ecuatoriana, en el cual aplica las mismas
matrices para su procesamiento de la informacién, ahondando en el marco teérico de
la variable investigada y asi mismo se pudo apreciar que la realidad de sus
instituciones estatales no dista mucho de la realidad peruana ya que el desarrollo
urbanistico, social y cultural se mantienen bajo la misma coyuntura de realidad

nacional explorada en nuestro querido pais.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Can, Di Tolla, Fernandez y Palomino (2012) en Lima, presentaron como tesis de
Maestria “Planeamiento Estratégico del distrito de Surquillo”, planteandose como
objetivo principal elaborar un Plan Estratégico Integral para el del distrito de Surquillo,
bajo el método de investigacion analitico descriptivo llegd a la conclusion de que el
del distrito de Surquillo, gracias a su ubicacién, tiene el potencial para convertirse en
el polo de desarrollo comercial de la zona de centro sur de Lima, capitalizando las
necesidades de los consumidores de los distritos de mayor poder adquisitivo del
pais, debido a que la accesibilidad del distrito a través de las vias de transporte que
cruzan y delimitan el distrito, facilita la llegada de los consumidores actuales y

potenciales.

El aporte del trabajo de investigacion descrito en el parrafo anterior de una de
la universidades mas reconocidas del ambiente académico nacional, nos muestra un
esquema semejante en el analisis y procesamiento de la informacion para la
elaboraciéon de un plan estratégico, pero encontrando un aporte singular de hasta
ahora visto que es la matriz MIN (matriz de interés nacional) que ayuda con una
importe informacion para el andlisis situacional de las entidades estatales en nuestro
pais, lo cual beneficia al desarrollo del presente trabajo de investigacion, brindandole

otra herramienta con la cual trabajar.
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Ibarra (2012) en Lima, mediante su tesis para obtener el grado Maestro
titulado “Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion de la calidad de la
Institucion Educativa Kumamoto | N° 3092, Puente Piedra, Lima 2011”7, se planted
como meta principal de investigacion, determinar la correlacién entre planificaciéon
estratégica y la Gestién de la Calidad en una institucion educativa publica, bajo el
método de investigacion tedrica explicativa y el ex post facto, llego a la conclusion
gue la planificacion estratégica es la causa que genera una gran mejora en la gestion
de calidad de la institucion educativa donde se realiz6 la investigacion, asi mismo ha

demostrado que un buen diagndstico situacional beneficia en la gestion de la calidad.

El beneficio obtenido en este antecedente nacional es el enfoque que toma el
investigador de la variable planificacion estratégica al relacionarla con la gestion de la
calidad en una institucion educativa estatal, lo cual beneficia al desarrollo del trabajo

académico en la linea de investigacion de gestion publica.

Talledo (2013) en Piura, con su tesis de Maestria “Modelo de Gestion del
Conocimiento para la planificacion estratégica en los Ministerios y Gobiernos
Regionales en el Peru”, se plante6 como como meta principal de investigacion definir
un modelo de Gestion del Conocimiento para la planificacion estratégica en los
sectores ministeriales y también en el &mbito regional del pais, utilizando un método
de investigacion descriptivo analitico llego a la conclusion de que gestion del
conocimiento es un sistema completo en el manejo del conocimiento de cualquier
tipo dentro de una organizacion, siendo fundamental el proceso de almacenamiento y
transferencia apoyandose en la tecnologia de la informacién; permitiendo con esto
unificar criterios conceptuales y en definiciones de temas de planificacion estratégica

de nuestra nacion.

El aporte de esta tesis de grado enfoca la variable de investigacion que es
planificacion estratégica con la gestion del conocimiento, lo cual se asemeja a la
coyuntura donde se desenvuelve la institucion estatal académica de Policia Nacional

del Peru, por otro lado, aplica las matrices de procesamiento en el mismo sentido
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gue los antecedentes anteriores.

Calder6n (2013) en Lima, con la tesis de Maestria “Madurez y planificacion
estratégica de proyectos Busines Process Manager (BPM) en el sistema financiero
peruano”, se plante6 como objetivo primordial Conocer el nivel de progreso y
afianzamiento de BPM (en espafiol gestion de procesos de negocios), su ejecucion y
el impacto de la excelencia operativa para la empresas del Sistema Financiero
Peruano (SFP), con el objetivo de trazar una ruta para la lograr el afianzamiento y
madurez; aplicando un Modelo de Analisis de Madurez, una planificacion estratégica
en los proyectos BPM y una propuesta guia para implementaciéon en proyectos BPM,
con un método de investigacion descriptivo y explicativo llego a la conclusion de que
las entidades analizadas estan en un nivel basico de madurez, ya de todas la
empresas estudiadas una sola de ellas gestiona adecuadamente esta variable, por lo
gue en las otras se genera un impacto negativo en su imagen de excelencia en el

marco operativo.

El aporte del trabajo de investigacion expuesto en el parrafo anterior brinda
otra relacion multidisciplinaria de la variable investigada que es planificacion

estratégica, al relacionarla con el ambiente financiero nacional.

Pisconte (2015) en Lima, mediante su tesis para optar el grado académico de
maestro cuyo titulo es “Liderazgo y planeamiento estratégico y su influencia en la
mejora continua en una empresa de servicios. Caso: Ariana publicidad SAC”, se
plante6 como objetivo principal el determinar el grado de influencia de las variables
liderazgo y planificacion estratégica en la mejora continua de una empresa de
publicidad, aplicando la investigacibn descriptiva, de campo, explicativa y
exploratoria; tubo como conclusion que la variables liderazgo y planificacion
estratégica influyen significativamente en la mejora de esta empresa de publicidad,
ya que el liderazgo de la alta direccion es clave en el desarrollo potencial y mejora de
la calidad en la organizacion, asi mismo la planificacion estratégica favorece en el

aumento de las ganancias econémicas de la empresa.
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En este trabajo académico se relaciona la variable investigada con la de
liderazgo, con un enfoque filoséfico y aportando un mayor marco tedrico y regencia
de las fuentes consultadas para su elaboracion y desarrollo de las fases de
diagnéstico situacional y la elaboracion de los escenarios emergentes de las matrices

de procesamiento empleadas.

Farfan, Nunez y Torres (2016) en Lima con su tesis de Maestria “Estrategias
para la Modernizacion del Ejercito del Peru” se plantearon como objetivo principal
determinar mediante la aplicacion del andlisis prospectiva la ubicacion en el futuro
del Ejército peruano modernizado acorde a los avances tecnoldgicos, siguiendo una
serie de metas estratégicas, basadas en la vision institucional, aplicando para su
investigacibn un método ex post facto - descriptivo sin la manipulacién de las
variables de investigacion. Concluyendo que un futuro los paises colindantes y
cercanos a nuestro territorio se veran en mejor situacion y equipamiento bélico,
aumentando la amenaza de nuestra soberania nacional por lo cual es imprescindible
gue nuestro ejército nacional sea modernizado y que se siga el presente Plan
Estratégico de largo plazo al 2030 fecha en que debemos cumplir las metas y

objetivos planteados.

El aporte de esta tesis es significativo no solo por lo resiente de su
investigacién sino por el enfoque totalmente distinto que le da a la variable de
planificacion estratégica que estamos investigando, sino que se trata de una
institucion estatal castrense que se asemeja con el trabajo formativo de los miembros
de la Policia Nacional del Peru; asi mismo, enfoca la planificacion desde la
perspectiva del Ceplan en base su directiva que norma dicho proceso estratégico.

1.2 Marco teérico referencial

Teoria general de sistemas

Propuestos en 1950 por el bidlogo y epistemdlogo Ludwig Von Bertalanffy, iniciando



23

el pensamiento sistémico, rechazando la concepcidon mecanicista de la ciencia,
basandose principalmente en estudiar los sistemas vivos ya que para esa €poca no
existia conceptos y elementos que permitieran su estudio. Posteriormente luego de
su aceptacion por la comunidad cientifica es aplicado a los sistemas sociales, ya
gue, por sus particularidades y diferencias con los ya conocidos sistemas mecanicos,
permitia un nuevo enfoque de estudio y concibiendo a la Teoria General de Sistemas

(TGS) un objeto de estudio para todas las ciencias basandose en sistemas.

Basicamente esta teoria se desarrolld por la tendencia de sistemas de aquella
época, que recibié toda la influencia de la revolucion industrial, con la automatizacion
de procesos para lograr resultados a menores costos de produccion, haciéndose
muy popular el termino sistemas en todos los ambientes de la ciencia. Por el corte
profesional de Von Bertalanffy, su andlisis y estudio de los seres vivos lo llevo a
considerar que todas las ciencias se deben desarrollar bajos sistemas que integran
organos con funciones especificas pero que al final realizan trabajos articulados
beneficiando a todos los integrantes de sistema. Pero lo paraddjico es que la
comunidad cientifica de aquella época lo recibié con incredulidad y por el ambiente
mas radical lo consideraron como trivial y falsas por pretender comparar a un
organismo vivo con una sociedad, que ese entonces se veia abrumada por la

tecnificacion y el desarrollo de la robdética.

El ejemplo clasico de esta TGS segun Von (1968) es que “la fisica se ocupa
de sistemas de diferentes niveles de generalidad... desde leyes especificas hasta
leyes generales” (p.32,33). Con esto daba entender que los organismos Vvivos si bien
es cierto componen en si un sistema que a su vez estdn compuestos de érganos,
moléculas y células, estas trabajan sincronizadamente para darle utilidad al ser que

las contiene.

A. Metas de la Teoria General de Sistemas

Debido a la pluralidad de conocimientos de la ciencia, Von, L. (1968, pp.36-38)
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planteo las siguientes metas para su teoria en pos de garantizar un mejor manejo del

conocimiento.

- Solucionar el problema de organizacion, debido al desarrollo de la ciencia se han
creado en forma independiente sectores que manejan el mismo conocimiento de
enfoque diferentes por lo que era productivo para el conocimiento asociarlos en
un sistema unico.

- Ser de aplicacion general a las demas ramas de la ciencia, aportando la filosofia
de la organizacion articulada del conocimiento.

- Darle sentido organizacional a las ciencias empiricas y formales, decidir juntar
las ciencias sociales y naturales de forma articulada y productiva.

- Permite esta teoria ser transversal a toda la ciencia no fisicas.

- Ser unificadora e integradora en el desarrollo y gestion del conocimiento

cientifico.

La TGS esta compuesto de sistemas abiertos y sistemas cerrados que a

continuacion pasamos a explicar.

B. Sistema Cerrados

Es la que contiene basicamente a las ciencias puras como la fisica.
La fisica ordinaria s6lo se ocupa de sistemas cerrados, de sistemas que se
consideran aislados del medio circundante. Asi, la fisicoquimica nos habla de
las reacciones, de sus velocidades, y de los equilibrios quimicos que acaban
por establecerse en un recipiente cerrado donde se mezclan cierto nimero

de sustancias reaccionantes. (Von, 1968, p.61).

Esto quiere decir que este tipo de sistemas contiene parametros estrictos que
se deben cumplir para su ejecucion, determinadas por teorias y leyes que rigen el
desarrollo y procedimiento para conseguir resultados fehacientes y aceptados por la

comunidad cientifica.
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C. Sistemas abiertos

Este tipo de sistemas esta constituido por las sociedades ya que la complejidad de
sus integrantes aporta una diversidad su estructura, siendo cada individuo particular
por sus rasgos peculiares que se desarrollan de diferente modo en una misma
sociedad, pese a compartir el mismo espacio geografico y el mismo roce
sociocultural. Siendo el individuo la célula de este organismo regido segun Von

(1968) por “la dinamica de poblaciones” (p.106).

Tabla 1

Tabla comparativa del enfoque clasico y sistémico

Enfoque clasico Enfoque sistémico
1. Reduccionismo: refiere al sentido de que 1) Expansionismo: se orienta al total, concibiendo
todo se puede reducir a sus componentes al problema como parte de uno mayor.
mas basicos. 2) Pensamiento sistémico: el problema que se
2.  Pensamiento analitico: es lo esta explicando es considerado como parte de
complementario al anterior, que uno general y se conceptualiza por la ubicacion
conceptualiza a esas partes como que tiene en el sistema.
integrantes de un todo e integran una 3) Teleologia: estudia el fin filoséfico de las causas
solucion del todo. finales, siendo necesario estas causas para el
3. Mecanismo: se concibe que los problemas propdsito que concibe los problemas vy
y  deficiencias estan directamente deficiencias que estan directamente
relacionados a sus causas determinadas. relacionados a sus causas determinadas, pero

no siendo suficientes para producir

consecuencias.

Fuente: Universidad Tecnoldgica del Centro - Colombia

El organismo considerado como un sistema abierto

Por ser los organismos multicelulares regidos por compuestos fisicos y quimicos
encontramos a la célula que por su funcionalidad permite el ingreso y salida de

materia, pero siempre se mantiene en equilibrio pese a este transito; asi mismo esta
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sometido a influencia del ambiente que produce estimulos en la célula, siendo este
cumulo de fluctuaciones el conjunto de procesos y segun Von (1968) “Este es el
grupo de procesos causados por cambios de las condiciones externas y
heteronOmicamente subsumidos en la fisiologia de la excitacion” (p.126). Es decir,
pese a esta gama de influencias el organismo contiene células que se adaptan a

estos factores y pueden retornar a su equilibrio.

Es por ello que los organismos no estan en considerados dentro de un
sistema cerrado pese a su equilibrio constante, ya que cada célula de este
organismo esta afectada por diferentes factores y estimulos que hace Unicas a cada
célula que por las reacciones quimicas se articulan en trabajos conjuntos que

permiten su funcionalidad a los organismos.

Equifinalidad, es un término utilizado por el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy para
explicar que los sistemas vivos que no solo son sistemas cerrados, sino que son
sistemas abiertos en estado de equilibrio que permiten a estos sistemas conseguir el
mismo objetivo recorriendo senderos diferentes, dado que como sistema vivo esta
compuesto de drganos complejos que trabajan de distinto modo a pesar que

cumplen el mismo fin de organismo a organismo.

Puede alcanzarse el mismo estado final, la misma meta, partiendo de
diferentes condiciones iniciales y siguiendo distintos itinerarios en los procesos

organismicos. (Von, 1968, p.137).

Maxime considerando que como seres humanos pertenecientes a este tipo de
sistemas tenemos los mismos O6rganos pero el trabajo es distinto de organismo a
organismo, pero todos al final cumplen los mismos objetivos que mantiene al sistema
en funcionamiento y por ende vivos, coligiéndose una nueva interpretacion que nos
permite ampliar este concepto implantado por la TGS, que es utilizar otros métodos
en lo que hacemos para logar méas eficientemente el mismo objetivo que

perseguimos como institucion o sistema de administracion publica.
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Teoria de la nueva gerencia publica

Fue desarrollada en el siglo XX debido a la pérdida de credibilidad de los gobiernos
siendo los pioneros en su desarrollo EE.UU. y el Reino Unido, planteandose cuatro
pilares fundamentales para esta teoria y los cuales son: “Public choice, teoria de los
costes de transaccion, neo — tailorismo y la teoria de la agencia” (Garcia, 2007, p.39-
42). Esta teoria plantea esencialmente la reforma de la estructura organizacional,
simplicidad y reduccion normativa, cultural y el fomento de la trasparencia
administracion. Ademas, basa la planificaciéon en la anticipacion de los sucesos a
futuro, desarrollandose lo que ahora se conoce como prospectiva, fundamento de la

planificacion estratégica de los gobiernos, incluido nuestro pais.

Por lo que procedemos a desarrollar sus pilares:

A. Public choice

Es la base de la democracia que radica en la maxima de que el poder de un Estado
nace del pueblo, ya que estos son los que seden una porcién de su libertad para vivir
en sociedad, siendo esta cuota de poder lo que administra el gobierno elegido por
todo el pueblo. Bajo el enfoque del originen naturalista del derecho, nos dice que la
administracion de este poder es basicamente evitar que los individuos hagan justicia
por su propia mano y se adicione a esta controversia un tercero imparcial que

administrara justicia en benéfico de la armonia social.

Hoy por hoy este sistema de administracion ha mutado en un empecinado
criterio burocratico que genera que el servicio que brinda el sector publico en su
mayoria sea deficiente e ineficaz, ya que las expectativas del ciudadano no son
satisfechas a cabalidad en el tiempo y modo adecuado. Este interés social a
generado en la actualidad que este término sea relacionado a lentitud y pereza de la
administracion publica para cumplir con sus funciones, por lo que urge desarrollar

una mejor competencia en atencion a los servicios que brinda el sector publico, que
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logre verdalmente la satisfaccion de las expectativas y necesidades de la sociedad.

Este pilar aporta a la teoria de la nueva gerencia publica (TNGP) la cuota de
democratizacion y el trabajo enmarcado en satisfacer las necesidades y expectativas
de los ciudadanos desde su propia participacion en la planificacion de desarrollo a
futuro, con el aporte de gestion de los riesgos y mitigar su impacto negativo y
amplificar el impacto positivo que tiene en la gestion publica. Es asi que los actuales
gobiernos que aplican esta teoria ponen su mayor esfuerzo en atender el trabajo
prospectivo de la planificacion con el analisis respectivo de los riesgos al que se van
enfrentar para llegar al escenario apuesta, o en términos mas sencillos a la meta

institucional trazada en un periodo de tiempo.

B. Teoria de los costes de transaccion

Esta teoria afirm6 que cada proceso de contraprestacion de bienes o servicios se
genera paralelamente a este fendbmeno comercial un costo al solo echo de ejecutar la
transaccion que genera que el costo total se incremente y que en muchas ocasiones
en la administracion publica no lo tiene en cuenta. Este gasto oculto que se tiene en
el gasto publico es asumido como déficit en la administracibn ya que no se
presupuesta en la planificacion lo que acarrea serios problemas de liquides, por lo
gue urge tener en cuenta como pilar para el nuevo enfoque de Gestion Publica.

La eficacia y eficiencia de la administracion depende de identificar bien los
procesos y conocer los costos reales de la transaccion, de lo contrario genera que se
despilfarre el recurso escaso del Estado, generando una mala percepcion de la
sociedad que conlleva en muchas ocasiones que lo precios pactados se incrementen
en el pago final. Esto genera en la percepcion del ciudadano de a pie, que en la
administracion hay corrupcién. Por lo que la participacion ciudadana no es la
panacea a todos los problemas de la actual administracion publica. Centrandonos
bajo este concepto en otro pilar para mejorar la administracion bajo el enfoque de la
TNGP.
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C. Neotailorismo

En esta teoria se analizé a los gestores publicos enmarcados en su ambiente laboral
y el aporte que pueden dar al Estado, con adecuados controles que permitan mejorar
sus actividades a través de la identificacion de sus actividades que generan logros y
los que generan pérdidas a la administracion, premiandose la innovacion que mejora
la gestion con eficiencia y eficacia por lo que en contraposicion esta referencia seria

el castigo o penalidad a las malas actividades de administracion.

Esta busca la reingenieria de administracion publica en post de la mejorar
sus resultados para una eficiente y eficaz gestion del recurso publico, apelando al
talento humano y su residencia a los problemas que se enfrenta cotidianamente. Es
asi que este Neotailorismo aporta significativamente al nuevo enfoque de la
administracion publica. En aras de modernidad el Neotailorismo busca que el gestor
publico aporte con las principales mejoras en el proceso de atencion de necesidades

y expectativas de los ciudadanos para con sus gobiernos.

D. Teoria de la agencia

Esta teoria aporté a tres elementos bien enlazados que se influyen directa e
indirectamente con resultados en la administracion tradicional negativa, estos son
“ciudadanos, politicos y gestores” (Garcia, 2007, p. 41-44). Por lo que se debe
manejar estos eslabones de la admiracion publica para lograr cambios beneficiosos
para la sociedad en su conjunto. La nueva gerencia publica busca a través de esta
teoria administrar adecuadamente a cada miembro, desarrollando sus potenciales en
el marco de su desempefio y lograr un trabajo articulado en post del desarrollo y

modernizacion del Estado en su conjunto.

Es asi que la TNGP trabaja en forma individual sus fortalezas y debilidades
para luego engranar una labor de agencia, mejorando el desempefio conjunto. El

ciudadano canalizando adecuadamente sus requerimientos y necesidad separando
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de esta sus expectativas banales, los politicos gestionando el control y supervision
macro expectante del problema y finalmente los gestores realizando adecuadamente
la atencion eficiente y oportuno de las necesidades y requerimientos de los

ciudadanos.

Planificacion

La planificacion es la realizacion de actividades enlazadas y secuenciales para
conseguir un objetivo. Es asi que para poder realizar acciones en el presente y estas
tengan efectos a futuro tienen que estar articulados a una meta en concreto, de lo
contrario lo Unico que se llega a conseguir es el agotamiento y frustracion de ser lo
gue no quiere ser y se busca culpables de nuestro fracaso. Las acciones que
realizamos hoy determinaran los resultado y logros del mafana, es por eso que la
competitividad que se tiene en la actualidad se vera afectada por las tendencias
mundiales, es por eso que tener un horizonte definido nos permitira realizar
esfuerzos para llegar y no ser victimas del arrollante futuro al cual enfrentamos dia a

dia.

Los tipos de planificacion que se encuentra en la literatura de las ciencias de
la administracién es basta, todo depende del manejo de las variables que afectan al
individuo o empresa para una mejor ilustracion presentamos algunos de estos tipos:
“planificacién personalizada, operativa, estratégica, sistematica, tactica, ecoldgica,
participativa, polarizada, normativa y prospectiva” (cuero et al., s.f). De los cuales nos
enfocaremos en la planificacion estratégica por ser el mas popular por la tendencia

mundial de nueva gestion publica
Planificacién estratégico
Para enfocar de manera clara este tema comenzaremos por definir que es estrategia:

Chandler (citado en Altair, 1962, p.12) refiri6 que “la definicion de las metas y

objetivos a largo plazo de una empresa, la adopcion de acciones y la asignacion de
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los recursos necesarios para la consecucion de estos objetivos”. Asi mismo para

Quinn (citado en Altair, 1980) afirmo que:

Una estrategia es el modelo o plan que integra los principales objetivos,
politicas y sucesiones de acciones de una organizacion en un todo
coherente. Una estrategia bien formulada a ordenar y asignar los recursos de
una organizaciéon de una forma singular y viable, basada en sus capacidades
y carencias internas relativas, en la anticipacién a los cambios del entorno y

en las eventuales maniobras de los adversarios inteligentes (p.12).

De igual manera Andrews (citado en Altair, 1971) refirio que:

La estrategia es el modelo de objetivos, propdsitos o metas y de las
principales politicas y planes para alcanzarlos, planteados de tal manera que
definen en qué negocio esta o va a estar la compafiia y la clase de compaifiia

que es, o lo que va a ser. (p.13).

Asi mismo, Ohmae (citado en Altair, 1982) afirmo que:

La estrategia empresarial, en una palabra, es ventaja competitiva... El unico
proposito de la planificacion estratégica es permitir que la empresa obtenga,
tan eficientemente como sea posible, una ventaja sostenible sobre sus
competidores. La estrategia corporativa supone, asi, un intento de alterar las
fortalezas relativas de la compafiia para distanciarse de sus competidores de
la manera mas eficiente (p.13).

De manera semejante Henderson (citado en Altair, 1989) refiri6 sobre la estrategia
que:
Es una busqueda deliberada de un plan de accion que cree y desarrolle una
ventaja competitiva de la empresa. Para cualquier empresa, la biusqueda es

un proceso interactivo que comienza con el conocimiento de donde esta y
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gué tiene ahora. Sus competidores mas peligrosos son los que mas se le
parecen. Las diferencias entre la empresa y sus competidores son el
fundamento de su ventaja. Si tienes empresas y son viables, ya tienes
alguna clase de ventaja, no importa cuan pequefia o sutil... El objetivo es
agrandar el alcance de su ventaja, o que solo puede conseguirse a costa de
otro (p.13).

Por lo tanto, al definir este concepto de estrategia se puede deducir que tiene
que seguir un plan para llegar a ser eficiente y productivo para la empresa, es decir
la materializacién de nuestros pensamientos es el planeamiento estratégico. “El plan
estratégico es el documento que sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y
organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa” (Altair, s.f., p. 14). De
modo similar Angeles (2005) refiri6 que “la planificacion estratégica es un proceso
estructurado para la busqueda de respuesta a preguntas vitales para el disefio,
organizacion y direccion de la empresa” (p. 25). Por lo cual la planificacién
estratégica es atribuciéon y deber de todo directivo o gerente general, para darle un

rumbo a su empresa, un sentido para sus labores diarias.

Modernizacion del estado

Segun la Constitucion Politica del Pera (1993), en su articulo 166° determina la
finalidad fundamental de la PNP que gira en cinco ejes fundamentales de accion los
cuales integran el orden interno, personas y comunidad, leyes y patrimonio, combatir
la delincuencia y control de fronteras. Complementado por las disposiciones
normativas de rango legal y organizacional de los sectores involucrados.

Constituyendo la ley de leyes en el estado peruano que marca las pautas y

establece las funciones de las instituciones con sus respectivas capacidades.

Segun lo establecido en la 72 politica del Acuerdo Nacional, “la politica de
erradicar la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana”

(acuerdo nacional, 2002). Al ser el PNP el ente titular de la Seguridad Ciudadana es
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necesario modernizarlo con el fin de obtener su plena operatividad y eficiencia

administrativa.

La Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley 27658, 2002),
contiene textualmente que el Estado peruano esta: “En proceso de modernizacion en
sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones Yy
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica y construir un Estado
democrético, descentralizado y al servicio del ciudadano”. La PNP est& directamente
involucrada en este proceso, para lo cual se debe de implementar una serie de

reformas administrativas con la finalidad de lograr su modernizacion.

Consecutivamente, el Estado implementa la siguiente normatividad de

moderacién en la gestion publica:

o Decreto Supremo N° 109-2012-PVM del 01INOV2012, reglamenta las estrategias
para la modernizacion de la gestion publica.

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM del 09ENE2013, que contiene las politicas
de modernizacion de la gestion publica.

o Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM del 18MAY2013, que aprueba el plan
de implementacion de la politica nacional de modernizacion de la gestién publica
2013-2016.

Bajo estos parametros las entidades estatales deben de orientar la
modernizacion de la Gestion Publica en su campo funcional, es asi que la Policia
Nacional del Pera como integrante del Ministerio del Interior, bajo el Eje Estratégico
3. Estado y Gobernabilidad referente a la seguridad y defensa nacional (CEPLAN,
Plan Bicentenario "Peru hacia el 2021", 2011), debe de garantizar el desarrollo de las
actividades de la sociedad en su conjunto, pero se ha mostrado hasta el momento
deficiente, no cubriendo las expectativas deseadas por el ciudadano, sumandose a
esto la falta de continuidad de buenas ideas que son cambiadas por mero

protagonismo del comando de turno. Por lo que urge un adecuado plan estratégico a
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nivel de unidades para poder hacer frente a los problemas que se presentan en la
actualidad y se mantenga una continuidad de estos, no importando los cambios que

se suscitan en la gerencia.

Prospectiva

A través de la historia, el hombre ha buscado por diferentes medios conocer el futuro
con la finalidad de tomar decisiones que aseguren la vida y estabilidad de sus
respectivas culturas o sociedades; segun Servolov (2009): “Desde épocas milenarias
existieron pensadores y analistas del futuro que, en algunos casos, los llamaban
profetas, sacerdotes, gurus, etc.”, planteando que la prospectiva se divide en tres

generaciones de estudios del futuro:

o Posiciones misticas: desde 2500 a.C. a 1700 d.C. constituida por oraculos,
brujos, adivinadores profecias, horéscopos, astrologia, bolas de cristal, cartas,
etc.

o Ficcion profética: desde 1700 a 1950 la llamada ciencia ficcion, encontrandose
en esta generacion Julio Verne.

o Enfoques sistematicos y participativos: 1950 en adelante, la prospectiva se toma

Ccomo un asunto serio y cientifico.

Asi mismo, nos aproximamos a una cuarta generacion de estudios del futuro
al cual se denomina: “Enfoque karmatico en la construccion de futuros”; por
consiguiente, podemos deducir que la prospectiva es una ciencia relativamente
nueva, sin embargo, el concepto y su empleo han sido utilizados desde hace
aproximadamente 4.500 afios; en el PerU, a pesar de que esta corriente prospectiva
llega a América Latina en los afios 90, no ha sido muy difundida ni estudiada como si
lo han hecho Brasil, México, Argentina, Colombia y particularmente Chile. La Real

Academia Espafiola proporciona dos definiciones de prospectiva:

o Que se refiere al futuro.
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o Conjunto de andlisis y estudios realizados con el fin de explorar o de predecir el

futuro, en una determinada materia.

Segun Medina (2006): “La palabra prospectiva se deriva del verbo en latin
prospicere o prospectare, que significa mirar mejor y mas lejos aquello que esta por
venir”. Para Concheiro (1994) prospectare deriva del latin pro, adelante, y spectare,
mirar, que vendria a ser mirar adelante en el tiempo, representarse idealmente el
devenir o crearlo en la imaginacién, construir imagenes del futuro. Esta es la esencia
del concepto de anticipacion. De otro lado, segun Decouflé la palabra prospectiva
también indica un conjunto de investigaciones concernientes a la evolucién futura de
la humanidad que permite desarrollar elementos de prevencion de problemas
sociales. Luego, desde este segundo sentido, lo importante no es solo mirar el futuro,
sino la forma estructurada de observar el devenir. Este fue el avance tedrico de
Gaston Berger en 1964 con su libro “Fenomenologia de los tiempos y prospectiva”.

Asi también en complemento tenemos que:

La prospectiva constituye un campo en plena evolucion, de interseccion entre
los estudios del futuro, el andlisis de politicas publicas y la planificaciéon
estratégica.  Fundamentalmente, busca aclarar las prioridades
gubernamentales y de la regioén, sector o cadena productiva bajo estudio.
Pero su propésito mas amplio es promover un gran cambio cultural, una
mejor comunicacién, una interaccibn mas fuerte y una mas grande
comprension mutua entre los actores sociales para pensar su futuro y tomar

decisiones desde el presente (Medina y obregon, 2006, p.128).

En conclusién, la prospectiva es la ciencia que mediante el empleo de
diferentes formas de estudio o andlisis de la situacion actual y de datos histéricos,
nos permite determinar de manera predictiva, y con cierto grado de asertividad, los
escenarios futuros a los que se va a enfrentar una institucion o un estado; escenarios
gue, posteriormente, nos permitirdn establecer las politicas necesarias para enfrentar

estos escenarios con mayores probabilidades de éxito. Como se puede apreciar en
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las lecturas referentes al tema, el estudio del futuro tuvo un inicio relacionado con la
seguridad y defensa de los estados, pero, posteriormente, fue empleado para
determinar escenarios relacionados con el desarrollo social de los estados, como el
caso de Japon, Chile, Brasil y Colombia para el establecimiento de planeamiento

estratégico y politicas publicas orientadas al desarrollo de sus estados.

La Directiva 001-2014-CEPLAN, determina cudles son las entidades publicas
responsables de desarrollar la fase “analisis prospectivo” durante el proceso de
planeamiento estratégico de las instituciones publicas, dentro de las cuales no se
encuentra el sistema educativo policial; sin embargo, para el caso del presente
trabajo de investigacién, emplearemos la guia metodolégica formulada y difundida
por el CEPLAN para desarrollar la fase de andlisis prospectivo para sectores,
considerando la cantidad de medios, recursos humanos y materiales que administra
la policia peruana, siendo necesario realizar un analisis institucional que visualice el
empleo de sus recursos Yy sus posibilidades de desarrollo en el largo plazo (10 afios o
mas), el mismo que asegura un proceso coherente y l6gico para orientar las acciones
estratégicas y medir resultados, que no se podrian observar si como institucién solo
se formula el Plan Operativo Institucional (POI) como lo dispone la Directiva del
CEPLAN.

iQué situaciones
podriamos

iDonde enfrentar?
estamos? iQué fuerzas condicionan

nuestro futuro?

figura 1. Cuestionamientos en prospectiva.

Fuente: Centro de Planificacion Estratégica Nacional 2014, Peru.
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Megatendencias

Una megatendencia es un cambio a largo plazo que afecta a los gobiernos, las
sociedades y las economias de forma permanente durante un largo periodo
(http://www.ask.com/, 2016).

La sociedad peruana se desenvuelve en el marco de megatendencias
determinadas por los cambios que a nivel mundial se producen en los
diversos ambitos de la actividad humana. Tales cambios condicionan las
posibilidades de desarrollo nacional y representan, en algunos casos,
oportunidades para el progreso de nuestro pais en lo econémico, social y
politico, mientras que en otros casos podrian representar circunstancias poco
favorables que debemos enfrentar de la mejor manera posible para mantener
el curso de nuestro desarrollo. Por ello, es importante identificar dichas
megatendencias, a fin de orientar mejor la politica nacional de desarrollo y
tomar las decisiones mas apropiadas, de manera que sus efectos sean
positivos para el logro de los objetivos nacionales. (CEPLAN, Plan
Bicentenario, 2011, pp. 15-23).

Bitar en “Las tendencias mundiales y el futuro de América Latina”, (Bitar,
2014), nos dice que una forma de anticipar las consecuencias es preguntarse si se
previeron a tiempo los principales cambios de los ultimos 20 afios y si habria sido

posible tomar mejores decisiones y aprovechar mejor el tiempo (p.137).

En las dos Ultimas décadas los paises latinoamericanos han dado pasos
sustantivos en la afirmaciéon de sus sistemas democraticos y el fortalecimiento de sus
instituciones, basados en una gestion equilibrada y eficiente de las finanzas publicas
y la macroeconomia, asi como politicas sociales inclusivas encaminadas a reducir la
pobreza y la desigualdad. Sin embargo, estamos rezagados en cuanto a nuestra
vision estratégica, por lo general se desconocen los estudios de las tendencias

mundiales a largo plazo, y el andlisis de proyectos y programas se suele realizar con
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una perspectiva exclusivamente nacional, sin contemplar escenarios globales

alternativos ni las experiencias de otros paises.

Para el presente trabajo de investigacion se consideran algunas
megatendencias y tendencias que afectan, o podrian afectar, el proceso de
modernizacion de la Policia Nacional del Peru, tales como la masificacion de las
comunicaciones, el calentamiento global, el incremento de amenazas contra la
seguridad, etc., asi mismo, algunas acciones dentro y fuera de la institucion que, si
bien no constituyen megatendencias a nivel global, si pueden afectar el proceso en
estudio; tal es el caso de la corrupcion de las entidades publicas y la injerencia
politica en las instituciones que, en los Uultimos afios, se ha incrementado
considerablemente y que generan otras amenazas como las crisis sociales, ante el

descontento de la poblacion.

Experiencias de otros paises

Otros paises de la region han implementado y ejecutado procesos de modernizacion
de sus policias, la modernizacion de la Policia de Chile estuvo cimentada en dos
pilares fundamentales: el equipamiento y la educacién de su personal; este proceso
denominado “Plan Alcazar” se inicié6 en 1992, y tuvo como horizonte final el 2010,
para lo cual se establecieron los lineamientos y responsabilidades necesarias en los
diferentes niveles de gobierno para viabilizar el proceso; pero el aspecto mas
importante que favorecié este desarrollo fue el apoyo politico y la asignacion de los

recursos necesarios para adquirir el material necesario para su modernizacion.

Posteriormente, en el afio 2012 el Gobierno de Chile promulgé la politica de
estado relacionada con la seguridad y defensa nacional, donde, de manera clara, se
establecen las responsabilidades del estado, las fuerzas armadas y sociedad en
general para incrementar la sensacion y estado de confianza de la nacién chilena.
Actualmente, la Policia de Chile es el mejor entrenado y equipado de la region,

constituyendo dentro de América del sur un desbalance en cuanto a las fuerzas
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terrestres, en comparacion con sus vecinos Argentina, Bolivia y el Peru. Otro de los
paises que viene desarrollando un proceso de modernizacion efectivo es la Policia
de Brasil, el mismo que sobre la base de una soélida industria militar y apoyo politico,
vienen implementando y capacitando a sus unidades terrestres de conformidad con

la politica de defensa nacional formulada y difundida en el afio 2009.

Estas experiencias nos demuestran que el proceso de modernizacion de
nuestra policia si es posible, solamente requiere del apoyo del poder politico, la
sociedad vy, sobre todo, el compromiso de los integrantes de la institucion; al igual
gue el caso chileno y brasilefio se presentaran diversos obstaculos en el proceso de
modernizacion, pero estos constituyen retos que superar para alcanzar los objetivos
previstos; estas consideraciones deben ser establecidas al momento de plantear las
estrategias para la modernizacién de la Policia Nacional del Peru.

1.3 Marco espacial

La presente investigacion se desarrolla en el @mbito coyuntural de planificacion
estratégica en la Policia Peruana (PNP), y siendo esta institucion publica la
encargada del resguardo del orden y tranquilidad social, obliga a la PNP a realizar un
Plan estratégico Institucional (PEI) que contenga en detalle toda la probleméatica de
cada region; asi mismo, articulada al Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)

del Ministerio del Interior y el Plan de Desarrollo Nacional (PDN).

La duracion de esta PElI es de 3 afios lo que resulta insuficiente para
considerar la enorme responsabilidad que significa la seguridad ciudadana en todo el
territorio nacional, debido a la diversidad geografica y la pluriculturalidad que tiene
nuestro pais, la planificacion resulta de por si complicada en su estructuracion.
Debiendo tener en cuenta que la PNP para lograr este objetivo dispone de una serie
de unidades especializadas, con diferentes funciones y realidades socioculturales,
tan basta como nuestro territorio y que resulta un desafio titanico articularla,

constituyéndose por esto en una institucion compleja administrativamente.
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En las dltimas dos décadas, la policia ha sufrido una serie de cambios
implantadas a veces por los Gobiernos de turno y otras por el Ministro del Interior del
momento, que lo Unico que se ha conseguido es sumar el desorden y falta de
continuidad de doctrina, mistica e identificacion de sus miembros que se
acostumbran a realizar lo minimo indispensable a fin de evitar conflictos con las
nuevas disposiciones que a lo Unico que nos lleva es al desprestigio institucional que
viene a travesando esta noble profesién; asi mismo, se ha podido evidenciar que
ningan plan estratégico Institucional a considerado lo més basico de toda institucion
gue es el personal que la integra y consecuentemente la pregunta de ¢ Quién provee
del recurso humano a la PNP? Lo cual resultaria el primer paso estratégico de
cualquier buen gerente conocedor de la materia. Respondiendo a la pregunta
anterior la unidad encargada de formar a los policias es la ex Direccién de Educacion
y Doctrina Policial (DIREED) hoy Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial
(ENFPP), integrada por 27 escuelas de Sub Oficiales a nivel nacional, una Escuela
de Oficiales situada el Lima, la Escuela de capacitacién continua y la Escuela de
Post Grado.

Asi mismo, conociendo el marco teodrico-doctrinario de la planificacion
estratégica propuesta por el CEPLAN nos habla de planificacion en los niveles
nacional, sectorial e institucional, situando a la PNP en esta ultima y dejando a las
unidades que la integran con los planes operativos que son anuales. Es decir, la
ENFPP viene trabajando con un solo plan operativo para articular a todas estas
escuelas que enfrentan realidades diversas por los lugares en donde se encuentran y
sumado a esta problematica, se encuentran los directores y el personal de oficiales
gue ayudan a la administracion de estas Escuelas, los cuales son cambiados
anualmente, sin ningln tiempo para realizar un verdadero cambio y mejora a través
de su respectivo Plan estratégico a largo plazo a nivel de escuela, por la coyuntura y
factores que se ve obligado a enfrentar. En este contexto se sitla la Escuela de Sub
Oficiales de Puente Piedra, que es una referente para las deméas escuelas, ya que
alberga a Cuatro mil estudiantes (4 000) aproximadamente, que es mas del 50% del

recurso humano que proveen todas las escuelas de formacion policial; debido a que
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el grueso de los integrantes de la PNP es el personal de suboficiales formados en
estas 27 escuelas a nivel nacional. Ademas, es menester conocer que el nivel
académico de estos centros de estudios, es el nivel técnico que consta de 6
semestres de formacién, y por la jornada académica que llevan realizan tres

semestres por ano, logrando graduarse en 2 afos.

Ahora bien, esta escuela estd a cargo de un director, que como se explicé
lineas arriba es nombrado anualmente por la comisibn de cambios generales,
significando variar de director todos los afios. Por esta razon es consecuente afirmar
gue una empresa es buena si el gerente tiene las capacidades y cualidades para el
cargo y que este tenga continuidad, pero sobre todo con una adecuada planificacion
estratégica a largo plazo, que sera ejecutado por sus miembros para poder llegar a
las metas trazadas. Es por ello que, nuestro ambito de desarrollo espacial sera la
Escuela de Formaciéon porque consideramos que es vital para la calidad profesional

del policia peruano.

1.4  Marco temporal

Para el presente trabajo académico se tomara como marco temporal de analisis
documental la planificacién estratégica de la Institucion policial desde la publicaciéon
del Plan de Desarrollo Nacional que se dio el 2011 y se proyecta al 2021 por lo que
es conocido como el Plan Bicentenario. El andlisis de los PESEM y el PEI de la PNP.
Asi también se hara el analisis de la planificacion de las diferentes instituciones y
sectores que afectan e impactan en el desarrollo de la gestién educativa policial, por
ser una institucién de competencias compartidas es afectada por multiples factores y
variables que se analizardn en prospectiva para lograr ubicar nuestro escenario
tendencial, escenario optimo y aportar con un escenario apuesta, el cual se trabajara

en un horizonte de planificacion a largo plazo, es decir de cinco a diez afios.
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1.5 contextualizacién:

Historica, es de conocimiento publico que la Policia peruana ha atravesado una
serie de cambios que ha marco la realidad institucional actual, esto nos remonta
hasta el afio 1988, afio en que se unificaron tres instituciones para crear lo que hoy
conocemos como Policia Nacional del Pera (PNP), los cuales son Guardia Civil,
Guardia Republicana y Policia de Investigaciones, que generd en su época una serie
de altercados y pugnas de poder en comandar esta nueva institucion. Es asi que
conllevo a un atraso doctrinal ya que sus miembros no se identificaban con esta y la
formacion se seguia realizando acorde a los integrantes de estas tres instituciones,

cada quien como creian y segun se formo en su rama de especializacion.

Politica, la policia es una de las instituciones mas afectadas por las decisiones
politicas de cada gobierno, un claro ejemplo son las constantes modificatorias de las
leyes que regulan su funcionamiento, carrera y formacion, que a lo Unico que llevan a
proveer desde sus escuelas diferentes tipos de funcionarios encargados de hacer
cumplir las normas y leyes estatales. Otro de sus componentes afectados es el de
obtencion del grado de General que solo se obtiene por boto politico y no por

capacidades, ni méritos que lo ideal para lograr el desarrollo de la institucion policial.

Cultural, siendo nuestro pais pluricultural, lo es también la policia ya que lo integran
todo tipo de ciudadanos de la nacion, que son formados en las diferentes escuelas a
nivel nacional. Por lo que se ve afectado en el manejo de sus necesidades e interés y
lograr una adecuada motivacién para el trabajo. Pero por otro lado es sumamente
provechoso porque se nutre de esta diversidad y genera que sus miembros aporte
con su diversidad, mejorando el campo de accién en beneficio de los ciudadanos.
Las escuelas de formacion se enfrentan a un reto mayor que es adecuar la

capacitacion a esta diversidad y que trabajen bajo un mismo horizonte.

Social, la institucion policial por estar en trato directo con la sociedad, enfrenta un

reto mayor que es lograr que los ciudadanos vivan en armonia y tranquilidad,
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permitiendo el desarrollo productivo de toda la sociedad sin importar su origen ni
procedencia social, velando por su sano desarrollo en comunidad. Este reto y trabajo
social nos obliga que todos los policias deben tener las mismas capacidades para
enfrentar las diferentes coyunturas sociales que tiene nuestro pais. Es la razén por la
cual los centros de preparacion deben tener un patron determinado para cada perfil

profesional que se forma y se convierta en un funcionario de lata credibilidad social.



Il.  Problema de investigacion
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2.1 Aproximacién tematica:

El enfoque de gestidén actual en los gobiernos del mundo esta sufriendo un cambio
significativo de la administracion publica tradicional y burocratica a un nuevo enfoque
de gestion, que prioriza la planificacion estratégica como ndcleo de desarrollo estatal,

no siendo indiferente a este enfoque el Peru desde el 2002.

Dentro de la coyuntura estatal existe una serie instituciones que por su
envergadura abarcan o ejercen su campo funcional a nivel nacional, una de ellas es
la Policia Nacional del Perd (PNP), que es responsable de mantener el orden
interno, el normal desarrollo econdmico y social del pais; ya que segun nuestra
Constitucion Politica del Perd (1993) en su articulo 166° determina la finalidad
fundamental de la PNP que gira en cinco ejes fundamentales de orden interno,
personas y comunidad, leyes y patrimonio, combatir la delincuencia y control de

fronteras.

Lo que obliga a la PNP a realizar un Plan estratégico Institucional (PEI) que
contenga en detalle toda la problemética de cada region; asi mismo, articulada al
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Ministerio del Interior y el Plan de

Desarrollo Nacional (PDN).

La duracién de esta PEl es de 3 afios lo que resulta insuficiente para
considerar la enorme responsabilidad que significa la seguridad ciudadana en todo el
territorio nacional, debido a la diversidad geografica y la pluriculturalidad que tiene
nuestro pais, la planificaciéon resulta de por si complicada en su estructuracion.
Debiendo tener en cuenta que la PNP para lograr este objetivo dispone de una serie
de unidades especializadas, con diferentes funciones y realidades socioculturales,
tan basta como nuestro territorio y que resulta un desafio titanico articularla,

constituyéndose por esto en una institucion compleja administrativamente.

En las dltimas dos décadas, la policia ha sufrido una serie de cambios
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implantadas a veces por los Gobiernos de turno y otras por el Ministro del Interior del
momento, que lo Unico que se ha conseguido es sumar el desorden y falta de
continuidad de doctrina, mistica e identificacion de sus miembros que se
acostumbran a realizar lo minimo indispensable a fin de tener conflictos con las
nuevas disposiciones que a lo Unico que nos lleva es al desprestigio institucional que
viene a travesando esta noble profesion; asi mismo, se ha podido evidenciar que
ningun plan estratégico Institucional a considerado lo mas bésico de toda institucion
gue es el personal que la integra y consecuentemente la pregunta de ¢ Quién provee
del recurso humano a la PNP? Lo cual resultaria el primer paso estratégico de
cualquier buen gerente conocedor de la materia. Respondiendo a la pregunta
anterior la unidad encargada de formar a los policias es la ex Direccion de Educacion
y Doctrina Policial (DIREED) hoy Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial
(ENFPP), integrada por 27 escuelas de Sub Oficiales a nivel nacional, una Escuela
de Oficiales situada el Lima, la Escuela de capacitacién continua y la Escuela de
Post Grado.

Asi mismo, conociendo el marco tedrico-doctrinario de la planificacion
estratégica propuesta por el CEPLAN nos habla de planificacion en los niveles
nacional, sectorial e institucional, situando a la PNP en esta ultima y dejando a las
unidades que la integran con los planes operativos que son anuales. Es decir, la
ENFPP viene trabajando con un solo plan operativo para articular a todas estas
escuelas que enfrentan realidades diversas por los lugares en donde se encuentran y
sumado a esta problematica, se encuentran los directores y el personal de oficiales
gue ayudan a la administracion de estas Escuelas, los cuales son cambiados
anualmente, sin ningun tiempo para realizar un verdadero cambio y mejora a través
de su respectivo Plan estratégico a largo plazo a nivel de escuela, por la coyuntura y
factores que se ve obligado a enfrentar. En este contexto se sitla la Escuela de Sub
Oficiales de Puente Piedra, que es una referente para las demas escuelas, ya que
alberga a Cuatro mil estudiantes (4 000) aproximadamente, que es mas del 50% del
recurso humano que proveen todas las escuelas de formacién policial; debido a que

el grueso de los integrantes de la PNP es el personal de suboficiales formados en
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estas 27 escuelas a nivel nacional. Ademas, es menester conocer que el nivel
académico de estos centros de estudios, es el nivel técnico que consta de 6
semestres de formacién, y por la jornada académica que llevan realizan tres

semestres por ano, logrando graduarse en 2 afos.

Ahora bien, esta escuela esta a cargo de un director, que como se explico
lineas arriba paraddjicamente es nombrado anualmente (cambios generales),
significando un cambio de Direccion cada vez que se suscita este hecho. Y es
consecuente afirmar que cualquier conocedor de alta direccion puede afirmar que
una empresa es buena si el gerente tiene las capacidades y cualidades para el
cargo, pero sobre todo con una adecuada planificacion estratégica a largo plazo, que
sera ejecutado por sus miembros para poder llegar a las metas trazadas. Es por ello
gue, debido a su vital importancia, mas aun con directivos que constantemente son
cambiados las instituciones deben contar con este instrumento de gestién es que

surge un marco de investigacion al respecto.

2.2 Formulacién del problema de investigacion

2.2.1 Problema General

¢, Cual es la situacion actual del planeamiento estratégico en la Escuela de Formacion

Profesional Policial de Puente Piedra?

2.2.2 Problemas Especificos

¢, Cémo realizan el planeamiento estratégico en la Escuela de Formacion Profesional
Policial de Puente Piedra?

¢, Cual seria el plan estratégico para la Escuela de Formacion Profesional Policial de
Puente Piedra?

¢, Cuales son los objetivos estratégicos, indicadores y metas necesarios para la

Escuela de Formaciéon Profesional Policial de Puente Piedra?
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¢,Cudles son las acciones estratégicas que deben implementarse para lograr los
objetivos estratégicos?
¢, Cual es la ruta estratégica que orientara el proceso de modernizacion de la Escuela

de Formacion Profesional Policial de Puente Piedra?

2.3 Justificacion

El presente trabajo constituye un referente para cualquier unidad policial que desee
implementar en su gestion gerencial una adecuada planificacion estratégica, asi
mismo, no solo es un aporte para la comunidad policial, sino que también servira
para otras instituciones estatales que tengan las mismas caracteristicas de
diversidad socioculturales y que su campo de accién es multifuncional de alcance
nacional. Asi también valdra como una nueva visidon de gerencia publica a nivel
microestatal, enfocandose en las células empresariales de cada sector u organismo

autéonomo.

La utilidad que generara este nuevo enfoque de planificacion estratégica se
verd reflejado en el ahorro de presupuesto que se pierde al gestionar una entidad
estatal sin tener un rumbo claro u horizonte a seguir, ya que al movilizar recursos
para un objetivo que solo le interesa al gerente y administracién de turno, constituye
un despilfarro, debido a que el sucesor impondra sus propios objetivos. Cabe acotar
que en la cultura peruana se ha desarrollado conductas anti continuidad ya que los
nuevos administradores toman muchas veces un sentido contrario a la gestidon
anterior, con el solo fin de demostrar ellos son mejor que los otros funcionarios
publicos. Otro aspecto de utilidad serd que a través de la planificacion estratégica se
podra gestionar mejor los riesgos y cambios que trae el futuro y que han generado
gue muchas empresas quiebren por no adaptarse al cambio, esto se lograra con el

analisis prospectivo y el escenario apuesta que se marca como obijetivo.

El aporte del presente trabajo de investigacion cientifica es el nuevo enfoque

de planificacion estratégica para las unidades dependientes de instituciones
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estatales, es decir las células que conforman los organismos estatales sectoriales y

autonomos.

Los directamente beneficiados por resultados serian las entidades estatales
gue gestionarian mejor su presupuesto por resultados y esto redundaria el lograr la
tan anhelada modernizacion del aparato estatal peruano, con un mejor servicio al
ciudadano por parte de los servidores o funcionarios publicos méas eficientes y

eficaces.

2.4 Relevancia

La planificacion estratégica es sumamente importante para toda persona e institucion
sea publica o privada ya que le permite proyectarse en el tiempo, estableciendo una
imagen de cdmo quiere estar en el futuro. El no darle un rumbo o camino a seguir
nos deja como un barco a la deriva, que zarpa sin conocer el destino de su viaje, ni el
tiempo que tomara en llegar, ni muchos menos prevenir los riesgos al cual se va
enfrentar. Es por estar razones que el presente trabajo es sumamente importante
dado a su relevancia en la gestion publica, mas aun en una instituciéon como la PNP,
gue por su finalidad es transversal a todas las actividades del Estado, siendo pieza
fundamental para el desarrollo de nuestro pais al brindarle seguridad y confianza a la

sociedad en el normal desarrollo de sus actividades econémicas.

El mantener los indices de seguridad permiten que los inversionistas
extranjeros nos ubiquen entre sus puntos de inversion, dejando la confianza
empresarial para inyectar capital en megaproyectos de desarrollo. El manejar esta
variable adecuadamente nos permite gestionar mejor nuestras actividades vy
administrar nuestros recursos de manera eficiente, enfrentando mejor los riesgos que
generan las megatendencias mundiales y nacionales. El factor humano es primordial
en toda institucién, ya que el reflejo de una buena empresa es el profesionalismo y
capacidad de sus empleados que brindan un excelente servicio. Es por ello que la

formacion policial no debe ser tomada a la ligera y se debe planificar
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estratégicamente su administracion, para obtener resultados concretos en pro de la

modernidad institucional.

2.5 Contribucién

El generar conocimiento es la razon de ser de la investigacion cientifica, es por ello
gue la tesis que se presenta no es ajeno a este objetivo, ya a diferencia del comudn
entendimiento planteado por CEPLAN en la directiva general de planificacion
estratégica, que solo permite el trabajo de prospectiva al sector Interior y la Policia en
forma general basandose Unicamente en su finalidad fundamental y dejando de lado
el andlisis que merece su estructura que por ser de ambito nacional es compleja.
Esta complejidad ha sido comprobada por los diferentes gobiernos que ha tenido
nuestro pais, al intentar tener la solucion y sacara constantemente nuevas leyes para
su administracion, sin tener en consideracion su estructura organizacional hasta el
quinto nivel de calaje y sexto nivel de organizacion, que no son tomados en cuenta

como entes sujetos a ser afectados por su entorno politico, social y geografico.

Siendo las escuelas de formacién parte sustancial de la PNP, que es
afectado no solo por el sector del Ministerio de interior, sino también por otros
sectores del Poder Ejecutivo y Gobiernos Regionales y Locales. La influencia de
estos sectores general oportunidades y la vez amenazas que limitan el desarrollo
institucional. Es por ello que el presente trabajo de investigacion aportara al Sistema
Nacional de Planificacibn una nueva herramienta de gestion a la administracion
publica de las instituciones complejas de alcance nacional como los la PNP,
ciféndose estrictamente al rigor cientifico que elimina la informacién espuria y dando

un enfoque izo facto de la gestion y el desarrollo institucional.

2.6 Objetivos
2.6.1 Objetivo general

Conocer el planeamiento estratégico y plantear un plan estratégico de desarrollo para
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la Escuela de Formacion Profesional Policial de Puente Piedra.

2.6.2 Objetivos especificos

* Evaluar el planeamiento estratégico de la EESTP-PNP-Puente Piedra.

» Proponer un planeamiento estratégico de la EESTP-PNP-Puente Piedra.

* Definir los objetivos estratégicos, metas e indicadores necesarios que permitan
alcanzar la vision de la EESTP-PNP-Puente Piedra.

* Establecer las acciones estratégicas vinculadas a los objetivos estratégicos.

* Proponer la ruta estratégica.



lll. Marco metodoldgico
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3.1 Metodologia

3.1.1 Tipo de estudio

En el desarrollo de la investigacion se utilizd el enfoque cualitativo, con el método
de estudio de casos, del tipo institucional no experimental, disefio diagnostico
institucional holistico en planificacién estratégica, la poblacion fue todo el acervo
documentario institucional en planificacion estrategia en el periodo del 2016 al 2017,
asi como la normatividad que parametra su desarrollo de acuerdo al Ceplan como
ente rector del Sistema de Planificacion Nacional en la administracion del Estado
Peruano, complementariamente por tratarse de una institucion que tiene
competencias compartidas, se analizo los planes estratégicos del sector educativo,
gobiernos locales y regionales, asi mismo también se tomé en cuenta el marco
macroecondémico multianual 2018 — 2021, sacando sus principales tendencias segun
el andlisis estructural y la estadistica tendencial de las variables estratégicas,
aplicando el método Meyep para prospectiva utilizando las herramientas informaticas
y software especializados como el Micmac, Multipol y Mactor que permiten un mejor

procesamiento de los impactos y tendencias.

3.1.2 Disefo

El disefio de investigacién del trabajo es de diagndstico institucional holistico en
planificacion estratégica, no experimental ya que no se manipula las variables en
ninguna etapa de la investigacion cientifica. Solo se observa y estudia las variables
independientes y de influencia prospectiva, sin causar ningin cambio, ni mucho
menos formar grupos de estudio, basandose unicamente en los hechos que
ocurrieron o estan ocurriendo en la entidad sub andlisis. Es decir, la muestra
procesada es directamente tomada de su real dimension en sus unidades de
formacién de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial, centrandose en
coémo se presenta este fenomeno de la administracion publica, conocido como la

nueva gestion publica.
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3.2 Escenario de estudio

El escenario donde se desarrolla el presente estudio cientifico es la Escuela de
Formacion Profesional Policial “Héroe Nacional Cap. PNP Alipio Ponce Vasquez” con

sede en el distrito de Puente Piedra.

3.3 Caracterizacion de sujetos

El presente trabajo por ser un método de estudio de casos, del tipo Institucional no
experimental, con el disefio de investigacion de diagndstico institucional holistico en
planificacion estratégica, nuestro sujeto de investigacion es la Escuela de Formacion
Profesional Policial “Héroe Nacional Cap. PNP Alipio Ponce Vasquez” con sede en el
distrito de Puente Piedra como institucion gubernamental que se caracteriza por
formar a los nuevos efectivos que afio a afio se integran al cuerpo policiaco nacional,
siendo referente para todas las escuelas policiales a nivel nacional. Asi mismo, otra
de sus caracteristicas es la participacion en la historia institucional como alma mater
y primera escuela para suboficiales de la PNP, con una extension de campus

educativo de mas de 20 hectareas.

3.4 Trayectoria metodologica

La trayectoria en la metodologia son los recursos del enfoque y método cualitativo de
investigacion bajo el paradigma naturalista y sociocritico, tomando como muestra
inicial la documentacién institucional en planificacion estratégica, seguido de los
planes supra institucionales que directamente influyen en el desarrollo institucional
educativo. La escuela profesional per se genera un sinfin de factores y variables de
planificaciébn que afectan directamente a la planificacion estratégica, que genera

riqueza en el analisis de impactos cruzados.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas fueron basicamente la bitdcora del investigador y las fichas de
analisis de textos, complementada por la observacién participante y andlisis en
profundidad. Permitiendo este enfoque la triangulacion de técnicas instrumentos,

fuentes y observadores, en sine qua non para el ambito cientifico tradicional factico.

3.6 Tratamiento de la informacién

Los datos recolectaros fueron procesados por software especializados como el
Micmac, Multipol y Mactor que permiten un mejor procesamiento de los impactos y

tendencias, detallados en los paragrafos anteriores.

3.7 Mapeamiento

Dentro de la coyuntura estatal existe una serie instituciones que por su envergadura
abarcan o ejercen su campo funcional a nivel nacional, una de ellas es la Policia
Nacional del Peru (PNP), que es responsable de mantener el orden interno, el
normal desarrollo econdmico y social del pais; ya que segun nuestra la Constitucion
Politica del Peru (1993) en su articulo 166° determina la finalidad fundamental de la
PNP que gira en cinco ejes fundamentales de accion los cuales integran el orden
interno, personas y comunidad, leyes y patrimonio, combatir la delincuencia y control
de fronteras. Complementado por las disposiciones normativas de rango legal y

organizacional de los sectores involucrados.

Lo que obliga a la PNP a realizar una Plan estratégico Institucional (PEI) que
contenga en detalle toda la problematica de cada regidn; asi mismo, articulada al
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Ministerio del Interior y el Plan de

Desarrollo Nacional (PDN).

La duracién de esta PEl es de 3 afios lo que resulta insuficiente para
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considerar la enorme responsabilidad que significa la seguridad ciudadana en todo el
territorio nacional, debido a la diversidad geografica y la pluriculturalidad que tiene
nuestro pais, la planificaciéon resulta de por si complicada en su estructuracion.
Debiendo tener en cuenta que la PNP para lograr este objetivo dispone de una serie
de unidades especializadas, con diferentes funciones y realidades socioculturales,
tan basta como nuestro territorio y que resulta un desafio titanico articularla,

constituyéndose por esto en una institucion compleja administrativamente.

En las dltimas dos décadas, la policia ha sufrido una serie de cambios
implantadas a veces por los Gobiernos de turno y otras por el Ministro del Interior del
momento, que lo Unico que se ha conseguido es sumar el desorden y falta de
continuidad de doctrina, mistica e identificacion de sus miembros que se
acostumbran a realizar lo minimo indispensable a fin de no tener conflictos con las
nuevas disposiciones que a lo Unico que nos lleva es al desprestigio institucional que
viene a travesando esta noble profesion; asi mismo, se ha podido evidenciar que
ningun plan estratégico Institucional a considerado lo mas bésico de toda institucion
gue es el personal que la integra y consecuentemente la pregunta de ¢ Quién provee
del recurso humano a la PNP? Lo cual resultaria el primer paso estratégico de
cualquier buen gerente conocedor de la materia. Respondiendo a la pregunta
anterior la unidad encargada de formar a los policias es la ex Direccion de Educacion
y Doctrina Policial (DIREED) hoy Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial
(ENFPP), integrada por 27 escuelas de Sub Oficiales a nivel nacional, una Escuela
de Oficiales situada el Lima, la Escuela de capacitacién continua y la Escuela de
Post Grado.

Asi mismo, conociendo el marco tedrico-doctrinario de la planificacion
estratégica propuesta por el CEPLAN nos habla de planificacibn en los niveles
nacional, sectorial e institucional, situando a la PNP en esta ultima y dejando a las
unidades que la integran con los planes operativos que son anuales. Es decir, la
ENFPP viene trabajando con un solo plan operativo para articular a todas estas

escuelas que enfrentan realidades diversas por los lugares en donde se encuentran y
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sumado a esta problematica, se encuentran los directores y el personal de oficiales
gue ayudan a la administracion de estas Escuelas, los cuales son cambiados
anualmente, sin ningun tiempo para realizar un verdadero cambio y mejora a través
de su respectivo Plan estratégico a largo plazo a nivel de escuela, por la coyuntura y
factores que se ve obligado a enfrentar. En este contexto se sitla la Escuela de Sub
Oficiales de Puente Piedra, que es una referente para las demas escuelas, ya que
alberga a Cuatro mil estudiantes (4 000), que es mas del 60% del recurso humano
gue proveen todas las escuelas de formacion policial; debido a que el grueso de los
integrantes de la PNP es el personal de suboficiales formados en estas 27 escuelas
a nivel nacional. Ademas, es menester conocer que el nivel académico de estos
centros de estudios, es el nivel técnico que consta de 6 semestres de formacion, y
por la jornada académica que llevan realizan tres semestres por afio, logrado

graduarse en 2 afos.

Ahora bien, esta escuela esta a cargo de un director, que como se explicé
lineas arriba paraddjicamente es nombrado solo para un afio (cambios generales)
gue en la practica se reduce a meses ya que ese movimiento masivo de personal
genera tramites y recursos humanos que consumen el factor tiempo, ahondado a la
libre disposicion del superior de ejecutar lo que considera adecuado sin considerar
los trabajos realizados en la gestion anterior, significando por ello un cambio de
Direccion cada vez que se suscita este hecho. Y es consecuente afirmar que
cualquier conocedor de alta direccion puede afirmar que una empresa es buena si el
gerente tiene las capacidades y cualidades para el cargo, pero sobre todo con una
adecuada planificacion estratégica a largo plazo, que sera ejecutado por sus
miembros para poder llegar a las metas trazadas. Es por ello que, debido a su vital
importancia, mas aun con directivos que constantemente son cambiados las
instituciones deben contar con este instrumento de gestion es que surge un marco de

investigacion al respecto.
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3.8 Rigor cientifico

El presente trabajo se estructurd siguiendo rigurosamente los siguientes pasos:
primero se concibié la idea de investigacion, analizando el entorno de la
administracion publica en general y de forma particular la entidad donde mayor
influencia se puede ejercer, luego como segundo paso definimos el enfoque de
investigacion que se acomode mejor al procesamiento de la informacion de la
variable a investigar, con la aproximacion tematica de la realidad surgi6é el problema
de investigacién, con lo cual dio cabida al tercer paso que es definir el alcance de
investigacion el cual fue a pequefia escala por el marco limitado de recursos y
tiempo, como cuarto y quinto paso en base al método cualitativo analizamos los
antecedentes y formulamos el marco tedrico conceptual que contiene la variable
investigada, es asi que el sexto paso también fue cumplido al determinar el disefio de
investigacion, el séptimo paso con el cual finalizamos la etapa de planeacion de la
investigacion fue determinar la poblacién y muestra a investigar, con lo que llegamos
a la preparacion para colectar, sintetizar y analizar los datos con lo que se cumplio
con el octavo y noveno paso del método cientifico y por ultimo se realiz6 el desarrollo
del planeamiento estratégico que consistia en la planificacion prospectiva y
presentacion de los resultado con los escenarios apuesta en base de los escenarios
tendenciales y oOptimos que se presentaron en la redaccién y sustentacion del

presente trabajo académico.

Con el sustento del paragrafo anterior hemos cumplido con ejecutar todos los
once pasos del método cientifico, basados en el paradigma naturalista y sociocritico
del método cualitativo de investigacion, respaldado en el andlisis inductivo de la

variable investigada.



I\VV. Analisis prospectivo del entorno
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4.1 Disefio del modelo conceptual y analisis general de la unidad educativa

Situacion General de la Escuela de Formacion.

La Escuela de Suboficiales de la PNP ubicado en el kilbmetro 26.5 de la
Panamericana Norte del Distrito de Puente Piedra, pertenecié antiguamente a la
Guardia Republicana como Centro de Capacitaciéon desde 1971, pasando por un
proceso de restructuracion en 1987 donde con Resolucién Ministerial N°0014-87-
IN/DM del 05 de febrero de 1987, paso a pertenecer a las fuerzas policiales
denominandose Escuela Nacional de Policia, es asi que durante el Gobierno de

Alan Garcia Pérez, durante el afio 1988 se publica la Ley N° 24949 con el que se
crea la Policia Nacional del Pert al modificar la Constitucion Politica de 1979 y
plasma en el articulo 277° las funciones de esta nueva fuerza que unifica tres
instituciones la Guardia Civil, la Guardia Republicana y la Policia de Investigaciones
en una sola y de competencia nacional, con lo cual se generé serias pugnas por qué

fuerza prevalece ante las otra que hasta la actualidad tiene repercusiones.

Es asi que en el 11 de diciembre del 2013 la escuela en mencion tiene un
nuevo cambio, ahora en su denominacion que anteriormente era en forma genérica
y acompafiada por el lugar geografico de ubicacion pasa a llamarse “Héroe Nacional
Capitan Policia Nacional del Peru Alipio Ponce Vasquez'. La coyuntura actual nos
enfrenta a serios retos en cuanto a nivel académico profesional y cumplir con lo
requerido por el gobierno de turno en cuanto a la produccion de efectivos policiales
altamente capacitado en un régimen de estudio a tiempo completo que distingue de
cualquier otra escuela técnica. Pero asi mismo no se puede generar este tipo de
producto por las constantes modificaciones normativas generadas en el ambiente
cosmoeducativo de los institutos y escuelas superiores, que en la mayoria de las
ocasiones no se tuvo en consideracion en los planes operativos institucionales ni en
los planes estratégicos que se desarrollan en la Escuela Nacional de Formacién

Policial.
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Mas aln que esta institucion es afectada constantemente por la coyuntura
politica y gubernamental que afecta la continuidad del trabajo que es variado
constantemente por la inestabilidad del comando que es removido anualmente,
haciendo un circulo vicioso de borrar y volver a escribir sin permitir sumar el trabajo
para el logro y coherencia de objetivos. Significando el aletargo institucional en
épocas educativas arcaicas por decirlo de algin modo, que no es otra cosa de falta
de innovacién y comunicacién constante de un mismo norte que se escale peldafio a

peldafio, rumbo al desarrollo y reconocimiento que se desea lograr.

Vision, Misién, Valores y Codigo de Etica

Antecedentes

La Escuela de Formacion Profesional Policial (en adelante EFPP) por su nivel
estructural de la organizacion y lo reglamentado por el Sistema de Planificacion
Estratégica Nacional a través del Centro de Planificacion Nacional (en adelante
Ceplan) en su directivas generales solo involucra a la institucion para realizar el plan
estratégico para toda la dimension organizacion policial por lo que no ha existido en
esta sub unidad un plan estratégico de desarrollo sumiéndose Unicamente al devenir
de sus directores, que, aunque tengan buena voluntad su tiempo de ejecucion es
demasiado corto, limitando sus acciones al solo hecho de acciones de mero tramite
o lo que disponia el comando por desarrollo coyuntural de la politica nacional. Esto
ha afectado seriamente al desarrollo y trabajo de cada afio, ya que, si no se conoce
concretamente el objetivo a donde realizar el esfuerzo, lo Unico que se consigue es

trabajar a la deriva desperdiciando esfuerzos y recurso valiosos.

Del analisis documental del archivo pasivo y activo que obra en las oficinas
de esta institucion no se han encontrado planes estratégicos de corto ni mediano y
ni mucho menos largo plazo, que permitan articular estos esfuerzos bajo un mismo

horizonte, que hoy permitiria gozar de una institucion referente en desarrollo.
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Visioén

Para desarrollar este ambito tenemos que tener en cuenta que la vision es una
imagen a futuro de como queremos que se vea la Escuela de Formacion Profesional
Policial situado en el Distrito de puente Piedra, conteniendo en su esencia el
desarrollo deseado como meta de trabajo y conocida por todos sus miembros para
saber que cuota les corresponde en su ambito funcional del trabajo para conseguir
la materializacion de la vision. Es por eso que para que se procede a analizar la

vision actual establecida para la escuela que es:

Ser una Escuela de Educacién  Superior Técnica Profesional PNP,
acreditada nacional e internacionalmente, que garantice la formacién de
profesionales técnicos altamente competitivos al servicio de la sociedad,
propiciando el desarrollo personal, profesional, social y cultural de los
alumnos PNP, desarrollando un régimen educativo policial moderno,
competente y de excelencia con niveles que logren la calidad educativa a
través de las certificaciones y acreditaciones que brinda el Ministerio de

Educacion. (Plan anual de trabajo, 2017)

Para el analisis de su estructura vamos a someter a la tabulacién respectiva,
ya es insumo indispensable para la planificacion estratégica (tabla N°02), por ello
debe satisfacer los estdndares de valores, conceptos, virtudes y magnitudes que nos
permitan desarrollar un adecuado escenario futuro, que cumpla con las metas
programaticas que anualmente debe de ejecutarse, cual escalén o peldafio a
recorrer en el desarrollo institucional para la modernizacion de la gestion institucion

en beneficio de la poblacion.



63

Tabla 2

Analisis de la vision

Elementos Resultado
Doctrina céntrica (sentido) Sl | x NO
perspectiva futura SI | x NO
concisa, entendible y clara Sl | x NO
Anhelosa, axiomatico y realista SI | x NO
Determinada para extensiéon temporal Sl NOJ x
limite espacial Sl | x NO
Internalizado por sus integrantes SI NO| x
imprescindible y urgente SI | x NO
Horizonte determinado Sl | x NO

Fuente: adaptado de D’Alessio, F. (2008)

Misién

La mision nos orienta al que hacer de la institucion, basados en la atribuciones y
prerrogativas otorgadas por las leyes de la materia y que se trasluce en lo plasmado

en uno de sus documentos de gestion el cual dice:

Administrar las actividades educativas, orientadas a formar personal policial
idéneo en conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas, para
desempefiarse eficientemente en campos funcionales de Orden Publico,
Inteligencia, Criminalistica, Investigacion Criminal y Administracion,

recibiendo formacion dentro de un marco de moralidad, disciplinario y ético,
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concordante con el respeto irrestricto a los Derechos Humanos como
elemento fundamental del quehacer policial asi como observando los
lineamientos de politica educativa impartidos por el Comando Institucional,
con la finalidad de brindar un eficiente servicio a la comunidad. (MOF
EESTP, 2012).

Tabla 3

Anélisis de la misién

Elementos Resultado
Clientes Sl | x NO
Productos: Bienes o Servicios SI | x NO
Mercados Sl | x NO
Tecnologias Sl | x NO
Objetivos de la organizacion: SI | x NO

supervivencia, crecimiento y rentabilidad

Filosofia de la organizacion Sl | x NO
Autoconcepto de la organizacion Sl | x NO
Preocupacién por la imagen publica Sl | x NO
Preocupacién por los empleados Sl NOJ X

Fuente. D’Alessio, F (2008) adaptado por Can, Di Tolla, Fernandez y
palomino (2012)



65

Valores

La articulacion a la misién y visibn propuesta anterior se compenetran a los

siguientes valores:

o Honor, es la integridad que debe resaltar en todo efectivo policial encargado de
hacer cumplir la ley.

o Honestidad, valor caracteristico de toda miembro de las fuerzas de ley
complementado por sinceridad sostenida en el tiempo.

o Justicia, respetando y amparando los derechos de los ciudadanos.

o Integridad, ser coherente con los valores y principios institucionales.

o Disciplina, el policia debe acatar las 6rdenes de forma consiente, con el pleno
conocimiento de su objetivo final de forma eficiente y eficaz.

o Patriotismo, el amor y abnegacion patrio identifican a los miembros de esta
ejemplar institucion.

o Pertenencia institucional, conocer y hacer propio los valores y metas

programéaticas de la PNP.

El cumplimiento de estos valores permitird el cambio de imagen social que
tienen actualmente la policia como ente gubernamental de Estado encargada de

cumplir y hacer cumplir las normas de regulacion nacional.

Cédigo de Etica

Es el fiel cumplimiento del cédigo de conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley de alcance internacional, determinada por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) el 17 de diciembre de 1979 con Resolucion AG N° 34/169.

Articulo 1. Cumplir con los deberes que le impone las leyes, sirviendo a su
comunidad y protegiendo a todas las personas contra actos ilegales, en

consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su profesion.
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Articulo 2. En el desempefio de sus tareas, respetaran y protegeran la
dignidad humana, y mantendran y defenderan los derechos humanos de
todas las personas.

Articulo 3. Usar la fuerza sé6lo cuando sea estrictamente necesario y en la
medida que lo requiera el desempefio de sus tareas.

Articulo 4. Las cuestiones de caracter confidencial de que tengan
conocimiento los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se
mantendran en secreto, a menos de que el cumplimiento del deber o las
necesidades de la justicia exijan estrictamente lo contrario.

Articulo 5. Ningun funcionario podra infligir, instigar o tolerar ningan acto de
tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni invocar
la orden de un superior o circunstancias especiales, como estado de guerra
0 amenaza de guerra, amenaza a la seguridad nacional, inestabilidad
politica interna, o cualquier otra emergencia publica, como justificacion.
Articulo 6. Asegurar la plena proteccion de la salud de las personas bajo su
custodia y, en particular, tomaran medidas inmediatas para proporcionar
atencion médica cuando se precise.

Articulo 7. No cometeran ningan acto de corrupcion. También se opondran
rigurosamente a todos los actos de esa indole y los combatiran.

Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la
ley y el presente Codigo. También hardn cuanto esté a su alcance por
impedir toda violacion de ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion.
(ONU,1979)

Es asi que el cumulo de disposiciones que contiene el este cédigo de
conducta enmarca el desarrollo del trabajo policial a nivel mundial y obligatorio para
todos los paises suscritos y que hayan ratificado los tratados de Derechos Humanos
representados por el ente rector que es la ONU, manteniendo el objetivo y fin
primordial de todo Estado que la persona humana. Con las prerrogativas que
engloban las esferas de derechos personales que interactian en sociedad y al crear

esta sociedad renuncian a una cuota de su limitacion para dar poder al
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representante de esta sociedad y soluciones las controversias que pudieran surgir
en el desarrollo de la vida en comun. Todos los funcionarios hacen el ejercicio de
este poder que el pueblo les ha conferido en el &mbito de sus funciones, es asi que

la policia es el maximo ente gubernamental que tiene conferido el poder de detener.

El ejercicio de esta atribucion privilegia otorgada al policia, debe ser usada
con suma responsabilidad ya que afecta uno de los derechos fundamentales que
tiene toda personal que es la libertad. Libertad que solo es perturbada si asi lo
establece la ley de forma expresa e inequivoca, individualizandose a los
responsables. La responsabilidad es ipso facto si y solo si los hechos reales sean
fundamentados en base al ordenamiento juridico penal, cumpliendo un debido
proceso para su juzgamiento por parte de profesionales conocedores de la materia y
gue en nuestro pais se les ha delegado esta funcion jurisdiccional a los jueces.

Evaluacion Externa

El avance vertiginoso de la tecnologia ha generado un futuro en constante cambio
gue es sumamente indispensable el administrar los riesgos que generan estas
tendencias del mundo y que por el efecto de globalizaciéon terminan afectando
directa o indirectamente a la institucibn o a sus miembros que repercuten en el
servicio que brindan a la sociedad que demanda el cumplimiento de sus

necesidades y expectativas.

Analisis Tridimensional de las Naciones

El pertenecer a un Estado genera que directamente sea influenciado la sociedad, las
entidades publicas y privadas por las decisiones que se toman como pais, es por
eso que resulta fundamental el estudio detallado de los planes estratégicos

nacionales para trabajar en funcién a sus ejes de desarrollo que él se implantan.
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Tabla 4

Matriz de intereses nacionales peruanos (MIN)

Intensidad del interés

Interés nacional Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (modesto)
1. Derechos fundamentales Unién Europea

Estados Unidos

2. Oportunidades y acceso a Brasil
servicios ) Ecuador
Chile )
Colombia
Bolivia
3. Estado y Gobernabilidad China )
Brasil )
Estados » Chile
) Union Europea
Unidos
4. Economia, competitividad vy Bolivia
empleo Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
5. Desarrollo regional e China
infraestructura Estados Corea
Unidos Brasil Chile
Unidn Japon
Europea

Fuente: D’Alessio, F (2008) adaptado por Can, Di Tolla, Fernandez y palomino (2012)

Como es apreciable luego del analisis individual de los planes de desarrollo
nacional de los paises sudamericanos y los referentes mundiales se puede concluir
gue en base a nuestros ejes estratégicos los paises vecinos también tiene objetivos
similares lo cual nos brinda una valiosa informacion respecto a las tendencias de la
administracion publica que se esta gestando por factor de megatendencia. Recuso
valioso como data para el proceso de planificacion estratégica y la elaboracion de

los escenarios tendenciales.
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Potencial nacional

Para el andlisis de este factor nacional es imprescindible situarnos en sus en sus

principales variables que determina su potencial los cuales son:

Demofigura, es el analisis de la poblacion en el ambito geografico nacional el cual

se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 5

Magnitud y crecimiento de la poblacién

POBLACION TOTAL, CENSADA Y OMITIDA, SEGUN CENSOS
REALIZADOS, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2005 Y 2007

Poblacién
ARfo

Total Censada Omitida
1940 7,023,111 6,207,967 815,144
1961 10,420,357 9,906,746 513,611
1972 14,121,564 13,538,208 583,356
1981 17,762,231 17,005,210 757,021
1993 22,639,443 22,048,356 591,087
2005 a/ 27,219,264 26,152,265 1,066,999
2007 28,220,764 27,412,157 b/ 808,607

a/ Censo de Derecho o De Jure. Se recopilé informacion de la poblacién en su
lugar de residencia.

b/ No incluye la poblacion del distrito de Carmen Alto, provincia Huamanga,
departamento Ayacucho. Autoridades locales no permitieron la ejecucion de los
Censos.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Censos Nacionales de
Poblacion y Vivienda, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2005 y 2007.

Geografico, es el territorio 0 extensiéon de tierras, agua y superficie aéreo que los
cubre que pertenecen a la soberania nacional. Para Proinversion (citado en Can et.

al,2012) refirieron que:
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El Perd es un pais lider con ubicacion regional en la zona del Pacifico
sudamericano. Se encuentra situado en el centro de América del Sur, frente
al océano Pacifico, entre los paralelos 0°2" y los 18°21°34"" de latitud sur y
los meridianos 68°39°7" y los 81°20°13"" de longitud. Con una extension de
1'285,216 km2 6 496,233 millas, es el tercer pais mas extenso en
Sudamérica y tiene tres regiones geograficas muy marcadas: Costa, Sierra 'y
Selva. (p.41).

Econdmico, segun el INEI (2017) afirma que durante el desarrollo del “segundo
trimestre del afio 2017, el Producto Bruto Interno a precios constantes de 2007, se
incrementd en 2,4% respecto al mismo periodo del afio anterior, explicado
principalmente por el aumento del consumo final privado y las exportaciones de

bienes y servicios. Por lo que econémicamente estamos en buen camino.

=i Producto Bruto Interno =iz Demanda Interna
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Figura 2. Producto bruto interno y demanda interna, 2008 — | al 2017-1l (variacion porcentual del

indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior) afio base 2007 = 100.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

La imagen proporcionada obtenida del portal web del INEI nos brinda un
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claro escenario del PBI, que se mantiene en crecimiento pese al grabe impacto que
tuvo nuestro pais por el fenomeno del nifio costero que afectd seriamente a la costa
norte de nuestro pais, lo cual nos da una buena sefial para planificar en una

tendencia creciente del mismo.
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Figura 3. Gasto del consumo final privado, 2008-I al 2017-11 (valores a precios constantes del 2007)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Tecnolodgico y cientifico, el desarrollo en este ambito de la tecnologia se ha
convertido en parte esencial de bienestar generacional, y segun la nota de prensa
del Foro Econémico Mundial (World Economic Forum, 2017) el Peru “se ubica en el
puesto 67. Sube 2 posiciones respecto al Informe anterior. Mantenemos a nivel
paises de Sudamérica detrds de Chile y Colombia y continuamos en la sexta
posicién entre los paises de Latinoamérica y el Caribe” (p.57).

Siendo un tema de interés para la pacificacion debemos de analizar el indice

de acometividad global que se muestra en la figura N° 4 que se muestra a

=100)

indice de volumen fisico IVF (2007
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continuacion de forma mas didactica.

Global Competitiveness Index percentile rank

%, G, . o, G, Fo. . . 7o, Op Lo

e

coOLOMBIA

BRAZIL

v

Figura 3. indice de cometividad global (valores a precios constantes del 2007)

Fuente: World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2016—2017.

En la imagen se muestra a Chile, Panama y Costa Rica quienes contindan
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liderando en nuestra regién que tiene grandes disparidades.

Después de casi una década de fuerte crecimiento desde la crisis financiera
global, el crecimiento las tasas en la regién han disminuido. El final del superciclo del
producto resulté en la caida de los valores de exportacion de los principales paises
exportadores de Brasil, Venezuela, Colombia, Ecuador y Argentina. La caida
posterior en el comercio mundial también ha afectado a la demanda de las

exportaciones el valor de las exportaciones en la mayor parte de la region.

Histdrico, psicoloégico y socioldgico, la tradicion historica y sociocultural de
nuestro pais se remonta hasta antes de la llegada de los esparfioles al continente
americano, desarrollando una cultura por mas de mil afios y con una riqueza en
tradiciones que solo se equipara al grandes culturas del mundo, estamos hablando
del incanato que nos ha dejado vestigios de gran desarrollo como es el Machu
Picchu, considerado maravilla del mundo y que sitia al Pert como destino turistico
mundial y que nos da grandes posibilidades de aprovechamiento a este flujo de
personas en todos los campos profesionales que se desarrolla en directa relacion al

turismo.

Organizacional y administrativo, la administracion del poder en nuestro pais lo
lleva a organizarse en tres poderes el legislativo, ejecutivo y judicial quienes segun
las funciones y responsabilidades ejercen su poder al amparo de nuestra carta
magna de 1993. Siendo el administrador del estado el poder ejecutivo representado
por el presidente y su gabinete de ministros, pero paralelo a esto tenemos los
organismos constitucionalmente autbnomos como los Gobiernos Regionales y
Locales. Integrado por veinticuatro departamentos mas una provincia constitucional
gue es el Callao, sumado a esto a nivel nacional ciento noventa y cinto provincias,
subdivididos en mil seiscientos treinta y ocho distritos que administran a nuestro
Estado, de los cuales se espera un trabajo en pro del desarrollo de su sector y asi

contribuir al desarrollo nacional.
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Militar, la composicion de seguridad en conflicto exterior lo lideran las fuerzas
amadas integrada en nuestro pais por el Ejercito del Pera, Fuerza Aérea del Peru y
la Marina de Guerra del Perd, que por estar viviendo en tiempos de paz no son
tomados en cuenta como foco de inversion o prioridad nacional, por lo que no se
destina recursos en su equipamiento y actualizacion tecnolégica en armamentos del
siglo XXI. Esta situacion nos pone en desventaja y un latente riesgo para con los
paises vecinos, ya que de suscitarse un evento bélico estariamos en desventaja y

gue pondria en peligro la soberania nacional.

Influencia del andlisis en la Escuela de Formacién Policial

El panorama que se presenta en la actualidad es de sumo beneficio para los
intereses institucionales, que pueden ser atendidas respecto de asignhacion de
presupuesto, para lo cual resulta basico el trabajo de sensibilizacion de la gerencia
para que atiendan los requerimientos. Por lo cual se debe hacer una gestion de
oportunidades en base a las fortalezas que se tiene como institucién especializada
en el estandar educativo y generar las politicas que ayuden a beneficiar el desarrollo
y modernidad que se persigue como Estado. Para la gestion del riesgo que se puede
presentar es basto tener unas politicas claras en gestion del conocimiento, con un

adecuado aprendizaje de las experiencias propias a través de la retroalimentacion.

El interés que ha demandado el sector educacidén en gobierno, permite a las
escuelas de la PNP estar en la palestra de la gestion y canalizar las acciones
estratégicas y lograra el desarrollo en conjunto de todo el ambiente institucional al
trabajar directamente en la base de toda institucion que es el recurso humano,

administrando mejor su talento en pro del profesionalismo policial.

Analisis del Entorno PESTE

Toda organizacion se ve afectado por su entorno donde desarrolla sus actividades

bajo diferentes grados de influencia desde los mas leves hasta los mas
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determinantes, lo que obliga a manejar mejor este grado de influencia bajo el

analisis exhaustivo de todos los factores de influencia.

En la actualidad las instituciones se ven administradas por su afectaciéon
sectorial pero no se considera el ambiente donde se ubica, que directa e
indirectamente determinan sus acciones para conseguir cualquier meta

programatica.

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

La Principales fuerzas politicas que influyen en la Escuela de Formacion Policial
son: el Poder legislativo con el Presidente de la Republica a través del Ministro del
Interior que ejecutan sus planes de gobierno, los cuales deben ser analizados
minuciosamente cada vez que se elige un nuevo gobierno que es cada cinco afios.
Después estd el Congreso de la republica quien a través de sus comisiones
especiales de seguridad ciudadana y educacion afecta el desarrollo formativo
policial, en base a la bancada mayoritaria que también es elegido cada cinco afios
junto con las elecciones presidenciales, por lo se debe analizar los planes de trabajo
de estas comisiones y los planes politicos de las agrupaciones. Todos estos partidos
son regulados por el Jurado Nacional de Elecciones en cumplimiento de la Ley
28094 ley de partidos politicos, asi mismo podemos gestionar sus acciones en base
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y el Reglamento del Congreso de la

Republica.

Siendo afectada también por el Gobierno Regional y local representado por
las municipalidades de Lima metropolitana y Puente Piedra, que se eligen cada
cuatro afios el 3er domingo del mes de noviembre que tiene autonomia politica,
economica y administrativa, normados por la Ley 27972, por lo que resulta necesario

el andlisis de los planes de gobierno respectivos.

Las principales normas que afectan y regulan el accionar como institucién de
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la Escuela de Formacion son:

o La Constitucion Politica del Pera vigente (1993).

o LaleydelaPNP (D.L. N°1267).

o Ley de la carrera y situacion del personal de la PNP (D.L N° 11149 y sus
modificatorias) y su Reglamento.

o Ley de régimen disciplinario de la PNP (D.L. N° 1268) y su Reglamento.

o Ley de formacién profesional de la PNP (D.L. N° 1316) y su Reglamento.

o Ley del procedimiento administrativo general (TUO ley 27444 y el D.L. N° 1272).

o Ley de institutos superiores (Ley 30512 y su Reglamento).

o Ley general de educacion

o Normas reglamentarias de la Direccion Regional de Lima Metropolitana

o Directivas y reglamentos de la Escuela Nacional de Formacion Profesional
Policial.

o Ley de transparencia y acceso a la informacion publica (Ley 27806).

o Ley de contrataciones y adquisiciones del Estado (Ley 30225 y sus
modificatorias) y su Reglamento.

o Ley del sistema nacional de programaciéon multianual y gestion de inversiones
(D.L. N° 1252).

Fuerzas econdmicas y financieras (E)

Las asignaciones del presupuesto publico y los ingresos directamente recaudados
de la Unidad Ejecutora N° 19 que, por la expectativa generada por el aumento de los
ingresos, se ha logrado batir un record en captacion de postulantes que llega a mas
de 37 000 postulantes a nivel nacional, logrdandose una gran recaudacién por
concepto de inscripcion, en cual esta disponible para ejecutarse de acuerdo al Plan

Anual de Contrataciones.

Fuerzas sociales, culturales y demogréficas (S)
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La escuela esta conformada por una poblacién estudiantii de mas de cuatro mil
individuos entre instructores, personal administrativo y alumnos, procedentes de
diferentes sectores socioculturales que comparten y conviven las veinticuatro horas
del dia.

La edad en que fluctia es de 18 a 24 afos con diferentes habilidades
adquiridas en forma individual que pueden ser de gran aporte si capta y desarrolla
en pro del beneficio de la institucién Policial, por lo que resulta basico articular sus
talentos y hacerlos trabajar de forma secuencial en busca de los logros de las metas

programaticas y valores institucionales.

Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

El desarrollo tecnolégico que estamos viviendo estos ultimos afios nos permite
mejorar nuestros procesos que seguimos en cumplimiento de nuestra finalidad
fundamental el de servir a la sociedad, debemos mejorar nuestra gestion del
conocimiento para aprender de nuestra propia experiencia y de las instituciones
educativas publicas que han logrado sobresalir. Asi mismo el equipamiento de aulas
tecnolégicas es basico para el desarrollo profesional de los estudiantes,
complementado al acceso a la informacion con ambientes totalmente equipados,
gue permitan a el cruce de informacion, contratando lo que se adquiere en las aulas,

motivando el autoaprendizaje.

En el campo de investigacion es deficiente ya que no tiene asignado una
oficina que se especialice en generar nuevo conocimiento que aporte a la gestion
del trabajo policial, el desarrollo de una organizacién esta determinada por la

investigaciones y estudios que se realizar en campo de especializacion.

La competitividad se define como el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinar el nivel de productividad de un pais. El nivel de

productividad, a su vez, establece el nivel de prosperidad que puede alcanzar una
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economia. Desde 2005, el Foro Economico Mundial ha basado su analisis de la
competitividad en Global Competitiveness Index (GCI), un marco global que los
fundamentos microeconémicos y macroecondémicos de la competitividad nacional,
gue involucra a las instituciones las cuales son catalogadas en promedio del méas

eficiente tecnolégicamente hasta el que no maneja tecnologia en sus procesos.

Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

La principal fuerza en el ambito ambiental la Escuela de Formacién e la
infraestructura nueva con la que cuenta y facilita la implementacion de programas
optimos de formacién a una gran cantidad de educandos. El factor climatolégico que
azotado a toda la costa peruana por el fendmeno natural denominado el nifio
costero, no ha sido un problema por la ubicacion estratégica y manejar su propia
extraccion de agua lo vuelve autbnomo en este sentido, aportando a poder gestionar

una planificacién a largo plazo que sea sostenible en el tiempo.

Respecto al ambiente que ocupa este centro de formacion cuenta con
espacios extensos de areas verdes, generan una mejor calidad de vida porque
cuenta con una gran cantidad de arboles que purifican el alto indice de
contaminacion con la que cuenta nuestra capital; esto permite que los desarrollos
cotidianos de actividades al aire libre sean mas provechosas y beneficiosas para el
personal en formacion, con lo que se cumple con la Ley 28611 ley general del

ambiente.

A nivel mundial el tema de reducir los estandares de contaminacion, son
fundamentales ya que de no hacerlo se producirian consecuencias fatales
para la vida en nuestro planeta (véase la figura N° 5) siendo vital crear
conciencia en nuestros futuros policias en la proteccion del ecosistema. El
cambio climatico a consecuencia del calentamiento global produce una serie
de fendbmenos naturales que afectan a la salubridad social y al gobierno

econdmicamente para mitigar sus efectos o reparar los dafios que ocasionan
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Figura 5. Tendencias ambientales: el cambio climatico mundial al 2100.

Fuente: Grupo intergubernamental de expertos sobre cambio climatico (IPCC, 2014),

Ceplan, 2017.

Para un escenario de altas emisiones los efectos catastréficos demarcados

al afo 2100 son demarcadas por la linea roja de la figura, siendo preocupante para

todo el mundo no solo para el pais que emite esta contaminacion, porque el trabajo

es en conjunto para lograr estar en la linea azul de la figura.

Matriz Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Como consolidado de las influencias del ambiente exterior bajo las variables directas

e indirectas se obtuvo la siguiente tabla:



Tabla 6
Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

80

Factores determinantes del éxito Peso Valor Poblacion

Oportunidades
1. Disponibilidad presupuestal en el sector Ml 0,10 2 0,20
2. Aumento del interés politico en la PNP 0,06 2 0,12
3. Crecimiento econémico nacional 0,12 2 0,24
4. Avance y disponibilidad de nueva tecnologia educativa 0,10 1 0,10
5. Desarrollo de transporte integrado 0,05 1 0,05
6. Reforma de la educacion superior 0,09 2 0,18
Interés social por la estabilidad laboral 0,06 1 0,12
0,58 1,01

Amenazas

1. Aumento de la inseguridad ciudadana 0,04 3 0,12
2. Tendencias de elegir carreras universitarias 0,08 1 0,08
3. Ubicacion de la Escuela Policial en una zona sismica 0,03 2 0,06
4. Centralismo econémico de la PNP 0,09 1 0,09
5. Falta de implementacion de un presupuesto por resultados 0,08 1 0,08
6. Caos del transporte publico 0,02 1 0,02
7. Inestabilidad normativa y legal de la institucion 0,08 1 0,08
0,42 0,53
Total 1,00 1,54

Fuente: Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” D’Alessio, F (2008).

La Escuela de Formacién Policial y sus Competidores
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Utilizaremos el analisis Porter para competitividad, que se basa en cinco fuerzas los

cuales pasamos a desarrollar:

Poder de negociacién de los proveedores

Esta basado en lo que determina la ley 30225 ley de contrataciones del estado y su
reglamento, lo que los limita a los parametros que establece la OSCE a través de
sus normas técnicas. Pero el principal problema es que los proveedores se
supeditan a lo que programe la direccion de educacion policial que por centralizar la
asignacion economica no atiende adecuadamente los requerimientos de las

Escuelas de Formacion Policial.

Poder de negociaciéon de los compradores

Los principales compradores del producto que brinda la Escuela sub analisis estan
en primer orden la Institucién Policial con la capacidad de negociacion baja, ya que
no pueden rechazar el producto que se le ofrece y en segundo orden se encuentra
la sociedad que tienen una capacidad de negociacion media, que a través de las
encuestas o declaraciones a los medios de comunicacion ejercen su negociacion al
ambito politico y en las clases sociales mas altas genera el contrato de su propia
seguridad desplazando al que ofrece la policia.

Amenaza de los sustitutos

La escuela policial cuenta como amenaza de sustituto a los centros de formacion de
las Fuerzas Armadas, quienes los ultimos afios han venido ganado campo funcional
gue la PNP va perdiendo, por lo que, si no se maneja adecuadamente las amenazas
del entorno, llegaremos a un escenario desfavorable para el futuro formativo o en su

defecto a la baja demanda por la deficiencia en la calidad educativa.
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Amenaza de los entrantes

Por el momento no se cuenta con proyectos de creacién de centros de formacion
policial que no dependan de la PNP, por lo que, los Unicos centros de formacion

policial dependen directamente de la administracién policial.

Pero por otro lado la principal amenaza a la que se enfrenta el ambiente de
formacién técnica son las universidades privadas que dan mejores facilidades de
acceso a sus carreras, con horarios flexibles y acceso a tecnologia educativa, es por
esta razOn que para manejar esta amenaza emergente debemos gestionar mejor
nuestra calidad educativa, administrando el conocimiento que se genera por la

propia practica de la profesion.

Rivalidad de los competidores

Al analizar los factores para lograr el éxito de la organizacién los competidores
juegan un papel preponderante en el desarrollo institucional, ya que los
competidores permiten que a través de una sana competencia nos impulsamos a
llegar mas lejos en cuanto a metas institucionales, pero si dentro de la organizacion
no tenemos una oficina de analisis de tendencias no podremos avizorar las
oportunidades que se nos presenta, ni prepararnos ante las amenazas que se nos

presente.

La competitividad hace que uno se esfuerce mas porque no se podrian
romper records mundiales si los campeones no tuvieran un segundo lugar que los
impulsen a superar su limites y logren proezas que en otras condiciones no se
podrian conseguir, es por ello que con un adecuado manejo de nuestros
competidores que son universidades e instituciones privadas de educacion en el
ambiente académico superior, en cuanto a su desarrollo de tecnologia, nos permitira
reinventarnos para estar acorde al nuevo mercado que se esta formando en

demanda educativa.
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Matriz Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz Perfil Referencial (MPR)

La informacion recolectada a través del procesamiento de la matriz de perfil
competitivo nos ha permitido tener una comparacion real en la auditoria externa
realizada a esta institucién bajo analisis y sus principales competidores en el rubro
formacion castrense, observando de cerca el manejo realizado por estas
instituciones e identificando sus principales factores de éxito. Utilizando dicha
informacién para un posterior trabajo de prospectiva en el ambiente educativo de

formacion policial.

La matriz de perfil referencial lo realizamos a nivel internacional y en directa
relacion con los paises latinoamericanos de Sudamérica, donde vemos dos paises
gue han hecho grandes avances en este sentido que son la Policia Colombiana y la
Policia Chilena, quienes manejan mejor los factores de éxito identificados en el
presente trabajo de investigacion, siendo esencial el trabajo en el recurso humano
gue tiene la directa relacion y obligacion de formar a los policias, quienes tuvieron
capacitaciones no solo nacionales sino internacionales, una prueba de este hecho
es que desde el 2005 los instructores de las escuelas de formacion policial de
Colombia se capacitaron en la WINSEC Estados Unidos y pais chileno empezo en el
2000, logrando grandes cambios en la mentalidad de sus trabajadores que es la

base para iniciar el cambio.

Evaluacién Interna

El siguiente paso luego del andlisis externo es la auditoria interna, de donde se
sacaran las principales fortalezas con la que cuenta la institucion para enfrentar las
amenazas identificadas por el andlisis de los paragrafos anteriores, siendo basico
superara y trabajar en las debilidades y gestionar un mejor aprovechamiento de las
oportunidades que se presentan en los escenarios futuros de la institucion educativa

policial.
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Analisis Interno AMOFHIT

La funcion y obligacién principal de toda organizacion es generar valor en el
producto que se ofrece al mercado, es por ello que el trabajo de auditoria interna del
presente trabajos se basara en siete aspectos fundamentales del desempefio
profesional de la escuela policial, los cuales se pasa a desarrollar en forma individual

y minuciosa.

Esta informacion fue obtenida del andlisis holistico y documental de la

institucion bajo el enfoque cualitativo de la investigacion cientifica.

Administracion y gerencia (A)

La administracion de la escuela de formacién policial estd a cargo de un Director
guien se subordina a los que determina el Director Ejecutivo de Educacion, siendo el
principal problema la alta rotacion de estos directivos que ocasiona una falta de

continuidad con las politicas de modernizacién institucional.

Reputacion de la alta direccion y sus gerentes. La reputacion de los directivos es
secundario en el presente analisis, ya que la PNP por ser una institucién castrense y
subordinada al nivel jerarquico, la reputacion no es considerado para la elecciéon de
sus directivos, lo cual se deja a criterio de la una Comision Especial que se encarga
de realizar los cambios generales no solo de estos directivos sino a nivel nacional,
este proceso se da anualmente comenzando en octubre y concluyendo en febrero
del siguiente afio, con lo cual tenemos un trabajo de la organizacién sin una

adecuada planificaciéon a largo plazo.

Los periodos analizados en la gerencia son desde el 2011 que tuvo dos
directores que laboraron 6 meses cada uno, luego el 2012 que también ocurri6 el
mismo fendmeno administrativo gerencial, el 2013 con un director todo ese afio,

pero que el 2014 fue relevado por otro, este duro 2 afios en la direccidén pero no tubo



85

politicas de desarrollo institucional y el 2016 también tuvo otro director que asumio
los pasivos negativos de la gestion anterior que le causaron serios problemas de
gestion y direccion, por lo que realizo una administracion en base a reaccionar a lo
gue sucedia en el momento y en el 2017 tenemos una administracion que pese a su
buenas intenciones el tiempo lo ha rebasado y a puertas de finalizar su gestion
tenemos lo mismo que en las demas gestiones que es realizar trabajos de solo

reaccion a los acontecimientos del momento.

Practicas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad social. La
administracion policial es una de las instituciones de mayor indice de reserva en su
trabajo con poca transparencia, teniendo la escuela sub analisis una responsabilidad
social baja, ya que el trabajo solo es a nivel formativo y no hay una politica de llegar

a calar en la poblacion adyacente.

El cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacion publica
Ley 79806 solo se da a nivel de la PNP y si las sub unidades cuentan con por tales
webs no se trabaja con un portal de trasparencia, por lo que la percepcion del
ciudadano comun es de un indice de aceptacion bajo ya que no ve resultados que le

satisfaga en sus expectativas y necesidades individuales.

Sistema de planeamiento estratégico. La Escuela de Formacién Policial de
Puente Piedra solo realiza planes operativos y tenemos un indice de referencia de
cero en la planificacion estratégica, con que se ha observado el trabajo direccional

discrecional y variado de cada director con lo que ha contado desde el 2011 al 2107.

Imagen y prestigio de la organizacion. para nuestros principales consumidores la
imagen de la Escuela de Formacién Policial es baja ya que el recurso humano
brindado no cubre las expectativas que esperan los ciudadanos y las necesidades
gue ellos tienen, por lo que superar esta brecha de aceptacién es un serio trabajo de

reingenieria institucional y asi lograr cubrir estas expectativas sociales.
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Por otra parte, el cumplimiento de la ejecucion del presupuesto institucional
segun el Ministerio de Economia y Finanzas el gasto presupuestal es del 73 % en el
afio 2016 y en este aflo en consulta amigable del MEF (03SET2017) se observa un
60,8% de la ejecucion del gasto del presupuesto asignado solo al Ministerio del
interior por lo que debemos considerar mejorar la gestion del presupuesto en temas

de alcance transversal en beneficio de toda la institucion.

Marketing y ventas (M)

El desarrollo de esta variable es deficiente ya que no se tiene ningun plan de
difusion de las buenas practicas institucionales y mucho menos del trabajo
estratégico de los principales medios de comunicacion nacional y las redes sociales,
por lo que resulta indispensable contar con personal capacitado para la

administracion adecuada de la imagen de la ENFP.

Falta asimismo una politica adecuada de posicionamiento en el mercado
objetivo educativo y generar una mejor gestion en el proceso de formacién policial
para que el producto final cubra las expectativas de profesionalismo que le exige el
mercado actual, por los altos indices de inseguridad e inaceptacion que tiene la
institucion policial. En el ambiente de andlisis de la plaza y precios es privilegiada el
ambiente con el que cuenta la institucion por su amplitud y la nueva infraestructura
con la que cuenta, son los principales atributos y fortalezas que se pueden explotar

en post de lograr el tan ansiado desarrollo y posicionamiento competitivo educativo.

Operaciones, logistica e Infraestructura (O)

El PIP desarrollado en la ENFP le permite contar con infraestructura nueva y
habilitada para recibir un trabajo de formacion educativa bajo el estandar de uso de
tecnologia. Por otro lado, tenemos una valla muy alta en manejar mejor nuestros
procesos ya que no se cuenta con una identificacion de estos para poder

optimizarlos. El no conocer tus procesos te sume en el sombrio mundo de la
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ineficiencia ya que no cumples con lo que se te pide en el tiempo adecuado ni
gestionas el recurso asignado del presupuesto disponible, produciendo pérdidas

para el capital econémico de la institucién.

Identificado los procesos debemos de gestionar la asignacion adecuada de
los ambientes para el mejor trabajo articulado de las actividades en post de agilizar
la entrega del producto final con los estandares de calidad esperados por nuestros

usuarios externos e internos.

Finanzas y contabilidad (F)

El principal problema que se enfrenta la EFPP es que no maneja el recurso
econdmico directamente recaudado ni se le asigna presupuesto para desarrollar sus
procesos de contratacion de servicios 0 bienes necesarios para su desarrollo. El
esperar que la Escuela Nacional nos tenga en consideracion a los requerimientos,

afecta la eficiencia y eficacia del cumplimiento de metas y fines programéticos.

Es por ello que se debe aplicar la descentralizacion econémica en el ambito
educativo policial ya que como institucion cuenta con 30 escuelas distribuidas a nivel
nacional y que su necesidades o requerimientos son distintos, y por esta
complejidad ocasiona una seria demora en la atencion de todos estos, pese a la
disponibilidad presupuestal con la que se cuenta. Por lo que es adecuado darle una
autonomia econdmica a todas estas escuelas para que manejen mejor sus recursos
directamente recaudados y se les asigne un presupuesto segun su capacidad y
extension. Con lo que facilitaria la administracion de la Alta Direccion centrandose

solo en la fiscalizacion y control de los objetivos que se plantea.

Recursos humanos (H)

Es el principal recurso con la que cuenta cualquier organizacion, por lo que luego de

un andlisis minucioso de este factor en la EFPP se ha obtenido grandes variables de
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trabajo y por tratarse de una institucion policial no se detallaran las cantidades
exactas y se utilizaran cantidades distintas y nos centraremos en las variables que

afectan a este capital.

Regimenes laborales en la EFPP, la Escuela de Formacion Profesional Policial
cuenta actualmente con personal bajo cuatro regimenes laborales los cuales son:
los empleados civiles que estan bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 y
728, los que estan bajo la sujecion de un Contrato Administrativo de Servicio
regulado por el Decreto Legislativo 1057 y también estan los Policias que se rigen a
lo estipulado en sus leyes especiales. Por lo que se hace dificil una adecuada
administracion y ejercié de las potestades administrativas y disciplinarias que

corresponden.

Seleccién, capacitacion y desarrollo del personal. En la EFPP no es el Director
quien escoge al personal que va trabajar en su gestion, sino que lo nombra
directamente la Alta Direccion, siendo este un factor basico de desarrollo de toda
institucion puablica o privada. Por lo que no hay una seleccién adecuada del personal
gue labora en esta subunidad policial y asi mismo no se observa una politica seria
de capacitacion a cada trabajador en su ambiente laboral. Mas aun no se busca el
desarrollo personal de los trabajadores, por ende, esto redonda en que se brinde un
servicio deficiente de los fines y metas programaticas institucionales.

Disponibilidad y calidad de la mano de obra. En este rubro bajo el analisis del
paragrafo anterior no se puede garantizar un nivel adecuado de la mano de obra ya
gue es directamente proporcional a la capacitacién que reciben. Pero se observa
gque hay personal policial joven que estan siguiendo carreras universitarias los
cuales pueden ser aprovechadas por la gerencia en el ambito del desarrollo

individual que estan consiguiendo.

Nivel de remuneraciones y beneficios. Las remuneraciones estan sujetas a los

regimenes laborales de cada trabajador y es asigna directamente por el gobierno
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central, siendo el Unico analisis de ingreso el de los trabajadores policiales, el cual ha
tenido un gran cambio que puede ser bien aprovecho por sus miembros con una
adecuada administracion del mismo. La gerencia debe canalizar sus esfuerzos en
desarrollar talleres motivacionales para que los efectivos PNP busquen su propio

desarrollo profesional y le den el valor agregado al trabajo en la institucion.

Politicas de tercerizacion. Actualmente en la EFPP no hay politicas de tercerizacion
implementadas y solo se rigen a lo establecido en la Ley de Contrataciones del

Estado (Ley 30225) y su reglamento para la contratacion de servicios.

Estructura organizacional. La estructura organizacional de la EFPP se rige por lo
establecido en el Decreto Legislativo 1318 y su reglamento que dispone la siguiente

estructura.
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Estructura de la ENFPP

Consen
Euperior e
Formacién
Frofesional
Consso
o Superior
o Aradémico y
Discipinaris
Unidad de
Unidad de Unidad de Cultra
Azunins Reiacines y
; Qrganizaciona
Legaies nteringghucian. y Docrha
Unidad de Unidiad de Unidad de
Gestlin de 2 Comunicacianes y Admlsin &
Calidsd Proyecciin Sechal Fiomes
Sub Direccidn
Civisidn Dilsitn de Divisiin
Administratia InvesSgaciin Aradimica
[
Unidad de
Unidad de Unidad g
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de - Unkdad de Unidad de - i~
Contatilidsd Lagistea Presapuesia Testrera — Asunizs P Regtr, Serilcios
Jmanc q.; _‘r '*h..:l Grades y Blolotecaris
ALdETR silloan Thuls Documentackin
2 Unise Escusa de Escusla de
a8 - -
Famiatidn de Formacin
Aradtmicas de -
Fasgrado Cordnus
Fragrado "

figura 6. Estructura de la Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial.
Fuente: anexo del Decreto Supremo N° 022-2017-IN (El Peruano, 2017)
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Calidad de clima laboral y cultura organizacional. La EFPP no cuenta ni aplica
ninguna herramienta ni instrumento que mida clima laboral, por lo que se hace
imprescindible para una buena gestion del talento humano y lograr su maximo
potencial, el de brindarles un ambiente laboral sano que motive la superacion

personal y profesional.

No obstante, a lo ya vertido en este andlisis es sumamente positivo a los
propositos de mejora de calidad en la EFPP la Ley 30604 publicada en el diario
Oficial El Peruano el 07 de julio del 2017, ley con que declaran de necesidad publica
y preferentemente de interés nacional instruir e implementar programas de
capacitacion profesional especializado para la elevacion del nivel académico
profesional de los docentes e instructores en la Escuela Nacional de Formacion
Profesional Policial establecido en el D. L. N° 1318. (art. 2).

Sistemas de informacién y comunicaciones ()

Se requiere que la EFPP cuente con internet de banda ancha y se dé acceso a los
estudiantes para generar el espiritu de investigacion y asi mismo puedan contrastar
la informacién que reciben en las aulas, desterrando el sentido arcaico de que el
profesor es el administrador del conocimiento y se convierta en un facilitador del

dicente.

La principal fortaleza con la que cuenta la institucién en este aspecto es que
tienen 8 laboratorios totalmente equipados con computadoras de Ultima generacion,
que beneficiarian en la formacion del futuro policia, pero no entran en
funcionamiento por falta de software de proteccion y acceso basico a internet,

desperdiciando una herramienta basica del siglo XXI.

Asi mismo se debe implementar en sus procesos esta tecnologia para lograr
la maxima eficiencia y reducir costos de produccion y tipo de entrega de servicios

gue brinda la EFPP. Generar un trabajo articulado generaria ahorro del tiempo de
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proceso de actividades de cada oficina, tanto usuaria como proveedora. De igual
manera se debe facilitar el enlace de comunicacion de todos sus miembros, para
mejor logro de objetivos. Cabe resaltar que la informacion detallada de este rubro no
puede ser publicada por tratarse de una institucion policial y la informacion podria

poner en riesgo la seguridad de sus instalaciones.

Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

Actualmente la EFPP no cuenta con una oficina ni personal especializado que se
dedique a generar nuevos conocimientos en este campo del saber, o que resulta

basico para una adecuada retroalimentacion de la gestion académica.

El trabajo en educacion superior se basa en proveer al ambiente estudiantil
de material tedrico robusto, basado en investigaciones cientificas, que se desarrollan
en teoria por todas las instituciones superiores, pero que en nuestro pais en una
cuota académica en deuda por parte de la comunidad Universitaria. La Sunedu y
Educatec son las responsables de fomentar este espiritu de investigacion y
supervisar que se cumpla, basados en las normas que los crearon. La Sunedu se
encarga de controlar la calidad en el ambito universitario y Educatec en el ambito
técnico superior, pero el trabajo de investigacion es una vocacién por lo que la

obligacién es por ética profesional.



Tabla 7

Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
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Factores determinantes del éxito Peso Valor Poblacion
Fortalezas
Infraestructura nueva 0,10 2 0,20
Personal estudiando carreras universitarias 0,06 1 0,06
Buena cantidad de alumnos en formacion 0,10 2 0,20
Disponibilidad de equipos de computo 0,10 1 0,10
Amplio campus 0,09 1 0,09
Mejora del nivel remunerativo 0,06 1 0,06
0,51 0,71
Debilidades
Falta de plan estratégico de desarrollo 0,13 1 0,13
Alta rotacion a nivel gerencial 0,10 1 0,10
Dependencia econdmica y presupuestal 0,08 2 0,16
Personal sin especializacion ni capacitacion 0,08 1 0,08
Acceso a internet limitado 0,07 2 0,14
Mala asignacion y distribucién del personal 0,06 1 0,06
Falta de identificacion de los trabajadores con la institucion 0,04 1 0,04
Falta que equipamiento de la biblioteca 0,03 1 0,03
0,59 0,74
1,00 1,55

Fuente: Adaptado de “el proceso estratégico: un enfoque de gerencia” D’Alessio, F. (2008).
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La identificacion de las tendencias se realizd a través del andlisis secuencial de los
documentos de gestidon de las instituciones publicas y privadas que tiene influencia
directa en indirecta con la Escuela de Formacion Profesional Policial (EFPP) y que

fueron desarrolladas y analizadas en el diagnostico situacional, obteniéndose la

Identificacion y analisis de tendencias

siguiente lista:

Crecimiento del mercado de consumo de las comunicaciones y el uso de

internet.

Aumento de los procesos automatizados por la tecnologia.
Alto conflicto social.

Amenaza latente de grupos radicales en la sociedad.
Incremento de la probabilidad de desastres naturales.
Aumento de la delincuencia cibernética.

Mayor demanda de PNP en la sociedad.

Aumento de los mega operativos policiales.

Tendencia a modernizacion en la administracion estatal.
Aumento de la identidad nacional.

Mayor demanda de la Fuerzas Armadas en seguridad ciudadana.
Mayor intrusién politica en los organismos Estatales.
Descenso del crecimiento econdémico.

Aumento de la corrupcion a nivel Estado.



Tabla 8

Andlisis de las tendencias priorizadas
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Modernizaciéon de la EFPP TL T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 Ti0 Ti1 T12 Ti3 Ti4
Institucional Estratégico X X X X X X X X X
Dimensionamiento X X X X X
Cultura organizacional X X X X X X X X
Legal X X X X X X X
Normatividad institucional X
Recursos humanos X X X X X X X X
Recursos logisticos X X X X X X X X X X
Control institucional X X X
Salud X X X X
Economia X X X X X X X
Infraestructura TIC X X X X X X X X X X
Area operativa X X X X X X
Area administrativa X X
Conocimiento Educacion X X X X X X X X X X
Doctrina X X X X
Informacion X X X X X X
Investigacién X X X
Geopolitica Legislacion internacional X X X X
internacional Ubicacion geoestratégica X
Relaciones internacionales X X X
Policia de otros Estados X X X X X X X

Fuente: adaptado de Farfan et al. (2016)
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4.3 ldentificacidén de variables estratégicas

Para un mejor desarrollo entendamos que variable es todo aquella caracteristica
propiedad o cualidad de campo investigativo y complementada con estrategia seria
la caracteristica medible y cambiante del analisis estratégico determinantes para el
éxito de la organizacidon. La redaccion de la variable debe incluir la condicion de
cambio y el sujeto. Ademas, debe ser enunciada y conceptualizada en términos
precisos, diferencidndose una de otra, a fin de evitar ambigledad en su
identificacion. (Ceplan, 2016, p.38)

Este proceso de analisis holistico institucional realizado en el boque andlisis
prospectivo del entorno nos permite seccionar e identificar estas variables
estratégicas bajo matriz de tendencias priorizadas, los cuales son esenciales
factores para el éxito de la organizacion. asi mismo las matrices MEFE y MEFI nos
brinda material para el analisis de los programas de prospectiva como el método
ProbExpert que nos da un andlisis de los impactos cruzados, este método se le
atribuye a Michel Godet en 1974. El programa SMIC PROB-EXPERT, nos ha dado
referencia para ejecucion del Micmac, el cual es recomendando en esta fase por el
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico en sus guias desarrollas y publicadas
en abril del 2016.

Para este proceso se utilizé la herramienta Micmac para el procesamiento de
las variables enddgenas y exdgenas que afectan del desarrollo en modernizacion y
por ende el éxito empresarial de la unidad de analisis que es la planificacion
estratégica de la Escuela de Formacién Profesional Policial (EFPP) para su
desarrollo y modernizacion institucional, asi mismo la robustez del marco teérico y
del analisis de le entorno nos permito obtener un producto con elevado nivel de

influencia hacia los procesos desarrollados dentro de la institucion.

Para lo cual pasamos de desarrollar la siguiente tabla de variable e impacto

tendencial en base al andlisis situacional, tendencial y de instrumentos de politica.



Tabla 9

Variables de impacto tendencial
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item

Variable estratégica

Definicién

V1

V2

V3

V4

V5

V6

V7

V8

V9

V10

Calidad del servicio

Competencias de desarrollo profesional

Nivel de inversién

Disponibilidad de recurso y tecnologia

educativa

Estabilidad laboral y gerencial

Ingreso familiar

Nivel de aprendizaje del estudiante

Desempefio docente

Capacidad de gestién del director

Estado de la infraestructura educativa

La calidad del servicio no solo educativo sino en
integridad a todas las funciones de la EFPP permitira
conocer a detalle los proceso que se maneja con
eficientes.

La evaluacion y control del progreso de
profesionalismo de los trabajadores permitird brindar
un mejor servicio a todos los consumidores internos y
externos de la EFPP.

La evaluacién del recurso invertido en la EFPP
permitira conocer a detalle el nivel de interés en
mejorar nuestros servicios tanto educativos como
institucionales.

El conocer esta variable permitira gestionar mejor los
actos preparatorios de las adquisiciones para subsanar
su deficiencia.

Nos permitird conocer a mayor detalle si existe fuga
del talento humano desarrollado a través de las
capacitaciones.

El conocimiento de este factor predominate, nos dara
referencia del acceso a tecnologia educativa
emergente de forma personal.

La razon de ser de toda institucién educativa es lograr
que sus estudiantes desarrollen sus capacidades en
base del perfil deseado en el ambito laboral.

Este factor estd directamente relacionado con el
producto ofrecido al mercado laboral institucional, por
ende es basico administrar su evolucién positiva e
innovadora.

Esta variable de capacidad de gestion del director nos
brindara informacion valiosa para la toma de
decisiones en pos del desarrollo de la EFPP.

Este factor nos permitira la continuidad de la calidad
del servicio que brinda la EFPP en pos de formar
policial con alto nivel académico y moral al servicio de
la sociedad.

Fuente: elaboracion propia 2017
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4.4 Diagnostico de variables estratégicas

Utilizando los recursos de andlisis estructural que nos brinda el Micmac podremos
realizar las influencias y dependencias de las variables de impacto cruzado en la
gestion de la calidad de la EFPP.

0 0 1 1 0 0 2 1 0 0
2 0 1 0 1 1 1 1 0 1
2 2 0 2 0 0 1 0 1 3
2 1 0 0 0 0 2 2 0 0
1 1 0 0 0 0 1 1 2 0
0 2 0 0 0 0 1 0 0 0
2 1 1 1 1 0 0 1 0 0
2 0 1 1 0 0 3 0 0 0
2 1 1 1 1 0 1 1 0 2
3 1 1 0 0 0 2 2 2 0

Figura 7. Matriz de analisis estructural

Fuente: Programa Micmac (Ceplan, 2016, p.43)



Tabla 10

Indicadores por las variables estratégicas

Variable estratégica

Indicadores

Calidad del servicio

Competencias de desarrollo profesional

Nivel de inversién

Estabilidad laboral y gerencial

Nivel de aprendizaje del estudiante

Desempefio docente

Capacidad de gestién del director

Elementos tangibles de la EFPP

Fiabilidad de la EFPP

Capacidad de respuesta de la EFPP

Garantia del servicio que brinda la EFPP
Empatia del personal de la EFPP

indice de desempefio laboral.

indice de mejora de procesos.

Aumento del gasto presupuestal.

Nivel de equipamiento tecnolégico.
Continuidad de la gerencia por mas de 3 afios.
Porcentaje de estudiantes del tercer semestre
con nivel satisfactorio en conocimientos
generales de la profesion policial.

Porcentaje de estudiantes del sexto semestre
con nivel satisfactorio en conocimiento tedrico

practico especializado.

Promedio de puntajes obtenidos en prueba de
asignacion de plaza.
Promedio obtenido por sus estudiantes en el

examen final.

Nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Reduccion de la mala percepcion institucional.

Fuente: elaboracién propia, 2017
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4.5 Construcciéon de escenarios

= . OPTINQ======E  TENDENCIAL w=====f EXPLORATORIO 01 mem= £, EXPLORATORIO 02 ~ === E EXPLORATORIO 03
EVE1l

EVE7
Capacidad de gestion del EVE2
director Competencias de desarrollo
profesional
EVE3

EVE6
Desempefio docente

Nivel de inversidn
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Nivel de aprendizaje del
estudiante

EVE4
Estabilidad laboral y gerencial

Figura 8. Escenarios al 2030 — Modernizacion de la Escuela de Formacién Profesional Policial
Fuente: elaboracion propia, 2017



V. Formulacion de la estrategia
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5.1 Escenario apuesta

m= Optimo = Tendencial mm Apuesta
VE1
Calidad del servicio
VE7
Capacidad de gestion del VE 2
director Competencias de desarrollo

profesional

VE 3

VE 6
Desempeiio docente

Nivel de inversion

VES
Nivel de aprendizaje del
estudiante

VE 4
Estabilidad laboral y gerencial

Figura 9. Escenario apuesta al 2030
Fuente: elaboracion propia, 2017
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En el escenario apuesta presentado es el resultado del trabajo sistémico de
las variables enddégenas como base primordial para lograr el desarrollo y la mejora
significativa de la calidad de servicio que brinda la Escuela de Formacion
Profesional Policial con sede en el Distrito de Puente Piedra, que redundara en la
percepcion social de modernizacién institucional, donde las variables estratégicas
exdgenas se mantienen en el curso normal de esquema tendencial, solo siendo
afectadas por el desarrollo de la variables endégenas. Para cuyo logro las variables
estratégicas VE1 es la mas importante en relacion a la percepcion del servicio
brindado por esta Unidad Académica, por lo cual estard gestionada con un
excelente trabajo en las dimensiones que establece el método SERVQUAL los
cuales son: gestion de la factibilidad, gestion de la capacidad de respuesta, la
seguridad o confiabilidad institucional, empatia de los trabajadores para con los
administrados y los elementos tangibles de la empresa. La VE2 es alentador por
una adecuada gestion del cambio y la correcta administracion del talento humano,
brindandoles ambientes confortables de desarrollo personal y profesional, con
sentido de significancia de laboral, dando valor y reconocimiento a su contribucion

en el cumplimiento de los objetivos y metas programaticas institucionales.

Las VE4 y VE7 por su principio endégeno se mantienen en la tendencia
estratégica por la relatividad del factor priorizado del escenario apuesta. Las VE5 y
VE6 tienen un alto factor de peso ponderado ya que estdn directamente
relacionados uno con el otro y por la adecuada administracion gerencial han

producido sus resultados en el escenario institucional del afio 2030.

El escenario que se presenta es uno donde la Escuela de Formacion
Profesional Policial con sede en el Distrito de Puente Piedra, brinda un servicio de
calidad, cubriéndolas expectativas de los consumidores internos y externos, con
proceso de calidad que gestiona los recursos de forma eficiente y una
administracion eficaz, con el desarrollo profesional de sus integrantes quienes
estan motivados por su superacion personal y profesional, invirtiendo es su propia

capacitacion y especializacion.
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Los principales riesgos que enfrenta este escenario propuesto es que no se
cumpla con las metas programaticas y no se motive adecuadamente al personal
gue se parte de la gestion del cambio, por lo que luego del andlisis de las
tendencias priorizadas se concluye que por la importancia de los factor que
determinan la plena satisfaccion del presente plan estratégico son enddgenas la
oportunidad esta en los integrantes de la misma institucion bajo la tutela de una
gerencia altamente preparada con asesores idoneos para el cumplimiento de la

vision institucional.

5.2  Visién

La vision ideal para el logro de las metas programaticas de las tendencias
priorizadas en el andlisis prospectivo del entorno y la afectacion de los resultados
de las matrices MEFE y MEFI, como el andlisis de impactos cruzados que generan
las tendencias institucionales y politicas, han permitido construir el escenario
apuesta mas Optimo para la institucion por lo que la visién acorde a este objetivo

seria el siguiente.

“Ser para el 2030 una Escuela Superior referente en gestion de la calidad
con procesos eficientes y eficaces que ha logrado la acreditacion y
certificacion de los entes de supervision educativa nacional, garantizando
la formacién de profesionales altamente capacitados al servicio de la
sociedad, que propician el desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores y dicentes, desarrollando una adecuada administraciéon
educativa con gestion del conocimiento y desarrollando nuevo
conocimiento en el &mbito educativo policial, contando con infraestructura

y espacios bien definidos para el ambito de especializacion profesional.”

Siendo politica institucional el desarrollo del autoaprendizaje
especializado de todos los miembros que integran la EFPP.
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5.3 Objetivos estratégicos de la Escuela

Tabla 11

Andlisis de los objetivos estratégicos

item Objetivos estratégicos Indicadores
OE1l Mejorar la calidad del servicio en e Elementos tangibles de la EFPP
la EFPP e Fiabilidad de la EFPP

e Capacidad de respuesta de la EFPP
e Garantia del servicio que brinda la EFPP

e Empatia del personal de la EFPP

OE2 Mejorar la administracion del ¢ Numero de efectivos capacitados anualmente.
recurso humano e Mejora del indice de desempefio laboral.
e Indice de mejora de procesos.
OE3 Aumentar el Nivel de inversion en e Aumento del gasto presupuestal.
la EFPP. e Nivel de equipamiento tecnoldgico.
e PIP desarrollados en la EFPP

OE4 Desarrollar y sensibilizar en e Continuidad de la gerencia por més de 3 afios.
politicas de estabilidad laboral y
gerencial en la PNP

OE5 Mejorar el servicio educativo. e Aprendizaje del estudiante policial 6ptimo.

e Porcentaje de estudiantes del tercer semestre con
nivel satisfactorio en conocimientos generales de la
profesion policial.

e Porcentaje de estudiantes del sexto semestre con
nivel satisfactorio en conocimiento tedrico practico
especializado.

e  Optimo desempefio docente

e Promedio de puntajes obtenidos en prueba de
asignacion de plaza.

e Promedio obtenido por sus estudiantes en el examen

final.
OE6 Mejorar la capacidad de gestion ¢ Nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos.
del director e Reduccién de la mala percepcion institucional.

Fuente: elaboracién propia, 2017
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Acciones estratégicas de la Escuela
Tabla 12

Vinculacion de objetivos con sus variables de accion

Itim egféfggi?:zs Ite;m Accion estratégica
OE1l Mejorar la calidad del AE1.1 Identificar y mejorar los procesos en al EFPP.
servicio en la EFPP AE1.2 Implementar tecnologia en los procesos.
AEL1.3 Mejorar la fiabilidad de la EFPP
AEl.4 Aumentar la capacidad de respuesta de la EFPP
AELS Ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP
AEL.6 Desarrollar la empatia del personal de la EFPP
OE2 Mejorar la administracion AE2.1 Modernizar la administracion del talento humano en la EFPP
del recurso humano AE2.2 Crear e implementar un sistema de capacitacion para el personal
de acuerdo al &rea de desempefio.
AE2.3 Aplicar psicologia organizacional en el personal de la EFPP.
OE3 Aumentar el Nivel de AE3.1 Gestionar la autonomia econémica de la EFPP.
inversion en la EFPP. AE3.2 Desarrollar nuevos servicios que generen ingresos directamente
recaudados.
AE3.3 Mejorar los actos preparatorios del Plan Anual de Contrataciones.
OE4 Desarrollar y sensibilizar AE4.1 Realizar un plan de sensibilizacion de la gerencia en estabilidad
en politicas de laboral del personal.
estabilidad laboral y
gerencial en la PNP
OE5 Mejorar el servicio AES5.1 Realizar y ejecutar un plan de concientizacion en uso adecuado
educativo. de los nuevos ambientes.
AE5.2 Crear e implementar la oficina de investigacion de la EFPP.
AE5.3 Equipar la biblioteca con textos actualizados a disposicién de los
docentes y estudiantes de la EFPP.
AES5.4 Crear e implementar vinculos tecnolégicos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
AES.5 Concretar el equipamiento de las aulas con tecnologia que facilite
el acceso a internet.
AES.6 Identificar, analizar y proponer un nuevo régimen educativo de la
PNP que facilite al estudiante el desarrollo personal y profesional.
OE6 Mejorar la capacidad de AEG6.1 Sensibilizar a la gerencia para que el cargo directivo sea mediante

gestion del director

concurso.

Fuente: adaptado de Farfan et al. (2016, p.44)
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5.5 Ruta estratégica organizacional
Prioridad |Actos prepar{ Implementacion Etapa de desarrollo y seguimiento
tem Acciones estratégicas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
. 2 T 2 . 2 feedback | * 2 . 2 . 2 feedback | * 2 . 2 . 2 feedback [ * 2
sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. sem. | sem.

AEL1l |ldentificar y mejorar los procesos en al EFPP. X X | x X | x X | x X | x X | x X | x

AE12 |Implementar tecnologia en los procesos. X x | x X | X X | x X | X x | x X | X

AE13 | Mejorar la fiabilidad de la EFPP X X | x X | x X | x X | x X | x X | x

AE14 |Aumentar la capacidad de respuesta de la EFPP X X | x X | x x | x X | x X | x X | x

AEL5 |Ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP X x | x x | x X | x X | x x | x X | x

AEL6 |Desarrollar la empatia del personal de la EFPP X X | x X | x X | x X | X X | x X | x
Modernizar la administracion del talento humano en

AE2.1 X X X X X X X
la EFPP x | x x | x x | x
Crear e implementar un sistema de capacitacion

AE2.2 . L | X X | x| x| X X | x X | x| x| X X [ x X [ x| x| x X [ x
para el personal de acuerdo al area de desempefio.
Aplicar programas de psicologia social

AE2.3p_p_g psicolog Y X X | x| x| x| x]Xx X | X X | X
organizacional en el personal de la EFPP.

AE3.1 |Gestionar la autonomia econémica de la EFPP. X X[ x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x]|x|[x]|x|[x]|x|[x]x|[x]x]|]x]x]x]x
Desarrollar nuevos servicios que generen ingresos

AE32 | X X | X [ x X | X X | X X | X
directamente recaudados.
Mejorar los actos preparatorios del Plan Anual de

AE3.3 ; X X | x [ x X | X X | X X | X
Contrataciones.
Eaborar y ejecutar un plan de sensibilizacion de la

AE4.1 . o X X[ x| x [ x| x| x| x| x| x|x|[x|x|[x]x|[x]|x|[x]x|[x]x|[x]x]|[x]x]x]x
gerencia en estabilidad laboral del personal.
Realizar y ejecutar un plan de concientizacion en

AE5.1 i X X X X X X X
uso adecuado de los nuevos ambientes.
Crear e implementar la oficina de investigacion de la

AE5.2 X X | x| x| x| x]Xx X | X X | X
EFPP.
Equipar la biblioteca con textos actualizados a

AE53 | disposicion de los docentes y estudiantes de la X X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|[x|[x|[x|[x|[x|[x|[x]|x]x]x]x]x]x]Xx
EFPP.
Crear e implementar vinculos tecnolégicos en el

AE5.4 ~ o X X | x| x| x| x| x| x|x|[x]|x]|]x]x X | X
proceso de ensefianza y aprendizaje.
Concretar el equipamiento de las aulas con

AES.5 B - R X X | X | x| x| x| X X | X X | X
tecnologia que facilite el acceso a internet.
Identificar, analizar y proponer un nuevo régimen

AEs6 |educativo de la PNP que facilite al estudiante el X X [ x| x|[x]x|[x X [ x x [ x
desarrollo personal y profesional.
Sensibilizar a la gerencia para que el cargo

AEBL | . X| [ x| x| x| x| x| x|x|x|x|[x|x[x|[x|x]x]|x]|x|x]|x]|x]|x]|x|x]|x]|]x]x
directivo sea mediante concurso.

Figura 10. Ruta estratégica con secuencia logica de acciones.
Fuente: adaptado de Farfan et al. (2016, p.46)
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Primera

Luego de la investigacion y evaluacion holistica dimensional se concluye que en la
Escuela de Formacién Profesional Policial con sede el distrito de Puente Piedra no se
realiza planeamiento estratégico a mediano ni largo plazo por lo que, todos los esfuerzos
que se hacen no son canalizados en un mismo objetivo y el desarrollo de sus actividades
administrativas diarias lo realizan para solo reaccionar a las eventualidades que pudieran

pasar, lo cual genera una valioso pérdida de esfuerzo de sus miembros.

Segunda

El plan estratégico propuesto mediante la presente investigacion es situar a la EFPP en
el escenario para el 2030 como una Escuela Superior referente en gestion de la calidad
con procesos eficientes y eficaces que ha logrado la acreditacion y certificacion de los
entes de supervision educativa nacional, garantizando la formacién de profesionales
altamente capacitados al servicio de la sociedad, que propicia el desarrollo personal y
profesional de sus trabajadores y dicentes, desarrollando una adecuada administracion
educativa con gestién del conocimiento y desarrollando nuevo conocimiento en el ambito
educativo policial, contando con infraestructura y espacios bien definidos para el ambito

de especializaciéon profesional.

Tercera

Los objetivos estratégicos, metas e indicadores que nos permitiran el desarrollo
institucional se encuentra plasmado en la tabla N° 11, los cuales son: mejorar la calidad
del servicio en la EFPP, mejorar la administraciéon del recurso humano, aumentar el
Nivel de inversion en la EFPP, desarrollar y sensibilizar en politicas de estabilidad
laboral y gerencial en la PNP, mejorar el servicio educativo y la capacidad de gestion del

director.

Cuarta
Las acciones estratégicas planteadas son: identificar y mejorar los procesos en al EFPP,
implementar tecnologia en los procesos, mejorar la fiabilidad de la EFPP, aumentar la

capacidad de respuesta de la EFPP, ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP,



110

desarrollar la empatia del personal de la EFPP, Modernizar la administracién del talento
humano en la EFPP, crear e implementar un sistema de capacitacion para el personal
de acuerdo al area de desempefio, aplicar psicologia organizacional en el personal de la
EFPP, gestionar la autonomia econémica de la EFPP, desarrollar nuevos servicios que
generen ingresos directamente recaudados, mejorar los actos preparatorios del Plan
Anual de Contrataciones, realizar un plan de sensibilizacion de la gerencia en estabilidad
laboral del personal, realizar y ejecutar un plan de concientizacién en uso adecuado de
los nuevos ambientes, crear e implementar la oficina de investigacion de la EFPP,
equipar la biblioteca con textos actualizados a disposicién de los docentes y estudiantes
de la EFPP, crear e implementar vinculos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, concretar el equipamiento de las aulas con tecnologia que facilite el acceso
a internet, identificar, analizar y proponer un nuevo régimen educativo de la PNP que
facilite al estudiante el desarrollo personal y profesional y sensibilizar a la gerencia para

gue el cargo directivo sea mediante concurso.

Quinta

La ruta estratégica propuesta por el presente trabajo de investigacion esta desarrolla en
la figura N°10 en donde se trabaja como horizonte de tiempo al 2030, para lo cual se
han determinado acciones estratégicas concretas, las cuales seran ejecutadas para el
logro del escenario apuesta propuesto, que estd sujeto a la gestion adecuada de las
variables tendenciales, administrando adecuadamente los riesgos difusos del futuro
emergente que se genera en la transicion de gobierno, los cuales se resaltan de la figura
para el respectivo feedback, mejorando la gestion con las tendencias politicas
administradas a nuestro favor y aprendiendo de nuestra propia experiencia con una

adecuada gestion del conocimiento.

Sexta

La directiva de planeamiento estratégico del Ceplan nos proporciona, un documento de
gestion a largo plazo para las unidades dependientes de las instituciones complejas de
alcance nacional que estan sometidos a diversas amenazas difusas del sector politico y

social ajeno a la institucién, por lo que a través del presente trabajo académico se
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propone este instrumento de gestion administrativo cuyo nombre técnico seria Plan
Estratégico de Desarrollo para Sub Unidades (PEDSU), que permite a las sub unidades
Gestionar su propio desarrollo articulando sus objetivos a las metas institucionales,

sectoriales y nacionales.



VIl. Recomendaciones



113

Primera

Que el Sistema Nacional de Planificacion Estratégica a través de su Centro de
Planificacién Estratégica Nacional (Ceplan) tome en cuenta la propuesta académica de
desarrollo institucional de las Sub unidades y se realice la incorporacion de PEDSU (plan
estratégico de desarrollo para sub unidades) en la normatividad respectiva y se regule
como documento de gestion, haciéndose las modificatorias respectivas en la directiva
general de planificacion estratégica del Sistema Nacional de Planificacion Estratégica,
representado por Ceplan, para apoyar a la modernizacién de la Gestion Publica en

beneficio de la sociedad.

Segunda

Que la Policia Nacional del Peru, a través de la Escuela Nacional de Formacién
Profesional Policial ponga en ejecucion el presente trabajo de investigacion y desarrolle
la fase institucional y de seguimiento, creando un equipo de trabajo que sea capacitado y
se replica en las demas unidades policiales que no cuentan con autonomia administrativa

y econémica.

Tercera

Que el tema de Planificacion Estratégica se ha considerado como parte del contenido
tematico de la formacion policial y se cree la asignatura de gestion publica transversal a
la fase de especializacién de la carrera.

Cuarta

Se cree en todas las escuelas de la Policia Nacional del Peri una oficina de
investigacién académica, equipada con tecnologia de punta y personal especializados en
investigaciéon cientifica, para el desarrollo y administracién del conocimiento, creando

nuevas teorias estandarizadas para el trabajo policial.

Quinta
Que se cumpla con la ruta estratégica, sensibilizando al personal involucrado, ya que la

planificacién estratégica se desarrolla de arriba hacia abajo, pero se ejecuta de abajo
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hacia arriba, por lo cual es esencial que todo el personal conozca de la visién, objetivos y
acciones estratégicas y cual es su cuota de valor que deben desarrollar en post del

desarrollo institucional y nacional.

Sexta

Que se coordine con la embajada de EE.UU. para la capacitacion del personal de
instructores y admirativos que laboran en la Unidad Académica de Puente Piedra en la
Escuela para la Seguridad Hemisférica “WHINSEC”, ubicado en Ford Bennig la cual

cuanta con curso de especializacion en el tema.
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Matriz de consistencia
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Planificacion estratégica de una unidad administrativa de la Policia Nacional del Peru

Problemas de
investigacion

Justificacion

Objetivos de
investigacion

Categorias

Metodologia

Resultados

Problema General

¢ Cual es situacion
actual del planeamiento
estratégico en la
Escuela de Formacion
Profesional Policial de
Puente Piedra?

Problemas
Especificos

¢ Coémo realizan el
planeamiento
estratégico en la
Escuela de Formacion
Profesional Policial de
Puente Piedra?

¢Cuél seria el plan
estratégico para la
Escuela de Formacion
Profesional Policial de
Puente Piedra?

¢ Cudles son los
objetivos estratégicos,
indicadores y metas
necesarios para la
Escuela de Formacion
Profesional Policial de
Puente Piedra?

¢ Cudles son las
acciones estratégicas
que deben
implementarse para
lograr los objetivos
estratégicos?

¢ Cudl es la ruta
estratégica que
orientara el proceso de
modernizacion de la
Escuela de Formacion
Profesional Policial de
Puente Piedra?

El presente trabajo servira
como referente para cualquier
unidad policial que desee
implementar en su gestion
gerencial una  adecuada
planificacion estratégica, asi
mismo, no solo es un aporte
para la comunidad policial,
sino que también servira para
otras instituciones estatales
que tengan las mismas
caracteristicas de diversidad
socioculturales 'y que su
campo de accion es
multifuncional de alcance
nacional. Asi también valdra
como una nueva Vvision de
gerencia publica a nivel
microestatal, enfocandose en
las células empresariales de
cada sector u organismo
auténomo.

La utilidad que generara este
nuevo enfoque de
planificacion estratégica se
vera reflejado en el ahorro de
presupuesto que se pierde al
gestionar una entidad estatal
sin tener un rumbo claro u
horizonte a seguir, ya que al
movilizar recursos para un
objetivo que solo le interesa al
gerente y administracién de
turno, constituye un
despilfarro, debido a que el
sucesor impondra sus propios
objetivos. Cabe acotar que en
la cultura peruana se ha
desarrollado conductas anti
continuidad ya que los nuevos
administradores toman
muchas veces un sentido

Objetivo general

Conocer el planeamiento
estratégico y plantear un
plan estratégico de
desarrollo para la Escuela
de Formacién Profesional
Policial de Puente Piedra.

Objetivos especificos

Evaluar el planeamiento
estratégico de la EESTP-
PNP-Puente Piedra.

Proponer un planeamiento
estratégico de la EESTP-
PNP-Puente Piedra.

Definir los objetivos
estratégicos, metas e
indicadores necesarios

que permitan alcanzar la
vision de la EESTP-PNP-
Puente Piedra.

Establecer las acciones
estratégicas vinculadas a
los objetivos estratégicos.
Proponer la ruta
estratégica.

Fase de analisis

prospectiva
Disefio del modelo
conceptual.
Identificacion y andlisis
de tendencias.
Identificacion de
variables estratégicas.
Diagnosticos de
variables estratégicas.
Construccion de
escenarios.

Fase estratégica
Escenario apuesta.
Visién.

Objetivos estratégicos,
indicadores y metas.
Acciones estratégicas.
Identificacién de la ruta
estratégica.

En el desarrollo de la
investigacion se utilizo
el enfoque cualitativo,
con el método de
estudio de casos, del
tipo  Institucional no
experimental, disefio
diagnostico institucional

holistico en
planificacién

estratégica, la
poblacién fue todo el
archivo documental
institucional en

planificacion estrategia
en el periodo del 2016
al 2017, asi como la
normatividad que
parametra su desarrollo
de acuerdo al Ceplan
como ente rector del
Sistema de
Planificacion  Nacional
en la administracién del
Estado Peruano,
complementariamente
por tratarse de una
institucion que tiene
competencias
compartidas, se analizé
los planes estratégicos
del sector educativo,
gobiernos locales 'y
regionales, asi mismo
también se tomoé en
cuenta el marco
macroeconémico
multianual 2018 — 2021,
sacando sus principales
tendencias segun el
analisis estructural y la
estadistica  tendencial
de las variables

Luego de la investigaciébn y evaluacion holistica
dimensional podemos concluir que en la Escuela de
Formacion Profesional Policial con sede el distrito de
Puente Piedra no se realiza planeamiento estratégico a
mediano ni largo plazo por lo que, todos los esfuerzos
gue se hacen no son canalizados en un mismo objetivo
y el desarrollo de sus actividades administrativas diarias
lo realizan a solo reaccionar a las eventualidades que
pudieran pasar, lo cual genera una gran pérdida del
esfuerzo valioso de sus miembros.

El plan estratégico propuesto mediante la presente
investigacion es situar a la EFPP en el escenario para
el 2030 como una Escuela Superior referente en
gestion de la calidad con procesos eficientes y eficaces
que ha logrado la acreditaciéon y certificacion de los
entes de supervision educativa nacional, garantizando
la formacion de profesionales altamente capacitados al
servicio de la sociedad, que propicia el desarrollo
personal y profesional de sus trabajadores y dicentes,
desarrollando una adecuada administracién educativa
con gestién y desarrollando nuevo conocimiento en el
ambito educativo policial, contando con infraestructura y
espacios bien definidos para el éambito de
especializacion profesional.

Los objetivos estratégicos, metas e indicadores que nos
permitiran el desarrollo institucional estan plasmados en
la tabla N° 11, los cuales son: mejorar la calidad del
servicio en la EFPP, mejorar la administracion del
recurso humano, aumentar el Nivel de inversion en la
EFPP, desarrollar y sensibilizar en politicas de
estabilidad laboral y gerencial en la PNP, mejorar el
servicio educativo y la mejorar la capacidad de gestion
del director.

Las accione estratégicas planteadas son: identificar y
mejorar los procesos en al EFPP, implementar
tecnologia en los procesos, mejorar la fiabilidad de la
EFPP, aumentar la capacidad de respuesta de la
EFPP, ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP,
Desarrollar la empatia del personal de la EFPP,
Modernizar la administracion del talento humano en la
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contrario a la gestion anterior,
con el solo fin de demostrar
que ellos son mejores que los
otros funcionarios publicos.
Otro aspecto de utilidad sera
que a través de la
planificacion estratégica se
podra gestionar mejor los
riesgos y cambios que trae el
futuro y que han generado que
muchas empresas quiebren
por no adaptarse al cambio,
esto se lograra con el andlisis
prospectivo y el escenario
apuesta que se marca como
objetivo.

El aporte del presente trabajo
de investigaciéon cientifica es
el nuevo enfoque de
planificacion estratégica para
las unidades dependientes de
instituciones  estatales, es
decir las células que
conforman los organismos
estatales sectoriales y
autonomos.

Los directamente beneficiados
por resultados serian las
entidades  estatales  que
gestionarian mejor su
presupuesto por resultados y
esto redundaria el lograr la tan
anhelada modernizaciéon del
aparato estatal peruano, con
un mejor servicio al ciudadano
por parte de los servidores o
funcionarios publicos mas
eficientes y eficaces.

estratégicas, aplicando
el método Meyep para
prospectiva  utilizando
las herramientas
informéticas y software
especializados como el
Micmac, Multipol y
Mactor que permiten un
mejor procesamiento de
los impactos y
tendencias.

EFPP, crear e implementar un sistema de capacitacion
para el personal de acuerdo al area de desempefio,
aplicar psicologia organizacional en el personal de la
EFPP, gestionar la autonomia econémica de la EFPP,
desarrollar nuevos servicios que generen ingresos
directamente  recaudados, mejorar los  actos
preparatorios del Plan Anual de Contrataciones, realizar
un plan de sensibilizacién de la gerencia en estabilidad
laboral del personal, realizar y ejecutar un plan de
concientizacion en uso adecuado de los nuevos
ambientes, crear e implementar la oficina de
investigaciéon de la EFPP, equipar la biblioteca con
textos actualizados a disposicion de los docentes y
estudiantes de la EFPP, crear e implementar vinculos
tecnolégicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
concretar el equipamiento de las aulas con tecnologia
que facilite el acceso a internet, identificar, analizar y
proponer un nuevo régimen educativo de la PNP que
facilite al estudiante el desarrollo personal y profesional
y sensibilizar a la gerencia para que el cargo directivo
sea mediante concurso.

La ruta estratégica propuesta se desarrolla en el grafico
N°10 trabajando en el horizonte de tiempo al 2030, para
lo cual se han determinado acciones estratégicas
concretas, las cuales seran ejecutadas para el logro del
escenario apuesta propuesto, que esta sujeto a la
gestion adecuada de las variables tendenciales,
administrando adecuadamente los riesgos difusos del
futuro emergente que se genera en la transicion de
gobierno, los cuales se resaltan del grafico para el
respectivo feedback, mejorando la gestiobn con las
tendencias politicas administradas a nuestro favor y
aprendiendo de nuestra propia experiencia con una
adecuada gestion del conocimiento.

La directiva de planeamiento estratégico del Ceplan no
prevé, un documento de gestion a largo plazo para las
unidades dependientes de las instituciones complejas
de alcance nacional que estan sometidos a diversas
amenazas difusas del sector politico y social ajeno a la
institucion, por lo que a través de presente trabajo
académico se propone este instrumento de gestion
administrativo cuyo nombre técnico seria Plan
Estratégico de Desarrollo para Sub Unidades (PEDSU),
que permite a las sub unidades Gestionar su propio
desarrollo articulando sus objetivos a las metas
institucionales, sectoriales y nacionales.




123

Anexo 2

constancia emitida por la institucion que acredite la realizacion del estudio in situ

POLICIA NACIONAL DEL PERU

ENFPP EFPP “HNCPNPAPV"

CERTIFICADO

El serior Comandante PNP Jorge Luis RISCO TORRES Jefe de Administracion de

lsa Escuelas de Formacion Profesional Policial “Heroe Macional Capitan PNP Alipio
POMCE WASQUES", QUE SUSCRIBE:

CERTIFICA:

Que 51 PNP José Miguel CASTRO MILLAM, |dentificado con CIF M® 31413000,
viene laborando en esta Escusla de Formacion Policial desde &l HOWV2011 hasta |a fecha
demostrando en todo momento puntuslidad, responsabilidad v eficiencia en sus labores v
responsabilidades profesionales.

Se expide =l presente & solicitud del interesado para los fines gue estime
pertimente.

Puente Fiedra, 13 de setiembre del 2017




Anexo 3

Procedimientos para la fase estratégica (fuente Ceplan)

Etapa 1: Escenario apuesta

Finalidad: Construir de manera anticipada una situacion de futuro posible y deseable para el
sector, en la cual las entidades involucradas se comprometen a alcanzar para lograr los

resultados esperados.
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iDe qué se trata?

(Como se hace?

:Qué resultado se
obtendra?

De construir un relato de
futuro coherente, preciso,
creible y factible de alcanzar
para el sector.

Se parte de la situacion
tendencial y se apuesta a una
situacidn de cambio
orientada a una situacién
optima, tomando en cuenta
las  opdones de futuro
construidas en la fase de
analisis prospectivo. El relato
debe induir la forma de
como alcanzar dicho futuro,

Un escenaric apuesta sobre
la base de la posicién de
cambio de las wvariables
estratégicas.

Construir el escenario apuesta permite pensar el futuro como consecuencia de las decisiones
de los actores, tomando en cuenta las tendendas y eventos de futuro. Ademas, ofrece un
camina logico en el tiempo para hacer realidad el futuro elegido (Maojica: 2008),

{ Analisis
'y Frospectiva

Grafica 12

Del escenario apuesta al estado actual

2021

'1

'PESEM O

-4

2016




Paso 1: Determinar la situacion futura de cada variable estratégica

(De qué se trata? JComo se hace? Qué resultado se

obtendra?

S5e trata de decidir la| A partir de la revision del | Una posidon estratégica
posicion y la magnitud | comportamiento de las variables | para cada variable
de cambio de cada una | estratégicas analizadas en la fase | estratégica asi como una

de

estratégicas. entre una posicion innovadora,

las variables [ de analisis prospectivo, se elige | magnitud de cambio.

moderada o conservadora. Con
esta posicon se determina su valor
de cambio. El valor de cambio
estara determinado por la fuerza
de la tendencia de cada variable
estratégica y la decision de los
actores  para  modificar  su
comportamiento.

Las posiciones que a continuacién de describen estan relacionadas a la actitud que se tomara
frente al nivel de cambio de las variables estratégicas. Para determinar la posicion estratégica
de cada variable estratégica, se recomienda considerar los siguientes criterios™

Posicion conservadora. Esta posicion es apropiada cuando la variable estratégica
posee una evolucion favorable, de tal forma gue esta orientada al cambio esperado; ©
cuando los esfuerzos podrian ser demasiado grandes en comparacion con los
cambios que se puedan generar, Ademas, es la mejor opcion cuando no se cuenta
con el sufidente apoyo politico o no se dispone de mayores recursos econdmicos.
Optar por esta posicion eguivale a centrarse en fortalecer las decisiones adoptadas y
orientar a que en la fase institucional se busque mejorar los procesos de producdon
de los bienes o servidos, buscando optimizar la eficiencia de las operadiones
existentes.

Posicion moderada. Esta posicion es apropiada para aprovechar oportunidades de
cambio en la variable estratégica. Se opta por esta posicidn cuando se dedde desarrollar
capacidades para impukar posteriormente un  cambio innovador. También es
recomendable para estar listo ante nuevas decisiones de mas alto nivel de gobiemo, o
para adoptar aprendizajes de ofras experiencias externas, Ademas sera apropiada
cuando se prevén cambios en alguna de las variables que estan condicionados a
factores externos.

Posicion innovadora. Es una posicion adecuada para la variable estratégica si se cuenta
con un ako apoyo politico vy la capacidad de asignar los recursos necesarios; para

: Adaptado de Boyne and Walker. Strategy Content and Public Service Omganizations. Journal of Public
Administration Research and Theory - April 2004
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aprovechar oportunidades o asumir riesgos; Esta opdon, te permite alinear los recursos
esasos a los impactos esperados y buscar alianzas para sostener estos cambios, Cabe
mencionar gue adoptar esta posicion suele generar resistencias al cambio.

Importante:

A pesar de ser |a posicién estratégica mas atractiva, no es posible tener una posicién
innovadora para todas las variables estratégicas ya que no es una propuesta sostenible.

A partir de la posicion seleccionada se debe definir el valor de cambio (cuantitativo o
cualitativo) de la variable estratégica, al horizonte temporal del escenario apuesta (2030). Y
luego redactar una breve descripcion de la situacion futura para cada variable.

A continuacion se presenta un ejemplo de situacion futura de las variables estratégicas:

Cuadiro 3
Ejemplo: Matriz para determinar la situacion futura de las variables estratégicas

Indicador  Valor Tendencia Esceraro  Posicion estratégica  jpaisn futura de

actual 2030 optimo - Valor de la las variables
estratégica POSICEN  posicion estratégicas

Variable

%
) Al 2030 se propone
estudiantes : .
mejorar la calidad
2* grado de o
fimaria con de los aprendizajes
3 nivel 30% 40% B%% Conservadora 415% considerand o las
) ) particularidades
satisfactorio )
on sodocutturales de la
blacion
matemdtica potiad
% poblacion Al 2030 las ciudades
urbana que 45%, 19%, 1% Innovadorm 10% presentaran mejores
Vive an candiciones de
ugurios habitabilidad.

Fuente: Ceplan

Paso 2: Definir como lograr la situacion futura de las variables estratégicas

£Qué resultado se

;De qué se trata? iComo se hace? obtendra?

De explicar como se lograrén | Se construye la estructura | Los principales medios para
los cambios esperados para | basica del escenario apuesta | conseguir  los  cambios
cada variable estratégica. tomando como referencia el | esperados para cada una de
diagnostico y los escenarios | las variables estratégicas,

de la fase de analisis
prospectivo.




Se identifican los medios que se deben realizar para alcanzar los cambios esperados en cada
variable estratégica. Los medios pueden corresponder a reformas, acciones especificas y
grandes proyectos o inversiones.

Este proceso requiere tener presente los instrumentos de politica aprobados y la busqueda
de consensos y compromisos de los actores involucrados en el sector. Para identificar la
estructura basica del escenario apuesta se sigue un proceso similar a la formulacion de
escenarios desarrollado en la guia de la fase de analisis prospectivo’.

Gréfica 13
Estructura bésica del escenario apuesta

Cadenas de
causalidad

Estrategical

Varable
Estrategica 2

Variable
EStraregica s

Variahia
Estrategicad

Fuente: Ceplan

Paso 3: Redactar el escenario apuesta

¢Qué resultado se

:De qué se trata? obtendré?

(Como se hace?

De redactar una historia
plausible que describa
de manera detallada la
situacion futura y como
se alcanzara para el
sectoral 2030.

Se redacta una historia plausible en
tiempo presente ubicando al lector en
el afo 2030, tomando en cuenta la
situacion futura de las variables
estratégicas, e integrandolas en una
sola narracién junto con los princpales
lineamientos estratégicos.

Estos lineamientos se ordenaran en una

Una redaccion gue sitla
al lector en el afio 2030,
describiendo los logros
obtenidos en el sector
asi como también lo que
se hizo y acontecio para
lograrlos.

® Ver paso 2 de 1a etapa 5 de la Guia Metodologica Fase de Andlisis Prospectivo para Sectores. Pagina 64.
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secuencia logica, especificando hitos en
el tiempo segdn los resultados gue se
prevean, las tendencias gue
condicionan al sector y los eventos de
futuro, Se incluye la accion de los
actores  involucrados sea  porgue
contribuyeron a generar el cambio o
porgue son afectados por los cambios
alcanzados.

Para fadlitar este paso, se recomienda que la redaccidn inide con la situacion futura de cada
una de las variables estratégicas y la descripcion de los medios para alcanzarla
Postericrmente se agrega el rol que cumplen los principales actores para llevar a cabo los
cambios. Por altimo, se deben considerar las tendencias del entormo y su influencia en el
escenario apuesta,

Importante. Cabe mencionar que la construccion del escenario apuesta suele requerir |a

redaccién de 4 o més borradores antes de obtener una versidn final del misma.

Ejemplo de escenario apuesta para un sector

En el afo 2030 el Pend ocupa un lugar en el tercio superior de producdon cientifica en
biotecnologia aplicada a la Investigacion, Desarrollo e Innovacion y Emprendimiento
{I+D+i+e) de los productos de la biodiversidad amazénica, a nivel mundial,

El pais ha desarrollado un ecosistena de investigacion tecnologica en el campo de la
amazonia. En el 2015, contaba con alrededor de 100 Doctores y actualmente cuenta con mas
de 2,000 doctores, quienes trabajan con lineas definidas en Biotecnologia, capacitados en las
universidades con mayor produccion cientifica a nivel mundial donde llevan a cabo una
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) con resultados enfocados a las prioridades
definidas, principalmente, por el Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (ILAP).
Este avance ha permitido el desarrollo de un ecosistema de investigacion,

El fomento, |a financiadén pablica de los estudios de Doctorado en Biotecnologia de los
ultimos afios (con una firme orientadén hacia los productos de la biodiversidad amazénica) y
la incorporacion de profesionales en torno a los 10 investigadores jovenes/afio han
contribuido a que actualmente el OAP cuente con aproximadamente 300 investigadores,
quienes conforman el equipo nadonal de profesionales que trabajan con lineas definidas de
Biotecnologia.

En el ano 2018 las funciones del IIAP se vieron beneficiadas, sobre todo, por las alianzas
estratégicas con socios académicos, privados y gubernamentales del continente asiatico, que
fomentan la comparacion entre universidades con América Latina en favor de la [+D+i. Estas
alianzas estratégicas generan fondos anuales en torno a los US$50 millones de délares
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americanos destinados al [+D+i+e de los productos de la biodiversidad amazonica, Esta
iniciativa continla fortaleciéndose por el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnoldgica (COMNCYTEC) y a esto se suma el interés y respuesta positiva del
sector académico y empresarial.

El aporte de CONCYTEC, a través de sus instrumentos financieros, incorpora progresivamente
investigadores peruanos al ecosistema de investigacion sobre productos de la biodiversidad
de la Amazonia y esto favorece al fomento de la I+D+i y del desarrollo de la biotecnologia.
La valiosa incorporacion -de cientificos gue retornan al pais- a las Universidades Madonales,
aumenta nuestra competitividad, posicionamiento y capital humano especializado en
investigacion.

Fuente: Ceplan
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Importante:
Los pasos 1, 2 y 3 son parte de un proceso de construccion analitica que requiere una

retroalimentacion constante para asegurar la consistencia del escenario apuesta que se
construye,

Paso 4: Identificar riesgos y oportunidades en la implementacion del escenario apuesta

¢Qué resultado se

;De qué se trata? iComo se hace? obtendra?

De advertir eventos | Analizando el escenario | Informacion anticipada sobre
favorables y desfavorables | apuesta vy los  posibles | potenciales  eventos que
que podrian afectar el logro | eventos  gue  afectarian | pueden afectar al escenario
del escenario apuesta. (positiva © negativamente) | apuesta, los  cuales  se
su desarrollo. detallan en una matriz de
riesgos y oportunidades.

Definicion

+ Riesgo: Es un evento desfavorable gue no ha ocurrido adn y de ocurrir puede afectar
negativamente el logro del escenario apuesta, siempre que no se tomen decisiones para
disminuir o anular su efecto.

o Oportunidad: Es un evento favorable gue no ha ocurride aun y de oourrir puede
contribuir al logro del escenario apuesta, siempre que se tomen las dedsiones para su
aprovechamiento.

Cuadro 4
Matriz de riesgos y oportunidades
Escenario item Riesgo item Oportunidades
1 1
2 2
Ezcenano apuesta 3 3
4 4
5 5

Fuente Ceplan
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Anexo 4

Teoria de sistemas

Amald, M y ODsorio, F, 1998, Introduccidn abos concept os basikcos de la teoria genaral de sistemras
Cinta monbic 3; 40-49

s mioebio uchill e.ol 03/ frpanci hbm

Introduccion a los Conceptos Basicos de la
Teoria General de Sistemas

Marcelo Arnold, Ph.D. y Francisco Osorio, M.A, Departamento de Antropologia, Universidad de Chile

Intreducddn

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistemdtica v cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, come una orientacion hacia una practica
estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias,

En tanto paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e integradera, en donde lo
importante son las relaciones v los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto practica, la TGS ofrece un
ambiente adecuado para la interreladdn v comunicadan fecunda entre especialistas v espedalidades,

Bajo las consideraciones anteriores, la TGS es un ejemplo de perspectiva cientifica (Arnold & Rodriguez, 1990a). En
sus distinciones conceptuales no hay explicaciones o relaciones con contenidos preestablecidos, pero sicon arreglo
aellas podemos dirigir nuestra observacion, haciéndola operar en contextos reconocibles.

Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los siguientes:

a)  Impulsar el desarrelle de una terminclogia general que permita describir las caracteristicas, funciones y
comportamientos sistémicos,

b Desarrollarun conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por ultima,
¢ Promover una formalizacion [mateméatica) de estas leyes,

La primera formulacion en tal sentido es atribuible al bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien acid la
denominacion "Teoria General de Sistemas”, Para &1, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion

entre |as ciencias naturales y sodales y ser al mismo tiempo un instrumento basico para la formacidn v preparacion
de cientificos,

Sobre estas bases se constituyd en 1954 la Society for General Systems Reseorch, cuyos objetives fueron los
siguientes:

a)  Investigar el isomorfismo de conceptos, leyes v modelos en varios campos v facilitar las transferencias
entre aquellos,

by Promocidn y desarrollo de modelos tedricos en campos que carecen de ellos,
o) Reducir la duplicaddn de los esfuerzos tedricos
d} Promover la unidad de la denda a traves de principios conceptuales y metodoldgicos unificadores,

Como ha sido sefalade en otros trabajos, la perspectiva de la TGS surge en respuesta al agotamiento e
inaplicabilidad de los enfoques analitico-reducdonistas y sus principios mecanico-causales (Arncld & Rodriguez,
1990k}, Se desprende que el principie clave en que se basa la TGS es la nocién de totalidad organica, mientras que
el paradigma anterior estaba fundado en una imagen inorgdnica del mundo.



Amold, My Dsonio, F. 1998, Introduccidn a bos concaptos bdsicos de la teonia goneral de sistemas
Cinta monbic 3; 40-49
warws moebio uchil e/ 03/ frprncihtm

A poco andar, la TGS concitd un gran interés y pronto se desarrollaron bajo su alero diversas tendencias, entre las
que destacan la cibernética (N. Wiener), |a teoria de la informacion (C.5hannon v W Weaver) v la dindmica de
sistemas (J.Farrester),

&l bien el campo de aplicaciones de la TGS no reconoce limitaciones, al usarla en fendmenos humanos, sociales y
culturales se advierte que sus raices estan en el drea de los sistemas naturales [organismos) v en el de los sistemas
artificiales {magquinas). Mientras mas equivalencias reconozcamas entre organismas, magquinas, hombres y formas
de organizacién sodal, mayores seran las posibilidades para aplicar correctamente el enfoque de la TGS, pero
mientras mas experimentemos los atributos que caradterizan lo humano, lo sodal v lo cultural v sus
correspondientes sistemas, quedardn en evidenda sus inadecu aciones y deficiencias [sistemas triviales),

Mo obstante sus limitaciones, v si bien reconocemos que la TGS aporta en la acualidad solo aspectos parciales para
una moderna Teoria General de Sistemas Sodales [TGSS), resulta interesante examinarla con detalle, Entendemos
que es en ella donde se fijan las distincienes conceptuales fundantes que han fadlitade el camine para la
introduccidn de su perspectiva, especialmente en los estudios ecoldgico culturales (e.g. M.Sahlins, R.Rappaport),
politoldgicos (eg. K.Deutsch, D.Easton), organizaciones v empresas [e.g. D.Katz v R.Kahn) y otras especialidades
antropologicas v sociol dgicas.

Finalmente, los autores quieren agradecer a Juan Enrique Opazo, Andrea Garcia, Alejandra Sanchez y Caroling
Qliva, quienes dieran arigen a este documenta en una version de 1991, bajo el proyecto de investigacion SPITZE,

Definiciones Mominales para Sistermas Generales

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad cuyas propiedades no son atribuibles a la simple
adicion de las propiedades de sus partes o componentes,

En las definiciones mas corrientes se identifican los sistemas como conjuntas de elementos que guardan estrechas
relaciones entre si, que mantienen al sistema directe o indirectamente unide de modo mds o menas estable v cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetive (teleologla). Esas definiciones que nos
concentran fuertemente en proceses sistémicos interncs deben, necesariamente, ser complementadas con una
concepcidn de sistemas abiertos, en donde queda establedda como condicién para la continuidad sistémica el
establecimiento de un flujo de relaciones con el ambiente.

A partir de ambas consideraciones la TGS puede ser desagregada, dando lugar a dos grandes grupos de estrategias
para la investigadan en sistemas generales

a.  Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran en una relacién entre
el todeo (sistema) v sus partes (elementos),

b. Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran en los procesos de
frontera (sistema/ambiente).

¢ Enel primer caso, la cualidad esendal de un sistema esta dada por la interdependencia de las partes que
leintegran v el orden que subyace atal interdependencia, En el segundo, lo central son las corrientes de
entradas y de salidas mediante las cuales se establece una relacion entre el sistema y su ambiente, Ambos
enfoques son certamente complementarios,

Clasificaciones Bisicas de Sistermnas Generales

a.  Esconveniente advertir que no obstante su papel renovador para |a ciencia clasica, la TGS no se despega —
en lo fundamental- del modo cartesiano (separacion sujeto/objeto). Asi forman parte de sus problemas
tanto la definicidn del status de realidad de sus objetos, como el desarrollo de un instrumental analitico
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adecuado para el tratamiento lineal de los comportamientos sistémicos (esquema de cusalidad). Bajo ese
marcode referencia los sistemas pueden dasificarse de |as siguientes maneras;

b, Segun su entitividad los sistemas pueden ser agrupados en reales, ideales v modelos. Mientras los
primeros presumen una existencia independiente del observador (quien los puede descubrir), los
segundos son construcciones simbdlicas, como el caso de la légica v las matemdticas, mientras que el
tercer tipo corresponde a abstracciones de la realidad, en donde se combina lo conceptual con las
caracteristicas de los objetos.

¢ Con relacidn a su origen los sistemas pueden ser naturales o artificiales, distincidn que apunta a destacar
la dependencia o no en suestruduracidn por parte de otros sistemas,

d.  Con relacion al ambiente o grado de aislamiento los sistemas pueden sercerrados o abiertos, segun el tipe
de intercambic que establecen con sus ambientes, Como se sabe, en este punto s han producide
importantes innovaciones en la TGS (observacidn de segundo orden), tales como las nociones que se
refieren a procesos que aluden a estructuras disipativas, autorreferencialidad, autoobservacion,
autodescripcion, autoorganizacian, reflexidn y autopoiesis (Arnold, M. & D.Rodriguez, 1991).

Bases Epistemologicas de la Teoria General de Sistemas

Segun Bertalanffy (1976) se puede hablar de una filosofia de sistemas, ya que toda teoria cientifica de gran alcance
tiene aspectos metafisicos, El autor sefiala que “teoria” no debe entenderse en su sentido restringido, esto es,
matematico, sing que la palabra teoria estd mas cercana, en su definidan, a la idea de paradigma de Kuhn. El
distingue en la filosofia de sistemas una ontologia de sistemas, una epistemologia de sistemas v una filosofia de
valores de sistemas.

La ontologia se aboca a la definiddn de un sistema y al entendimiento de como estan plasmados los sistemas en los
distintos niweles del mundo de la observaddn, es decir, la ontologia se presccupa de problemas tales como el
distinguir un sistemo real de un sistema conceptual, Los sistemas reales son, por ejemplo, galaxias, perros, células v
atomos, Los sistemas conceptuales son la logica, las matematicas, la musica v, en general, toda construccidn
simbdlica, Bertalanffy entiende la denda como un subsistema del sistema conceptual, definiéndola como
unsistema abstraido, es decir, un sistema conceptual correspondiente a la realidad. El sefiala que la distincidn entre
sistemna real y conceptual estd sujeta a debate, por lo que no debe considerarse en forma rigida.

La epistemologia de sistemas se refiere 2 la distancia de la TGS con respeco al positivismo o empirismo [Sgico.
Bertalanffy, refiriéndose a si mismo, dice: “En filosofia, la formacion del autor siguid la tradicdn del neocpositivismo
del grupo de Maoritz Schlick, posteriormente llamado Circulo de Viena, Pero, como tenia que ser, su interés en el
misticismo aleman, el relativismo histarico de Spengler v la historia del arte, aunado a otras actitudes no ortodoxas,
le impidid llegar a ser un buen positivista, Eran més fuertes sus lazos con el grupo berlings de la Sociedad de
Filosofia Empirica en los afios wveintitantos; alli descollaban el fildsofo-fisico Hans Reichenbach, el psicdlogo A,
Herzberg v el ingeniero Parseval (inventor del dirigible)”. Bertalanffy sefiala que la epistemologia del positivismo
ldgico es fisicalista v atomista, Fisicalista en el sentido que considera el lenguaje de la gencia de la fisica como el
unico lenguaje de la ciencia v, por 1o tanto, la fisica como el onico modelo de cencia. Atomista en el sentido que
busea fundamentos ltimos sobre los cuales asentar el conocimiento, que tendrian el cardcter de indubitable. Por
otra lada, la TGS no comparte la causalidad lineal o unidireccional, la tesis que |2 percepcidn es una reflexién de
cosas reales o el conocimiento una aproximacion a laverdad o la realidad. Bertalanffy sefiala "[La realidad] es una
interaccian entre wnocedor v conoddeo, dependiente de miltiples factores de naturaleza biolégica, psicoldgica,
cultural, lingdistica, ete. La propia fisica nos ensefia que no hay entidad es ditimas tales como mrpusculos u ondas,
que existan independientemente del observador, Esto conduce a una filosofia “perspectivista’ para la cual la fisica,
sin dejar de reconocerle logros en su campo v en otros, no representa el monopolio del conocimiento. Frente al
reducdonisme v las teorias que declaran que la realidad no es ‘nada sing’ (un montdn de particulas fisicas, genes,
reflejos, pulsiones o lo que sea), vemos la ciencia como una de las ‘perspectivas’ que el hombre, con su dotacion y
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servidumbre bioldgica, cultural v lingtistica, ha creado para vérselas con el universo al cual estd ‘arrojado’ o, més
bien, al que estd ad aptado merced a la evolucion v la historia",

La filosofia de valores de sistemas se preccupa de la relacidn entre los seres humanos v el mundo, pues Bertalanffy
sefiala que la imagen de ser humang diferird si se entiende el mundo como particulas fisicas gobernadas por el azar
o como un orden jerdrquico simbélice. La TGS no acepta ninguna de esas visicnes de mundao, sing que opta por una
wisidn heuristica,

Finalmente, Bertalanffy reconoce que la teoria de sistemas comprende un conjunto de enfoques que difieren en
estilo v proposito, entre las cuales se encuentra la teoria de conjuntos (Mesarovic) , teoria de las redes [Rapoport),
cibernética (Wiener), tearia de la infermacidn (Shannon y Weaver), teoria de los autdmatas (Turing), tearia de los
juegos [won Neumnann), entre otras. Por eso, la practica del andlisis aplicado de sistemnas tiene que aplicar diversos
modelos, de acoerdo con la naturaleza del caso v con criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos,
modelos v principios de la TGS =como el orden jerdrquico, la diferenciaddn progresiva, la retroalimentacidn, etc.-
son aplicables a grandes rasgos a sistemas materiales, psicoldgicos v socioculturales,

Conceptos Basicos de la Teoria General de Sistemas

AMBIENTE

Se refiere al drea de sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento de un sistema, En lo que a
complejidad se refiere, nunca un sistema puede igualarse con el ambiente y seguir conservand o su identidad como
sistema, La unica posibilidad de reladon entre un sistema y su ambiente implica que el primero debe absorber
selectivamente aspectos de éste. Sin embargo, esta estrategia tiene |3 desventaja de espedalizar |a selectividad del
sistema respecta a su ambiente, lo que disminuye su capaddad de reaccion frente a los cambios externos, Esto
ultimo indde directamente enla aparicion o desaparicion de sistemas abiertos.

ATRIBUTO

Se entiende por atributo las caracteristicas y propiedades estructurales o fundonales que caraderizan las partes o
companentes de un sistema,

CIBERMETICA

Se trata de un campo interdisciplinario que intenta abarcar el &mbito de los procesos de control v de comunicacion
[retroalimentaddn ) tanto en maquinas como en seres vivos, El concepto es tomada del griego kibernetes que nos
refiere a la accion de timonear una goleta (N Wiener.1979),

CIRCULARIDAD

Concepto cibernético que nos refiere a los procesos de autocusacion, Cuando A causa By B causa C, pero Ccausa
A, luego A en lo esencial es autocausado (retroalimentacion, morfostasis, morfog énesis).

COMPLENDAD

Por un lado, indica la cantidad de elementos de un sistema [com plejidad cuantitativa) y, por el otro, sus potenciales
interaccicnes (conectividad) y el ndmere de estados posibles que se producen a través de éstos (variedad,
variabilidad). La complejidad sistémica estd en directa proporcidn con su variedad y variabilidad, por lo tanto, es
siempre una medida comparativa, Una versién mas sofisticada de la TGS se funda en las nociones de diferencia de
complejidad v variedad. Estos fendmenos han sido trabajados por la dbernética v estin asociados a los postulados
de RAshby (1984), en donde se sugiere que el numers de estados posibles que puede alcanzar el ambiente es
pracicamente infinitc. Segun esto, no habria sistema capaz de igualar tal variedad, puesto que s asl fuera la
identidad de ese sisterna se diluiria en el ambiente,
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CONGLOMERADD

Cuando la suma de las partes, wmponentes v atributos en un conjunto es igual al todo, estamos en presencia de
una totalidad desprovista de sinergla, es decir, de un conglomerade (lohannsen, 1975:31-33),

ELEMENTO

Se entiende por elemento de un sistema las partes o componentes que lo constituyen. Estas pueden referirse a
cbjetos o procesos, Una vez identificados los elementos pueden ser organizados en un modelo,

EMERGIA

La energia que s incorpora a os sistemas se comporta segun la ley de la conservadon de la energia, lo que quiere
decir que la cantidad de energia que permanece enun sistema es igual a la suma de |z energia importada menos la
suma de |a energia exportada (entropia, negentropia),

ENTROPIA

El segundo prindpic de la termodinamica establece el cecimiento de | entropia, es dedr, la maxima probabilidad
de los sistemas es su progresiva desarganizacion vy, finalmente, su homogeneizaddn con el ambiente, Los sistemas
cerrados estan irremediablemente condenados a la desorganizacion. No ohstante hay sistemas que, al menos
temporalmente, revierten esta tendencia al aumentar sus estados de organizacion (negentropia, informacicn).

ECUIFINALIDAD

Se refiere al hecho que un sistema vivo a partir de distintas condiciones iniciales y por distintos caminos llega a un
mismo estado final, El fin se refiere a la mantencién de un estado de equilibrio Auyente. "Poede alcanzarse el
mismo estada final, la misma meta, partiendo de diferentes condiciones iniciales v siguiendo d istintos itinerarios en
los procesos organismicos” [von Bertalanffy. 1976:137). El proceso inversa se denomina multfinalidad, es dedr,
"wondiciones iniciales similares pueden llevar a estados finales diferentes” (Budkley. 1970:98).

ECGUILBRIO

Los estados de equilibrios sistémicos pueden ser alcanzados en los sistemas abiertos por diversos camings, esto se
denomina equifinalidad v mu tifinalidad. La mantencién del equilibrio en sistemas abiertos implica necesariamente
la importacion de recursos provenientes del ambiente. Estos recursos pueden consistic en flujos energétioos,
materiales oinformativos.

EMERGEMNC 1A

Este concepto se refiere a que la descomposicion de sistemas en unidades menores avanza hasta el limite en el que
surge un nueve nivel de emergenda correspondiente a otro sistema cualitativamente diferente. E. Marin [Arnald.
1989) sefiald que |la emergenda de un sistema indica la posesion de cualidades y atributos que no se sustentan en
las partes aisladas y que, por otro lado, los elementos o partes de un sistema actualizan propiedades y cualidades
que solo son posibles en el contexto de un sistema dado. Esto significa que las propiedades inmanentes de los
componentes sistémicos no pueden adarar su emergencia,

ESTRUCTLUIRA

Las interreladones mas o menos estables entre las partes o compeonentes de un sistema, que pueden ser
verificadas (identificad as) en un momento dado, constituyen la estructura del sistema. Segun Buckley (1970) las
clases particulares de interrelaciones mas o menos estables de los componentes que se verifican en un moments
dado constituyen la estructura particular del sistema en ese momento, alcanzando de tal modo una suerte de
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"totalidad" dotada de cierto grado de continuidad v de limitacidn, En algunos casos es preferible distinguir entre
una estructura primaria (referida a las relaciones internas) v una hiperestructura (referida a las relaciones
externas),

FRONTERA

Las sistemas consisten en totalidades y, por lo tanto, son indivisibles como sistemas (sinergia). Poseen partes v
componentes (subsistema), pero estos son otras totalidades (emergenda). En algunos sistemas sus fronterms o
limites coinciden con discontinuidades estructurales entre estos vy sus ambientes, pero corrientemente |a
demarcaddn de los limites sistémicos queda en manos de un observador (modelo). En términos operacionales
puede decirse que la frontera del sistermna es aquella linea que separa al sistema de su entorno y que define lo que
le pertenece v lo que queda fuera de &1 Johannsen. 1975:66).

FUNCION

Se denomina funcidn al output de un sistema que estd dirigido a la mantencién del sistema mayor en el que se
encuentra inscrito,

HOMEQSTASIS

Este concepto estd espedalmente referide a los organismos vives en tanto sistemas adaptables, Los procesos
homeostaticos operan ante variaciones de las condiciones del ambiente, corresponden a las compensaciones
internas al sistema que sustituyen, bloquean o complementan estos cambios con el objeto de mantener invariante
la estructura sistémica, es decir, hacia la conservacidén de su forma, La mantenddn de formas dindmicas o
trayectorias se denomina homeorrosis (sistemas cibernéticos).

INFORMACION

La infomacidn tene un com portamiento distinte al de la energla, pues su comunicacién no elimina la informacidn
del emisor o fuente, En térmings formales “la cantidad de informacién que permanece en el sistema (...} s igual a
la informacidn que existe mas la que entra, es decir, hay una agregacién neta en la entrada y la salida no elimina la
infermacian del sistema” (Johannsen. 1975:78). La informacién es la mas importante corriente negentrépica de
que disponen los sistemas complejos.

INPUT / QUTPUT (modelo de)

Los conceptos de input v output nos aproximan instrumentalmente al problema de las fronteras y limites en
sistemas abiertos, 5e dice que los sistemas que operan bajo esta modalidad son procesadores de entradas y
elaboradores de salidas,

Input

Todo sistema abierto requiere de recursos de su ambiente, 5e denomina input a la importacion de los recursos
[energia, materia, informacion) que se requieren para dar inicio al dolo de actividad es del sistema,

Dutput

Se denomina asl @ las corrientes de salidas de un sistema. Los outputs pueden diferendarse segin su desting en
servidos, funciones y retroinputs,

ORGANIZACION

M. Wiener planted que la organizacion debia concebirse como “una interdependencia de las distintas partes
organizadas, pero una interdependencia que tiene grados. Ciertas interdependencias internas deben ser méds
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importantes que otras, lo cual equivale a decir que la interdependencia interna no es completa” [Buckley.
1970:127). Por lo cual la organizacion sistémica se refiere al patran de reladones que definen los estados posibles
(variabilidad ) para un sistema determinado,

MODELD

Los modelos son constructos disefiados por un observador que persigue identificar y mensurar relaciones
sistémicas complejas. Todo sistema real tiene la posibilidad de ser representado en mas de un modelo, La decisidn,
en este punta, depende tanto de los objetivos del modelador como de su capacidad para distinguir las relaciones
relevantes con relacion a tales objetivos, La esencia de la modelistica sistémica es la simplificacién. El metamodelo
sistémico mas conocido es el esquema input-output.

MORFOGENES B

Los sistemas complejos [humanos, sociales y culturales) se caracterizan por sus capaddades para elaborar o
modificar sus formas con el objeto de conservarse viables [retroalimentacidn positiva). Se trata de procesos que
apuntan al desarrollo, credmienta o cambio en la forma, estructura v estado del sistema. Ejemplo de ello son los
procesos de diferenciacion, la especializagon, el aprendizaje v otros. En términos cibernéticos, los procesos
causales mutuos [circularidad) que aumentan la deswviacidn son denominades morfogendticos. Estos procesos
adivan y potencian la posibilidad de adaptacidn de los sistemas a ambientes en cambio,

MOR FOSTASIS

Son los procesos de intercambio con el ambiente que tienden a preservar o mantener una forma, una organizaddn
o un estade dado de un sistema [equilibrio, homeostasis, retroalimentadén negativa), Procesos de este tipo son
caracteristicos de los sistemas vivos., En una perspectiva cbernética, la morfostasis nos remite a los procesos
causales mutuos que reducen o contrelan las desviaciones,

MWEGEMNT RO LA

Los sistemas vivos son capaces de conservar estados de organizacién improbables (entropla). Este fendmeno
aparentemente contradictoric se explica porque los sistemas ablertos pueden importar energia extra para
mantener sus estados estables de organizacion e induso desarrollar niveles mds altos de improbabilidad, La
negentropla, entonces, se refiere a la energia que el sistema importa del ambiente para mantener su organizacidn
y sobrevivir [Johannsen, 1975),

OBSERVACION [de segundo arden)

Se refiere a |a nueva cibernética que incorpora como fundamento el problema de la ohservacion de sistemas de
observadores: se pasa de la observacidn de sistemnas a la chservadan de sistemas de chservadores,

RECURS IVIDAD

Proceso que hace referencia a la introduccian de los resultados de las operaciones de un sistema en &l mismo
[retroalimentaddn ).

RELACION

Las relaciones internas y externas de los sistemas han tomado diversas denominaciones, Entre otras: efectos
redprocos, interrelaciones, organizacion, comunicadones, flujos, prestaciones, asociaciones, intercambios,
interdependencias, coherencias, etcétera. Las relaciones entre los elementos de un sistema y su ambiente son de
vital importancia para la comprensidn del comportamiento de sistemas vivos, Las reladones pueden ser reciprocas
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[circularidad) o unidireccionales, Presentadas en un momento del sistema, las relaciones pueden ser observadas
como una red estructurada bajo el esquema inputfoutput,

RETROALIMENTACION

Son los procesos mediante los cuales un sistema abierto recoge informacian sobre las efectos de sus decisiones
internas en el medio, informacién que actua sobre las decisiones (acciones) sucesivas. La retroalimentadon puede
ser negativa (cuando prima el control) o positiva (cuando prima la amplificacién de las desviaciones), Mediante los
mecanismos de retroalimentacion, los sistemas regulan sus comportamientas de acuerdo a sus efectos reales v no
a programas de outputs fijos. En los sistemas complejos estdn combinados ambos tipos de corrientes (circularidad,
homeostasis),

Retroalimentacion negativa

Este concepte estd asodade a los procesos de autorregulacién o homeostiticos. Los sistemas  con
retroalimentacion negativa se caracterizan por la mantendén de determinados objetivos. En los sistemas
mecanicos los objetivos qued an instalados por un sistema externo (el hembre u otra maguina).

Retroalimentacion positiva

Indica una cadena cerrada de relaciones causales en donde la variacién de uno de sus componentes se propaga en
otros omponentes del sistema, reforzando la variacidn inicial v propiciands un comportamiente sistémico
caracterizado por un autorreferzamiente de las variaciones (clrcularidad, morfogénesis). La retroalimentacican
positiva esta asociada a los fendmenos de cecimiento y diferenciacién, Cuando se mantiene un sistema y se
modifican sus metas/fines nos encentramos ante un caso de retroalimentacién positiva, En estos casos se aplica la
relacian desviacidn-amplificacidn {Mayurama, 1963}

RETROINPUT

Se refiere a las salidas del sistema que van dirigidas al mismo sistema (retroalimentacién). En los sistemas
humanas y sociales éstos corresponden a los procesos de autorreflexian,

SERVICIO
Son los outputs de un sistema que van a servir de inputs a otros sistemas o subsistemas equivalentes,
SIMERG 1A

Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en forma aislada no puede explicar o predecir su
comportamiento, La sinergia es, en consecuencia, un fenomeno que surge de las interacciones entre las partes o
componentes de un sistema [conglomerado). Este concepto responde al postulado aristotélico que dice que el
todo no es igual a la suma de sus partes”, La totalidad es la conservacion del todo en la accign reciproca de las
partes componentes (teleclogia). En términos menos esencialistas, podria sefialarse que la sinergia es la propiedad
comun a todas aquellas cosas que observamos como sistemas,

SISTEMAS [dindmica de)

Comprende una metodologia para la construccion de modelos de sistemas sodales, que establece procedimientos
y técnicas para el uso de lenguajes formalizados, considerande en esta clase a sistemas sodoeconomicos,
sociologicos v psicologioo s, pudiendo aplicarse también sus témicas a sistemas ecoldgicos, Esta tiene los siguientes
pa 505,
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a) observacion del comportamiento de un sistema real, b) identificacidn de los componentes v procesos
fundamentales del misma, ¢ identificacion de las estructuras de retroalimentacion que permiten esplicar su
comportamiento, d) constroccidn de un modelo formalizado sobre |2 base de la coantificacidon de los atributos v
sus relaciones, e) introduccion del modelo en un computador v 1) trabajo del modelo como modelo de simulacion
| Farrester),

SISTEMAS ABIERTOS

Se trata de sistemas que importan y procesan elementos (energia, materia, informadan ) de sus ambientes y esta
@5 una caracteristica propia de todos los sistemas vivos, Que un sistema sea abierto significa que establece
intercam bios permanentes con su ambiente, intercambios que determinan su equilibrio, capacidad reproductiva o
continuidad, es dedr, su viabilidad (entropia negativa, teleologia, morfogénesis, equifinalidad ).

SISTEMAS CERRADOS

Un sistema es cerrado cuando ningon elemento de afuera entra v ninguno sale fuera del sistema, Estos alcanzan su
estado maximo de equilibio al igualarse con el medio (entropia, equilibrio). En ocasiones el térming sistema
cerrado es también aplicado a sistemas que se comportan de una manera fija, ritmica o sin variaciones, omo seria
el casode los circuitos cerrados.

SISTEMAS CIBERNETICOS

Son aquellos que disponen de dispositivos internos de autocomande [autorregulacidn) que reaccionan ante
informaciones de cambios en el ambiente, elaborando respuestas variables que contribuyen al cumplimiento de los
fines instalados en el sistema [retroalimentacion, homeorrosis).

SISTEMAS TRIVIALES

Son sistemas con comportamientas altamente prededbles, Responden con un mismo output cuando reciben el
input correspoendiente, es decir, no modifican su comportamiento con la experiencia.

SLIBSISTEMA

S entiende por subsistemas a conjuntos de elementos v relaciones que responden a estructuras v funciones
especializadas dentro de un sistema mayor, En términos generales, los subsistemas tienen las mismas propiedades
que los sistemas (sinergia) v su delimitacion es relativa a la posicion del observador de sistemas y al modelo que
tenga de éstos. Desde este angulo se puede hablar de subsistemas, sistemas o supersistemas, en tanto &stos
posean las caracteristicas sistémicas (sinergia),

TELEQOLOGIA

Este concepto expresa un modo de explicacion basado en causas finales, Aristoteles v los Escolasticos son
coensiderados como telealdgicos en oposicidn a las causalistas o mecanicistas,

VARIABILIDALD

Indica el maximo de relaciones (hipotéticamente) posibles (nl),

VARIEDAD

Comprende el numero de elementos discretos en un sistema [v = cantidad de elementos),

VIABILIDAD
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Anexo 5
Articulo cientifico

Planificacidn estratégica en el 4° y 5° nivel organizacional del Estado
José Miguel Castro Millan

Causasmelius0l@gmail.com

Policia Nacional del Peru

Resumen

El presente trabajo académico de investigacion bajo el rigor cientifico tuvo como prop6sito
principal conocer el planeamiento estratégico en una sub Unidad de la Policia Nacional del
Per( y proponer un plan de desarrollo estratégico para esta institucion gubernamental para el
periodo 2018 al 2021.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, con el método de
estudio de casos, del tipo Institucional no experimental, disefio diagnostico institucional
holistico en planificacion estratégica, la poblacion fue todo el espectro documental institucional
en planificacion estrategia en el periodo del 2016 al 2017, asi como la normatividad que
parametra su desarrollo de acuerdo al Ceplan como ente rector del Sistema de Planificacion
Nacional en la administracion del Estado Peruano, complementariamente por tratarse de una
institucion que tiene competencias compartidas, se analizo los planes estratégicos del sector
educativo, gobiernos locales y regionales, sacando sus principales tendencias segun el analisis
estructural y estadistica tendencial de las variables estratégicas, aplicando el método MEYEP
para prospectiva se logré construir el escenario apuesta en base a la vision institucional con los
respetivos objetivos estratégicos, indicadores y metas programaticas, sugiriendo las acciones
institucionales de acuerdo a la ruta estratégicas identificada por el investigador utilizando las
herramientas informaticas y software disponibles como el MICMAC de este modelo de la
nueva gerencia publica.

Palabras claves: planeamiento estratégico, prospectiva, megatendencias, escenario apuesta y
modernizacion del Estado

Abstract

The present academic work of research under the scientific rigor had as main purpose to know
the strategic planning in a sub unit of the National Police of Peru and to propose a plan of
strategic development for this governmental institution for the period 2018 to 2021.

In the development of the research the qualitative approach was used, with the method
of case study, institutional type non-experimental, holistic institutional diagnostic design in
strategic planning, the population was the entire institutional documentary spectrum in strategic
planning in the period of 2016 To 2017, as well as the regulations that determine its
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development according to Ceplan as the governing body of the National Planning System in the
administration of the Peruvian State, because it is an institution that has shared competences,
analyzed the strategic plans of the education sector, local governments And regional, taking
their main tendencies according to the structural analysis and trend statistics of the strategic
variables, applying the MEYEP method for prospective was able to build the scenario based on
the institutional vision with the respective strategic objectives, indicators and targets
Programmatic, suggesting the institutional actions according to the strategic route identified by
the researcher using the computer tools and software available as the MICMAC of this model
of the new public management.

Keywords: Strategic planning, prospective, megatrends, scenario bet and modernization of the
State

Introduccion

El enfoque de gestion actual en los gobiernos del mundo esta sufriendo un cambio significativo
de la administracion publica tradicional y burocratica a un nuevo enfoque de gestion, que
prioriza la planificacion estratégica como nlcleo de desarrollo estatal, no siendo indiferente a
este enfoque el Perl desde el 2002.

Dentro de la coyuntura estatal existe una serie instituciones que por su envergadura
abarcan o ejercen su campo funcional a nivel nacional, una de ellas es la Policia Nacional del
Pert (PNP), que es responsable de mantener el orden interno, el normal desarrollo econémico y
social del pais; ya que segin nuestra la Constitucion Politica del Pert (1993) en su articulo
166° determina la finalidad fundamental de la PNP que gira en cinco ejes fundamentales de
orden interno, personas y comunidad, leyes y patrimonio, combatir la delincuencia y control de
fronteras.

Lo que obliga a la PNP a realizar una Plan estratégico Institucional (PEI) que contenga
en detalle toda la problematica de cada regidn; asi mismo, articulada al Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) del Ministerio del Interior y el Plan de Desarrollo Nacional
(PDN).

La duracion de esta PEI es de 3 afios lo que resulta insuficiente para considerar la
enorme responsabilidad que significa la seguridad ciudadana en todo el territorio nacional,
debido a la diversidad geogréafica y la pluriculturalidad que tiene nuestro pais, la planificacion
resulta de por si complicada en su estructuracion. Debiendo tener en cuenta que la PNP para
lograr este objetivo dispone de una serie de unidades especializadas, con diferentes funciones y
realidades socioculturales, tan basta como nuestro territorio y que resulta un desafio titanico
articularla, constituyéndose por esto en una institucién compleja administrativamente.

En las ultimas dos décadas, la policia ha sufrido una serie de cambios implantadas a
veces por los Gobiernos de turno y otras por el Ministro del Interior del momento, que lo Gnico
que se ha conseguido es sumar el desorden y falta de continuidad de doctrina, mistica e
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identificacién de sus miembros que se acostumbran a realizar lo minimo indispensable a fin de
tener conflictos con las nuevas disposiciones que a lo Unico que nos lleva es al desprestigio
institucional que viene a travesando esta noble profesion; asi mismo, se ha podido evidenciar
que ningun plan estratégico Institucional a considerado lo més basico de toda institucion que es
el personal que la integra y consecuentemente la pregunta de ;Quién provee del recurso
humano a la PNP? Lo cual resultaria el primer paso estratégico de cualquier buen gerente
conocedor de la materia. Respondiendo a la pregunta anterior la unidad encargada de formar a
los policias es la ex Direccion de Educaciéon y Doctrina Policial (DIREED) hoy Escuela
Nacional de Formacién Profesional Policial (ENFPP), integrada por 27 escuelas de Sub
Oficiales a nivel nacional, una Escuela de Oficiales situada el Lima, la Escuela de capacitacion
continua y la Escuela de Post Grado.

Asi mismo, conociendo el marco tedrico-doctrinario de la planificacion estratégica
propuesta por el CEPLAN nos habla de planificacion en los niveles nacional, sectorial e
institucional, situando a la PNP en esta Gltima y dejando a las unidades que la integran con los
planes operativos que son anuales. Es decir, la ENFPP viene trabajando con un solo plan
operativo para articular a todas estas escuelas que enfrentan realidades diversas por los lugares
en donde se encuentran y sumado a esta problematica, se encuentran los directores y el personal
de oficiales que ayudan a la administracion de estas Escuelas, los cuales son cambiados
anualmente, sin ningun tiempo para realizar un verdadero cambio y mejora a través de su
respectivo Plan estratégico a largo plazo a nivel de escuela, por la coyuntura y factores que se
ve obligado a enfrentar. En este contexto se sitla la Escuela de Sub Oficiales de Puente Piedra,
que es una referente para las demas escuelas, ya que alberga a Cuatro mil estudiantes (4 000),
que es méas del 60% del recurso humano que proveen todas las escuelas de formacion policial,
debido a que el grueso de los integrantes de la PNP es el personal de suboficiales formados en
estas 27 escuelas a nivel nacional. Ademas, es menester conocer que el nivel académico de
estos centros de estudios, es el nivel técnico que consta de 6 semestres de formacion, y por la
jornada académica que llevan realizan tres semestres por afio, logrado graduarse en 2 afios.

Ahora bien, esta escuela esta a cargo de un director, que como se explico lineas arriba
paradojicamente es nombrado anualmente (cambios generales), significando un cambio de
Direccion cada vez que se suscita este hecho. Y es consecuente afirmar que cualquier
conocedor de alta direccion puede afirmar que una empresa es buena si el gerente tiene las
capacidades y cualidades para el cargo, pero sobre todo con una adecuada planificacion
estratégica a largo plazo, que sera ejecutado por sus miembros para poder llegar a las metas
trazadas. Es por ello que, debido a su vital importancia, mas aun con directivos que
constantemente son cambiados las instituciones deben contar con este instrumento de gestion es
que surge un marco de investigacion al respecto.

Metodologia
En el desarrollo de la investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, con el método de estudio

de casos, del tipo institucional no experimental, disefio diagnostico institucional holistico en
planificacion estratégica, la poblacion fue todo el acervo documentario institucional en
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planificacion estrategia en el periodo del 2016 al 2017, asi como la normatividad que
parametra su desarrollo de acuerdo al Ceplan como ente rector del Sistema de Planificacion
Nacional en la administracion del Estado Peruano, complementariamente por tratarse de una
institucion que tiene competencias compartidas, se analizé los planes estratégicos del sector
educativo, gobiernos locales y regionales, asi mismo también se tomo6 en cuenta el marco
macroecondémico multianual 2018 — 2021, sacando sus principales tendencias segun el analisis
estructural y la estadistica tendencial de las variables estratégicas, aplicando el método Meyep
para prospectiva utilizando las herramientas informaticas y software especializados como el
Micmac, Multipol y Mactor que permiten un mejor procesamiento de los impactos y
tendencias.

El disefio de investigacion del trabajo es de diagnostico institucional holistico en
planificacion estratégica, no experimental ya que no se manipula las variables en ninguna etapa
de la investigacion cientifica. Solo se observa y estudia las variables independientes y de
influencia prospectiva, sin causar ningun cambio, ni mucho menos formar grupos de estudio,
basandose Unicamente en los hechos que ocurrieron o estdn ocurriendo en la entidad sub
analisis. Es decir, la muestra procesada es directamente tomada de su real dimension en sus
unidades de formacion de la Escuela Nacional de Formacién Profesional Policial, centrandose
en como se presenta este fendmeno de la administracion puablica, conocido como la nueva
gestion publica.

El escenario donde se desarrolla el presente estudio cientifico es la Escuela de
Formacion Profesional Policial “Héroe Nacional Cap. PNP Alipio Ponce Vasquez” con sede en
el distrito de Puente Piedra.

El presente trabajo por ser un método de estudio de casos, del tipo Institucional no
experimental, con el disefio de investigacion de diagnostico institucional holistico en
planificacion estratégica, nuestro sujeto de investigacion es la Escuela de Formacion
Profesional Policial “Héroe Nacional Cap. PNP Alipio Ponce Vasquez” con sede en el distrito
de Puente Piedra como institucion gubernamental que se caracteriza por formar a los nuevos
efectivos que afio a afio se integran al cuerpo policiaco nacional, siendo referente para todas las
escuelas policiales a nivel nacional. Asi mismo, otra de sus caracteristicas es la participacion en
la historia institucional como alma mater y primera escuela para suboficiales de la PNP, con
una extension de campus educativo de mas de 20 hectéareas.

La trayectoria en la metodologia son los recursos del enfoque y método cualitativo de
investigacion bajo el paradigma naturalista y sociocritico, tomando como muestra inicial la
documentacién institucional en planificacion estratégica, seguido de los planes supra
institucionales que directamente influyen en el desarrollo institucional educativo. La escuela
profesional per se genera un sinfin de factores y variables de planificacion que afectan
directamente a la planificacion estratégica, que genera riqueza en el anélisis de impactos
cruzados.

Las técnicas utilizadas fueron basicamente la bitacora del investigados y las fichas de
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analisis de textos, complementada por la observacion participante y analisis en profundidad.
Permitiendo este enfoque la triangulacion de técnicas instrumentos, fuentes y observadores, en
sine qua non para el ambito cientifico tradicional factico.

Los datos recolectaros fueron procesados por software especializados como el Micmac,
Multipol y Mactor que permiten un mejor procesamiento de los impactos y tendencias,
detallados en los paragrafos anteriores.

El mapeamiento se desarrolld6 dentro de la coyuntura estatal existe una serie
instituciones que por su envergadura abarcan o ejercen su campo funcional a nivel nacional,
una de ellas es la Policia Nacional del Perd (PNP), que es responsable de mantener el orden
interno, el normal desarrollo econdémico y social del pais; ya que segun nuestra la Constitucion
Politica del Pert (1993) en su articulo 166° determina la finalidad fundamental de la PNP que
gira en cinco ejes fundamentales de accién los cuales integran el orden interno, personas y
comunidad, leyes y patrimonio, combatir la delincuencia y control de fronteras.
Complementado por las disposiciones normativas de rango legal y organizacional de los
sectores involucrados.

Lo que obliga a la PNP a realizar una Plan estratégico Institucional (PEI) que contenga
en detalle toda la problematica de cada regidn; asi mismo, articulada al Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) del Ministerio del Interior y el Plan de Desarrollo Nacional
(PDN).

La duracion de esta PEI es de 3 afios lo que resulta insuficiente para considerar la
enorme responsabilidad que significa la seguridad ciudadana en todo el territorio nacional,
debido a la diversidad geogréafica y la pluriculturalidad que tiene nuestro pais, la planificacion
resulta de por si complicada en su estructuracion. Debiendo tener en cuenta que la PNP para
lograr este objetivo dispone de una serie de unidades especializadas, con diferentes funciones y
realidades socioculturales, tan basta como nuestro territorio y que resulta un desafio titanico
articularla, constituyéndose por esto en una institucién compleja administrativamente.

En las ultimas dos décadas, la policia ha sufrido una serie de cambios implantadas a
veces por los Gobiernos de turno y otras por el Ministro del Interior del momento, que lo Unico
que se ha conseguido es sumar el desorden y falta de continuidad de doctrina, mistica e
identificacidn de sus miembros que se acostumbran a realizar lo minimo indispensable a fin de
tener conflictos con las nuevas disposiciones que a lo unico que nos lleva es al desprestigio
institucional que viene a travesando esta noble profesidn; asi mismo, se ha podido evidenciar
que ningun plan estratégico Institucional a considerado lo més basico de toda institucion que es
el personal que la integra Yy consecuentemente la pregunta de ;Quién provee del recurso
humano a la PNP? Lo cual resultaria el primer paso estratégico de cualquier buen gerente
conocedor de la materia. Respondiendo a la pregunta anterior la unidad encargada de formar a
los policias es la ex Direccion de Educacion y Doctrina Policial (DIREED) hoy Escuela
Nacional de Formacién Profesional Policial (ENFPP), integrada por 27 escuelas de Sub
Oficiales a nivel nacional, una Escuela de Oficiales situada el Lima, la Escuela de capacitacion
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continua y la Escuela de Post Grado.

Asi mismo, conociendo el marco teorico-doctrinario de la planificacion estratégica
propuesta por el CEPLAN nos habla de planificacion en los niveles nacional, sectorial e
institucional, situando a la PNP en esta Gltima y dejando a las unidades que la integran con los
planes operativos que son anuales. Es decir, la ENFPP viene trabajando con un solo plan
operativo para articular a todas estas escuelas que enfrentan realidades diversas por los lugares
en donde se encuentran y sumado a esta problemética, se encuentran los directores y el personal
de oficiales que ayudan a la administracion de estas Escuelas, los cuales son cambiados
anualmente, sin ningun tiempo para realizar un verdadero cambio y mejora a través de su
respectivo Plan estratégico a largo plazo a nivel de escuela, por la coyuntura y factores que se
ve obligado a enfrentar. En este contexto se situa la Escuela de Sub Oficiales de Puente Piedra,
que es una referente para las demas escuelas, ya que alberga a Cuatro mil estudiantes (4 000),
que es méas del 60% del recurso humano que proveen todas las escuelas de formacion policial,
debido a que el grueso de los integrantes de la PNP es el personal de suboficiales formados en
estas 27 escuelas a nivel nacional. Ademas, es menester conocer que el nivel académico de
estos centros de estudios, es el nivel técnico que consta de 6 semestres de formacion, y por la
jornada académica que llevan realizan tres semestres por afio, logrado graduarse en 2 afios.

Ahora bien, esta escuela esta a cargo de un director, que como se explicé lineas arriba
paradojicamente es nombrado solo para un afio (cambios generales) que en la préactica se reduce
a meses ya que ese movimiento masivo de personal genera tramites y recursos humanos que
consumen el factor tiempo, ahondado a la libre disposicion del superior de ejecutar lo que
considera adecuado sin considerar los trabajos realizados en la gestion anterior, significando
por ello un cambio de Direccidn cada vez que se suscita este hecho. Y es consecuente afirmar
que cualquier conocedor de alta direccion puede afirmar que una empresa es buena si el gerente
tiene las capacidades y cualidades para el cargo, pero sobre todo con una adecuada
planificacion estratégica a largo plazo, que sera ejecutado por sus miembros para poder llegar a
las metas trazadas. Es por ello que, debido a su vital importancia, mas ain con directivos que
constantemente son cambiados las instituciones deben contar con este instrumento de gestidn es
que surge un marco de investigacion al respecto.

El presente trabajo se estructuré siguiendo rigurosamente los siguientes pasos: primero
se concibid la idea de investigacion, analizando el entorno de la administracién publica en
general y de forma particular la entidad donde mayor influencia se puede ejercer, luego como
segundo paso definimos el enfoque de investigacion que se acomode mejor al procesamiento de
la informacion de la variable a investigar, con la aproximacion tematica de la realidad surgio el
problema de investigacion, con lo cual dio cabida al tercer paso que es definir el alcance de
investigacion el cual fue a pequefia escala por el marco limitado de recursos y tiempo, como
cuarto y quinto paso en base al método cualitativo analizamos los antecedentes y formulamos el
marco teorico conceptual que contiene la variable investigada, es asi que el sexto paso también
fue cumplido al determinar el disefio de investigacion, el séptimo paso con el cual finalizamos
la etapa de planeacion de la investigacion fue determinar la poblacion y muestra a investigar,
con lo que llegamos a la preparacién para colectar, sintetizar y analizar los datos con lo que se
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cumplid con el octavo y noveno paso del método cientifico y por Gltimo se realizo el desarrollo
del planeamiento estratégico que consistia en la planificacion prospectiva y presentacion de los
resultado con los escenarios apuesta en base de los escenarios tendenciales y déptimos que se
presentaron en la redaccion y sustentacion del presente trabajo académico.

Con el sustento del paragrafo anterior hemos cumplido con ejecutar todos los once
pasos del método cientifico, basados en el paradigma naturalista y sociocritico del método
cualitativo de investigacion, respaldado en el analisis inductivo de la variable investigada.

Resultados

En el escenario apuesta presentado es el resultado del trabajo sistémico de las variables
enddgenas como base primordial para lograr el desarrollo y la mejora significativa de la calidad
de servicio que brinda la Escuela de Formacion Profesional Policial con sede en el Distrito de
Puente Piedra, que redundara en la percepcién social de modernizacion institucional, donde las
variables estratégicas exdgenas se mantienen en el curso normal de esquema tendencial, solo
siendo afectadas por el desarrollo de la variables enddgenas. Para cuyo logro las variables
estratégicas VEL es la mas importante en relacion a la percepcion del servicio brindado por esta
Unidad Académica, por lo cual estard gestionada con un excelente trabajo en las dimensiones
que establece el método SERVQUAL los cuales son: gestion de la factibilidad, gestion de la
capacidad de respuesta, la seguridad o confiabilidad institucional, empatia de los trabajadores
para con los administrados y los elementos tangibles de la empresa. La VE2 se alentador por
una adecuada gestion del cambio y la correcta administracion del talento humano, brindandoles
ambientes confortables de desarrollo personal y profesional, con sentido de significancia de
laboral, dando valor y reconocimiento a su contribucion en el cumplimiento de los objetivos y
metas programaticas institucionales.
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Escenario apuesta

m= Optimo mm Tendencial mm Apuesta

VE 1
Calidad del servicio

VE7
Capacidad de gestion del VE 2
director Competencias de desarrollo
profesional
VE 3

VE6
Desempeiio docente

Nivel de inversion

VES
Nivel de aprendizaje del
estudiante

VE 4
Estabilidad laboral y gerencial

Figura 9. Escenario apuesta al 2030
Fuente: elaboracién propia, 2017
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Las VE4 y VE7 por su principio endégeno se mantienen en la tendencia estratégica
por la relatividad del factor priorizado del escenario apuesta. Las VE5 y VE6 tienen un alto
factor de peso ponderado ya que estan directamente relacionados uno con el otro y por la
adecuada administracion gerencial han producido sus resultados en el escenario institucional
del afio 2030.

El escenario que se presenta es uno donde la Escuela de Formacion Profesional
Policial con sede en el Distrito de Puente Piedra, brinda un servicio de calidad, cubriéndolas
expectativas de los consumidores internos y externos, con proceso de calidad que gestionar
los recursos de forma eficiente y una administracién eficaz, con desarrollo profesional de sus
integrantes quienes estan motivados por su superacion personal y profesional, invistiendo es
su propia capacitacion y especializacion.

Los principales riesgos que enfrenta este escenario propuesto es que no se cumpla
con las metas programaticas y no se motive adecuadamente al personal que se parte de la
gestion del cambio, por lo que luego del analisis de las tendencias priorizadas se concluye
que por la importancia de los factor que determinan la plena satisfaccion del presente plan
estratégico son enddgenas la oportunidad esta en los integrantes de la misma institucion bajo
la tutela de una gerencia altamente preparada con asesores idoneos para el cumplimiento de
la vision institucional.

Vision

La vision ideal para el logro de las metas programaticas de las tendencias priorizadas en el
analisis prospectivo del entorno y la afectacion de los resultados de las matrices MEFE y
MEFI, como el anélisis de impactos cruzados que generan las tendencias institucionales y
politicas, han permitido construir el escenario apuesta mas éptimo para la institucion por lo
que la vision acorde a este objetivo seria el siguiente.
“Ser para el 2030 una Escuela Superior referente en gestion de la calidad con
procesos eficientes y eficaces que ha logrado la acreditacion y certificacion de los
entes de supervision educativa nacional, garantizando la formacion de
profesionales altamente capacitados al servicio de la sociedad, que propiciando el
desarrollo personal y profesional de sus trabajadores y dicentes, desarrollando una
adecuada administracion educativa con gestion del conocimiento y desarrollando
nuevo conocimiento en el &mbito educativo policial, contando con infraestructura
y espacios bien definidos para el ambito de especializacion profesional.”

Siendo politica institucional el desarrollo del autoaprendizaje especializado de
todos los miembros que integran la EFPP.
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Tabla 1
Analisis de los objetivos estratégicos
item Obijetivos estratégicos Indicadores
OE1 Mejorar la calidad del servicio e Elementos tangibles de la EFPP
en la EFPP e Fiabilidad de la EFPP

e Capacidad de respuesta de la EFPP
e Garantia del servicio que brinda la EFPP
e Empatia del personal de la EFPP

OE2 Mejorar la administracion del e Numero de efectivos capacitados anualmente.

recurso humano e Mejora del indice de desempefio laboral.
e Indice de mejora de procesos.
OE3 Aumentar el Nivel de inversion e  Aumento del gasto presupuestal.

en la EFPP. o Nivel de equipamiento tecnolégico.
e PIP desarrollados en la EFPP
OE4 Desarrollar y sensibilizar en e Continuidad de la gerencia por mas de 3 afios.

politicas de estabilidad laboral y
gerencial en la PNP
OE5 Mejorar el servicio educativo. o Aprendizaje del estudiante policial 6ptimo.

e Porcentaje de estudiantes del tercer semestre con
nivel satisfactorio en conocimientos generales de
la profesién policial.

e Porcentaje de estudiantes del sexto semestre con
nivel satisfactorio en conocimiento tedrico
practico especializado.

e Optimo desempefio docente

e Promedio de puntajes obtenidos en prueba de
asignacion de plaza.

e Promedio obtenido por sus estudiantes en el

examen final.
OEG6 Mejorar la capacidad de gestion e  Nivel de cumplimiento de los objetivos
del director estratégicos.

e Reduccion de la mala percepcion institucional.

Fuente: elaboracién propia, 2017
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Tabla 2
Vinculacién de objetivos con sus variables de accién
ftem 1  Objetivos estratégicos Itzm Accion estratégica
OE1  Mejorar la calidad del AE1l.1 Identificar y mejorar los procesos en al EFPP.
servicio en la EFPP AE1.2 Implementar tecnologia en los procesos.
AE1.3 Mejorar la fiabilidad de la EFPP
AE1l.4 Aumentar la capacidad de respuesta de la EFPP
AELS5 Ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP
AEL6 Desarrollar la empatia del personal de la EFPP
OE2 Mejorar la AE2.1 Modernizar la administracién del talento humano en la
administracion del AE2.2 EFPP
recurso humano Crear e implementar un sistema de capacitacion para el
AE2.3 personal de acuerdo al area de desempefio.
Aplicar psicologia organizacional en el personal de la
EFPP.
OE3  Aumentar el Nivel de AE3.1 Gestionar la autonomia econémica de la EFPP.
inversion en la EFPP. AE3.2 Desarrollar nuevos servicios que generen ingresos
directamente recaudados.
AE3.3 Mejorar los actos preparatorios del Plan Anual de
Contrataciones.
OE4  Desarrollary AE4.1 Realizar un plan de sensibilizacion de la gerencia en
sensibilizar en estabilidad laboral del personal.
politicas de estabilidad
laboral y gerencial en
la PNP
OE5  Mejorar el servicio AE5.1 Realizar y ejecutar un plan de concientizacion en uso
educativo. adecuado de los nuevos ambientes.
AES.2 Crear e implementar la oficina de investigacion de la
AES.3 EFPP.
Equipar la biblioteca con textos actualizados a disposicion
AE5.4 de los docentes y estudiantes de la EFPP.
Crear e implementar vinculos tecnoldgicos en el proceso
AES.5 de ensefianza y aprendizaje.
Concretar el equipamiento de las aulas con tecnologia que
AES.6 facilite el acceso a internet.
Identificar, analizar y proponer un nuevo régimen
educativo de la PNP que facilite al estudiante el desarrollo
personal y profesional.
OE6  Mejorar la capacidad AE6.1 Sensibilizar a la gerencia para que el cargo directivo sea

de gestion del director

mediante concurso.

Fuente: adaptado de Farfan et al. (2016, p.44)
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Prioridad |Actos prepar{ Implementacion Etapa de desarrollo y seguimiento
tem Acciones estratégicas 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
. 2 T 2 . 2 feedback | % 2 . 2 . 2 feedback | * 2 . 2 . 2 feedback [ * 2
sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. sem. | sem. | sem. | sem. | sem. | sem. sem. | sem.

AEL1l |ldentificar y mejorar los procesos en al EFPP. X X | x X | x X | x X | x X | x X | x

AE12 |Implementar tecnologia en los procesos. X x | x X | X X | x X | X x | x X | X

AE13 | Mejorar la fiabilidad de la EFPP X X | x X | x X | x X | x X | x X | x

AE14 |Aumentar la capacidad de respuesta de la EFPP X X | x X | x X | x X | x X | x X | x

AEL5 |Ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP X x | x x | x x | x X | x x | x X | x

AEL6 |Desarrollar la empatia del personal de la EFPP X X | x X | x X | x X | X X | x X | x
Modernizar la administracion del talento humano en

AE2.1 X X X X X X X
la EFPP X | x x | x x | x
Crear e implementar un sistema de capacitacion

AE2.2 . L | X X | x| x| X X | x X [ x ] x|x X [ x X [ x| x| x x [ x
para el personal de acuerdo al area de desempefio.
Aplicar programas de psicologia social

AE2.3p_p_g psicolog Y X X | x| x| x| x]Xx X | X X | X
organizacional en el personal de la EFPP.

AE3.1 |Gestionar la autonomia econémica de la EFPP. X X [ x| x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x|[x]|x|[x]|x|[x]x|[x]x|[x]x]|]x]x]x]x
Desarrollar nuevos servicios que generen ingresos

AE32 | X X | X [ x X | X X | X X | X
directamente recaudados.
Mejorar los actos preparatorios del Plan Anual de

AE3.3 ; X X | x [ x X | X X | X X | X
Contrataciones.
Eaborar y ejecutar un plan de sensibilizacion de la

AE4.1 . o X X[ x| x [ x| x| x| x| x| x|x|[x|x|[x]|x|[x|x|[x]x|[x]x|[x]x]|x]x]|]x]x
gerencia en estabilidad laboral del personal.
Realizar y ejecutar un plan de concientizacién en

AE5.1 i X X X X X X X
uso adecuado de los nuevos ambientes.
Crear e implementar la oficina de investigacion de la

AE5.2 X X X X X X X X X X X
EFPP.
Equipar la biblioteca con textos actualizados a

AE53 |disposicion de los docentes y estudiantes de la X X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|[x|[x|[x|[x|[x|[x|x]|x]x]x]x]x]x]Xx
EFPP.
Crear e implementar vinculos tecnolégicos en el

AE5.4 ~ o X X | x| x| x| x| x| x|x|[x]|x]|]x]x X | X
proceso de ensefianza y aprendizaje.
Concretar el equipamiento de las aulas con

AES.5 B - R X X | X | x| x| x| X X | X X | X
tecnologia que facilite el acceso a internet.
Identificar, analizar y proponer un nuevo régimen

AES6 |educativo de la PNP que facilite al estudiante el X X [ x| x|[x]x|[x X [ x x [ x
desarrollo personal y profesional.
Sensibilizar a la gerencia para que el cargo

AEBL | . X I x| x| x|{x|x|[x]x|[x]x|[x]x|[x]x|x]|x|x]|x|x]|x]|x|x]x|[x]x]|x]x
directivo sea mediante concurso.

Figura 10. Ruta estratégica con secuencia logica de acciones.
Fuente: adaptado de Farfan et al. (2016, p.46)
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Conclusiones

Primera

Luego de la investigacion y evaluacion holistica dimensional se concluye que en la Escuela de
Formacion Profesional Policial con sede el distrito de Puente Piedra no se realiza planeamiento
estratégico a mediano ni largo plazo por lo que, todos los esfuerzos que se hacen no son
canalizados en un mismo objetivo y el desarrollo de sus actividades administrativas diarias lo
realizan para solo reaccionar a las eventualidades que pudieran pasar, lo cual genera una
valioso pérdida de esfuerzo de sus miembros.

Segunda

El plan estratégico propuesto mediante la presente investigacion es situar a la EFPP en el
escenario para el 2030 como una Escuela Superior referente en gestion de la calidad con
procesos eficientes y eficaces que ha logrado la acreditacion y certificacion de los entes de
supervision educativa nacional, garantizando la formacion de profesionales altamente
capacitados al servicio de la sociedad, que propicia el desarrollo personal y profesional de sus
trabajadores y dicentes, desarrollando una adecuada administracion educativa con gestion del
conocimiento y desarrollando nuevo conocimiento en el ambito educativo policial, contando
con infraestructura y espacios bien definidos para el ambito de especializacion profesional.

Tercera

Los objetivos estratégicos, metas e indicadores que nos permitiran el desarrollo institucional se
encuentra plasmado en la tabla N° 11, los cuales son: mejorar la calidad del servicio en la
EFPP, mejorar la administracion del recurso humano, aumentar el Nivel de inversion en la
EFPP, desarrollar y sensibilizar en politicas de estabilidad laboral y gerencial en la PNP,
mejorar el servicio educativo y la capacidad de gestion del director.

Cuarta

Las acciones estratégicas planteadas son: identificar y mejorar los procesos en al EFPP,
implementar tecnologia en los procesos, mejorar la fiabilidad de la EFPP, aumentar la
capacidad de respuesta de la EFPP, ofrecer garantia del servicio que brinda la EFPP, desarrollar
la empatia del personal de la EFPP, Modernizar la administracion del talento humano en la
EFPP, crear e implementar un sistema de capacitacion para el personal de acuerdo al area de
desempefio, aplicar psicologia organizacional en el personal de la EFPP, gestionar la autonomia
econdémica de la EFPP, desarrollar nuevos servicios que generen ingresos directamente
recaudados, mejorar los actos preparatorios del Plan Anual de Contrataciones, realizar un plan
de sensibilizacion de la gerencia en estabilidad laboral del personal, realizar y ejecutar un plan
de concientizacién en uso adecuado de los nuevos ambientes, crear e implementar la oficina de
investigacion de la EFPP, equipar la biblioteca con textos actualizados a disposicion de los
docentes y estudiantes de la EFPP, crear e implementar vinculos tecnolégicos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, concretar el equipamiento de las aulas con tecnologia que facilite el
acceso a internet, identificar, analizar y proponer un nuevo régimen educativo de la PNP que
facilite al estudiante el desarrollo personal y profesional y sensibilizar a la gerencia para que el
cargo directivo sea mediante concurso.
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Quinta

La ruta estratégica propuesta por el presente trabajo de investigacion esta desarrolla en la figura
N°10 en donde se trabaja como horizonte de tiempo al 2030, para lo cual se han determinado
acciones estratégicas concretas, las cuales seran ejecutadas para el logro del escenario apuesta
propuesto, que esta sujeto a la gestién adecuada de las variables tendenciales, administrando
adecuadamente los riesgos difusos del futuro emergente que se genera en la transicion de
gobierno, los cuales se resaltan de la figura para el respectivo feedback, mejorando la gestion
con las tendencias politicas administradas a nuestro favor y aprendiendo de nuestra propia
experiencia con una adecuada gestion del conocimiento.

Sexta

La directiva de planeamiento estratégico del Ceplan nos proporciona, un documento de gestion
a largo plazo para las unidades dependientes de las instituciones complejas de alcance nacional
que estan sometidos a diversas amenazas difusas del sector politico y social ajeno a la
institucion, por lo que a través del presente trabajo académico se propone este instrumento de
gestion administrativo cuyo nombre técnico seria Plan Estratégico de Desarrollo para Sub
Unidades (PEDSU), que permite a las sub unidades Gestionar su propio desarrollo articulando
sus objetivos a las metas institucionales, sectoriales y nacionales.
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