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Presentación 

 

Señores miembros del jurado:  

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo, 

presento la tesis titulada: “Clima Organizacional y Satisfacción laboral en colaboradores 

del call center dynamicall, Lima,  Independencia 2017 

La investigación tiene la finalidad de establecer la relación entre el clima laboral y la 

satisfacción laboral en colaboradores del call center Dynamicall, Lima,  Independencia 

2017. El documento consta de siete capítulos, estructurados de la siguiente forma: Capítulo 

I: Introducción, Capítulo II: Marco metodológico, Capítulo III: Resultados, Capítulo IV: 

Discusión, Capítulo V: Conclusiones, Capítulo VI: Recomendaciones y Capítulo VII: 

Referencias bibliográficas y anexos.  

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca su 

aprobación. 
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Resumen 

La tesis “clima organizacional y satisfacción laboral en colaboradores del call center 

dynamicall, Independencia 2017, tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre el clima organizacional y la satisfacción laboral de los colaboradores del Call 

Center Dynamicall Lima Independencia 2017. 

La investigación  realizada fue de enfoque hipotético deductivo, de tipo descriptivo 

correlacional de diseño no experimental y corte trasversal , la recolección de la 

información se realizó mediante la aplicación de un instrumento por variable, el  

instrumentos que mide la primera variable de clima organizacional está compuesta por 50 

ítems cuya escala de frecuencia van  desde muy favorable a muy desfavorable, el 

instrumento que mide la segunda variable satisfacción laboral está compuesta por 26 ítems 

cuya escala de frecuencia parten desde totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo. 

El resultado del análisis estadístico da cuenta de la relación positiva entre clima 

organizacional y satisfacción laboral, al obtenerse un coeficiente de correlación no 

paramétrico (Rho = 0.881, p = 0.000 < 0.05). Este grado de correlación indica que la 

relación entre las variables es alta. Además, el valor p= 0.000 es menor a 0.05 lo que 

permite señalar que la relación es significativa, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de investigación, lo que permite indicar a mejor clima organizacional 

mejor satisfacción laboral entre los colaboradores call center dynamicall, Lima, 

Independencia 2017. 

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral, colaboradores, call center  
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Abstract 

The thesis "organizational climate and job satisfaction in dynamic call center collaborators, 

Independencia 2017, had as a general objective to determine the relationship between the 

organizational climate and job satisfaction of the employees of the Call Center Dynamicall 

Lima Independencia 2017. 

The research was carried out using a hypothetical deductive approach, a correlational 

descriptive type of non-experimental design and a cross-cut, the collection of information 

was performed through the application of an instrument by variable, the instruments 

measuring the first organizational climate variable is composed of 50 items whose 

frequency scale ranges from very favorable to very unfavorable, the instrument that 

measures the second labor satisfaction variable is composed of 26 items whose frequency 

scale start from totally disagree to totally agree. 

The result of the statistical analysis shows the positive relationship between organizational 

climate and job satisfaction, when a non-parametric correlation coefficient was obtained 

(Rho = 0.881, p = 0.000 <0.05). This degree of correlation indicates that the relationship 

between the variables is high. In addition, the value p = 0.000 is less than 0.05, which 

allows to indicate that the relationship is significant, therefore, the null hypothesis is 

rejected and the research hypothesis is accepted, which allows to indicate to a better 

organizational climate better job satisfaction between The call center dynamicall 

collaborators, Lima, Independencia 2017. 

 

Key words: organizational climate, job satisfaction, employees, call center 
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