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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal encontrar la
relacion a través de la Gestion de Tesoreria y el Compromiso Organizacional de

los Colaboradores del Instituto del Mar del Pert, Callao 2016.

En relacion a la metodologia empleada, la investigacion fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo de estudio basico, por su profundidad la investigacion fue de
nivel correlacional. En relacion al disefio de investigacion fue no experimental y de
corte Transversal. La poblacion de estudio fue 200 colaboradores de la sede
principal del Instituto del Mar del Peru. La técnica de muestreo utilizado, fue el
muestreo probabilistico aleatorio simple. La muestra seleccionada fue de 132
Colaboradores. La técnica y el instrumento de recoleccion de datos, fueron la
encuesta y el cuestionario. Cada variable de investigacion tuvo su propio
cuestionario con preguntas cerradas del tipo escala de Likert. Para validar el
instrumento se empled la técnica de juicio de expertos, los cuales dieron
conformidad a la validez de los instrumentos. En relacion a la confiabilidad de los
instrumentos, este proceso se realizd para cada una de las variables de
investigacion, a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. Dichos valores fueron de
0.905 y 0.963, concluyendo que los instrumentos tienen una alta confiabilidad.
Para la contrastacion de la hipétesis se utilizd el coeficiente de spearman. La
investigaciéon concluye que se encontré una relacion lineal estadisticamente
significativa, alta y directamente proporcional entre la gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru,
Callao, 2016 (rs = 0.860, p<0.000). Asimismo, las dimensiones de la gestion de
tesoreria, flujo de cobro, flujos de pago y previsiones de tesoreria tienen una
relacion directa y proporcional con el compromiso organizacional (rs = 0.736,
rs =0.800, rs =0.738, respectivamente).

Palabras clave: Gestion de tesoreria, compromiso organizacional, flujos de

cobro, flujos de pago, previsiones.
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Abstract

The present research work had as main objective to find the relationship through
the Treasury Management and the Organizational Commitment of the

collaborators of the Institute of the Sea of Peru, Callao 2016.

In relation to the methodology used, the research was of a quantitative approach,
of type of basic study, by its depth the research was of correlational level.
Regarding the research design was non-experimental and cross-sectional. The
study population was 200 collaborators of the main headquarters of the Institute of
the Sea of Peru. The sampling technique used was random simple probabilistic
sampling. The sample selected was 132 collaborators. The technique and the
instrument of data collection were the survey and the questionnaire. Each
research variable had its own questionnaire with closed questions of the Likert
scale type. To validate the instrument, the expert judgment technique was used,
which gave agreement to the validity of the instruments. In relation to the reliability
of the instruments, this process was performed for each of the research variables,
through Cronbach's Alpha Coefficient. These values were 0.905 and 0.963,
concluding that the instruments have a high reliability. To test the hypothesis we
used the spearman coefficient. The research concludes that a statistically
significant, high and directly proportional linear relation between the treasury
management and the organizational commitment of the collaborators of the
Institute of the Sea of Peru, Callao, 2016 (Rs = 0.860, p <0.000). Likewise, the
dimensions of cash management, cash flow, payment flows and cash forecasts
have a direct and proportional relationship with organizational commitment (rs =
0.736, rs = 0.800, rs = 0.738, respectively).

Key words: Treasury management, organizational commitment, collection

flows, payment flows, forecasts.
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I. INTRODUCCION



1.1 Antecedentes

La presente investigacion permiti6 ubicar informacion relevante como
antecedentes, y asi poder interiorizarse con las variables de investigacion; se

ordend la informacion de acuerdo a la importancia.

Internacionales

Segun Flérez (2014), en su investigacion sobre “Clima laboral y compromiso
organizacional en docentes universitarios, Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado Decanato Experimental de Humanidades y Artes, Barquisimeto”
realizado en la Universidad Centroccidental de Venezuela. Esta investigacion
tuvo como propésito determinar la incidencia del clima laboral y compromiso
organizacional en maestros universitarios del Decanato de Humanidades y Artes
de la Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”. La investigacion fue de
tipo correlacional, con un disefio no experimental, de corte transversal. La
muestra fue de 96 profesores de las Facultades de Psicologia, Desarrollo
Humano y Artes Plasticas con edades entre los 25 y los 60 afios, con mas de (1)
aflo de antigliedad en el cargo, el muestreo utilizado fue la no probabilistica.
Aplicaron instrumentos para la recolecciéon de datos propuesto por Echeverri,
Lizarazo, Quevedo y Sanabria (1988) y el compromiso organizacional de Allen y
Meyer (1990) traducida por Aleméan y Gonzélez (1997). Lo obtenido fueron
analizados a través de la prueba estadistica de coeficiente de coincidencia de
Pearson, con un margen de significancia de p < 0.05; dichos resultados detallan
qgue la incidencia entre variables de la investigacion es baja, referido por un
tamafio del efecto bajo d=4,12. De otro lado, las dimensiones del clima laboral y
los tipos de compromiso organizacional fueron los que tuvieron incidencia
significativa, esto es lo que presenta la responsabilidad normativa y afectiva con
las convivencias interpersonales (0.0227) y entre el compromiso de continuidad
con la dimension de sentido de pertenencia y estilos de direccion (0.203) y (0.228)
respectivamente.  Se lograron puntaciones bajas para los 3 niveles de

compromiso organizacional, y de las dimensiones del clima laboral, la correlacién
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entre personas resultd ser la mas alta con una puntacion de 15,96, que la coloca

en un nivel medio alto.

Segun Frias (2014), en su investigacién “Compromiso y satisfaccion laboral
como factores de permanencia de la generacion Universidad de Chile” realizado
en la Universidad de Chile. Tuvo como objetivo principal identificar y describir
cuales fueron los principales componentes que los jovenes profesionales
consideran importantes para permanecer mas tiempo en las organizaciones. La
investigacion permite concluir que el 100% de los entrevistados de la generacion
indicaron que buscan trabajos de acuerdo a su perfil y que los haga sentir
importantes, y sobre el compromiso es alto y la satisfaccion general es alta
(92,3% en la ONG). La investigacion confirma la hipétesis, la cual indicaba que la
percepcion de los entrevistados sobre la satisfaccion y la estructuracién del plan
de carrera tienen una alta correlacion positiva en la retencién de jovenes, ademas
el compromiso es independiente a la satisfaccion respecto a otras de sus

dimensiones.

Segun Gomez (2014), en su investigacion “Compromiso organizacional y
su incidencia con la satisfaccion laboral de los empleados en Rioverde, Unidad
Académica Multidisciplinaria” por la Universidad Auténoma de San Luis de Potosi,
de México, cuyo objetivo fue establecer la relacidén existente entre el compromiso
organizacional, determinado en 3 dimensiones (normativo, de continuidad y
afectivo); y la satisfaccion laboral estimada también en 3 dimensiones
(prestaciones percibidas, ambiente fisico de trabajo y supervision). De otro lado,
encontrar la relacién de las mismas con las caracteristicas sociodemograficas de
los colaboradores tales como: edad, estado civil, sexo, escolaridad, puesto actual,
antigiiedad en la empresa y antigiiedad en su puesto actual. El ambito de
investigaciéon estuvo delimitado a la aplicacibn de un cuestionario usado
Gnicamente a colaboradores que trabajan en algunas instituciones de la localidad
de Rioverde S.L.P. EI instrumento permiti6 medir 18 variables de compromiso
organizacional, que fueron unidas en 3 dimensiones; y 12 variables de
satisfaccion laboral, que igualmente fueron agrupadas en 3 dimensiones, y fue
complementado con 7 variables sociodemogréaficas. Los resultados fueron
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analizados a través de medias y graficos de sectores, el cual permitié describir las
variables, y se complementé con un andlisis bivariado, con el objetivo de
identificar las asociaciones y relaciones de las variables. Los test que se
aplicaron fueron el coeficiente de coincidencia de Pearson (r), rho de Spearman.
Andlisis de la Varianza (ANOVA) y la prueba t para muestras independientes.
Estos resultados de las pruebas estadisticas permitieron encontrar la incidencia
entre las dimensiones del compromiso y de la satisfaccion laboral, y verificar que
hay relacion. En incidencia con las variables sociodemogréaficas analizadas en
este trabajo, revela la incidencia que entre las 3 dimensiones del compromiso,
Unicamente el puesto actual no tuvo incidencia con las otras dimensiones de este
constructo; y el compromiso de continuidad Unicamente tuvo incidencia con el
estado civil y edad. Con relacion al constructo satisfaccion laboral; el investigador
podra distinguir la escaza incidencia que hay entre las dimensiones de dicho
constructo y las variables sociodemogréficas ya que Unicamente existe incidencia
entre la satisfaccion con el area fisico de trabajo y la edad; e incidencia entre la
satisfaccion con las prestaciones percibidas y la escolaridad. La satisfaccion con
la supervision no tuvo incidencia con las variables sociodemograficas las cuales
fueron motivo en este analisis. Se puede decir que se hallé evidencia suficiente

para que el problema propuesto y las hipotesis hayan sido demostrados.

Segun Salvatierra (2012), en su investigacion sobre “Comportamiento
organizacional y cultura organizacional educativa en instituciones del distrito
Federal’. El objetivo de la investigacion fue demostrar el vinculo entre los
componentes de la estructura organizacional funcional de los directores de las
asociaciones educativas como burocracia, centralizacion del poder y la
accesibilidad a la informacion con los elementos mision y vision de la cultura
organizacional. La muestra fue de 50 instituciones educativas y 200 personas,
entre directores, subdirectores y administradores. Se concluy6 que los directores
y subdirectores presentaban de forma mesurada los componentes de
centralizacion de poder y accesibilidad a la informacion, especialmente los
hombres con un 80% y el 20% por las mujeres. Otro resultado importante fue que
el 90% de los administradores presentaban el componente acceso a la

informacion como pertenencia al cargo. Se encontré una relacibon moderada
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entre los componentes de concentracion de poder (r=0.57) y acceso a la
informacion (r=0.55) con los elementos mision y vision de la cultura organizacional
entre los directivos hombres y mujeres. En relacion a los administradores se
encontré6 una correlacibn baja entre los elementos burocracia (r=0.33),
concentracion de poder y acceso a la informacion (r=0.36) con los componentes
visiobn y mision de la cultura organizacional. Lo que se puede inferir que estos

funcionarios no cumplian los objetivos de la mision y vision de la institucion.

Segun Delgado y Di (2010), en su investigacion “La motivacion laboral y su
incidencia en el desempefio organizacional; un estudio de caso” realizado en la
Universidad Central de Venezuela. El objetivo de la investigacion fue investigar la
incidencia que tiene la motivacion en el trabajo del desempefio organizacional de
los colaboradores de la Empresa de Bienes — Raices Multiviviendas, C.A. El
modelo de investigacion fue de un estudio de campo. Se tomd como muestra a
los colaboradores que laboraban en la compafilia de Bienes - Raices
Multiviviendas, C.A (12 personas). El disefio de investigaciéon fue del nivel
descriptivo. La encuesta fue utilizada como técnica y el cuestionario como
instrumento. Se llegd a la conclusién que el personal se encuentra en un nivel
bajo de desemperfio, el cual reflejaban que las tareas no tenian relacién al puesto
gue desarrollaban; otro resultado indicé que al tomar una decision en el trabajo; la
mitad de ellos lo hacen en forma grupal, mientras que la otra parte lo hacen
individualmente; el 50% de ellos no se considera identificado con el entorno
laboral, mientras que el 41,7% si lo hace. Se puede inferir que, la motivacion
laboral es un componente esencial en el logro empresarial, ya que de ella

depende en gran tamafio el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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Nacionales

Segun Mena (2011), en su investigacion sobre “La gestion de tesoreria en las
empresas multinacionales comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa
Anita”. Esta investigacion tuvo como objetivo establecer como influye la gestion
de tesoreria en las compafiias transnacionales comercializadoras de articulos de
belleza en el distrito de Santa Anita. La investigacion fue de un enfoque
cuantitativo. La investigacion fue del tipo aplicada, en razén de que los alcances
son netamente practicos, aplicables y se documenta de leyes, normas y técnicas
de recoleccién de datos. Toda la propuesta tuvo un soporte empirico y numérico
gue ha logrado obtener las conclusiones de este tema de investigacion. Este
trabajo tuvo una muestra de 38 trabajadores. Las conclusiones que se llega de
este trabajo de investigaciéon, fue que al observar que el valor de la prueba
estadistica (Chi Cuadrado, X?) cae en &rea de rechazo, en consecuencia la
hipoétesis nula (Hp) se rechaza y se acepta la hipotesis alterna (H;), es decir, con
un nivel del 5% de significancia, se determina que cuando la proyeccion de
cuentas por cobrar es eficiente, entonces habra una apropiada prevision de los
niveles de dinero, esta hipotesis ha sido probada con la prueba no paramétrica
Chi Cuadrado.

Segun Taboada (2014), en su investigacion sobre “Control interno y las
cuentas por pagar de la empresa CR Service EIRL, San Isidro, 2014”; en Lima. El
estudio tuvo como fin demostrar la relacion entre el control interno y las cuentas
por pagar en la compafila CR Service EIRL, distrito de San Isidro, Lima, 2014.
Para elaborar esta tesis aplicaron el enfoque cuantitativo. La investigacion fue de
un nivel descriptivo correlacional. El disefio del estudio fue no experimental, de
corte transversal. La muestra fue de 25 colaboradores de la empresa CR Service
EIRL. ElI método de investigacion fue la entrevista y la herramienta fue la
encuesta, el cual fue aplicado a cada uno de los elementos que conforman la
muestra. Los resultados conseguidos a través del empleo de la prueba
estadistica de Pearson, el cual concluyé que hay relacion significativa entre el
control interno y cuentas por pagar, encontrando una correlacion de 0,790, con un

valor para p = 0.000 y con un nivel de significancia de 0,01 (bilateral); lo que
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indica que la correlacion es directamente proporcional. Lo que admite concluir
que hay relacion significativa entre el control interno y las cuentas por pagar en la
comparfia CR Service EIRL, distrito de San Isidro, Lima, 2014.

Segun Rodriguez (2012), en su investigacion “Marketing interno y
compromiso organizacional en trabajadores de Sedapal-Sede La Artajea” por la
Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima. Esta investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacién existente entre ambas variables. El disefio de la
investigacion fue del tipo descriptivo correlacional. La muestra fue de 279
trabajadores. La investigacion aplic6 dos instrumentos: un cuestionario de
Marketing Interno de Maria Bohnenberger y el inventario de Compromiso
Organizacional de Allen y Meyer. Estas herramientas fueron analizadas para
determinar su validez y su confiabilidad. Los resultados encontrados indicaron
que existe una correlacion significativa y directamente proporcional entre el
marketing interno y el compromiso organizacional (r=0.79). Ademas, se hall6é que
las mujeres obtienen la puntuacion mas alta, tanto en marketing interno como en

el compromiso organizacional con la empresa.

Segun Bozo y Jordan (2010), en su investigacion “Evaluacion de las
cuentas por pagar de la Charcuteria Edith, S.A.”, por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Lima. El objetivo de la investigacion fue estimar las
cuentas por pagar de la empresa charcuteria Edith S.A. Utilizaron la metodologia
aplicada, bajo una forma de estudio experimental. La poblacion de estudio de la
investigacién fue de tipo finita, y estuvo integrada por dos (2) personas de la
oficina administrativa de la empresa. La técnica de investigacion fue la entrevista.
La herramienta disefiada para la recopilacion de datos, tuvo que ser creado con
un analisis cualitativo de la informacion recolectada. Las conclusiones muestran
que hay deficiencias importante en la funcion administrativa y contable de las
cuentas, asimismo, se indica la carencia de planificacion de las actividades y
definiciones en la designacion de las labores respectivas. Se pudo determinar
que no hay politicas adecuadas que permitan dar apoyo en forma suficiente al
proceso de cuentas por pagar. De manera complementaria, la investigacion

contribuye al estudio de informacion importante para comprender, si en las
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instituciones llevan la contabilidad de las cuentas por pagar de la misma forma o
no, con lo que se puede utilizar la misma estrategia, con la finalidad de minimizar

los errores y que no afecten en la rentabilidad o los objetivos de la empresa.

Segun Gonzalez y Urdaneta (2009), en su trabajo de investigacion
“‘Evaluacion de las cuentas por pagar al hospital materno infantil Dr. Rafael
Belloso Chacin”. El estudio tuvo como objetivo determinar la intervencion de los
procedimientos existentes en el Hospital Materno Infantil Dr. Rafael Belloso
Chacin para el control de las cuentas por pagar de la organizacién redundaria en
el mejoramiento y el buen desempefio del mismo, esto en funcion del aumento de
pacientes que asiste ha dicho centro. El fin de la investigacion fue evaluar y
describir adecuadamente las cuentas por pagar del Hospital Materno Infantil Dr.
Rafael Belloso Chacin. Los andlisis realizados indican que presentan problemas
financieros, pues la institucion es acreedora de varias empresas, por valores de
dinero que tiene por deuda a sus vendedores de materiales e insumos médicos,
insumos necesarios para el funcionamiento apropiado del centro hospitalario. El
motivo principal radica que existe una rigurosidad presupuestaria por parte de las
oficinas competentes responsables de resguardar el buen funcionamiento del
hospital, pues no calculan los gastos reales del hospital, sino que determinan un
presupuesto fijo que es estimado cada afio. La investigacion proporciona
informacion relevante y necesaria, que sirve para comprender y entender como
se origina las cuentas por pagar de una entidad del estado, el cual permitié
comprobar resultados y evaluaciones de tesoreria entre la administracion publica
y privada, con la finalidad de poder darle una solucion al problema, y que sirva

para ambas instituciones, pues llevan las cuentas por pagar de manera diferente.

Segun Aguilar (2013), en su investigacion sobre “Gestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa contratista Corporaciéon
Petrolera S.A.C. — afio 2012”. La investigacion plante6 como objetivo precisar de
qué forma la gestion de cuentas por cobrar influye en la solvencia de la compafia
contratista Corporacion Petrolera S.A.C. El tipo de estudio fue ejecutada, con un
disefio no experimental de corte transeccional o transversal. Las unidades de

analisis fueron las areas de finanzas, contabilidad y administracién. La muestra
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estaba integrada por 50 informantes. La técnica de estudio fue la encuesta, y
como herramienta la recoleccion de datos, el cual const6 de 18 items. Concluy6
que la rotacion de las cuentas por cobrar en dias, es uno de los factores que
influye en la liquidez de la Corporacion Petrolera SAC; este indice para el afio
2012 fue 106 dias en cobrar, es decir, es el tiempo que necesitan sus cuentas
para convertirse en dinero; esto se basa principalmente en la dificultad por cobrar,
los cuales fueron causadas por politicas burocraticas, y la demora por parte de
sus clientes mas importantes en la conformidad de las facturas a sus contratistas,

lo cual influye en la obtencién de capital de trabajo.

1.2 Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

1.2.1 Definicion de Gestion de Tesoreria

La Ley General N°28693 puntualizé que el Sistema Nacional de Tesoreria , es el
conjunto de oOrganos, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
destinados a la administracion de los recursos del estado, en las instituciones y
entidades del Estado, cualquiera que sea la fuente de financiamiento,
promoviendo la eficacia y eficiencia en su uso, con transparencia y

responsabilidad fiscal.

El Sistema Nacional de Tesoreria es integrante de los sistemas
administrativos del sector publico que tiene por finalidad de hacer cumplir lo
normado en el uso de los recursos del estado a través de las subcuentas del
Tesoro Publico y otras herramientas de pagaduria, tal como indica la Ley 28693,
Ley General del Sistema Nacional de Tesoro Publico, cuyo 6rgano rector es la
Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Olsina (2012), defini6 como “el conjunto de técnicas y procedimientos

orientados a gestionar 6ptimamente los fondos monetarios de la organizacién”
(p.11).
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La tesoreria representa el conjunto de dinero de una organizacién publica
o privada que se puede disponer inmediatamente, dicho de otra forma, es el
dinero que se tiene disponible y al momento, en caja y los depdsitos efectuados

en las cuentas del banco.

Otra forma de definir a la tesoreria, es como el conjunto de actuaciones que la
empresa lleva a cabo, para organizar sus cobros y pagos de tal modo, que
siempre puede hacer frente a sus obligaciones, y rentabilice al maximo sus

excedentes (Tomas y Battlle, 2008, p.33).

De acuerdo a lo manifestado por Cortés (2003), en una organizacion se
mantiene un saldo excelente en la tesoreria, cuando se respondera a:

Motivo de transaccion, para hacer frente al pago de las operaciones
del giro de la actividad del negocio;
Motivo de preocupacion, la organizacion debe mantener siempre un
nivel de tesoreria superior a lo que se necesita para las
transacciones, con el fin de hacer frente a posibles problemas de
liquidez y subsanar los imprevistos;
Motivo especulacién, para aprovechar inversiones que pueden
aparecer de forma imprevista, no propios de su rubro principal, pero
con altisima rentabilidad (p.207).

En una excelente gestion de tesoreria, debe exigirse un detallado estudio
de todos los componentes de la misma, vistos desde un enfoque dinamico y
estatico.

Objetivos de la gestion de tesoreria

Segun Olsina (2012), menciond que: “Disminuir la necesidad de apalancamiento
a plazos cortos, sea a través de mejora de los circuitos, eligiendo y usando los
mas apropiados medios de cobro y pago, disminuyendo los volimenes de
financiacion concentrando saldos y posiciones bancarias en un conjunto de
empresas’.
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Los objetivos de éstos son:
Disminuir los costos financieros, negociando las mas favorables
condiciones con la entidad financiera;
Maximizar los excedentes de capital,
Cumplir en todo momento y en las Optimas condiciones las deudas
en dinero a fin de salvaguardar la liquidez de la organizacion.

En toda organizacion los gastos financieros dependen (ademés de lo
conseguido en las negociaciones con las entidades bancarias) de tres
parametros: volumen financiero, tiempo y tipo de interés (el ejecutado en la
operacion en mencion o bien el que podriamos tener alternativamente). Por eso
el resultado en toda gestién se entorna en la tesoreria.

Dimension 1. Flujos de cobro

Olsina (2012), defini6 como:
Las cuentas por cobrar son el dinero que deben terceras personas a
la entidad. Hay cuentas por cobrar provenientes de las operaciones
de la institucion, y existen cuentas por cobrar que no pertenecen a
las operaciones de la entidad. Las cuentas por cobrar que no
proceden de las operaciones del negocio se derivan de varias
operaciones como los préstamos a trabajadores y anticipos a
colaboradores que da la entidad, entre otros. Las cuentas por
cobrar procedentes de las operaciones propias de la empresa son
cantidades que adeudan los clientes por ventas de bienes o

servicios a crédito (p.31).

Es decir, la corriente de cobros tiene un valor afladido sobre la de pagos:
es la “savia” que alimenta la empresa puesto que, si este flujo de entrada de
fondos se corta o simplemente se retrasa, las organizaciones o instituciones

pueden sufrir tensiones financieras o incluso perecer.
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Cardozo (2006), afirmé que:
Las cuentas por cobrar son los derechos que tienen las empresas
para hacer efectivo, bienes o servicios como resultado de las
operaciones comerciales realizadas a crédito, y que conforman

parte del activo de la empresa (p.164).

Es decir, la tesoreria se encarga de la direccidon comercial o sea se ocupa
de vender y tratar con los clientes, para generar fruto de la accién comercial de

los cobros.

Por su parte Ray y Pany (2000), indicaron que:
Las cuentas por cobrar incorporan no solo el reclamo de derechos
ante los clientes, que aparecen de las ventas de bienes o servicios,
sino también una variedad de derechos miscelaneos, como
préstamos a altos ejecutivos o0 trabajadores, préstamos a
subsidiarias, derechos frente a diversas empresas y avances a

proveedores (p.345).

Importancia de las cuentas por cobrar

Monagas (2005), precis6 que:
Las cuentas por cobrar establecen uno de las definiciones mas
importantes del activo circulante. La relevancia esta vinculada
precisamente con el tipo del negocio y la competencia. En las
empresas de autoservicio no tienen relevancia debido a que la

venta en este tipo de negocios se realiza al contado (p.18).

En las empresas sus cuentas por cobrar representan una inversion muy
importante. Las formas que se tienen para conocer la inversion es la relaciéon de
la inversion con el capital de trabajo, ademas del activo circulante, los cuales son

obtenidos a través de pruebas de liquidez.



Dimension 2. Flujos de pago

Olsina (2012), definié como:

El sistema se basa en una sucesion de pasos y procedimientos para
vigilar de manera eficaz y eficiente, todos aquellos desembolsos
hechos por la entidad, entre los cuales se pueden precisar los items
de pasivos de la firma, definicion de condiciones de pago, aplicacion
de intereses en caso de valorarlos, control de pagos totales o
fraccionados, proyecciones de tipo financiero, analisis de los pagos
a efectuar, emision de estados de cuenta, manejo de retenciones de
impuesto, emisiéon de dérdenes de pago, realizacion de notas de
crédito o débito (p. 67).

En una organizacion se sefiala diversos destinatarios en los pagos que
realiza. Citamos esta obviedad porque en muchos casos el tipo de pago y el

destinatario del mismo condicionan el instrumento de pago.

Al mismo tiempo, las cuentas por pagar se pueden separar de tres modos
segun lo expuesto por Catacora (2009, p.275), mencionaron los siguientes:

Cuentas y documentos por pagar comerciales: procedente
especialmente de las compras de inventario activo o de cualquier
activo o de cualquier otro bien o servicio obtenido para las
operaciones normales de la empresa;
Cuentas por pagar a compafias relacionadas: debido a los que se
generan en razéon del financiamiento logrado de las empresas
vinculadas esencialmente de la casa matriz para el caso de las
empresas transnacionales;
Este financiamiento se adquiere por compra de insumos,
maguinarias, asistencia técnica, regalias u otros conceptos;
Otras cuentas por pagar adquiridas de transacciones no
comerciales de la empresa, pueden incorporar la restitucion de
gastos de viaje a trabajadores, préstamos de inventario y otros

conceptos como por ejemplo las retenciones de impuestos;
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Gastos acumulados: Incorporan el registro de los pasivos
procedentes de los pagos por servicios recibidos, tales como:
teléfono, agua, electricidad, publicidad, honorarios profesionales y

otros.

Por ultimo, los sistemas de cuentas por pagar, en su mayoria de casos,
son usados para realizar los pagos a los proveedores, y esto puede ser realizado

mediante transacciones bancarias.

Dimensiédn 3. Previsiones de tesoreria

Olsina (2012), definié como:

La existencia y el progreso a medio y largo de una empresa esta
relacionada a la competencia de producir una suficiente corriente de
beneficios de manera sostenida, pero, del mismo modo, la funcion
diaria del tesoro obliga cumplir con algo mucho méas necesario:
utilizar y administrar los recursos necesarios y en las mas éptimas
condiciones posibles a fin de salvaguardar la liquidez y la
continuidad de la firma, y asi obtener garantias de seguir trabajando
en el tiempo (p.75).

La prevision reside en pasar de una causa concreta o prevista (ventas,
compras, inversiones, etc.) a una consecuencia prevista (cobros, pagos, abonos,
etc.). El objetivo de la prevision es de posibilitar la gestion de la tesoreria diaria,
posibilitando a las personas encargadas de la tesoreria adelantar sus
intervenciones (movilizaciones de crédito, traslados de vencimiento, etc.) de tal
manera que se obtenga los mejores resultados financieros. Las previsiones de
cobros y pagos a efectuar vendran dadas por las operaciones ya contabilizadas o

por una apropiada recogida de los compromisos tomados.



Sistema de Tesoreria
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Figura 1. Sistema de tesoreria

1.2.2 Compromiso organizacional

Enfoque de compromiso organizacional

Segun (Cohen, 2003), el cual menciond que la investigacion del compromiso en el
centro de labores viene de los afios 60 y se orientd hacia el concepto del
compromiso organizacional. Al transcurrir los afios fueron ampliandose nuevos
conceptos del compromiso, ya no tan enfocados en los aspectos
organizacionales, sino pensando hacia el cargo en el trabajo o el equipo de
trabajo, etc. (Randall y Cote, 1991; Morrow, 1993).

El fin del compromiso puede ser hacia un individuo, una organizaciéon o un
objetivo. No tienen por qué excluir los objetos del compromiso, pero naturalmente
van a variar respecto a la naturaleza del vinculo creado. De acuerdo a los
precedentes del compromiso, se distinguen 3 tipos de variables: del entorno,

personales y organizacionales (Meyer y Allen, 1997).
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En lo que respecta a los aspectos organizacionales se distingue la esencia
del trabajo, descripcion del puesto, politicas de recursos humanos, comunicacion,
nivel de colaboracién en la organizacion y los modos de liderazgo de los
directivos. Por lo tanto al personal se sefialaria por edad, género, antigliedad en
el cargo, expectativas en el trabajo, valores respecto al trabajo, responsabilidades
familiares, afectividad y motivacion. Finalmente, en las del ambito se sefialan,

entre otras a las oportunidades laborales, ambientes de trabajo.

McNeil (1985), denomind “contrato psicoldgico” a lo que se origina entre los
individuos y las compafiias, pudiendo estas ser de naturaleza transaccional o
relacional. Los contratos psicologicos relacionales proporcionan un modelo de
compromiso normativo, fundada en una relacion permanente, y que estos serian
distintos al modelo de compromiso y del cumplimiento que consideran las
relaciones mas transaccionales, que por su razon de ser es una relacion mas a

corto plazo y por ende centrada en puntos de vista oportunistas 0 econémicos.

Segun Meyer y Herscovitch (2001), ellos manifestaron que el compromiso
organizacional constituye un constructo multidimensional, el cual mencionan de 3
dimensiones del compromiso: normativa, afectiva y continua. Fundados en este
planteamiento, Gonzélez y Guillén (2008), investigaron las 3 dimensiones de
Meyer y Allen citados a la luz de la seleccion tridimensional de los bienes,
realizada por el filosofo clasico Aristételes, ante la carencia de fundamentacion
filosofica de este constructo. Fijan un paralelismo entre las 3 dimensiones del
constructo con las 3 clases de bienes propuestas por Aristoteles que detallaremos

mas adelante.

Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) definio el comportamiento
organizacional como:

La situacion psicolégico que determina la incidencia entre un

individuo y una empresa, donde las perspectivas de las dos partes

son muy propias, individuales, diferentes y extenso que casi nunca

es posible mencionar todos los aspectos en una incidencia formal
(p-89).
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El compromiso organizacional se base en el impetu del trabajo de un
colaborador y la forma como se identifica con la organizacion. Un alto compromiso
se observa cuando presta todo el apoyo para lograr las metas y objetivos de una
organizacion, estar siempre disponible para realizar trabajos que beneficie a la
organizacion, asi como un alto deseo de superacion, tanto laboral como

profesionalmente.

Robbins y Coulter (2014), sefial6 que:
El compromiso organizacional es mejor augurador de la rotacién que
la propia satisfaccién laboral, ya que un trabajador podria estar
descontento con su trabajo y pensar que es una condicién transitoria
y no estar descontento con la institucion. Mencionemos que el
compromiso y la satisfaccion laboral son comportamientos que el

colaborador demuestra en su centro de trabajo (p.282).

El comportamiento organizacional en tal sentido, de las definiciones
expuestas entre diferentes autores son similares, porque consideran que el factor
humano y su intervencién en las instituciones con el afan de alcanzar niveles de
eficacia y eficiencia con la finalidad de incrementar la productividad en la

organizacion.

En tal sentido, Tena y Villanueva (2010), definieron el compromiso
organizacional, como:
La magnitud de la colaboracién de un trabajador y su compromiso
con la empresa se caracteriza por la conviccion y aceptacion de las
metas y los valores de la institucion, dispuesto a hacer un sacrificio
significativo en beneficio de la empresa y el afan de integrarse a la
misma (p.121).

Chiang, Nufez, Martin y Salazar (2010), afirmaron que el compromiso
organizacional “es una condicién psicolégica que se distingue por la incidencia
entre un individuo y una empresa, la cual muestra las consecuencias referente a

la decisién para seguir en ella o dejarla” (p.91).
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Es importante indicar que cuando un colaborador asume una
responsabilidad dentro de la empresa, lo debe de realizar desde su aspecto
interno y no solo superficialmente, puesto que debe tener una identificacion plena

con la institucién donde trabaja.

Edel y Garcia (2010, p.52), precisaron que el compromiso organizacional
es la fuerza o energia que pone el colaborador y su compenetracion plena con la
empresa. Ademas, distinguié al compromiso organizacional bajo las siguientes
afirmaciones:

Conviccion y aceptacién de los objetivos y los valores de la empresa.
Capacidad a realizar un esfuerzo considerable en beneficio de la
empresa.

El afan de integrar a la institucion.

En tal sentido es imperante analizar el entorno laboral, vale decir, que tipo
de contrato tiene con la organizacion por el cual esta involucrado el colaborador,

el cual impactara positiva 0 negativamente en la actitud de compromiso.

Importancia del compromiso organizacional

Bayona y Gofii (2010), manifesto:
La eficiencia organizacional necesita en gran tamafio de la
materializacion de los objetivos empresariales. Factores
fundamentales como la tecnologia o la estructura organizativa puede
emularse, excepto el factor humano con el que se dispone. Lo que
se incrementa cuando se vincula con la organizacion en la salud, en
gue los colaboradores son partes predominantes en la mision central
de cualquier centro de salud fundada en el sélido desarrollo integral

del paciente (p.45).

De otro, la cultura organizacional va a tener que autoalimentarse en forma
periddica y obtener las respuestas necesarias que sostengan la misma cultura y

por ende el actuar de la organizacidon sea como principio esencial la formacion
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integral de sus colaboradores y que eso coadyuve de manera objetiva con el

desarrollo continuo de la sociedad.

Componentes del compromiso organizacional

Varona (2011), mencion6 en su investigacion la incorporacién de 3 aspectos

distintos en la definicién del término “compromiso organizacional”, y son:
Perspectiva de intercambio: consecuencia de un intercambio de
incentivos y contribuciones entre la institucion y el trabajador;
Perspectiva  psicolégica: condicionada al compromiso del
colaborador con los valores y objetivos de la institucion, su afan por
colaborar en que la empresa logre sus metas y objetivos, y el deseo
de ser integrante de la organizacion;
Perspectiva de atribucion: en que el empleado se dispone voluntaria,
explicita e irrevocablemente a integrar a la empresa y actuar en

labores que ello conlleva.

De tal manera, un individuo puede relacionarse emocionalmente a su empresa
al mismo tiempo que puede mantener, 0 no, una relacion en términos de costo-

beneficio, y pensar, o no, en la obligacion de ser fiel a su institucion.

Enfoque del compromiso organizacional

Robbins y Coulter (2014), precisé que el enfoque del compromiso organizacional

se concentra en 3 ambitos de importancia:
Inicialmente considera el comportamiento individual.
Fundamentandose sobre todo en los aportes por parte de
psicélogos, en este entorno incorpora cuestiones como la
motivacion, la percepcion, la personalidad, el aprendizaje y las
actitudes. Segundo, se enfoca en el comportamiento del equipo, que
incorpora normas, roles, crecimiento del grupo, liderazgo y conflicto.
Nuestro entendimiento sobre los grupos proviene especialmente de
investigaciones de sociélogos y psicélogos. Finalmente analiza las
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formas institucionales que incluyen estructuras, cultura, politicas, y

practica de recursos humanos (p.283).

Dimensiones de compromiso organizacional

Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014), dimensiond de la siguiente manera:

compromiso afectivo, compromiso normativo y compromiso continuo.

Dimension 1. Compromiso afectivo

Es la fidelidad afectivo del trabajador hacia la organizacion, y esta fundado como
resultado del cumplimiento de la empresa de las carencias y expectativas que el
empleado tiene, el cual se ve reflejado por la fidelidad basada en la relacion con la
empresa, es decir, la responsabilidad de permanencia refleja la fidelidad, y esto
no es porque es poco probable que el individuo pueda encontrar un trabajo en
otro lugar. Este compromiso refleja el afecto, la compenetracion y participacion
con la empresa, es la identidad psicolégica del empleado con los valores y

filosofia de la empresa.

Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) manifesto:
En la actualidad es muy recurrente que el empleado no se dé cuenta
de la armonia entre sus valores y los de la organizacion, sin
embargo, esta compenetracion y afinidad en la empresa se pone de
manifiesto con posturas tales con un marcado orgullo de integracion

del empleado hacia su institucion (p.90).

De esta compenetracion también se evidencia el compafierismo e
identificacion del empleado con los problemas de su compafiia se preocupa
cuando su institucion le va mal, y muestra una gran alegria cuando le va bien.
Comunmente los empleados con un gran compromiso afectivo, manifiestan una

buena receptividad a los cambios organizacionales, que ello implica.
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Blanco y Castro (2011), lo precisan como “el lazo afectivo que los
colaboradores forjan con la empresa, revelan un afecto entusiasmado al sentir la
satisfaccion de necesidades, esencialmente las psicoldgicas y las expectativas”
(p.220).

En consecuencia, un compromiso de los individuos desde el entorno
afectivo, estara sumido en sus sentimientos por la empresa y por lo tanto,
laboraran en términos de un estupendo estado afectivo; esto genera una gran

motivacion individual para el cumplimiento de sus labores.

Dimension 2. Compromiso de normatividad

Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) manifesto:
Que el compromiso normativo ha sido el menos analizado de los
factores y sobre todo a nivel experimental. A decir de los autores,
este factor nace a raiz de que el colaborador siente la necesidad de
mantenerse en la empresa porque piensa que es lo apropiado. Es
decir, se manifest6 que el compromiso normativo debia percibirse
como un conjunto de especificaciones normativas de tipo cultural o
familiar, interiorizadas para accionar de cierta forma coincidente con

las metas e intereses de la empresa (p.92).

Esto se manifiesta por el deber o gratitud del trabajador, es decir, por
responder de manera mutua hacia la institucién como resultado del bien obtenido
(trato personalizado, mejoras laborales, etc.). La parte normativa es la sensacion
del colaborador sobre la necesidad de perdurar en la empresa, es decir, radica en
como experimenta el colaborador una fuerte sensacion para continuar en la
companiia, el cual acostumbra tener sus raices en la formacion del valor de
fidelidad en la persona desde su nifiez, su adolescencia, hasta en sus primeras
practicas laborales, es decir, el colaborador asimila y da por hecho, que debe ser
fiel con la institucion que lo emplee, desde luego el empleo de este valor se pone

de manifiesto en otros contextos de la vida del individuo.
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Morales (2004), manifestao:
Que la fidelidad es una conducta racional y natural de cumplir los
compromisos pactados, y ajustarse a la palabra expresa o tacita. El
compromiso normativo como el emocional son de naturaleza afectiva
en que el trabajador experimenta una firme sensacion de necesidad
por perdurar en la organizacion. Segun el autor, los empleados con
esta forma de compromiso son leales a la hora de ejecutar algun
proyecto, aunque tal vez no con la misma fuerza o entusiasmo que
uno con compromiso afectivo, pero si con la seguridad que asistira

en todo momento (p.98).

El compromiso normativo es tomado en cuenta por los colaboradores como
una responsabilidad moral, y que las normas deben ser admitidas libre y
voluntariamente, el conlleva a pensar que tienen que hacer lo apropiado por
razones de fidelidad, el cual en su mayoria de casos es una sensacion de
conviccion y defensa de los fundamentos que en este tema se asume ante la
empresa. El no acatar las normas dadas por la organizacibn causaria un
sentimiento de culpabilidad, por cuanto el compromiso normativo es percibido por
el colaborador como un deber ante la correspondencia de la empresa que le
brinda algun apoyo particular o haberle concedido alguna oportunidad de mejora

laboral.

De forma definitiva, el compromiso normativo se refiere de un compromiso
por afecto de fidelidad con la institucion, esto sucede por presiones de tipo cultural
o familiar, que conlleva al colaborador a ser un incondicional en su centro laboral,
lo cual no implica que tenga entusiasmo o suficiente fuerza que lo lleve a tener un
alto compromiso. Estos compromisos pueden desarrollarse mediante diversos
vinculos por parte de la organizacion, que puede ser por socializacion, relaciones
estables, procesos de condicionamientos y modelamientos conductuales

experimentados por el trabajador tanto en la familia como en el ambito cultural.
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Dimensién 3. Compromiso de Continuidad

Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) manifesto:
Es el reconocimiento del individuo, con relacion a los costos como
los financieros, fisicos y mentales, como las oportunidades de
conseguir otro trabajo, se atreviera a dimitir a la empresa. Es decir,
el colaborador percibe cierta afinidad a la empresa porque ha
empleado tiempo, dinero y esfuerzo, y dejar la empresa conllevaria a
perder demasiado y si éste notara que sus oportunidades fuera de la
empresa seran pocas, se incrementaria su adhesion a la compainia;
asi mismo, espera mejora de oportunidades externas para renunciar

a la empresa (p.98).

Cérdova (2005), manifestd que:
Las inversiones y alternativas son 2 conjuntos de variables que
influencian en el desarrollo de la dimension calculadora. Es decir,
trabajo y sacrificios, son parte de lo que el colaborador dedica por
destacar en una determinada empresa y ademas estudia las
opciones que tiene para renunciar a su trabajo (p.31).

El compromiso de continuacion, es el resultado de la dedicacion de horas
de trabajo y sacrificio que el colaborador ha obtenido por su continuidad en la
organizacion y que perderia si renunciara a su centro laboral. De esta forma, en
grupos con altos indicadores de desempleo hay un bajo nivel de compromiso de

continuacion.

Betanzos y Paz (2010), precis6 que este etilo de compromiso es:
Una consecucion de la participacion del colaborador que determina
deliberadamente adherirse hacia la empresa como un objetivo
personal, es decir, la implicacion se vincula con una asociacion
cognitiva y emocional que presenta el individuo hacia su entorno de
trabajo y las personas que la componen, asi como su impresion con

relacion a su ambito laboral, lo cual acepta que los individuos
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determinen pertenecer a la empresa de forma personal porque se

sienten reconocidos por ésta.

Estas definiciones permiten deducir que un trabajador que tiene un elevado
compromiso en forma continua, tiende a profesar estabilidad laboral, la cual
podria ser meramente situacional o eventual. Por otro lado, el sacrificio,
dedicacion y entrega al trabajo residen en obtener los niveles “minimos
aceptables”; es decir, el colaborador sdlo realiza lo exactamente necesario para
continuar laborando en la institucion y capitalizar sus inversiones, o bien, esta
pendiente de una mejora en las oportunidades externas para renunciar a la

compainia.

Modelo predictivo empowerment — compromiso organizacional

o Compromiso
Significado afectivo
s
Compromiso <:| Compromiso
organizacional continuo

Autodetermi- @
nacion ﬁ
Compromiso
Impacto normativo

Figura 2. Compromiso organizacional

1.2.3 Definicién de términos basicos

Gestion de tesoreria
Es el conjunto de técnicas y procedimientos orientados a gestionar dptimamente

los recursos monetarios de la empresa.

Flujos de cobro
Olsina (2012), defini6 como: Las cuentas por cobrar son el dinero que deben
terceras personas a la entidad.



Flujos de pago
Olsina (2012), defini6 como: El sistema se basa en una sucesion de pasos y

procedimientos para vigilar de manera eficaz y eficiente.

Previsiones de tesoreria
Olsina (2012), defini6 como: La existencia y el progreso a medio y largo de una
empresa esta relacionada a la competencia de producir una suficiente corriente

de beneficios.

Compromiso organizacional
La situacion psicolégico que determina la incidencia entre un individuo y una
empresa, donde las perspectivas de las dos partes son muy propias, individuales,
diferentes y extenso que casi nunca es posible mencionar todos los aspectos en
una incidencia formal (p.89).

Compromiso Afectivo
Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) manifesto: En la actualidad es muy
recurrente que el empleado no se dé cuenta de la armonia entre sus valores y los

de la organizacion.

Compromiso de continuidad

Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) manifesto:

Es el reconocimiento del individuo, con relacion a los costos como los financieros,
fisicos y mentales, como las oportunidades de conseguir otro trabajo, se atreviera

a dimitir a la empresa.

Compromiso normativo
Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) manifestd: Que el compromiso
normativo ha sido el menos analizado de los factores y sobre todo a nivel

experimental.
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1.3 Justificacion

Las investigaciones estan orientadas a la resolucion de algun tipo de problema o
procesos en instituciones publicas o privadas; por consiguiente, es necesario
realizar la justificacion. De otro lado, conocer si la investigacion es viable desde el

punto metodoldgico.

Bernal (2010), manifiesta que se debe de justificar una investigacion

mediante tres aspectos o caracteres: tedrico, practico y metodoldgico.

Justificacion Teodrica

De acuerdo a lo mencionado por Bernal (2010), indica que en “todo estudio hay
una argumentacion tedrica cuando el fin de la investigacion es crear reflexion y
discusion académica sobre el conocimiento existente, contrastar una teoria,

comparar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (p.106).

La investigacion llegara a obtener informaciones relevantes de la gestion
de tesoreria y el compromiso organizacional para incorporar a la ciencia, de
acuerdo a los resultados que se obtiene se tomara medidas correctivas para
solucionar casos que va generando dia a dia. También las teorias obtenidas se
plasmaran a los indicadores para medir, y se dara algunas recomendaciones para
el bien de la institucion, a la vez se conocera el comportamiento de la gestién de

tesoreria y el comportamiento organizacional.

Justificaciéon Practica

Bernal (2010), sefiala que un estudio tiene una justificacion practica cuando su
desarrollo resuelve un problema o en su defecto aplica estrategias con la finalidad

de resolverlo (p.106).

Esta investigacion tiene una justificacion practica porque ayudara a mejorar
las actividades cotidianas y los procedimientos destinados a mejorar el
desemperio de los colaboradores del Instituto del Mar del Perd, Callao, 2016.
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Justificacién Metodoldgica

De acuerdo a Bernal (2010), quien senalo que “en investigacion cientifica, la
justificacion metodologica debe realizar cuando lo que se esta investigando da
inicio a un nuevo método 0 una nueva estrategia que permita crear nuevos

conocimientos validos y confiables” (p.107).

La investigacion brinda procesos metodoldgicos a través de la identificacion
del disefio metodoldgico y los instrumentos de investigacion, los cuales, luego de
ser validado pueden servir para posteriores estudios con otras variables o
contexto. La situacion problematica planteada es pertinente y relevante para los
trabajadores, creo que los resultados servirian como una evaluacion diagnostica
sobre la cual se podrian vislumbrar posibles correctivos y proponer acciones de

mejora a favor de los colaboradores.

Justificacién legal

Ley N° 28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico;
Decreto Supremo N° 035-2012-EF (Esta ley aprueba el texto Unico ordenado de la
Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria);

Ley N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo;

Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion;

Ley N° 27867 Ley Organica de los Gobiernos Regionales;

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades (Esta ley aplica para los tres

niveles de Gobierno — Nacional, Regional y Local)

Se justifica de acuerdo las Normas Generales de Tesoreria.
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1.4 Problema

1.4.1 Realidad Problematica

El desempefio y las responsabilidades de la funcion de tesoreria, tanto en una
organizacion publica o privada, lejos de las responsabilidades de su oficina, ha
cambiado severamente, desde el surgimiento de la crisis financiera que se dio por
los afios 2008 al 2010. La crisis afecté el flujo de divisas y aumentd la
incertidumbre y, por consecuencia, el rol primordial de las funciones de tesoreria
fue el punto de partida, esto ha causado que los consejos de administracion y los
profesionales de las instituciones, observen a los encargados de tesoreria con
otra expectativa. Las acciones directas que tomaron los encargados de tesoreria
para gestionar la crisis en los meses posteriores dieron cabida a soluciones a

largo plazo, cambiando y aumentando aun mas el rol de estos profesionales.

Las transacciones econdomicas Yy financieras de una institucion se
convierten en las entradas o salidas de los recursos monetarios, es decir, en los
flujos de cobros o en pagos. Una adecuada gestion de tesoreria debe de realizar
a tiempo los pagos y reducir los fondos que no generan rentabilidad. No cabe
duda, que el sistema financiero otorga una extensa gama de productos que
posibilitan la obtencion de rentabilidad de los excedentes, inclusive en los plazos
mas cortos. Ademas, es capaz de orientar los flujos de cobros y pagos, a través
de cuentas corrientes de créditos. Asi mismo, el sistema financiero facilita un
amplio abanico de formas de pago, el cual se ajusta a la mas variada coyuntura

gque puedan ocurrir en una organizacion.

En la actualidad, existen herramientas, que permiten a las empresas
comparar sus estrategias y operaciones de tesoreria con otras del mismo giro de
negocio o diferentes. Esto puede ayudarle a conocer y a comprender lo que

diferencia a su organizacion del resto.

El Flujo de Tesoreria, es conocido por el sistema financiero, como el
presupuesto de efectivo o cash flow, y es uno de los principales instrumentos de

la planificacion financiera de corto plazo, esto permite a la empresa, poder
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conocer a lo largo del periodo de planificacién, se podra contar con excedentes, o
se enfrentard una escasez de efectivo. De otro lado, es posible establecer
lineamientos que podra utilizar con tiempo, es decir, buscar financiamiento de
corto plazo, en caso la organizacién tenga un desempefio econdémico irregular y
se prevea un déficit o, en caso haya un excedente, planear en qué invertirlo. Es
importante, recordar que el Flujo de Tesoreria es totalmente diferente del flujo de
caja, que se emplea cuando se evalla proyectos. El primero, proporciona el
conocimiento necesario sobre el momento y la cantidad de efectivo que se
requerird en el corto plazo, en tanto que, en un proyecto, lo que se busca es
conocer el flujo de caja de los ingresos futuros, y es cuanto efectivo pueden

llevarse los accionistas sin afectar la marcha de este.

Uno de los principales insumos de la gestion financiera es el presupuesto
de ventas, y se construye considerando al entorno empresarial en el ambito de
desarrollo de la empresa, asi como también las estimaciones de las ventas a

corto plazo propuesta por la oficina de ventas.

Al no tener una apropiada gestion de la tesoreria, asi como tener en forma
oportuna y un manejo adecuado que posibilite la ayuda en la basqueda del éxito
de una empresa, no se podra avalar a la organizacién la liquidez necesaria para
poder trabajar, y que se cuente con suficiente efectivo para pagar las cuentas de
la empresa y al mismo tiempo, prevenir que hallan saldos excesivos en las
cuentas de cheques. Uno de los problemas que surge dentro del ambito de la
tesoreria, seria el no tener en cuenta la administracion de efectivo como uno de
los elementos fundamentales de la gestién de tesoreria, ya que al ser uno de los
activos mas liquidos de la organizacion, proveen los recursos para pagar las
obligaciones, en la medida que éstas se ejecutan; esta gestion introduce la
administracion del dinero de la organizacion, con el propésito de optimizar la
disponibilidad de efectivo y las utilidades, para tener intereses sobre cualquier

fondo inactivo, es decir dinero ocioso que no se ha utilizado.

Por consiguiente, existe una preocupacion en la oficina de tesoreria en el

corto plazo, porque todo debe girar alrededor del dinero, y poder realizar multiples
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operaciones y movimientos del mismo. Una de las herramientas de gestién de
tesoreria, que también es importante saber e investigar, es la elaboracion de flujo
de caja o cash flow, el cual nos posibilitara obtener una vision sobre el
comportamiento de los beneficios y costos a lo largo de las operaciones de la
organizacion, pero para poder elaborarlo eficazmente, se debe hacer primero el
calculo de cada uno de los elementos del flujo de caja.

Adicionalmente, en la gestidn de tesoreria, los problemas que existen al
momento de hacer un presupuesto proyectado de efectivo, es estructurar sin
tener en cuenta o no haber previsto las modificaciones en la coyuntura econémica
global, ya que los valores que se exponen en el presupuesto deben evidenciar la
realidad de la compafia. De otro lado, se debe de tener en consideracion los
agentes internos y externos que posee la organizacion, los cuales pueden inferir
positiva 0 negativamente en la empresa; siendo tema de nuestro estudio los
elementos negativos que originarian estos déficits, mencionando como problema
el caso de no tener una apropiada existencia de cuentas por cobrar, que no nos
posibiliten satisfacer nuestras cuentas por pagar al tiempo de su vencimiento o el
caso de una mala valoracién del tipo de cambio al momento de efectuar una
estimacion que perjudique considerablemente a nuestros flujos de efectivo

estimados.

El compromiso organizacional permite relacionar el aspecto afectivo con los
costos percibidos por el trabajador, y estos asociados a dejar la organizacion o
con la obligaciébn de permanecer en la misma. Definitivamente, es uno de los
mejores factores que miden el desempefio y contribucion del capital humano,
pues es una respuesta global y duradera a la organizacion como un todo, que la
simple satisfaccion en el puesto. Un empleado puede estar insatisfecho con un
puesto determinado, pero considerarlo su situacién temporal y, sin embargo no
sentirse insatisfecho con la organizacion como un todo. Pero cuando la
insatisfaccion se extiende a la organizacion es muy probable que los individuos

consideren la renuncia (Sistema de Calidad Minsa.ppt, s. f.).
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En la medida que se observen y a la vez, se constituyan relaciones
interpersonales cordiales, se respeten y valoren los pensamientos, sentimientos,
emociones propias y de los demas, es posible hablar de un mayor compromiso

organizacional de parte de cada uno de los integrantes de una institucion.

Un gran reto que enfrentan las instituciones es lograr un personal
comprometido con las metas y objetivos. Para esto se requiere contar con un
personal que quiera, sienta y ame el seguir trabajando en y por la organizacion
(Ramos, 2005). Por las razones expuestas, hemos considerado que es de gran
importancia el desarrollo de la presente investigacion.

El Instituto del Mar del Peru, Callao, cuenta con 10 Laboratorios Costeros
gue se encuentran ubicados en: Tumbes, Paita, Santa Rosa, Huanchaco,
Chimbote, Huacho, Pisco, Puno, Camana e llo, dedicados a la investigacion
cientifica, donde el Area Funcional de Tesoreria — Egresos, cumple la funcion de
tramitar los cheques respectivos a los usuarios de la entidad por concepto de
viaticos, asignaciones por encargo interno, gratificaciones de mar, para realizar

investigaciones propias y seguimiento a las pesquerias en nuestro mar territorial.

Es aqui donde la documentacion suele tener deficiencias ya sea porgue las
solicitudes de los usuarios tienen observaciones, las cuales deberian llegar al
Area Funcional de Tesoreria saneadas, visadas por el Fiscalizador, dando la
conformidad a fin de evitar demora en el proceso y ser ingresado en el SIAF-SP
en las fases de compromiso y devengado para su posterior giro del cheque, el
cual es aprobada por la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico
del Ministerio de Economia y Finanzas dentro de las 24 horas, y entregada al
trabajador para que realice el cobro del mismo, posteriormente verificando el pago

en el SIAF-SP y el Estado de Cuenta Virtual del Banco de la Nacion.

Respecto a las captaciones de ingresos que son recursos propios de la
Entidad y se realiza de acuerdo a lo estipulado en el TUPA por ejemplo, servicios
a terceros (analisis de laboratorios, TCI merluza), donde se generan facturas
electrénicas y/o boletas de venta electronicas a las empresas para que efectien
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los depdsitos en nuestras cuentas corrientes de RDR y Detracciones, el cual tiene
deficiencias en los depdsitos realizados por las empresas pesqueras que no
entregan diariamente como indica el reglamento de la Institucion, demorando
muchas veces hasta 5 dias calendarios ocasionando problemas financieros y
contables para la conciliacion en los Libro Bancos. Siendo uno de los grandes
motivos por el cual la gestion de tesoreria es muy importante dado que se tiene
que trabajar en conjunto mediante una buena comunicacion con las empresas
pesqueras y los laboratorios Costeros de Paita y Tumbes, ya que estos dos son
los que recaudan ingresos para la Institucion, Por lo tanto me planteo el siguiente
problema:

1.4.2 Formulacion del problema

De acuerdo a la realidad problematica analizada, el cual estd afectado por las
variables gestion de tesoreria y compromiso organizacional se llega a la
formulacién de la pregunta de investigacion:

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional

de los colaboradores del Instituto del Mar del Pert, Callao, 20167?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢, Cual es la relacion entre los flujos de cobro y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Per(, Callao, 20167

Problema especifico 2
¢,Cual es la relacion entre los flujos de pago y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Per(, Callao, 20167
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Problema especifico 3
¢Cuél es la relacibn entre las previsiones de tesoreria y el compromiso
organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 20167

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de los

colaboradores del Instituto del Mar del Pert, Callao, 2016.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre los flujos de cobro y el compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre los flujos de pago y el compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre las previsiones de tesoreria y el compromiso organizacional

de los colaboradores del Instituto del Mar del Pert, Callao, 2016.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de tesoreria y el compromiso

organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.
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Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la relacién entre los flujos de cobro y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacion entre los flujos de pago y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion entre las previsiones de tesoreria y el compromiso

organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.
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Il. MARCO METODOLOGICO



2.1 Variables

El presente trabajo de investigacion establece como variables de analisis a la

Gestion de Tesoreria y el Compromiso Organizacional.

2.1.1 Gestién de Tesoreria

De acuerdo a la definicion sobre la gestion de tesoreria, esta queda definida como
“un conjunto de técnicas y procedimientos destinados a gestionar adecuadamente
los fondos econdémicos de la organizacion”. Olsina (2012, p.11).

Tomas y Battlle (2008, p.33), definieron a la gestién de tesoreria como
“conjunto de acciones que la empresa lleva a cabo, para organizar sus cobros y
pagos de tal modo, que siempre puede hacer frente a sus obligaciones, y

rentabilice al maximo sus excedentes”.

2.1.2 Compromiso Organizacional

La definicion de compromiso organizacional est4 basada en la” intensidad de la
participacion de un empleado y su identificacidbn con la organizacion” (Edel y
Garcia 2010, p.52).

En ese contexto, es muy importante analizar el comportamiento de los
colaboradores, el cual se determinara si influye positivamente o negativamente en

la actitud de su compromiso.

De las definiciones expuestas entre diferentes autores presentan similitud
en cuanto que consideran que el recurso humano y su actuacion en las
organizaciones en la busqueda de mayores niveles de eficacia y eficiencia para

incrementar la productividad en la organizacion.
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2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion de Tesoreria

Definicion Conceptual. Olsina (2012) definio a la gestion de tesoreria como “un
conjunto de técnicas y procedimientos destinados a gestionar 6ptimamente los
fondos monetarios de la organizacion” (p. 11).

Definicion Operacional. Actividades y procedimientos para gestionar
eficientemente las finanzas de la institucion a través de los canales financieros

tales como flujos de cobro, flujos de pago y prevision de tesoreria.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable gestion de tesoreria
Dimensiones Indicadores ftems Escala y valores Nivel y Rango
Factura 1,2,3
Flujos de cobro
Boleta de venta 45,6 (5) Siempre (S)
(4) Casi Siempre (CS) Inadecuado [21;49]
Proveedores 7.8,9 (3) A veces (AV) Adecuado [50;78]
. (2) Casinunca (CN) Muy adecuado
Flujos de pago Per_sonal y gastos 10,1112 (1) Nunca (N) [79;105]
sociales
Planificar 13,14,15
Previsiones de Gestionar 16,17,18
tesoreria
Controlar 19,20,21
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Variable 2: Compromiso Organizacional

Definicion Conceptual. Meyer y Allen (1994) citado por Leyva (2014) definio el
comportamiento organizacional como “estado psicolégico que caracteriza la
incidencia entre una persona y una organizacion, donde las expectativas de

ambas partes son muy propias, individuales, diferentes y amplias que casi nunca

es posible expresar todos los aspectos en una incidencia formal” (p.89).

Definicion Operacional. Conjunto de actividades en que se basa el compromiso

organizacional, a través de los compromisos afectivos,

normativos y de

continuidad.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable compromiso organizacional
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Nivel y Rango
Apego emocional 12
. . ,2,3y4
Compromiso y sentimental
Afectivo (5) Siempre (S)
) (4) Casi Siempre (CS)
Expectativas 56y7 (3) A veces (AV)
(2) Casinunca (CN) Bajo [21;49]
: 1) Nunca (N Medio [50;78]
Compror_mso Lealta_d a_lé,l 8,9,1011,12y 13 @ N) Alto [79;105]
Normativo organizacion
Reconocimiento 14,15, 16 y 17

de la persona

Oportunidades de
encontrar otro 18,19,20y 21
empleo.

Compromiso de
Continuidad
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2.3 Metodologia

La investigacion utilizé el método hipotético-deductivo, porque utilizé instrumentos
que permitieron recolectar datos, la informacion recopilada se procesé con la
finalidad de obtener los resultados estadisticos, lo que permiti6 tener las
conclusiones del estudio. Cabe mencionar que se utilizd dos cuestionarios
(Gestion de Tesoreria y Compromiso Organizacional) para obtener la relacion

entre ellas.

El método l6gico que siguid la investigacion es el hipotético-deductivo. Esto
se basa en que, a partir de las teorias expuestas, el investigador recoge datos
para corroborar que la realidad o el problema se comportan de acuerdo a lo
mencionado en su marco tedérico. Luego se procede a formular la hipotesis, se

recogen datos y por ultimo se prueba o no la hipotesis.

Segun Bernal (2009), afirma que este método “se inicia con el analisis de
los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de

comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p. 56).

2.4 Tipo de Estudio

El tipo de estudio fue basica, porque la investigacion proporcionara un mayor
alcance acerca del conocimiento de las variables Gestion de Tesoreria y

Compromiso Organizacional.

Carrasco (2005), define que la investigacion basica “es la que no tiene
propoésitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal

de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad” (p.43).

Segun Hernandez (2010), indica que el enfoque cuantitativo “usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicidon numérica y el

analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(p.4).
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2.5 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue del tipo no experimental, dado que no
manipularemos la variable independiente, es decir, a la variable Gestion de
Tesoreria con la finalidad de que pueda influir en los resultados de la variable
Compromiso Organizacional. Ademas, la investigacion es de corte Transversal,

porque se aplicara el instrumento en un solo momento.

Segun Hernandez (2006), en un estudio correlacional de corte Transversal,
no se construye ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien lo
realiza (p.205), limitandose a establecer relaciones sin precisar sentido de

causalidad.

De acuerdo a dicha definicion, podemos afirmar que, con este tipo de
investigacion, las variables de investigacion no son manipuladas, dicho de otra
manera, no se crearan condiciones artificiales o de laboratorio para estudiar el
problema. Es por ello, que solo se pretende estudiar y explorar las dos variables:
Gestion de Tesoreria y Compromiso Organizacional, para luego profundizar en su

comportamiento general y conocer la relacién entre ellas.

El disefio de la investigacion se encuentra en el siguiente esquema:

Interpretando el diagrama tenemos:

M: Muestra de la poblacion
V1: Variable: Gestion de tesoreria
V2: Variable: Compromiso organizacional

r:  Coeficiente de correlacién entre variables
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2.6 Poblacion, muestreo y muestra

Segun Arias (2010), “la poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda

delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81).
La unidad de analisis de la investigacion fue la sede principal del Instituto
del Mar del Peru, ubicada en el Callao. La poblacién objetivo estuvo conformada

por 200 colaboradores.

Para calcular el tamafio de muestra se aplico la formula siguiente:

. NZ’PQ
d*(N-1)+Z*PQ

Donde:

N = Poblacién 200
Z = nivel de confianza. 95%
p = Probabilidad a favor. 0.5
g = Probabilidad en contra. 0.5
d = error de estimacion. 5%
n = tamafo de la muestra 132

El tamafo de la muestra seleccionada fue de 132 colaboradores.
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Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “la muestra es, en esencia, un

subgrupo de la poblacion” (p.175).

De otro lado, se entiende que la muestra representativa, es aquella que por
su tamanfo y caracteristicas son homogéneas a las del conjunto, los cuales deben
de permitir hacer inferencias o generalizar los resultados al total de la poblacion,

con un nivel de significancia conocido.

Para la investigacion la muestra estuvo constituida por 132 colaboradores.

Muestreo

Para la seleccion de los elementos que conformaran la muestra, se debe
de utilizar una técnica o procedimiento, el cual se ha denominado muestreo.

Existen dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico.

El muestreo probabilistico o aleatorio, es un procedimiento, en el cual se
conoce como la probabilidad que tiene los elementos de ser elegidos para la
muestra, es decir, todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser
seleccionado. Esta técnica es utilizado cuando se tiene el padron o marco

muestral que conforman la poblacion de estudio.

El muestreo no probabilistico, también es un procedimiento de seleccién de
elementos de la muestra, en el cual la probabilidad es desconocida, es decir, los
elementos de la poblacion no tienen la misma posibilidad de ser elegidos e
integrar la muestra. Esta técnica es utilizada cuando no se tiene el marco

muestral.

Para la investigacion se utilizo el muestreo probabilistico, con la técnica del

muestreo aleatorio simple.



Criterios de seleccion

Los criterios de inclusion se basen en conocer que objetos van dentro de sus
limites, es decir, contener una cosa a otra; como también vienen a ser las
caracteristicas esenciales que debe reunir la muestra para ser considerada como

tal.

Mientras que exclusion, es no admitir a una persona o cosa con otras, eliminar
la posibilidad de una cosa; es decir, son las caracteristicas que no debe presentar
la muestra de estudio para ser seleccionada. Se excluye a los colaboradores de

otras sedes del Instituto del Mar del Peru.

2.7Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.7.1 Técnica

Las técnicas son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven de
complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general (Arias,
2010, p.67).

Las principales técnicas de investigacion de campo son: Observacion,
Encuesta, Entrevista. Para el trabajo de investigacién, se utilizé la técnica de la
encuesta, porque permitié tener la reaccion o actitud de los colaboradores del
Instituto del Mar del Per( sobre las variables de estudio Gestion de Tesoreria y

Compromiso Organizacional.

2.7.2 Instrumento

Los instrumentos de recoleccion de los datos varian de acuerdo al enfoque de la
investigacion. En una investigacion cuantitativa tenemos a los cuestionarios
cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas, sistemas de
mediciones fisioldgicas, escala de Likert, etc.
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Segun Arias (2010), indica que “un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para

obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69).

Los instrumentos son medios auxiliares que permiten recoger y registrar los
datos, para la investigacion se utiliz6 dos cuestionarios, uno para tomar la
percepcion de los colaboradores sobre la variable Gestion de Tesoreria y otro
para tomar la percepcion sobre el Compromiso Organizacional, ambos

cuestionarios se les aplico a los colaboradores del Instituto del Mar del Pera.

Ficha técnica del instrumento de la variable gestién de tesoreria

Denominacion: Gestion de tesoreria

Autor : Olsina (2012) adaptado por Lili Romero Alfaro
Obijetivo : Evaluar los factores de la gestién de tesoreria
Administracion : grupal y/o individual

Tiempo : 10 minutos

Nivel de medicion: escala politbmica

Descripcion de la prueba: Consta de 21 items, y 3 dimensiones con alternativas de

respuesta de opcion mdaltiple, de tipo Likert.

Objeto de la prueba
Con la escala se obtienen informacion referido a determinar la percepcion sobre la

gestién de tesoreria.

Calificacion

Se califica de 1 a 5 y se presenta de la siguiente manera:
(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca
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Ficha técnica del instrumento de la variable compromiso organizacional

Nombre: Encuesta de compromiso organizacional

Autor: Meyer y Allen (1994), citado por Leyva (2014) adaptado por Lili
Romero

Procedencia: Lima - Pert, 2016

Objetivo: Medir el compromiso organizacional

Administracion:  Individual, colectivo
Duracion: Aproximadamente de 10 minutos

Estructura: La encuesta consta de 21 items.

Escala de valoracion:
Definitivamente en desacuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

a A W N P

Muy de acuerdo

2.7.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

La validez es una técnica que describe una medida que proporciona resultados
gue estan de acuerdo al conocimiento estandar y una de las formas de validez, es
el de contenido, el cual se encarga de demostrar que las preguntas son
consistentes respecto al conocimiento, habilidad o comportamiento que esta
prueba esta destinada a medir (Crano y Brewer, 2008, p.133). Esto quiere decir
gue un instrumento de medicién al cual se le aplica una validez de contenido, se
debe otorgar la certeza de que cada uno de las preguntas que forman del

instrumento mida los constructos que se pretende medir.

Para la investigacion la validez de los instrumentos de recoleccion de datos se
realizd mediante “juicio de expertos”. Esta técnica consiste, en someter los
instrumentos de medicién y su ficha metodoldgica a tres 0 mas expertos en el
tema de investigacion. Ellos se encargan de analizar al instrumento de acuerdo a

tres conceptos: pertinencia, relevancia y claridad.



El experto firma el certificado de validez, siempre y cuando el instrumento
cumple con las condiciones expuestas parrafos arriba. El experto coloca el texto

“Si hay suficiencia” para indicar que el instrumento es valido.

Tabla 3
Lista de expertos que certificaron la validez del contenido del instrumento de

recoleccion de datos.

) Calificacion
Nombres y Apellidos, ) ) ] )
DNI o Cuestionario 1 Cuestionario 2
Grado Académico 5 . ) o
Gestion de Tesoreria Compromiso Organizacional

10192315 Joel Visurraga Agliero Suficiente Suficiente
Dr. en Gestion Publica 'y
Gobernabilidad

31683051 Virginia Cerafin Urbano Si hay suficiencia Si hay suficiencia
Magister Orientacion Educativa

25570359 Guido Trujillo Valdiviezo Si hay suficiencia Si hay suficiencia
Magister en Gestion Pubica

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion, esta referido al grado en que su
aplicacion repetida a la misma persona u objeto debe de producir los mismos

resultados.

Un instrumento serd confiable, si produce resultados parecidos si realiza

repetidas mediciones con las mismas condiciones (Crano y Brewer, 2008, p.130).

En este sentido, un instrumento sera menos confiable de acuerdo a las
respuestas obtenidas, al aplicar el instrumento repetidamente al mismo sujeto y

con las mismas condiciones y produzcan resultados diferentes.

En ese sentido, para medir la confiabilidad de los instrumentos de la
investigacion, y al ser estos del tipo escala de Likert, fueron realizados mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach. Este indice es el mas utilizado para medir la

consistencia interna y asi evaluar su fiabilidad; el cual fue calculado después de
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realizar una prueba piloto a un grupo de personas, el cual tienen similares

caracteristicas a los sujetos de la muestra seleccionada.

Tabla 4

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,01 a0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Para el trabajo de investigacion se aplic6 una prueba piloto a 20
colaboradores del Instituto del Mar del Pera con la finalidad de probar la validez de

las preguntas y la confiabilidad del instrumento, teniendo los resultados siguientes:

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la gestion de tesoreria
Alfa de Cronbach N° de items
0.903 21
Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de compromiso organizacional
Alfa de Cronbach N° de items
0.965 21

Con valores de 0.903 y 0.965 del Alfa de Cronbach para cada instrumento, se

observa que la confiablidad se encuentra en el rango de alta confiabilidad.
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2.7.4 Procedimiento de recoleccién de datos

Para realizar la recoleccion de datos, se obtuvo el padron de los colaboradores
del Instituto del Mar del Per(, y de acuerdo al tamafio de la muestra, se
seleccionaron por el método del muestreo al azar a 132 de ellos, a quienes se les
aplicé en forma personal los cuestionarios, con la finalidad de poder obtener su

percepcion sobre las variables de investigacion.

2.8 Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos, captados en el instrumento, se
utilizé el software estadistico SPSS v22. Con la informacién recopilada en campo,
generamos tablas de frecuencia y graficos, con la finalidad de poder observar y
analizar los datos, para poder establecer la relacion de las variables de la

investigacion.

En el estudio se tomaron las siguientes variables

V.1 = Cualitativa Ordinal (Gestion de Tesoreria)

Una vez obtenido los datos de esta variable su andlisis tuvo las siguientes

caracteristicas: una representacién mediante porcentajes.

V.2 = Cuantitativa Ordinal (Compromiso Organizacional)

Una vez obtenido los datos de esta variable su andlisis tuvo las siguientes

caracteristicas: una representacion mediante porcentajes.

Estadistica descriptiva

Se encarga de organizar y estructurar los datos, con la finalidad de que el
investigador realice una facil interpretacion los resultados. Los elementos
adecuados de la estadistica descriptiva son las tablas de frecuencias,
histogramas y los graficos de barras.
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Para esta investigacion la estadistica descriptiva se base en los datos
obtenidos en los instrumentos de recoleccion de datos, tanto para la variable

Gestion de Tesoreria y Compromiso Organizacional.

Estadistica Inferencial

Se encarga de inferir los resultados a la poblacion, considerando que los datos
fueron obtenidos de una muestra. Las principales pruebas estadisticas del nivel
inferencial permiten: encontrar la relacion entre variables, la comparacion de

grupos, grados de asociacion, entre otras.

Para la investigacion se utilizé la estadistica inferencial con la finalidad de

determinar la relacién de las variables mediante el coeficiente Rho de Spearman.

2.9 Aspectos éticos

La investigacion realizada en el Instituto del Mar del Peru sobre las variables de
investigacion Gestion de Tesoreria y el Compromiso Organizacional conté con el
aval de la institucién, quien emitié una constancia de autorizacion el cual brindaba

las facilidades correspondientes para su ejecucion.

De otro lado, en relacion a la informacion recopilada de los colaboradores,
es necesario indicar que se contd con el consentimiento previo de ellos,
manifestandoles que dicha informacion solo sera utilizada para el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion, y en ninguna situacion se utilizara en contra de
los principios éticos. La informacién es tal cual ellos perciben a las variables

Sujetas a la investigacion.
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lIl. RESULTADOS



3.1 Andélisis descriptivo

3.1.1 Andlisis descriptivo de la variable Gestion de Tesoreria

Tabla 7

Tabla de contingencia sexo por gestion de tesoreria

Nivel de la variable Gestion de Tesoreria

Inadecuada Adecuada Muy Total
adecuada
Femenino 16 12,1% 25 18,9% 4 3,0% 45 34,1%
Sexo del .
colaborador Masculino 18 13,6% 64 48,5% 5 3,8% 87 65,9%
Total 34 25,8% 89 67,4% 9 6,8% 132 100,0%
50,0%
40,0%
13,6%
30,0%
3,8%
20,0% .
3.0% Masculino
10,0%
” Femenino
0,0%
Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Gestion de Tesoreria

Figura 3. Histograma sexo por gestion de tesoreria

Con respecto a los niveles de calificacion de la variable Gestion de Tesoreria, se
observa en la Tabla 7 que: 34 encuestados la califican como “Inadecuada”
representando un 25,8% del total, 89 encuestados la califican como “Adecuada”
representando un 67,4% y solo 9 de los encuestados la califican como “Muy

adecuada” representando un 6,8% de un total de 132 encuestados que



representan el 100% de la muestra. La muestra estd representada por 45
personas del sexo femenino representando el 34,1% y 87 personas del sexo

masculino representando el 65,9%.

En la Figura 3, se observa que el nivel “Adecuada” de la Gestion de Tesoreria es
la que tiene una mayor frecuencia (89 respuestas), representando el 67,4% del

total de las respuestas de los encuestados.

3.1.2 Anélisis descriptivo de la dimension Flujos de Cobro de la variable

Gestion de Tesoreria

Tabla 8

Tabla de contingencia dimension flujos de cobro por gestidén de tesoreria

Nivel de la Dimensidn Flujos de cobro de la Variable Gestion de

Tesoreria
Inadecuada Adecuada Muy Total
adecuada
Femenino 21 15,9% 23 17,4% 1 0,8% 45 34,1%
Sexo del Masculino 43 32,6% 39 29,5% 5 3,8% 87  659%
colaborador
Total 64 48,5% 62 47,0% 6 45% 132  100,0%

Con respecto a los niveles de calificacion de la dimension Flujos de Cobro de la
variable Gestion de Tesoreria, se observa en la Tabla 8 que: 64 encuestados la
califican como “Inadecuada” representando un 48,5% del total, 62 encuestados la
califican como “Adecuada” representando un 47,0% y solo 6 de los encuestados
la califican como “Muy adecuada” representando un 4,5% de un total de 132
encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esta
representada por 45 personas del sexo femenino representando el 34,1% y 87

personas del sexo masculino representando el 65,9%.
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Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Dimension Flujos de cobro

Figura 4. Histograma de la dimensién flujo de cobro por gestion de tesoreria

En la Figura 4, se observa que el nivel “Inadecuada” de la dimension Flujo de
Cobro de la Variable Gestion de Tesoreria es la que tiene una mayor frecuencia
(64 respuestas), representando el 48,5% del total de las respuestas de los

encuestados.

3.1.3 Andlisis descriptivo de la dimensidn Flujos de Pago de la variable

Gestion de Tesoreria

Tabla 9
Tabla de contingencia dimension flujos de pago por gestidon de tesoreria

Nivel de la Dimensidn Flujos de pago de la Variable Gestion de

Tesoreria
Inadecuada Adecuada Muy adecuada Total
Femenino 21 159% 19  14,4% 5 3,8% 45 34,1%
Sexo del Masculino 43 326% 35 265% 10  7,6% 87  659%

colaborador

Total 64  48,5% 54  40,9% 15 11,4% 132 100,0%




Con respecto a los niveles de calificacion de la dimension Flujos de Pago de la
variable Gestion de Tesoreria, se observa en la Tabla 9 que: 64 encuestados la
califican como “Inadecuada” representando un 48,5% del total, 54 encuestados la
califican como “Adecuada” representando un 40,9% y 15 de los encuestados la
califican como “Muy adecuada” representando un 11,4% de un total de 132
encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esta
representada por 45 personas del sexo femenino representando el 34,1% y 87

personas del sexo masculino representando el 65,9%.

32,6%
26,5%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

3,8 Masculino

- Femenino

Inadecuada Adecuada Muy adecuada

Dimension Flujos de pago

Figura 5. Histograma de la dimension flujo de pago por gestion de tesoreria

En la Figura 5, se observa que el nivel “Inadecuada” de la dimensiéon Flujo de
Pago de la Variable Gestion de Tesoreria es la que tiene una mayor frecuencia
(64 respuestas), representando el 48,5% del total de las respuestas de los

encuestados, seguido por el nivel “Adecuada” con un 40,9% de los encuestados.
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3.1.4 Anélisis descriptivo de la dimension Previsiones de Tesoreria de la

variable Gestién de Tesoreria

Tabla 10

Tabla de contingencia dimensidn previsiones de tesoreria por gestion de tesoreria

Nivel de la Dimensién Previsiones de Tesoreria

de la Variable Gestién de Tesoreria

Inadecuada Adecuada Muy adecuada Total
Femenino 13 9,8% 29 22,0% 3 2,3% 45 34,1%
Sexo del
colaborador - culino 11 83% 73 553% 3 2,3% 87  659%
Total 24 182% 102 77,3% 6 4,5% 132 100,0%
55,3%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 8,3%
w70 ) 2,3%
20,0% 9.8% Masculino
2,3%
10,0% .
Femenino
0,0%

Inadecuada Adecuada

Dimension Previsiones de tesoreria

Muy adecuada

Figura 6. Histograma de la dimensién previsiones de tesoreria por gestion de

tesoreria

Con respecto a los niveles de calificaciéon de la dimension Previsiones de

Tesoreria de la variable Gestion de Tesoreria, se observa en la Tabla 10 que:

24 encuestados la califican como “Inadecuada” representando un 18,2% del total,

102 encuestados la califican como “Adecuada” representando un 77,3% y solo
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6 de los encuestados la califican como “Muy adecuada” representando un 4,5%
de un total de 132 encuestados que representan el 100% de la muestra. La
muestra esta representada por 45 personas del sexo femenino representando el

34,1% y 87 personas del sexo masculino representando el 65,9%.

En la Figura 6, se observa que el nivel “Adecuada” de la dimensién Previsiones de
Tesoreria de la Variable Gestion de Tesoreria es la que tiene una mayor
frecuencia (102 respuestas), representando el 77,3% del total de las respuestas
de los encuestados, seguido por el nivel “Inadecuada” con un 18,2% de los

encuestados.

3.1.5 Andélisis descriptivo de la variable Gestion de Tesoreriay sus
dimensiones Flujo de Cobro y Pago y Previsiones de Tesoreria

Tabla 11
Tabla de contingencia dimensiones flujo de cobro, flujo de pago y previsiones de

tesoreria por gestion de tesoreria

Nivel de la variable Gestion de Tesoreria

Muy
Inadecuado Adecuado adecuado Total

Inadecuado 26 19,7% 38 28,8% 0 0,0% 64 48,5%
Nivel de la Adecuado 8 6,1% 45 34,1% 9 6,8% 62 47,0%
Bé”ligsrgon FIUjos 1y adecuado 0 0,0% 6 45% 0 0,0% 6 4,5%

Total 34 25,8% 89 67,4% 9 6,8% 132 100,0%

Inadecuado 26 19,7% 37 28,0% 0 0,0% 63 47,7%
Nivel de la Adecuado 8 6,1% 46 34,8% 0 0,0% 54 40,9%
gggzgion Flujos  \1uy adecuado 0 0,0% 6 45% 9 68% 15 11,4%

Total 34 25,8% 89 67,4% 9 6,8% 132 100,0%

Inadecuado 19 14,4% 5 3,8% 0 0,0% 24 18,2%
Nivel de la Adecuado 15 11,4% 84 63,6% 3 2,3% 102 77,3%
Dimensién
Previsiones de Muy adecuado 0 0,0% 0 0,0% 6 4,5% 6 4,5%
tesoreria

Total 34 25,8% 89 67,4% 9 6,8% 132 100,0%
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La tabla 11 presenta informacion de los niveles de calificacion de la dimension
Flujos de cobro y los niveles de la variable Gestion de Tesoreria. El nivel
“Inadecuado” de la dimensién Flujos de cobro presentan las mayores frecuencias
en los niveles de la gestion de tesoreria (64 de 132 encuestados), de ellos 38
manifestaron que la gestion de tesoreria es adecuada (28,8%), 26 indicaron que
la gestion de tesoreria es inadecuada (19,7%) y nadie mencion6 que la gestion es

muy adecuada.

[
34,1% 28.8%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

&
Adecuado &
5,0% : 0,0% &
A Muy adecuado $
0,0% kS
Inadecuado Adecuado Muy adecuado &

Dimension Flujos de Cobro

Figura 7. Histograma de las dimensiones flujo de cobro, flujo de pago y

previsiones de tesoreria por gestion de tesoreria

3.1.6 Andlisis descriptivo de la variable Compromiso Organizacional

Tabla 12

Tabla de contingencia sexo por compromiso organizacional

Nivel de la Variable Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Femenino 14 10,6% 29 220% 2  15% 45  34,1%
Sexo del Masculino 21 159% 65 492% 1  0,8% 87  659%

colaborador

Total 35 26,5% 94  712% 3 2,3% 132 100,0%
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Compromiso Organizacional

Figura 8. Histograma sexo por compromiso organizacional

La Tabla 12 proporciona los niveles de calificacion de la variable Compromiso
Organizacional, el cual proporciona que 35 de los encuestados la perciben con
un nivel “Bajo” representando el 26,5% del total, 94 encuestados la califican como
“Medio” representando un 71,2% y solo 3 de los encuestados la califican como
“Alto” representando un 2,3% de un total de 132 encuestados que representan el
100% de la muestra. La muestra esta representada por 45 personas del sexo
femenino representando el 34,1% y 87 personas del sexo masculino

representando el 65,9%.

En la Figura 8, se observa que el nivel “Medio” del Compromiso Organizacional es
la que tiene una mayor frecuencia (94 respuestas), representando el 71,2% del

total de las respuestas de los encuestados.
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3.1.7 Andlisis descriptivo de la dimension Compromiso Afectivo de la

Variable Compromiso Organizacional

Tabla 13
Tabla de contingencia dimensién compromiso afectivo por la variable compromiso

organizacional

Nivel de la Dimension Compromiso Afectivo de la Variable
Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Femenino 20 152% 24 18,2% 1 0,8% 45 34,1%
Sexo del . o o o o
colaborador Masculino 39 29,5% 44 33.3% 4 3,0% 87 65,9%
Total 59 44,7% 68 51,5% 5 3,8% 132 100,0%
33,3%
29,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% .
15,0% =0
10,0% Masculino
' . 0,8%
5.0% Femenino
0,0%

Bajo Medio Alto

Dimensién Compromiso Afectivo

Figura 9. Histograma de la dimensiéon compromiso afectivo por la variable

compromiso organizacional



Con respecto a los niveles de calificacion de la dimension Compromiso Afectivo
de la Variable Compromiso Organizacional, se observa en la Tabla 13 que: 59 de
los encuestados la califican como “Bajo” representando un 44,7% del total, 68
encuestados la califican como “Medio” representando un 51,5% y solo 5 de los
encuestados la califican como “Alto” representando un 3,8% de un total de 132
encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esté
representada por 45 personas del sexo femenino representando el 34,1% y 87

personas del sexo masculino representando el 65,9%.

En la Figura 9, se observa que el nivel “Medio” de la dimensibn Compromiso
Afectivo de la Variable Compromiso Organizacional es la que tiene una mayor
frecuencia, tanto para los del sexo femenino y masculino (24 y 44 respuestas),

representando el 51,5% del total de las respuestas de los encuestados.

3.1.8 Andélisis descriptivo de la dimension Compromiso de continuidad de

la Variable Compromiso Organizacional

Tabla 14
Tabla de contingencia dimensién compromiso de continuidad por compromiso

organizacional

Nivel de la Dimension Compromiso de continuidad de la Variable
Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Femenino 14 10,6% 27 20,5% 4  3,0% 45 34,1%
Sexo del Masculino 22 16,7% 60 455% 5 3.8% 87  65.9%
colaborador
Total 36 27,3% 87 65,9% 9 6,8% 132 100,0%

De acuerdo a la calificacion de los niveles de la dimension Compromiso de
continuidad de la variable Compromiso Organizacional, se observa en la Tabla 14
que: 36 encuestados la califican como “Bajo” representando un 27,3% del total, 87
encuestados la califican como “Medio” representando un 65,9% y 9 de los
encuestados la califican como “Alto” representando un 6,8% de un total de 132
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encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esta
representada por 45 personas del sexo femenino representando el 34,1% y 87

personas del sexo masculino representando el 65,9%.

45,5%

50,0%

40,0% 16,7%
30,0%
3,8%

20,0%
300 Masculino

- Femenino

Bajo Medio Alto

10,0%

0,0%

Dimension Compromiso de continuidad

Figura 10. Histograma de la dimension compromiso de continuidad por

compromiso organizacional

En la Figura 10, se observa que el nivel “Medio” de la dimension Compromiso de
Continuidad de la Variable Compromiso Organizacional es la que tiene una mayor
frecuencia, tanto para los del sexo femenino y masculino (27 y 60 respuestas),

representando el 65,9% del total de las respuestas de los encuestados.
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3.1.9 Andélisis descriptivo de la dimension Compromiso normativo de la
Variable Compromiso Organizacional

Tabla 15
Tabla de contingencia dimension compromiso normativo por la variable

compromiso organizacional

Nivel de la Dimension Compromiso normativo de la Variable Compromiso
Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Femenino 18 13,6% 26 19,7% 1 0,8% 45 34,1%
Sexo del Masculino 26 19,7% 60 455% 1 08% 87  659%
colaborador ! ! ' !
Total 44 33,3% 86 652% 2 15% 132  100,0%
45,5%

50,0%

40,0% 19,7%

30,0%

20,0% 0,8% .
Masculino
0,8%

V4 Femenino

Bajo Medio Alto

10,0%

0,0%

Dimensién Compromiso normativo

Figura 11. Histograma de la dimensién compromiso normativo por la variable

compromiso organizacional

Con respecto a los niveles de calificacién de la dimension Compromiso normativo
de la Variable Compromiso Organizacional, se observa en la Tabla 15 que:

44 encuestados la califican como “Bajo” representando un 33,3% del total, 86
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encuestados la califican como “Medio” representando un 65,2% y solo
2 de los encuestados la califican como “Alto” representando un 1,5% de un total
de 132 encuestados que representan el 100% de la muestra. La muestra esta
representada por 45 personas del sexo femenino representando el 34,1% y 87

personas del sexo masculino representando el 65,9%.

En la Figura 11, se observa que el nivel “Adecuada” de la dimension Previsiones
de Tesoreria de la Variable Gestion de Tesoreria es la que tiene una mayor
frecuencia (102 respuestas), representando el 77,3% del total de las respuestas
de los encuestados, seguido por el nivel “Inadecuada” con un 18,2% de los

encuestados.

3.1.10 Anélisis descriptivo de la variable Compromiso Organizacional y sus

dimensiones Compromiso Afectivo, Continuidad y Normativo

Tabla 16
Tabla de contingencia dimensiones compromiso afectivo, continuidad y normativo

por compromiso organizacional

Nivel de la Variable Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total

Bajo 28 21,2% 31 23,5% 0 0,0% 59 44,7%
Nivel de la Medio 7 5,3% 58 43,9% 3 23% 68 51,5%
Dimensién
Compromiso Alto 0 0,0% 5 3,8% 0 0,0% 5 3,8%
Afectivo

Total 35 26,5% 94 71,2% 3 2,3% 132 100,0%

Bajo 26 19,7% 10 7,6% 0 0,0% 36 27,3%
Nivel de la Medio 9 6,8% 78 59,1% 0 00% 87 65,9%
Dimension
Compromiso de Alto 0 0,0% 6 4,5% 3 2,3% 9 6,8%
continuidad

Total 35 26,5% 94 71,2% 3 2,3% 132 100,0%

Bajo 27 20,5% 17 12,9% 0 0,0% 44 33,3%
Nivel de la Medio 8 6,1% 77 58,3% 1 08% 86 65,2%
Dimensién
Compromiso Alto 0 0,0% 0 0,0% 2 1,5% 2 1,5%
normativo

Total 35 26,5% 94 71,2% 3 2,3% 132 100,0%
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La tabla 16 presenta informacion de los niveles de calificacion de la dimension
Compromiso de Continuidad y los niveles de la variable Compromiso
Organizacional. El nivel “Medio” de la dimension Compromiso de Continuidad
presentan las mayores frecuencias en los niveles del Compromiso Organizacional
(87 de 132 encuestados), de ellos 9 manifestaron que el compromiso
organizacional es baja (6,8%), 78 indicaron que el compromiso organizacional es
de nivel medios (59,1%) y nadie mencion6 que el compromiso organizacional es

de nivel alto.

59,1%

60,0%

50,0%

19,7%

40,0%

30,0%
0,0%

20,0% 0,0F Bajo
4, .
10,0% 0.0% 2, 39 Medio
-_— Y =5 .
0,0%
Bajo Medio Alto

Dimension Compromiso de Continuidad

Figura 12. Histograma de las dimensiones compromiso afectivo, continuidad y

normativo por compromiso organizacional



3.2 Contraste de hipotesis

3.2.1 Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: No existe relacidn entre la gestién de tesoreria y el compromiso organizacional

de los colaboradores del Instituto del Mar del Pert, Callao, 2016.

Hi: Existe relacion entre la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Tabla 17

Correlacion de Spearman entre gestion de tesoreria y compromiso organizacional

Variable 2:
Variable 1: Compromiso
Gestion de Organizacion
tesoreria al

Rho de Spearman  Variable 1: Gestion de Coeficiente de 1,000 860"
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 132 132

Variable 2: Compromiso Coeficiente de 860" 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 17, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional entre la gestién de
tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016 (rs = 0.860, p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre la gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Perd,
Callao, 2016.
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3.2.2 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre los flujos de cobro y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

H,: Existe relacion entre los flujos de cobro y el compromiso organizacional de los

colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Tabla 18
Correlacion de Spearman entre los flujos de cobro y el compromiso

organizacional

Dimension 1:

Flujos de Variable 2:
cobro Compromiso
(Gestion de Organizacion
tesoreria) al
Rho de Spearman  Dimension 1: Flujos de Coeficiente de 1,000 736"
cobro (Gestion de correlacion
tesoreria) Sig. (bilateral) . 000
N 132 132
Variable 2: Compromiso Coeficiente de 736" 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 18 se encontré una relacion lineal
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional entre la dimensién
flujos de cobro y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto
del Mar del Peru, Callao, 2016 (rs = 0.736, p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hip6tesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre la dimensién flujos de cobro y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru,
Callao, 2016.



3.2.3 Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion entre los flujos de pago y el compromiso organizacional de

los colaboradores del Instituto del Mar del Perd, Callao, 2016.

Hi: Existe relacion entre los flujos de pago y el compromiso organizacional de los

colaboradores del Instituto del Mar del Per(, Callao, 2016.

Tabla 19
Correlacibn de Spearman entre los flujos de pago y el compromiso

organizacional

Dimension 2:
Flujos de
pago (Gestion
de tesoreria)

Variable 2:
Compromiso
Organizacion

al

Rho de Spearman

Dimension 2: Flujos de Coeficiente de 1,000 ,800"
pago (Gestion de correlacion
tesoreria) Sig. (bilateral) 000
N 132 132
Variable 2: Compromiso Coeficiente de ,800” 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 19, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional entre la dimension
flujos de pago y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto
del Mar del Perq, Callao, 2016 (rs = 0.800, p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre la dimension flujos de pago y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru,
Callao, 2016.



3.2.3 Contrastacion de la Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre las previsiones de tesoreria y el compromiso

organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Hi: Existe relacion entre las previsiones de tesoreria y el compromiso

organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

Tabla 20
Correlacién de Spearman entre las previsiones de tesoreria y el compromiso

organizacional

Dimension 3:

Previsiones Variable 2:
de tesoreria Compromiso
(Gestion de Organizacion
tesoreria) al
Rho de Spearman  Dimension 3: Previsiones  Coeficiente de 1,000 ;738"
de tesoreria (Gestion de correlacion
tesoreria) Sig. (bilateral) 000
N 132 132
Variable 2: Compromiso Coeficiente de 738" 1,000
Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 20, se encontr6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional entre la dimension
previsiones de tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del
Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016 (rs = 0.738, p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hip6tesis nula, y aceptamos la hipotesis
alterna, indicando que existe relacion entre la dimension previsiones de tesoreria
y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del
Peru, Callao, 2016.
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V. DISCUSION



La informacion que se muestra en la tabla 12 da cuenta que el 71,2% de los de
los colaboradores del Instituto del Mar del Peru presenta un nivel medio sobre la
variable Compromiso Organizacional, seguido de un 26,5% de un nivel bajo y solo
un 2,3% de un nivel alto. Ademas, en la tabla 17 da cuenta que existe una
relacion estadistica alta entre la gestibn de tesoreria y el compromiso
organizacional (rs=0.860). Aqui se encuentra una similitud con los resultados
hallados por Flores (2004) quien realizé una investigacion sobre Clima laboral y
Compromiso  Organizacional en docentes universitarios, Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado decanato experimental de humanidades y
artes, Barquisimeto, cuyos resultados encontrados indicaron que la relacion
interpersonal (15,96%) de los entrevistados indica un nivel medio. Utilizando la
prueba estadistica de coeficiente de coincidencia de Pearson con un nivel de
significancia de p < 0.05, y muestran que existe una relacién directa y baja entre
las variables de compromiso organizacional y clima laboral. Adema&s, los
resultados también pueden ser comparados con Gomez (2014) con su trabajo de
investigacion “Compromiso organizacional y su incidencia con la satisfaccion
laboral de los empleados en Rioverde, Unidad Académica Multidisciplinaria” por la
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, de México, cuyos resultados muestran
que existen evidencias estadisticas significativas medidas el coeficiente de
coincidencia de Pearson (r) y de Spearman (rho) conjuntamente con el Andlisis de

la Varianza (ANOVA) y la prueba t para muestras independientes.

Los datos que se presentan en la tabla 7 sobre la percepcion de los
colaboradores en relacién a la variable gestion de tesoreria, da como resultado
qgue la gran mayoria de ellos tiene una percepcion de nivel Adecuada (67,4%).
Asimismo, se prueba que existe una alta relacion entre la dimension flujo de cobro
de la variable gestion de tesoreria y el compromiso organizacional, con una
correlacion de spearman de rs=0.736. Estos resultados tienen coincidencia con
Mena (2011) en su investigacion sobre “La gestion de tesoreria en las empresas
multinacionales comercializadoras de cosméticos en el distrito de Santa Anita”,
que aplicé una prueba estadistica de chi® de Pearson para encontrar una relacién,

el cual concluye que efectivamente cuando la proyeccion de cuentas por cobrar
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de la gestion de tesoreria es eficiente, entonces habra una adecuada prevision de
los niveles de efectivo de la empresa.

Los datos que se muestran en la tabla 19 presenta una correlacion de
Spearman (rs=0,800 y un valor p=0,000), lo que indica que la dimension flujos de
pago esta correlacionada en forma directamente proporcional con el compromiso
organizacional. Los resultados encontrados coinciden con Taboada (2014), en su
investigacion sobre “Control interno y las cuentas por pagar de la empresa CR
Service EIRL, San Isidro, 2014”, que encontré que existe relacion significativa
entre el control interno y cuentas por pagar, hallandose una correlacion de 0,790
con un valor calculado para p = 0.000 a un nivel de significancia de 0,01
(bilateral); lo cual indica que la correlacion es positiva. Por lo cual se concluye
que: existe relacion significativa entre el control interno y las cuentas por pagar en

la empresa CR Service EIRL, distrito de San Isidro, Lima, 2014.

La investigacién encontré que existe una relacion lineal estadisticamente
significativa, alta y directamente proporcional entre la dimensioén previsiones de
tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016 (rs = 0.738, p<0.000) tal como se puede apreciar en la
tabla N° 20. Esto tiene concordancia con lo encontrado por Rodriguez (2012) en
su investigacidon sobre Marketing Interno y Compromiso Organizacional en
Trabajadores de Sedapal - Sede La Artajea, Lima quien manifestd en sus
resultados que existe una correlacion significativa y directamente proporcional
entre el marketing interno y el compromiso organizacional (r=0.79) y ademas pudo
encontrar que las mujeres obtienen los puntajes mas altos, tanto en marketing

interno como en el compromiso organizacional con la empresa.
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V. CONCLUSIONES



Las conclusiones encontradas en el trabajo de investigacion son:

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.860; asimismo en la tabla 17 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determinandose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016.

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.736; asimismo en la tabla 18 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determinandose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension flujos de cobro y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016.

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacién de
Spearman es rs=0.800; asimismo en la tabla 19 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determindndose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimensién flujos de pago y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016.

El valor resultante de la aplicacion del coeficiente de correlacion de
Spearman es rs=0.738; asimismo en la tabla 20 observamos que el
valor P(0.000)<0.05 determinandose que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la dimension previsiones de
tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del
Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

86



VI. RECOMENDACIONES



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Es necesario que la oficina del area funcional de recursos humanos
programe cursos de actualizacion sobre temas de gestion de
tesoreria, con la finalidad de que los empleados tengan mayores
conocimientos. Esto conllevard a que tener mayor autonomia y
resolver adecuadamente los contratiempos que puedan tener. Y con
ello, los trabajadores se sentiran motivados y aumentarq su

compromiso con la institucion.

Se recomienda que la oficina del &rea funcional de recursos
humanos implemente cursos de perfeccionamiento profesional a los
trabajadores a fin de que puedan desarrollarse eficientemente dentro
de la institucién. También, se recomienda que se planifique talleres
de motivaciéon al logro y desarrollo personal, esto conllevara a que
los colaboradores eleven su autoestima, aumente sus deseos de
superacion y eficiencia profesional, con ello se mejorara la

dimensién de flujo de cobro de la variable gestidén de tesoreria.

Implementar y desarrollar un sistema de indicadores de
productividad con la finalidad de que los trabajadores cumplan los
roles adecuados en la institucion, a fin de que la toma de decisiones
sean las mas acertadas y viables en relacién al desempefio de su
trabajo. Esto conllevard a que existan incentivos para cada
trabajador de acuerdo a los indicadores de productividad logrados
por cada uno de ellos, con lo cual mejorara la dimension de flujo de

pago de la variable gestion de tesoreria.

Implementar un sistema de tesoreria con la finalidad de poder
establecer procedimientos y estandares en la prevision de las
transacciones realizadas por la institucion, y con ellos
estableceremos y mejoraremos la dimension prevision de tesoreria

de la variable gestion de tesoreria.
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ANEXOS



Anexo A: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “Gestién de tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Pert - Callao, 2016”.
AUTORA: Br. Lili Marisol Romero Alfaro

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢;Cudl es la relacion entre la
gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Pert, Callao, 20167

Problemas secundarios:

PE1. ;Cudl es la relacién entre
los flujos de cobro y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Perq, Callao, 2016?

PE2. ¢Cual es la relacién entre
los fluos de pago y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Pert, Callao, 20167

PE3. ¢Cual es la relacién entre
las previsiones de tesoreria y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Perq, Callao, 20167

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Pert, Callao, 2016.

Objetivos especificos:

Oel. Determinar la relacién
entre los flujos de cobro y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Perq, Callao, 2016.

Oe2. Determinar la relacién
entre los flujos de pago y el
compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto
del Mar del Pert, Callao, 2016.

Oe3. Determinar la relacion
entre las previsiones de
tesoreria 'y el compromiso
organizacional de los
colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016.

Hipdtesis general:

Existe relacion positiva entre la
gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016.

Hipotesis especificas:

Hel. Existe relacion positiva entre
los flujos de cobro y el
compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto del
Mar del Perq, Callao, 2016.

HEZ2. Existe relacion positiva entre
los flujos de pago y el
compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto del
Mar del Perd, Callao, 2016.

HE3. Existe relacion positiva entre
las previsiones de tesoreria y el
compromiso organizacional de los
colaboradores del Instituto del
Mar del Peru, Callao, 2016.

Variable 1: Gestién de tesoreria
Dimensiones Indicadores items Niveles
i Factura 1,2,3

Flujos de cobro Boleta de venta 4,5,6
Proveedores 7,8,9 Inadecuado

Flujos de pago Personal y gastos 10 11, 12 Adecuado
sociales Muy
Planificar 13, 14, 15 | adecuado

Previsiones de -

—— Gestionar 16, 17, 18
Controlar 19, 20, 21

Variable 2: Compromiso organizacional

Dimensiones Indicadores Items Niveles

Compromiso Apego emocional y 1,2,3,4,5,

- sentimental. 6,7
ATEEIE Expectativas. Alto
. Medio

Compromiso de Lealtad a la organizacion | 8:9,10,11, Bajo

continuidad 1213
Reconocimiento de la 14,15,16,

_ persona 17.18.19
Compromiso Oportunidades de 2’0 2'1 ’

normativo

encontrar otro empleo.




Anexo B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “Gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru - Callao, 2016”.

AUTORA: Br.. Lili

Marisol Romero Alfaro

Variables Dimensiones Indicadores ftems (Preguntas) Niveles
Dimensién 1. Flujos de 1. ¢Considera usted que las facturas se emiten para captar
V1: Gestion de tesoreria | cobro ingresos publicos?
Olsina (2012) definié como: | Olsina (2012), definié como: | Factura 2. ¢Lainformacion de las facturas esta elaborada de conformidad
“el conjunto de técnicas y Las cuentas por cobrar son con el Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por
procedimientos destinados g los importes que adeudan SUNAT? Inadecuado
gestionar ptimamente los | terceras personas a la 3. ¢lLas facturas son emitidas para el servicio de analisis y TCI — Adecuado
fondos monetarios de la empresa. Régimen Provisional de la merluza? Muy
organizacion” (p. 11). 4. ¢Las boletas de venta son emitidas para el servicio de acceso adecuado
Boletas de ventas de transparencia, venta de boletines y laminas de peces?
5. ¢Se registran los ingresos en el SIAF-SP?
6. ¢Larecaudacion es depositado en las cuentas bancarias dentro
de las 24 horas?
Dimensién 2. Flujos de 7. ¢El pago a proveedores es realizada por las personas
pago acreditadas por la DNTP ante el Banco de la Nacién?
Olsina (2012), defini6 como: | Proveedores 8. ¢Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la
El sistema se fundamenta en transferencia electrénica abonada en su CCI?
una serie de pasos y 9. ¢ElInstituto cumple con el pago de 24 horas normado por la
procedimientos para Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15?
ggzité?]lg de manera eficaz y 10. ¢El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan en
abonos de cuentas bancarias individuales en cualquier sistema
Personal y gastos financiero nacional?
sociales 11. ¢Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los
requisitos pre-escritos en la ley?
12. ¢Las areas encargadas son responsables de entregar la
documentacion sustentatoria, en los plazos fijados en el
cronograma de pagos publicado en el diario oficial “El
Peruano™?
Dimensién 3. Previsiones | Planificar 13. ¢El Instituto planifica el Presupuesto de Apertura Institucional?
de tesoreria 14. ¢El Instituto efectda la programacién de calendario de pago
Olsina (2012), defini6 como: mensualizado?
La supervivencia y la mejora 15. ¢El Instituto planifica y ejecuta las actividades administrativas?
a medio y largo de una 16. ¢El Instituto gestiona las transferencias financieras a
empresa estan en funcion de | Gestionar recepcionar por otras entidades publicas?
la capacidad de generar una 17. ¢El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la
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TITULO: “Gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores

AUTORA: Br.. Lili

Marisol Romero Alfaro

del Instituto del Mar del Peru - Callao, 2016”.

Variables Dimensiones Indicadores items (Preguntas) Niveles
suficiente corriente de DGEyTP?
beneficios. 18. ¢ El Instituto gestiona ante el MEF los proyectos de inversion
publica?
19. ¢En el Instituto se controlan los procesos del SIAF-SP en
Controlar funcioén a los requerimientos de los fondos publicos?
20. ¢El Instituto controla los saldos de los fondos publicos?
21. ¢ElInstituto controla los movimientos de los fondos de las sub-
cuentas del Tesoro Puablico y cuentas corrientes ordinarias?
Dimensién 1. Compromiso | Apego emocional y 1. Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta
V2: Compromiso Afectivo sentimental. organizacion.
organizacional Meyer y Allen (1994) citado Expectativas. 2. Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion,
Meyer Y Allen (1994), | por Leyva (2014) manifesté: es también mi problema.
citado por Leyva (2014), | En larealidad es muy 3. Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. Alto
defmu_) el. comportam|er1to frecuente que el 4. En esta organizacién me siento como en familia. Mgdlo
organlzaC|or_1aI como un: colabo_rador, IO E2 [PEEEE 5. Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion Bajo
Estado psicologico que | de la sintonia entre sus - - - ——
caracteriza la incidencia | valores y los de la empresa 6. No me siento emomonalmente unido a esta organizacion.
entre una persona y una 7. Me siento parte integrante de esta organizacion.
organizacion, donde las _ _ _ S _ S—
expectativas de ambas Dimension 2. Compromiso 8. Creo que no estaria bien dejar esta organizacion aunque me
partes son muy propias, de continuidad _ Lealta_d a _Irf\ vaya a beneficiar con el cambio. -
individuales, diferentes y | Meyery Allen (1994) c_ntadg organizacion 9. Creo que debo mucho a esta organizacion.
amplias que casi nunca es | POr Leyva (2014) manifesto: 10. Esta organizacion se merece mi lealtad.
posible expresar todos los | ES €l reconocimiento de la 11. No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando
aspectos en una | PErsona, con respecto a los para esta organizacién.
incidencia formal (p. 89) costos como los financieros, 12. Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion.
TElEeS 17 BelenlEgaes, 2l 13. Creo que no podria dejar esta organizacién porgue siento que
como las oportunidades de ) ten na obligacion con | nte d "
encontrar otro empleo, si engo una obligacion con la gente de aqui.
decidiera renunciar a la
organizacion.
Dimension 3. Compromiso | Reconocimiento de 14. Si continuo en esta organizacion es porque en otra no tendria
normativo la persona las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.
Meyer y Allen (1994) citado Oportunidades de 15. Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo
por Leyva (2014) manifestd: | encontrar otro ahora aqui.
Que el compromiso empleo. 16. Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay

normativo ha sido el menos

pocas posibilidades de encontrar otro empleo.
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TITULO: “Gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru - Callao, 2016”.

AUTORA: Br.. Lili

Marisol Romero Alfaro

Variables

Dimensiones

Indicadores

ftems (Preguntas)

Niveles

estudiado de los
componentes y sobre todo a
nivel empirico.

17. Siahora decidiera dejar esta organizacion, muchas cosas en mi
vida personal se verian interrumpidas.

18. En este momento, dejar esta organizacion supondria un gran
costo para mi.

19. Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas
opciones de encontrar otro trabajo.

20. Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, mas porque lo
necesito que porque yo quiera.

21. Podria dejar este trabajo aungue no tenga otro a la vista.

97



Fecha[ / | ]

Anexo C

Sexo: Femenino[ ] Masculino[ ]

Ocupacion: Practicante [ ]| Empleado[ ] Funcionarios [ ]

CUESTIONARIO PARA LOS COLABORADORES DEL INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje
que corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),

Siempre (5).
No Valoracién
Pregunta 1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre

Sobre gestion de tesoreria

¢ Considera usted que las facturas se emiten
para captar ingresos publicos?

¢Lainformacion de las facturas esta elaborada
de conformidad con el Reglamento de
Comprobantes de Pago aprobado por SUNAT?

¢ Las facturas son emitidas para el servicio de
andlisis y TCI — Régimen Provisional de la
merluza?

¢Las boletas de venta son emitidas para el
servicio de acceso de transparencia, venta de
boletines y laminas de peces?

¢ Se registran los ingresos en el SIAF-SP?

¢La recaudacion es depositada en las cuentas
bancarias dentro de las 24 horas?

¢El pago a proveedores es realizado por las
personas acreditadas por la DNTP ante el Banco
de la Nacién?

¢ Para el proceso del pago al proveedor se
cancelada con la transferencia electréonica
abonada en su CCI?

¢ El Instituto cumple con el pago de 24 horas
normado por la Directiva de Tesoreria N°001-
2007-EF/77.157?

10

¢ El pago de remuneraciones, pensiones y CAS
se realizan en abonos de cuentas bancarias
individuales en cualquier sistema financiero
nacional?

11

¢ Esté prohibido el pago de obligaciones que no
cumpla los requisitos pre-escritos en la ley?

12

¢Las areas encargadas son responsables de
entregar la documentacion sustentatoria, en los
plazos fijados en el cronograma de pagos
publicado en el diario oficial “El Peruano”?

13

¢ El Instituto planifica el Presupuesto de Apertura
Institucional?

14

¢ El Instituto efectla la programacion de
calendario de pago mensualizado?

15

¢ El Instituto planifica y ejecuta las actividades
administrativas?

16

¢ El Instituto gestiona las transferencias
financieras a recepcionar por otras entidades
publicas?

17

¢ El coordinador concilia las cuentas de enlace
ante la DGEyTP?

18

¢ El Instituto gestiona ante el MEF los proyectos
de inversion publica?

19

¢En el Instituto se controlan los procesos del
SIAF-SP en funcién a los requerimientos de los
fondos publicos?




No

Pregunta

Valoracién

Nunca

Casi
Nunca

3
A
Veces

4
Casi
Siempre

5
Siempre

20

¢ El Instituto controla los saldos de los fondos
publicos?

21

¢ El Instituto controla los movimientos de los
fondos de las sub-cuentas del Tesoro Publico y
cuentas corrientes ordinarias?

Sobre compromiso organizacional

Me gustaria continuar el resto de mi carrera
profesional en esta organizacion.

Siento de verdad, que cualquier problema en
esta organizacion, es también mi problema.

Trabajar en esta organizacion significa mucho
para mi.

En esta organizacion me siento como en familia.

Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta
organizacion

No me siento emocionalmente unido a esta
organizacion

Me siento parte integrante de esta organizacion.

Creo que no estaria bien dejar esta organizacion
aunque me vaya a beneficiar con el cambio.

Creo que debo mucho a esta organizacion.

10

Esta organizacion se merece mi lealtad.

11

No siento ninguna obligacién de tener que seguir
trabajando para esta organizacion.

12

Me sentiria culpable si ahora dejara esta
organizacion.

13

Creo que no podria dejar esta organizacion
porque siento que tengo una obligacién con la
gente de aqui.

14

Si continuo en esta organizacion es porque en
otra no tendria las mismas ventajas y beneficios
que recibo aqui.

15

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar
este trabajo ahora aqui.

16

Una de las desventajas de dejar esta
organizacion es que hay pocas posibilidades de
encontrar otro empleo.

17

Si ahora decidiera dejar esta organizacion,
muchas cosas en mi vida personal se verian
interrumpidas.

18

En este momento, dejar esta organizacion
supondria un gran costo para mi.

19

Creo que si dejara esta organizacion no tendria
muchas opciones de encontrar otro trabajo.

20

Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, mas
porgue lo necesito que porque yo quiera

21

Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a
la vista.

Gracias por su colaboracion
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Anexo D
CERTIFICADOS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE TESORERIA

N

DIMENSIONES / items

idad’

Pertinencia®

DIMENSION: FLUJOS DE COBRO

No

No

Relevancia®

Sugerencias

No

1

;Considera usted que las facturas se emiten para captar ingresos
publicos?

;La informacion de las facturas esta elaborada de conformidad con el
Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por SUNAT?

ZLas facturas son emitidas para el servicio de analisis y TCI — Régimen
Provisional de la merluza?

.Las boletas de venta son emitidas para el servicio de acceso de
transparencia, venta de boletines y laminas de peces?

. Se registran los ingresos en el SIAF-SP?

.La recaudacién es depositada en las cuentas bancarias dentro de las 24

horas?

DIMENSION: FLUJOS DE PAGO

No

No

LEI pago a proveedores es realizado por las personas acreditadas por la
DNTP ante el Banco de la Nacién?

_Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la transferencia
electrénica abonada en su CCI?

ZEl Instituto cumple con el pago de 24 horas normado por la Directiva de
Tesoreria N°001-2007-EF/77.15?2

10

<El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan en abonos de

cuentas bancarias individuales en cualquier sistema financiero nacional?

11

.Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los requisitos pre-

escritos en la ley?

12

.Las areas encargadas son responsables de entregar la documentacion
sustentatoria. en los plazos fijados en el cronograma de pagos publicado en

el diario oficial “El Peruano™?

DIMENSION: PREVISIONES DE TESORERIA

No

13

ZEI Instituto planifica el Presupuesto de Apertura Institucional?

Klgl 7SN A AT RA (g S E Ax[x g

kol KKK PR (& gl )[R % Ix fe
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N° DIMENSIONES / items Claridad' | Pertinencia® | Rele cia” Sugerencias
14 ¢El Instituto efectia la programacién de calendario de pago mensualizado? ‘4 o <
15 ¢ El Instituto planifica y ejecuta las actividades administrativas? ,( Vi v
16 ¢ El Instituto gestiona las transferencias financieras a recepcionar por otras
entidades piblicas? L < | X
17 ¢ El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la DGEyTP? V4 V4 ><
18 .EI Instituto gestiona ante el MEF los proyectos de inversién puablica? e X 5
19 ¢En el Instituto se controlan los procesos del SIAF-SP en funcién a los
requerimientos de los fondos publicos? ‘( & )(
20 .El Instituto controla los saldos de los fondos publicos? 7 e v
21 LEI Instituto controla los movimientos de los fondos de las sub-cuentas del
Tesoro Publico y cuentas corrientes ordinarias? ~ 22 " 4
Observaciones (preci si hay suficiencia): SU é\f[ KI)T@
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [,(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] ' ./.!....de A ﬁ_ e 20".{ b’
Apellidos y nombre s del juez evaluador: '<rc;£ { \ (Su Aév pNE: (O qZeL s

Especialidad del evaluador: 6 (”ITI’OJ/\ PU/ \é { JA

1 Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece 2 la dimension.

3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Claridad’ [Pertinencia® |[Relevancia® Sugerencias
syger
DIMENSION: COMPROMISO AFECTIVO Si No Si No Si No
1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion.
L ;.o L
2 Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi
problema. )( >“ )<
3 Trabajar en esta organizacién significa mucho para mi. )( 5 X
4 En esta organizacién me siento como en familia. :
>< 2~ X
5 Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion >< )4_ (
6 No me siento emocionalmente unido a esta organizaci6n. )( )L )(
i Me siento parte integrante de esta organizacion. 5/ v )'(
DIMENSION: CONTINUIDAD Si No Si No Si No
8 Creo que no estaria bien dejar esta organizacién aunque me vaya a beneficiar con
el cambio. )( X ><
9 Creo que debo mucho a esta organizacién. Ve X< ol
10 Esta organizacién se merece mi lealtad. ;
X A V4
11 No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para esta
organizacién. )( )< b8
12 Me sentirfa culpable si ahora dejara esta organizacion. 3 )( v
13 Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que tengo una obligacion
con la gente de aqui. b )L \L
DIMENSION: COMPROMISO NORMATIVO Si No Si No Si No
14 Si continuo en esta organizaci6n es porque en otra no tendria las mismas ventajas y ] ;
beneficios que recibo aqui. )( >/ '5( : / /
15 Aunque quisiera, serfa muy dificil para mi dejar este trabajo ahora aqui. ‘[ X . / } /
16 Una de las desventajas de dejar esta organizaci6n es que hay pocas posibilidades de
encontrar otro empleo. X ¥ >( /
17 Si ahora decidiera dejar esta organizacién, muchas cosas en mi vida personal se % X
verian interrumpidas. % X P
18 En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran costo para mi. 5 V4 % \_)




N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia” |[Relevancia® Sugerencias

19 Creo que si dejara esta organizacién no tendria muchas opciones de encontrar otro

trabajo. )< }< &

20 Ahora mismo, trabajo en esta organizacioén, mas porque lo necesito que porque yo

quiera. 7< 8 )<

21 Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista. >< L oK
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S o IF" Cicnl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable L1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: \/\SO ‘(‘ﬂiafk 13«8 e \7;0( DNI: 16142%1 €
Especialidad del evaluador: 6@’\“‘“}'}, ()J \é { e q

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE TESORERIA

DIMENSION: FLUJOS DE COBRO Si Na No Si No

1 ¢Considera usted que las facturas se emiten para captar ingresos

publicos?

2 ¢(La informacion de Jas facturas estéd elaboruda ¢e conformidad con <i
Reglamento de Comprobantes de Pago aprebado por SUNAT?
Tmmras son emitidas para el servicio de analisis y TCI — Régimen

Provisional de 1a merluza?
4 sLas boletas de venta son ernitidas para el servicio de acceso de

transparcncia, venia de boletines ¥ laminas de peces?

5 | ;Scregistran 1os ingresos en el SIAF-SP?
6 ola recaudacidn es depositada en las cuentas bancatias dentro de las 24

el N B
el RS R R

NN A

noras?

DIMENSION: FLUJOS DE PAGO

7 :El pago a proveedcres es realizado por las personas acreditadas por la

DNTP ante el Bance de la Nacién?

b} ¢Para cl proceso del pago al proveedor se cancelada con la trunsterencia

electrénica abonada cn su CCI?

9 LEl Instituto cumple con el pago de 24 horas normedo por la Directiva de
Tesoreria NYO01-2007-EF:77.157

10 4El pago de remunsraciones, pensiones ¥ CAS se realizan on abonos de

No

@
v
-
4
E
@

No

\\‘\\

cuentas bancarias individuales en cualguier sistema financicro nacional?
11 &4Esti prohibido el page de obligaciones que no cumpla los requisitos pre-
escritas on la ley?
12 cLas drens encargadas son responsables de entregar 1a decumentacion
sustentatoria, en los plazos fijados en ¢! crenograma ¢e pagos publicado en

Nl o %%
0 B SRR

.

€l diario oficial "El Peruano'™?
DIMENSION: PREVISIONES DE TESORERIA Si
&El Instituto planifica el Presupucsto de Apertura Institucional? l = i >

&
2
=]

%
2
B

-
=




(El Instituto cl‘eclua lu pmgramaclén dc calcndano de pago mensualizado? : : s

15 | (F! Instituto planifica y ejecuta las actividades administrativas?

16 | (EI Instituto gestiona Jas transferencias financicras a recepeionar por otras

entidades publicas?

17 | {El coordinador coneiita las cuentes de enlace ante 1a DGEyTP?

18 | jEl Institute gestiona ante el MEF los proyectos de inversion piblica?

19 | jEn cl Instituto sc sontrolan los procescs del SIAT-SP en funcién a los
requerimientos de los fondos piblicos?

20 | ;El Instituta controla los saldos de los fondos publicos?

21 | ;El Instituto contzola los movimientos de los fondos de las sub-cuentas del

SN R N IS NG
e e e T
NN NN NS

Tesorn Piblice y cuentas cornentes ordinarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /r{fé ‘/ A '.7 ; !

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ /{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ] 0 -
L2 de. td..a 200

. C‘g u Urbano VH’JIFUM . 2162305
Apcllidos y nombre s del juez evaluador: DNI:
, 7. ﬁh«m Ctuctlivn. . Hiltuwilen p Guyelicoe;

1 Claridad: Se antence sin diicurac aljuna el erurciado del itam, &s conciss, exzcto y dirscto
# Pertinencia: Si e l'am petenecs 2 a dimersitn.
* Relevancia: El item es anvogiaco para represeriar al componente o dimension aspecica del CINSTLCH

Especialidad del evaluador: Ilfﬂ

Nota: Suficiencia, 52 cice suficlencia suanco bs i'ems clanieadss son suficentes nara medic ia dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

BN | RS, . " DIMENS S
VDIMENSI ON: COMPROMISO AFECTIVO Si No
1 Me gustaria continzar ¢l resto de mi carrara profesional en esta organ: zacion. e /» el
2 Sienta de verdad, que cualquier problema en esta organizacsém, e ‘ambien mi .
prcblema. TG = ' /
3 Trabajar cn csta organ:zacidn significa mucho para mi. J s 5z -
< En esia organizacion me siento como e familia, — = o7
5 Estoy orgmlloso (a) de trabajar e esta crgamizacion S /, i
6 No mie siento emocionalmente unido a csta urganizacion. = /. -
7 Me siento parte integrants de osta organizacion. oons | ~ e
DIMENSION: CONTINUIDAD Si  No | Si No Si No
4] Creo que no estasia bien degar esta organizicion aungue me vaya a beneficiar con / 9 v
¢l cambin. 25
9 | Creo que debo mud” - @ esta organizacion. 7 o e ;
10 Esta organizacion se merece mi lealtad. e prd
1 No sicnto ninguna oblgacsdn Ce tener gue seguir abajando para esls |
OTFARIZACION, -~ a 53
12 Me sentirin culpeble si ahors dgara Gla erganizacion, 7 B 3
13 Creo gue no podria dear esta organizacion porgue sientn que tengo una obligacidn > =
cor la gente de aqul. 7~ P
DIMENSION: COMPROMISO NORMATIVO Si No Si No Si No
14 51 continuo co ¢sia erganizacion es porqie en ofra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo agui. 2 o~ &
\ 15 Aungue quisiens, seria muy dificil para mé dgaz este irabajo 2hom aqui. 7 -
| 16 Una de las desventajas de deiar csta organizacidn cs que hay pocas posibilidades de
eneontriar oo empleo. 7 ] 3
17 ‘ Si ahora decidicra dejar esta orgarizacion, muchas cosas cn mi vida personal se B2 I / -
verian interrumgidas, |
18 | Encste momento, dejar esta organizacién supordria un gran costo para mi, e | wi i 7 |
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A '\Ytl i i < SRR
as opiones de encontrar otro

trabirjo, ‘i ‘ d
20 | Ahoramismo, trabajo ¢n csta organizacidn, mis porque lo accesito gue porgue yo o 5 7

quiera, 3
21 | Podra dejir este o aumgue no tenga oo a i vista, A | / g

Observaciones (precisar si hay suficiencia): :56 1/ 'ie?&w E:

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [M/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

mg U G3..de.dll...d0 0l
Apellidos y nombre s del juez evaluador:( %, .‘ f{ W'dm%“m' \DNI: ) f [
Especialidad del evaluador: /"}ylr om ”é’w Coluatroe ’/('('7"'-/“%“ 2wy W/ .

* Claridadd: Ze entiende gin difiullad alguna el enunzado del em, es conciso, axacto y cirscto
! Partinencia: & e ilem periareca a la cimansion,
IRelevancia: Elilem os apropads pera restesentzr o components o dmensidn especifica cel sarsiucs

Nofa: Suficierca, se dion sulicensia cuando los fems planleados son sufiziantas pera medi 3 dimersitn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE TESORERIA

NS | DIMENSIONES / items Claridad! |Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
DIMENSION: FLUJOS DE COBRO Si No Si No Si No
1 ;Considera usted que las facturas se emiten para captar ingresos
ptiblicos? e v -
2 ¢;La informacién de las facturas esta elaborada de conformidad con el :
Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por SUNAT? /
3 ¢ Las facturas son emitidas para el servicio de anélisis y TCI — Régimen
Provisional de la merluza? 7 e
4 ¢;Las boletas de venta son emitidas para el servicio de acceso de
transparencia, venta de boletines y laminas de peces? » I v
5 ;Se registran los ingresos en el SIAF-SP? '/ s 1%
6 ;La recaudacién es depositada en las cuentas bancarias dentro de las 24
horas?
DIMENSION: FLUJOS DE PAGO Si No Si No Si No
7 (El pago a proveedores es realizado por las personas acreditadas por la
DNTP ante el Banco de la Nacién? o v v
8 ¢;Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la transferencia
electronica abonada en su CCI? v’ v I
9 ¢ El Instituto cumple con el pago de 24 horas normado por la Directiva de
Tesoreria N°001-2007-EF/77.15? v 4 v
10 | ;El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan en abonos de
cuentas bancarias individuales en cualquier sistema financiero nacional? o v v
11 (Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los requisitos pre-
escritos en la ley? v’ 1% 4
12 | ¢Las 4reas encargadas son responsables de entregar la documentacién
sustentatoria, en los plazos fijados en el cronograma de pagos publicadoen | - o i
el diario oficial “El Peruano™?
DIMENSION: PREVISIONES DE TESORERIA Si | No | Si No Si No
13 | ¢El Instituto planifica el Presupuesto de Apertura Institucional? i 7 vl
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N ~____ DIMENSIONES /items S Claridad! |Pertinencia® | Relevancia® Sugerencias
14 | (El Instituto efectiia la programacién de calendario de pago mensualizado? v’ 7 o
15 | ¢El Instituto planifica y ejecuta las actividades administrativas? o v v
16 | ¢El Instituto gestiona las transferencias financieras a recepcionar por otras

entidades publicas? v v v
17 | (El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la DGEyTP? o i N
18 | ¢(El Instituto gestiona ante el MEF los proyectos de inversion publica? v o o
19 | ¢En el Instituto se controlan los procesos del SIAF-SP en funcion a los

requerimientos de los fondos publicos? 4 v 5
20 | ¢El Instituto controla los saldos de los fondos publicos? v’ v’ Va
21 | ¢El Instituto controla los movimientos de los fondos de las sub-cuentas del w f iy e

Tesoro Publico y cuentas corrientes ordinarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

=Y IJ—QL{ SU?U ol enuih

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ V( Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

{
Apellidos y nombre s del juez evaluador; 77”“ P/é U‘ ww \ DNI:
Especialidad del evaluador: E‘? J—(QJU dﬁl/d%[ft ‘/ é?jﬂ[l/"S A’K’/D

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

N° : ; DIMENSIONES / items Claridad' Pertinencia® [Relevancia® Sugerencias
DIMENSION: COMPROMISO AFECTIVO Si | No Si No Si No

1 Me gustaria continuar el resto de mi carrera profesional en esta organizacion. v’ v 1%

2 Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacién, es también mi
problema. " g W

3 Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi. T i o7

4 En esta organizacién me siento como en familia. v A P

5 Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion s Vv v

6 No me siento emocionalmente unido a esta organizacion. 2 t 7 1%

i Me siento parte integrante de esta organizacion. v ‘/ 7
DIMENSION: CONTINUIDAD Si [ No | Si | No | Si | No

8 Creo que no estaria bien dejar esta organizacion aunque me vaya a beneficiar con
el cambio. o » -

9 Creo que debo mucho a esta organizacion. v 7 »

10 | Esta organizacion se merece mi lealtad. J/ v o

11 | No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para esta J
organizacion. P 'd

12 | Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacion. L7 r'd W

13 | Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento que tengo una obligacién v )
con la gente de aqui. 4
DIMENSION: COMPROMISO NORMATIVO Si No Si No Si No

14 | Si continuo en esta organizacién es porque en otra no tendrfa las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui. v v

15 | Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora aqui. A / 7

16 | Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de
encontrar otro empleo. % 4 A

17 | Si ahora decidiera dejar esta organizacion, muchas cosas en mi vida personal se > & +
verian interrumpidas.

18 | Eneste momento, dejar esta organizacion supondria un gran costo para mi. ik v
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N2 | ! 'DIMENSIONES /items {,, | Claridad' Pertinencia® [Relevancia® Sugerencias
19 | Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar otro
trabajo. "4 4 o
20 | Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, mas porque lo necesito que porque yo i
quiera. v -
21 Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista. / rd v

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

{

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [

™ ol
Apellidos y nombre s del juez evaluador: 6 U \(‘)0 /(,W\L
Especialidad del evaluador: @F % B()e/’l\) d() (J\)%\{

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

afé

(S]
S/ oy Supiuendta
¢ /

Aplicable después de corregir [ ]

k&j V/{g) DNI:

No aplicable [ ]

O%e.77....del 20.7.6

Mg. G Tfujilio Valdiviezo

en Metodologia de la
acion y Estadistica
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Anexo E

Muestra de instrumento aplicado

CUESTIONARIO PARA LOS COLABORADORES DEL INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Fecha[ / / ] Sexo: Femenino[ ] Masculino[/(
Ocupacion: Practicante [ ] Empleado y]’ Funcionarios | ]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que

corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

No

Pregunta

Valoracion

Nunca

2
Casi
Nunca

3
A Veces

4
Casi
Siempre

5
Siempre

Sobre gestién de tesoreria

¢ Considera usted que las facturas se emiten para captar
ingresos publicos?

¢La informacion de las facturas esta elaborada de
conformidad con el Reglamento de Comprobantes de Pago
aprobado por SUNAT?

o~
S

¢ Las facturas son emitidas para el servicio de analisis y TCI
- Régimen Provisional de la merluza?

¢ Las boletas de venta son emitidas para el servicio de
acceso de transparencia, venta de boletines y laminas de
peces?

¢ Se registran los ingresos en el SIAF-SP?

¢ La recaudacion es depositada en las cuentas bancarias
dentro de las 24 horas?

¢El pago a proveedores es realizado por las personas
acreditadas por la DNTP ante el Banco de la Nacién?

¢ Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la
transferencia electronica abonada en su CCI?

¢ El Instituto cumple con el pago de 24 horas normado por la
Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15?

YIXX | IX X

10

¢ El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan
en abonos de cuentas bancarias individuales en cualquier
sistema financiero nacional?

11

¢ Esta prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los
requisitos pre-escritos en la ley?

¢ Las dreas encargadas son responsables de entregar la
documentacion sustentatoria, en los plazos fijados en el
cronograma de pagos publicado en el diario oficial “El
Peruano”?

X

13

¢ El Instituto planifica el Presupuesto de Apertura
Institucional?

14

¢ El Instituto efectta la programacién de calendario de pago
mensualizado?

15

¢ El Instituto planifica y ejecuta las actividades
administrativas?

XX

L El Instituto gestiona las transferencias financieras a
recepcionar por otras entidades publicas?

¢ El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la
DGEyTP?

¢ El Instituto gestiona ante el MEF los proyectos de inversion
publica?

XXX | X

19

¢En el Instituto se controlan los procesos del SIAF-SP en
funcién a los requerimientos de los fondos ptiblicos?

20

¢ El Instituto controla los saldos de los fondos publicos?

XX

21

L El Instituto controla los movimientos de los fondos de las
sub-cuentas del Tesoro Piblico y cuentas corrientes

ordinarias?




No

Pregunta

Valoracion

Nunca

Casi
Nunca

3
A Veces

Slempre

4
Casi

Siempre

Sobre compromiso organizacional

Me qustaria continuar el resto de mi carrera profesional en
esta organizacion.

P

Siento de verdad, que cualquier problema en esta
organizacion, es también mi problema

>

Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

En esta organizacidn me siento como en familia.

XX

Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion

No me siento emocionalmente unido a esta organizacion

Me siento parte integrante de esta organizacion.

| | o | | o

Creo que no estarfa bien dejar esta organizacion aungue me
vaya a beneficiar con el cambo.

Creo que debo mucho a esta organizacion.

X X X

10

Esta organizacion se merece mi lealtad.

11

No siento ninguna obligacion de tener que sequir trabajando
para esta organizacion.

Me sentirfa culpable si ahora dejara esta organizacién.

13

Creo que no podria dejar esta organizacion porque siento
que tengo una obligacion con la gente de aqu

14

i continuo en esta organizacion es porque en ofra no
{endria las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui.

15

Aunque quisiera, serfa muy dificil para mi dejar este trabajo
ahora aqui.

Una de las desventajas de dejar esta organizacidn es que
hay pocas posibilidades de enconirar otro empleo.

17

i ahora decidiera dejar esta organizacion, muchas cosas
en mi vida personal s verian interrumpidas.

XX

18

En este momento, dejar esta organizacion supondria un
gran costo para mi,

19

Creo que si dejara esta organizacion no tendria muchas
opciones de encontrar otro trabajo.

0

Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, més porque lo
necesito que porque yo quiera

XXX

2

Podria dejar este trabajo aunque no tenga olro a la vista.

P

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO PARA LOS COLABORADORES DEL INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

Fecha[ / / | Sexo: Femenino[X] Masculino[ ]
Ocupacién: Practicante [ ] Empleado [ ] Funcionarios [X]

Instrucciones: Marque con un aspa la respuesta que crea conveniente teniendo en consideracion el puntaje que

corresponda de acuerdo al siguiente ejemplo: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

No

Valoracion

Pregunta T p 3 3
Nunca Casi A Veces Casi
Nunca Siempre

5
Siempre

Sobre gestién de tesoreria

¢ Considera usted que las facturas se emiten para captar : 7 X
ingresos publicos?

¢La informacion de las facturas esta elaborada de
conformidad con el Reglamento de Comprobantes de Pago
aprobado por SUNAT?

— Regimen Provisional de la merluza?

¢ Las boletas de venta son emitidas para el servicio de
acceso de transparencia, venta de boletines y laminas de
peces?

¢ Las facturas son emitidas para el servicio de analisis y TCI X
X

¢ Se registran los ingresos en el SIAF-SP? X

¢La recaudacion es depositada en las cuentas bancarias
dentro de las 24 horas? X

El pago a proveedores es realizado por las personas
acreditadas por la DNTP ante el Banco de la Nacion?

><

¢ Para el proceso del pago al proveedor se cancelada con la
transferencia electrénica abonada en su CCI?

¢ El Instituto cumple con el pago de 24 horas normado por la
Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15? X

10

¢El pago de remuneraciones, pensiones y CAS se realizan
en abonos de cuentas bancarias individuales en cualquier X
sistema financiero nacional?

1

¢ Esté prohibido el pago de obligaciones que no cumpla los
requisitos pre-escritos en la ley?

¢ Las areas encargadas son responsables de entregar la
documentacion sustentatoria, en los plazos fijados en el
cronograma de pagos publicado en el diario oficial “El
Peruano"?

13

¢ El Instituto planifica el Presupuesto de Apertura
Institucional?

14

¢ El Instituto efectlia la programacion de calendario de pago

15

¢ El Instituto planifica y ejecuta las actividades
administrativas?

X
mensualizado? : X
X
X

¢ El Instituto gestiona las transferencias financieras a
recepcionar por otras entidades publicas?

17

¢El coordinador concilia las cuentas de enlace ante la %
DGEyTP?

18

¢ El Instituto gestiona ante el MEF los proyectos de inversion
plblica? X

19

LEn el Instituto se controlan los procesos del SIAF-SP en
funcion a los requerimientos de los fondos pblicos?

20

¢ El Instituto controla los saldos de los fondos publicos? X

21

¢El Instituto controla los movimientos de los fondos de las
sub-cuentas del Tesoro Publico y cuentas corrientes X
ordinarias?
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No

Pregunta

Valoracion

Nunca

Casi
Nunca

3 4

Siompre

§

AVoces Casl Siempre

Sobre compromiso organizacional

Me gustarfa continuar el resto de mi carrera profesional en
esta organizacidn.

Siento de verdad, que cualquier problema en esta
organizacion, es también mi problema.

Trabajar en esta organizacion significa mucho para mi.

En esta organizacion me siento como en familia,

X
X
X
X

Estoy orgulloso (a) de trabajar en esta organizacion

No me siento emocionalmente unido a esta organizacion

Me siento parte integrante de esta organizacion.

| | o -l | <o

Creo que no estarfa bien dejar esta organizacion aunque me
vaya a beneficiar con el cambio.

Creo que debo mucho a esta organizacion.

10

Esta organizacion se merece mi lealtad.

No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando
para esta organizacion.

12

Me sentiria culpable i ahora dejara esta organizacion,

13

Creo que no podrfa dejar esta organizacion porque siento
que tengo una obligacion con la gente de aqui.

14

i continuo en esta organizacion es porque en otra no
tendria las mismas ventajas y beneficios que recibo aqui,

15

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo
ahora aqui.

Una de las desventajas de dejar esta organizacion es que
hay pocas posibilidades de encontrar otro empleo.

> |>=< |>= | >

Siahora decidiera dejar esta organizacion, muchas cosas
en mi vida personal se verfan interrumpidas.

18

En este momento, dejar esta organizacion supondria un
gran costo para ml,

19

Creo que si dejara esta organizacion no tendrfa muchas
opciones de encontrar otro trabajo.

2

Ahora mismo, trabajo en esta organizacion, més porque lo
necesito que porque Yo quiera

2

Podria dejar este trabajo aunque no tenga otro a la vista.

-~ | =< |>< |>=<

Gracias por su colaboracion
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Anexo F.

Constancia emitida por la institucién que acredite la realizacion
del estudio in situ

T oy
kg 9 Ministerio S
de la Produccion

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL

OFICIO N° %9 - 2017 - IMARPE/SG-OGA-AFRH

Callao, 03 de abril del 2017

Bachiller
LILI MARISOL ROMERO ALFARO
Presente.-

Mediante el presente documento, se autoriza a la Bachiller Lili Marisol Romero Alfaro,
identificada con DNI N° 07718684, a realizar el trabajo de investigacion académica,
tomando como muestra a los administrativos del Instituto del Mar del Perd, Chucuito,
Callao, los cuales seran encuestados, basados en el Tema de su tesis “Gestién de
Tesoreria y el Compromiso Organizacional de los Colaboradores del Instituto del Mar del
Perd — Callao, 2016".

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente

INST U&EL&E&y

" Lic. NELLY/MEDINA SANCHEZ

Coerdina rea Funcional
da Recursos os

Esquina Gamarra y General Valle s/n
www.imarpe.gob.pe | Chucuito, Callao 22, Pert
T: (511) 208-8650



Anexo G: Base de Datos

Variable: Gestion de tesoreria
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Gestion de tesoreria
Encuesta sexo Ocupacién D1. Flujos de cobro D2. Flujos de pago D3. Previsiones de tesoreria
vii|vi2|{Vvi3|via4|vi5|vli6|vi7|vi8|vi9o|vi10|vi 11 [v1 12 [v1 13 |v1_ 14 |v1 15| vl 16 |v1_17 [v1_18 |v1_19 |v1_20 |v1_ 21
1 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 2
4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 5 3 4 2 1 2 2 4 2
5 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 4 3
6 2 2 1 3 2 1 4 5 1 2 3 2 3 3 5 3 5 3 3 1 1 3 1
7 2 1 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3
8 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
9 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2
10 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 3
11 1 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3
12 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3
13 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4
14 2 2 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 2 3 3 4
15 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 1 1 3 3 3 4 1 3 1 2 2 3 3
16 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 3 2 3 3
17 2 2 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 1 4 3 4
18 2 2 2 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 2 3 3 5 4 3 2
19 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
20 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2




Gestion de tesoreria

Encuesta sexo Ocupacion D1. Flujos de cobro D2. Flujos de pago D3. Previsiones de tesoreria
vi1l|vi2|(Vi3(|vid4|vi5(vli6|vli7|vi8|vli9|vi 10| vl 11 vl 12 |v1l 13 |vl 14 |v1 15 vl 16 |v1_17 |v1_18 |v1_19 |v1_20 | vl 21
21 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 3 2
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 1 2 3 2
23 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 3 3 4
24 1 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2
25 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2
26 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 1 2 3 2
27 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4
28 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 5 5 4 1
29 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 4 2
30 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1
31 2 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3
32 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
33 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 4 2
34 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3
35 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 4 3 5 1 1 4 1
36 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4
37 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 1
38 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
39 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
40 2 2 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5
41 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2
42 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 3 2
43 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 1 2 3 2
44 1 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 3 3 4
45 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2
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Gestion de tesoreria

Encuesta sexo Ocupacion D1. Flujos de cobro D2. Flujos de pago D3. Previsiones de tesoreria
vi1l|vi2|(Vi3(|vid4|vi5(vli6|vli7|vi8|vli9|vi 10| vl 11 vl 12 |v1l 13 |vl 14 |v1 15 vl 16 |v1_17 |v1_18 |v1_19 |v1_20 | vl 21
46 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 1 2 3 2
47 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4
48 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 5 5 3 1
49 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 3 2 3 4 2 4 3 4 5 3 3 3
50 1 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1
51 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3
52 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 4 3 5 1 1 4 1
53 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4
54 1 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 1
55 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
56 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
57 1 2 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5
58 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2
59 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 3 2
60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 1 2 3 2
61 2 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 3 3 4
62 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2
63 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 1 2 3 2
64 1 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4
65 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 5 5 3 1
66 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 3 2
67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 1 4 2 2 1 2 3 2
68 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 3 3 4
69 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2
70 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
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Gestion de tesoreria

Encuesta sexo Ocupacion D1. Flujos de cobro D2. Flujos de pago D3. Previsiones de tesoreria
vi1l|vi2|(Vi3(|vid4|vi5(vli6|vli7|vi8|vli9|vi 10| vl 11 vl 12 |v1l 13 |vl 14 |v1 15 vl 16 |v1_17 |v1_18 |v1_19 |v1_20 | vl 21
71 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 1 2 3 2
72 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4
73 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 5 5 4 1
74 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 4 2
75 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1
76 1 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3
77 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
78 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
79 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 4 3 3 2 2 2 3 4 2
80 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 5 3 4 2 1 2 2 4 2
81 1 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 4 3
82 2 2 1 3 2 1 4 5 1 2 3 2 3 3 5 3 5 3 3 1 1 3 1
83 2 2 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3
84 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
85 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2
86 1 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 3
87 1 1 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3
88 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3
89 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4
90 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 4 2
91 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1
92 1 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3
93 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
94 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
95 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
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Gestion de tesoreria

Encuesta sexo Ocupacion D1. Flujos de cobro D2. Flujos de pago D3. Previsiones de tesoreria
vi1l|vi2|(Vi3(|vid4|vi5(vli6|vli7|vi8|vli9|vi 10| vl 11 vl 12 |v1l 13 |vl 14 |v1 15 vl 16 |v1_17 |v1_18 |v1_19 |v1_20 | vl 21
96 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
97 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2
98 1 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 3
99 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 3 3
100 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3
101 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4
102 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 4 2
103 2 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1
104 2 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3
105 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
106 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
107 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
108 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 3 4 3 4
109 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 5 5 4 1
110 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 1 2 4 2
111 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1
112 2 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3
113 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
114 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 4 2
115 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 4 3
116 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 4 3 5 1 1 4 1
117 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4
118 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 1
119 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
120 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 3 2
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Gestion de tesoreria

Encuesta sexo Ocupacion D1. Flujos de cobro D2. Flujos de pago D3. Previsiones de tesoreria
vi1l|vi2|(Vi3(|vid4|vi5(vli6|vli7|vi8|vli9|vi 10| vl 11 vl 12 |v1l 13 |vl 14 |v1 15 vl 16 |v1_17 |v1_18 |v1_19 |v1_20 | vl 21
121 2 1 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 3 5
122 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2
123 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 3 2
124 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 1 2 3 2
125 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 3 4
126 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 3 2
127 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 1 2 3 2
128 2 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 1
129 1 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 4 3
130 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
131 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
132 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2
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Variable: Compromiso organizacional

Compromiso organizacional

encuesta | sexo | Ocupacion D1. Compromiso Afectivo D2. Compromiso de continuidad D3. Compromiso normativo
v2_1|v2_2|(v2.3(v24|(v25(|v26(|v27(v28(|v29|v210 |v211 |v2.12 |v2_13 |v2_14 | v2_15 |v2 16 |v2_17 | v2_18 | v2_19 | v2_20 | v2_21
1 2 2 3 2 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 4 3 4 3 3 2 2 2 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2
3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 2
4 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 5 3 4 2 1 2 2 2 2
5 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 4 2 3
6 2 2 1 3 2 1 4 5 1 2 3 2 3 3 5 3 5 3 3 2 2 2 2
7 2 1 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3
8 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 4 2 2 3
9 1 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
10 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3
11 1 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 4 2 2 2
12 2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 2 2 3
13 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3
14 2 2 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 2 3
15 2 2 3 3 2 2 4 3 2 2 1 1 3 3 3 4 1 3 1 2 2 2 3
16 1 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2
17 2 2 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 2 4 2 4
18 2 2 2 4 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 4 2 3 3 2 2 2 4
19 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
20 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2
21 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 2 2
22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 2 2 2 3

123



Compromiso organizacional

encuesta | sexo | Ocupacion D1. Compromiso Afectivo D2. Compromiso de continuidad D3. Compromiso normativo
v2_1|v2_2|(v2.3(v24(v25(|v26(|v27(v28(|v29|v210 |v211 |v2_12 |v2_13 |v2_14 | v2_15 |v2 16 |v2_17 | v2_18 | v2_19 | v2_20 | v2_21
23 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4
24 1 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4
25 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
26 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 4 2
27 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 2 2 2 3
28 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 4 2 2 3
29 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
30 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2
31 2 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 2 2 2 5
32 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
33 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
34 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 2 3
35 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 4 3 5 2 2 2 2
36 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 2 2 2 4
37 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4
38 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 4 2 2 3
39 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
40 2 2 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 4
41 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2
42 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 2 2
43 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 2 2 2 3
44 1 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 2 3 4 2 2 2 4
45 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 4 4
46 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 2 2
47 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 2 2 2 3
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Compromiso organizacional

encuesta | sexo | Ocupacion D1. Compromiso Afectivo D2. Compromiso de continuidad D3. Compromiso normativo
v2_1|v2_2|(v2.3(v24(v25(|v26(|v27(v28(|v29|v210 |v211 |v2_12 |v2_13 |v2_14 | v2_15 |v2 16 |v2_17 | v2_18 | v2_19 | v2_20 | v2_21
48 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 2 2 2 3
49 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 3 2 3 4 2 4 3 4 2 4 2 3
50 1 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 4 2
51 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 2 3
52 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 4 3 5 2 2 2 2
53 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 2 2 2 4
54 1 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 2 2 4
55 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 4 2 2 3
56 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
57 1 2 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 4
58 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 2 2
59 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 2 2
60 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 2 2 2 3
61 2 3 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4
62 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 4 4
63 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 2 2
64 1 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 2 2 2 3
65 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 2 2 2 3
66 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 2 2
67 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 2 2 2 3
68 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 2 2 4
69 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4
70 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
71 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 4 2
72 2 2 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 1 4 3 3 4 2 2 2 3
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Compromiso organizacional

encuesta | sexo | Ocupacion D1. Compromiso Afectivo D2. Compromiso de continuidad D3. Compromiso normativo
v2_1|v2_2|(v2.3(v24(v25(|v26(|v27(v28(|v29|v210 |v211 |v2_12 |v2_13 |v2_14 | v2_15 |v2 16 |v2_17 | v2_18 | v2_19 | v2_20 | v2_21
73 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 4 2 2 3
74 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
75 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2
76 1 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 2 2 2 5
77 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
78 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2
79 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2 3 4 3 3 2 2 4 2 2 2
80 2 1 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 2 3 5 3 4 2 1 2 2 2 2
81 1 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 4 2 3
82 2 2 1 3 2 1 4 5 1 2 3 2 3 3 5 5 3 3 2 2 2 2
83 2 2 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3
84 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 4 2 2 3
85 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
86 1 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 3
87 1 1 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 4 2 2 2
88 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 2 2 3
89 1 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3
90 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 2 2 2 3
91 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 2
92 1 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 2 2 2 5
93 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 4 3
94 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2
95 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2
96 2 2 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3
97 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
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Compromiso organizacional

encuesta | sexo | Ocupacion D1. Compromiso Afectivo D2. Compromiso de continuidad D3. Compromiso normativo
v2_1|v2_2|(v2.3(v24(v25(|v26(|v27(v28(|v29|v210 |v211 |v2_12 |v2_13 |v2_14 | v2_15 |v2 16 |v2_17 | v2_18 | v2_19 | v2_20 | v2_21
98 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
99 2 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3
100 2 3 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2
101 1 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 4 2 2 2 3 3 3
102 2 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3
103 2 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
104 2 2 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 2 3 3 3
105 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
106 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2
107 1 2 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3
108 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2
109 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 5 2 5 5 3 3
110 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
111 2 2 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2
112 2 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 5
113 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3
114 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
115 2 1 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3
116 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 3 3 3 3 1 4 3 5 1 1 4 2
117 1 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4
118 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4
119 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
120 2 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
121 2 1 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3 2 3 2 4
122 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2
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Compromiso organizacional

encuesta | sexo | Ocupacion D1. Compromiso Afectivo D2. Compromiso de continuidad D3. Compromiso normativo
v2_1|v2_2|(v2.3(v24(v25(|v26(|v27(v28(|v29|v210 |v211 |v2_12 |v2_13 |v2_14 | v2_15 |v2 16 |v2_17 | v2_18 | v2_19 | v2_20 | v2_21
123 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 5 2 2 3 2
124 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 1 4 2 2 1 2 2 3
125 2 2 4 4 3 4 4 4 3 2 4 5 5 3 2 4 2 3 4 2 3 5 4
126 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 4
127 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 2 3 1 2 2 2
128 2 3 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2
129 1 2 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 3 5 5 5 4 5 5
130 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3
131 1 2 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 5 1 4 3 3 1 2 2 3
132 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3
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Anexo H
Articulo Cientifico

Gestion de Tesoreriay el Compromiso Organizacional de los
Colaboradores del Instituto del Mar del Peru - Callao, 2016

Treasury Management and the Organizational Commitment of the
collaborators of the Institute of the Sea of Peru, Callao 2016

Lili Marisol Romero Alfaro
Universidad César Vallejo
Imromeroa@yahoo.es

Resumen

El presente trabajo de investigacidbn tuvo como objetivo principal encontrar la
relacion a través de la Gestion de Tesoreria y el Compromiso Organizacional de los

Colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao 2016.

La investigacion fue de un enfoque cuantitativo, de tipo de estudio basico, por su
profundidad la investigacién fue de nivel correlacional. En relacion al disefio de
investigacion fue no experimental y de corte Transversal. La poblacion de estudio
fue 200 colaboradores de la sede principal del Instituto del Mar del Peru. La técnica
de muestreo fue el muestreo probabilistico aleatorio simple. La muestra
seleccionada fue de 132 Colaboradores. La técnica y el instrumento de recoleccion
de datos, fueron la encuesta y el cuestionario. Cada variable de investigacion tuvo
Su propio cuestionario con preguntas cerradas del tipo escala de Likert. Para validar
el instrumento se empled la técnica de juicio de expertos, los cuales dieron
conformidad a la validez de los instrumentos. En relacion a la confiabilidad de los
instrumentos, este proceso se realizO para cada una de las variables de
investigacion, a través del Coeficiente Alfa de Cronbach. Dichos valores fueron de
0.905 y 0.963, concluyendo que los instrumentos tienen una alta confiabilidad.

La investigacion concluye que se encontré una relacion lineal estadisticamente
significativa, alta y directamente proporcional entre la gestion de tesoreria y el
compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Perq,
Callao, 2016 (rs =0.860, p<0.000).
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Palabras clave: Gestion de tesoreria, compromiso organizacional, flujos de cobro,
flujos de pago, previsiones.

Abstract

The present research work had as main objective to find the relationship through the
Treasury Management and the Organizational Commitment of the collaborators of
the Institute of the Sea of Peru, Callao 2016.

In relation to the methodology used, the research was of a quantitative approach, of
type of basic study, by its depth the research was of correlational level. Regarding
the research design was non-experimental and cross-sectional. The study population
was 200 collaborators of the main headquarters of the Institute of the Sea of Peru.
The sampling technique used was random simple probabilistic sampling. The sample
selected was 132 collaborators. The technigue and the instrument of data collection
were the survey and the questionnaire. Each research variable had its own
questionnaire with closed questions of the Likert scale type. To validate the
instrument, the expert judgment technique was used, which gave agreement to the
validity of the instruments. In relation to the reliability of the instruments, this process
was performed for each of the research variables, through Cronbach's Alpha
Coefficient. These values were 0.905 and 0.963, concluding that the instruments
have a high reliability. To test the hypothesis we used the spearman coefficient.

The research concludes that a statistically significant, high and directly
proportional linear relation between the treasury management and the organizational
commitment of the collaborators of the Institute of the Sea of Peru, Callao, 2016 (Rs
= 0.860, p <0.000).

Key words: Treasury management, organizational commitment, collection flows,

payment flows, forecasts.
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Introduccién

La tesoreria representa el conjunto de dinero una organizacion, tanto publica o
privada puede disponer inmediatamente, dicho de otra forma, es el dinero que se

tiene disponible y al momento, en caja y depositado en el banco.

En una buena gestion de tesoreria, debe exigirse un minucioso analisis de

todos los componentes de la misma, vistos desde un enfoque dinamico y estatico.

En lo que respecta al compromiso organizacional, destacan la naturaleza del
trabajo, descripcion del puesto, politicas de recursos humanos, comunicacion, grado
de participacion en la organizacion y los estilos de liderazgo de los directivos. Entre
tanto respecto al personal se pueden sefalar la edad, género, antigiiedad en el
cargo, expectativas en el trabajo, valores respecto al trabajo, responsabilidades
familiares, afectividad y motivacién. Finalmente, en el entorno se identifican, entre
otras las oportunidades laborales, ambientes de trabajo. Esto nos lleva a poder
establecer que las instituciones del estado deben de llevar una adecuada gestién de
tesoreria, y esto relacionado con el compromiso que debe tener cada uno de los
colaboradores del estado. Por eso, el problema de investigacién es ¢Cual es la
relacion entre la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de los

colaboradores del Instituto del Mar del Pert, Callao, 20167?

Metodologia

La investigacion fue de estudio basico, de un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal. El estudio fue de nivel correlacional. Para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta, y se aplico cuestionarios a
los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016. Para los resultados se

procesé a través del software estadistico SPSS v22.
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Resultados

Andlisis descriptivo de la variable Gestion de Tesoreria

Con respecto a los niveles de calificacion de la variable Gestion de Tesoreria, se
observa en la Tabla 1 que: 34 encuestados la califican como “Inadecuada”
representando un 25,8% del total, 89 encuestados la califican como “Adecuada’
representando un 67,4% y solo 9 de los encuestados la califican como “Muy
adecuada” representando un 6,8% de un total de 132 encuestados que representan
el 100% de la muestra. La muestra esta representada por 45 personas del sexo
femenino representando el 34,1% y 87 personas del sexo masculino representando
el 65,9%.

Tabla 1

Tabla de contingencia sexo por gestion de tesoreria

Nivel de la variable Gestion de Tesoreria

Muy

adecuada Total

Inadecuada Adecuada

Femenino 16 12,1% 25 18,9% 4  3,0% 45 34,1%

Sexo del

Masculino 18 13,6% 64 48,5% 5 3,8% 87 65,9%
colaborador

Total 34 25,8% 89 674% 9 6,8% 132 100,0%

En la Figura 1, se observa que el nivel “Adecuada” de la Gestion de Tesoreria es la
gue tiene una mayor frecuencia (89 respuestas), representando el 67,4% del total de

las respuestas de los encuestados.
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Figura 1: Histograma sexo por gestion de tesoreria

Andlisis descriptivo de la variable Compromiso Organizacional

De acuerdo a los niveles de calificacion de la variable Compromiso Organizacional,

se observa en la Tabla 2 que: 35 encuestados la califican como “Bajo’
representando un 26,5% del total, 94 encuestados la califican como “Medio”
representando un 71,2% y solo 3 de los encuestados la califican como “Alto”
representando un 2,3% de un total de 132 encuestados que representan el 100% de
la muestra. La muestra estd representada por 45 personas del sexo femenino

representando el 34,1% y 87 personas del sexo masculino representando el 65,9%.

Tabla 2

Tabla de contingencia sexo por compromiso organizacional

Nivel de la Variable Compromiso Organizacional

Bajo Medio Alto Total
Femenino 14 10,6% 29 22,0% 2 1,5% 45 34.1%
Sexodel o lino 21 159% 65 492% 1 0.8% 87 65,9%

colaborador
Total 35 26,5% 94 71,2% 3 2,3% 132 100,0%
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Figura 2: Histograma sexo por compromiso organizacional

En la Figura 2, se observa que el nivel “Medio” de la Compromiso Organizacional es
la que tiene una mayor frecuencia (94 respuestas), representando el 71,2% del total
de las respuestas de los encuestados.

Analisis Inferencial

Formulacién de la hipotesis

Ho: No existe relacién entre la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional

de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

H;: Existe relacion entre la gestién de tesoreria y el compromiso organizacional de
los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.
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Tabla 3

Correlacion de Spearman entre gestion de tesoreria y compromiso organizacional

Variable 2:
Variable 1: Compromiso
Gestion de Organizacion
tesoreria al

Rho de Spearman  Variable 1: Gestion de Coeficiente de 1,000 860”7
tesoreria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 132 132

Variable 2: Compromiso  Coeficiente de ,860” 1,000
Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a lo observado en la tabla 3, se encontré6 una relacion lineal
estadisticamente significativa, alta y directamente proporcional entre la gestion de
tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar
del Perq, Callao, 2016 (rs = 0.860, p<0.000).

En este sentido, rechazamos la hipétesis nula, y aceptamos la hipoétesis
alterna, indicando que existe relacion entre la gestion de tesoreria y el compromiso

organizacional de los colaboradores del Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016.

1. Discusién

La informacion que se muestra en la tabla N° 2 da cuenta que el 71,2% de los de los
colaboradores del Instituto del Mar del Pert presenta un nivel medio sobre la
variable Compromiso Organizacional, seguido de un 26,5% de un nivel bajo y solo
un 2,3% de un nivel alto. Ademas, en la tabla N° 3 da cuenta que existe una relacién
estadistica alta entre la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional
(rs=0.860). Aqui se encuentra una similitud con los resultados hallados por Flores
(2014) quien realiz0 una investigacion sobre Clima laboral y Compromiso
Organizacional en docentes universitarios, Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado decanato experimental de humanidades y artes, Barquisimeto, cuyos
resultados encontrados indicaron que la relacion interpersonal (15,96%) de los

entrevistados indica un nivel medio. Utilizando la prueba estadistica de coeficiente



de coincidencia de Pearson con un nivel de significancia de p < 0.05, y muestran que
existe una relacion directa y baja entre las variables de compromiso organizacional y

clima laboral.

2. Conclusiones

La investigacion encontré que existe una relacion estadisticamente significativa entre
la gestion de tesoreria y el compromiso organizacional de los colaboradores del
Instituto del Mar del Peru, Callao, 2016 ( rs=0.860; P<0.05).

3. Recomendaciones

Es necesario que la oficina de Recursos Humanos programe cursos de actualizacién
sobre temas de gestion de tesoreria, con la finalidad de que los empleados tengan
mayores conocimientos. Esto conllevard a tener mayor autonomia y resolver
adecuadamente los contratiempos que puedan tener. Y con ello, los trabajadores se

sentiran motivados y aumentard su compromiso con la institucion.
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