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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima 

organizacional y desempeño docente en la Facultad de  Ciencias Empresariales, 

de la Universidad Alas Peruanas. Lima, 2017”, con el objetivo de determinar la 

relación que existe entre el Clima organizacional y el desempeño docente en la 

Facultad de  Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas. Lima, 

2017, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

César Vallejo para obtener el Grado Académico de Magister en Educación. 

  

Esta investigación es de enfoque cuantitativo no experimental de tipo 

descriptivo correlacional, cuyas variables de estudio son Clima Organizacional y 

Desempeño Docente. La investigación se desarrolló bajo una metodología de tipo 

básica con diseño no experimental, es de nivel descriptivo, se trabajó con una 

muestra de 120 docentes de  la mencionada universidad. 

 

Previamente se validaron los instrumentos a través del Juicio de expertos y 

se determinó la confiabilidad de los mismos, mediante el coeficiente de fiabilidad 

alfa de Crombach; el instrumento fue un cuestionario y la técnica usada fue la 

encuesta graduada en escala Likert. En la presente investigación se arribó a la 

siguiente conclusión, se determinó que Existe relación directa y significativa entre 

el clima organizacional y el desempeño docente en la Facultad de  Ciencias 

Empresariales de la Universidad Alas Peruanas. Lima, 2017”. 

 

Por tanto se comprobó  con evidencias estadísticas las hipótesis del 

estudio.   

 

El desarrollo de la investigación se presentara en los siguientes capítulos: 

Capítulo I: se realiza una breve introducción, tales como los 

antecedentes; fundamentación científica; se ha considerado la 

justificación desde el aspecto teórico, práctico y metodológica; 

planteamiento del problema general y problemas específicos, de igual 

manera los objetivos de la investigación general y específicos. 
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Capítulo II: Comprende  el aspecto metodológico de la investigación, 

donde se especifican las variables; la metodología, el tipo y el diseño 

de la investigación, el método, población y muestra, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos: validación y confiabilidad y el 

método de análisis de datos y los aspectos técnicos que corresponde. 

Capítulo III: Presentamos los resultados de la investigación 

desarrollada en la Empresa mencionada, se describieron e 

interpretaron los datos recogidos, se procesó la información  y se 

organizaron los resultados de las pruebas estadísticas. 

Capítulo IV: se plasmara las discusiones de la investigación, en donde 

se contrastaron con los antecedentes del estudio y se verificó el 

cumplimiento de las teorías. 

Capítulo V: Se presentaron las conclusiones. 

Capítulo VI: Se presentaron las recomendaciones que se derivaron de 

los resultados. 

Capítulo VII: y por último se presentaron las referencias bibliográficas y 

luego los anexos. 

 

     Esperando señores del Jurado que la investigación cumpla con los requisitos 

de  establecidas por la Universidad  César Vallejo y merezca su aprobación. 

 

 

                                                 

                                        Patricia Lourdes Zapata López 
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Resumen  

 

El presente trabajo de investigación  fue realizado con el objetivo de determinar la 

relación que existe entre el  clima organizacional y el desempeño docente en la 

Facultad de Administración de la Universidad Alas Peruanas de la Universidad 

Alas Peruanas. Lima, 2017. Esta investigación es de enfoque cuantitativo no 

experimental de tipo descriptivo correlacional, cuyas variables de estudio son 

Clima Organizacional y Desempeño Docente. La investigación se desarrolló bajo 

una metodología de tipo básica con diseño no experimental, es de nivel 

descriptivo, se trabajó con una muestra de 120 docentes de  la mencionada 

universidad, para ello se validaron los instrumentos a través del Juicio de expertos 

y se determinó la confiabilidad de los mismos, mediante el coeficiente de fiabilidad 

alfa de crombach; el instrumento fue un cuestionario y la técnica usada fue la 

encuesta graduada en escala Likert. Se llegó a la siguiente conclusión, que Existe 

relación directa y significativa entre el clima organizacional y el desempeño 

docente en la Facultad de  Ciencias Empresariales de la Universidad Alas 

Peruanas. Lima, 2017”. 

 

 El clima organizacional es fundamental en toda institución educativa  de 

ello se derivará la calidad del servicio que brinde, con el único propósito de 

satisfacer las expectativas y necesidades del estudiante, para lo cual las 

universidades deben  formar profesionales que estén preparados para actuar en 

un mundo cambiante, donde las competencias profesionales se presentan como 

factores distintivos de la calidad de la formación del estudiante y universidad.  

      

     Palabras Claves: Clima institucional, Desempeño docente. 
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Abstract 

 

This research was carried out with the objective of determining the relationship 

between organizational climate and teaching performance in the School of 

Management of Alas Peruanas University, School of Accounting Sciences, Alas 

Peruanas University. Lima, 2017. This research is of non-experimental quantitative 

approach of correlational descriptive type, whose study variables are 

Organizational Climate and Teaching Performance. The research was developed 

under a methodology of basic type with non-experimental design, it is descriptive 

level, worked with a sample of 120 teachers of the aforementioned university, for 

this the instruments were validated through the Judgment of experts and reliability 

was determined Of them, using the chrombach alpha reliability coefficient; The 

instrument was a questionnaire and the technique used was the graded Likert 

scale survey. It was concluded that there is a direct and significant relationship 

between the organizational climate and the teaching performance in the Faculty of 

Business Sciences, School of Accounting Sciences, Alas Peruanas University. 

Lima, 2017 ", 

 

 The organizational climate is fundamental in every educational institution. 

This will result in the quality of the service provided, with the sole purpose of 

meeting the expectations and needs of the student, for which the universities must 

train professionals who are prepared to act in a changing world , Where the 

professional competences are presented as distinctive factors of the quality of the 

training of the student and university. 

      

      

Key words: Institutional climate, Teaching performance. 

 


