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Resumen

La presente investigacion centra su estudio en la relacion de gestion directiva y
compromiso organizacional en la Facultad de Economia de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos 2016. En esta investigacion se tomé en cuenta que la gestion
directiva esta conformada por las habilidades estratégicas y las habilidades
decisorias, y el compromiso organizacional esta conformado por el compromiso
afectivo y el compromiso normativo en la Facultad de Economia de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos 2016.

El disefio de investigacion es descriptiva-correlacional, tipo de investigacion
es correlacional y método de investigacion es descriptivo, se aplicé a una poblacion
y una muestra de 30 directivos de ambos sexos de la Facultad de Economia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2016. Para la recoleccion de la
informacion sobre la gestidn directiva y el compromiso organizacional se aplico la

técnica de la encuesta y se us6 como instrumento el cuestionario.

Los resultados demuestran que existe una buena correlacion significativa
positiva de 0,868 entre la gestion directiva y el compromiso organizacional en la
Facultad de Economia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos 2016. En

conclusién se validan las hipétesis planteadas en esta investigacion.

Palabras clave: Gestion directiva y compromiso organizacional.



xii

Abstract

This research focuses on the relationship of directive management and
organizational commitment in the Faculty of Economics of the National University of
San Marcos in 2016. In this research it was taken into account that directive
management is conformed by the strategic skills and abilities Decisions and
organizational commitment is made up of affective commitment and normative
commitment in the Faculty of Economics of the National University of San Marcos
2016.

The research design is descriptive-correlational, type of research is
correlational and research method is descriptive, applied to a population and a
sample of 30 managers of both sexes of the Faculty of Economics of the National
University of San Marcos 2016. For the collection of information on management
and organizational commitment, the survey techniqgue was applied and the

guestionnaire was used as an instrument.

The results show that there is a good positive correlation of 0.868 between
management and organizational commitment in the Faculty of Economics of the
National University of San Marcos 2016. In conclusion, the hypotheses raised in this

research are validated.

Key words: Directive management and organizational commitment.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales

Mendoza (2011) en su estudio titulado Elaboracion y validacion del cuestionario:
Desempefios profesionales de directivos y profesores en pro de una educacién
creativa: Evaluacion y autoevaluacion desde la perspectiva docente. Dicho estudio
tuvo como objetivo primordial conocer a los directivos y docentes evaluandolos para
determinar si son creativos, en la parte metodoldgica uso la férmula de Lawshe y
en la validez se desarroll6 un estudio factorial de la informacion ( Varimax). Lo aplicé
a 252 docentes de 29 locales educativos de Valparaiso en Chile, el analisis
estadistico aplicado dio como resultado un alto grado de confiabilidad permitiendo

evaluar para una educacion creativa

Aburto (2011), en su tesis doctoral Las habilidades directivas y su
repercusion en el clima organizacional en la Coordinacion Estatal del Instituto
Nacional de Estadistica y Geogréfica en Michoacan, planteé determinar como las
habilidades directivas causan un clima organizacional no satisfactorio y tener un
estudio consistente que solucionen los problemas en la organizacién, la
metodologia que se utilizo fue el descriptivo, el hipotético-deductivo y el enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental y disefio transversal. Se aplicé un cuestionario
a una poblacién de 305 funcionarios de mandos medios (Coordinador Estatal, Sub
Directores, Jefes de departamento. Se concluye que hay un clima organizacional

insatisfactorio.

Iglesias (2011) realiza una tesis doctoral denominada La competencia
gerencial, el sentido de pertenencia y el compromiso organizacional de los
directivos docentes de la educacion privada de Medellin y su relacién con la calidad
institucional y la calidad de la gestion, donde su objetivo principal fue explicar y
describir el comportamiento del compromiso organizacional y si hay relacion con la
calidad organizativa. La investigacion fue de caracter empirico, el enfoque fue de
caracter cuantitativo, el presente estudio fue de campo y transversal. La muestra

fue de 450 directivos de los cuales 370 fueron del nivel inicial y secundario, y 80
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directivos de las instituciones superiores. El instrumento conto con 75 cuestionarios
(Likert). Concluye lo siguiente que si hay relacion de las variables estudiadas a
nivel institucional referente a la importancia que tienen, se debe tomar también en
cuenta a los directivos, su competencia, su adecuacion y su compromiso que tiene

hacia la institucion.

Orellana (2011) realiz6 una tesis doctoral Gerencia universitaria. Estilos
gerenciales y su incidencia en el desempefio organizacional. Universidad de San
Carlos de Guatemala. El objetivo de la tesis fue explicar los estilos gerenciales y
como influye en el desempefio organizacional en la universidad para después
proponer e idear un modelo gerencial de acorde con los lineamientos de cambio y
adaptacion conllevando a que la institucion logre lo esperado por la comunidad
universitaria. El tipo de investigacion realizada fue una investigacion mixta con
enfoque predominante tipo cualitativo. La poblacion de la investigacion fue 88
puestos y se selecciond una muestra tedrica de once puestos. Los instrumentos
incluidos en el estudio fueron la guia de entrevistas semiestructuradas y de
observacion, los registros y revision documental. Concluyen que si hay incidencia
de los estilos en el buen desempefio organizacional, constituyendo en una traba

para el desenvolvimiento de la Universidad y por ende para su reforma.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Montero y Rodriguez (2014) realizan una tesis magistral Comunicacion interna y
gestion organizacional en la |I.E. Micaela Bastidas, distrito de lquitos, donde el
objetivo fue establecer la relacion existente entre la comunicacion interna y la
gestién organizacional. El disefio general fue la investigacién no experimental de
tipo transeccional correlacional. El estudio se desarroll6 en lquitos, con una muestra
de 56 encuestados a los cuales se les aplicé el cuestionario para ambas variables,
en la prueba de validez obtuvieron 88.10% y confiabilidad 83.5% respectivamente

y concluyen en que si hay una relacion directa entre ambas variables de estudio.

Minaya (2014) realizé una tesis denominado El liderazgo transformacional

de los directivos y las actitudes de los docentes hacia el compromiso organizacional
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en la |. E. 5084 Carlos Philips, Urb. Previ-Callao, cuyo objetivo fue relacionar las
dos variables en estudio y tabularlas, el disefio fue no experimental, descriptiva,
transversal, y correlacional. Se tomo6 una muestra de 39 empleados; docente y no
docente. Los instrumentos de recoleccion de datos que se emplearon dos
cuestionarios. Concluye que hay una relacién significativa entre las variables

estudiadas.

Gamarra (2014) analizé en su tesis Percepcion de Directivos y Docentes
sobre cuatro categorias del Clima Organizacional en una Institucion Educativa
Estatal de la UGEL 04 de Comas, el objetivo fue obtener informacién referente a
las relaciones interpersonales, la muestra fue de ocho individuos: dos directivos y
seis docentes. El estudio uso el disefio de enfoque cualitativo y descriptivo con un
formato de entrevistas y concluyé que los niveles del clima repercuten en el

comportamiento entre el personal.

1.2 Marco tebrico

1.2.1 Bases tedricas de la gestién directiva

Abordar el tema de gestion directiva es, desde ya, una complejidad y hay muchas

definiciones que tratan de darle el mejor sentido posible, asi tenemos a;

Filmus (1999) para quien la gestion directiva es definida como “el liderazgo
pedagogico institucional ejercido por quienes entienden a la institucion como fuente
de identidad y de autonomia institucional, dandole importancia a los valores
compartidos, la comunicacion y toma de decisiones participadas de manera
comunitaria” (p. 83). Dicho concepto considera que la gestion directiva esta
asociada al liderazgo pedagdgico, se vinculan mutuamente y se comparten

comunitariamente en la institucion.

Por otro lado tenemos a Lepeley (2001) quien define a la gestion directiva
como “el conjunto integral de principios, fundamentos y actividades necesarias para

crear, planificar, evaluar y mejorar la gestion de una institucién” (p. 58). Este
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concepto aclara que las bases sélidas, son importantes para la administracion y la

buena gestion de una institucion.

Por otro lado Veciana (2002) sefiala que la funcion directiva es “un proceso
dinamico de una persona sobre otra u otras personas que orientan su accion hacia
el logro de metas y objetivos compartidos, de acuerdo con la toma de decisiones
que le confiere su poder” Esta definicion aclara que los directivos tiene poder sobre

otros para tomar decisiones para lograr lo planeado.

Kotter (1997) aclara que un directivo es un excelente gestor de
presupuestos, procesos, del tiempo y organizador por excelencia de la institucion,
ademas realiza seguimientos a las finanzas, a los planes, al personal y es un buen

planificador y estratega que conduce los recursos a un determinado fin.

A su vez, Longo (2002) plantea que la gestidn politica es la relaciéon de las
responsabilidades del directivo con lo politico, complementandose con todas las
normas y politicas educativas y articulandose con los actores politicos e
institucionales para obtener socios estratégicos que aporten al crecimiento de la

institucion.

En ese mismo sentido Quinn (2002) indica que la gestion gerencial es
importantisima en el proceso que se dan en las instituciones educativas. Por lo
tanto, el director es el gerente educativo que influye en todo el personal de la

institucion para avalar el buen funcionamiento de la institucién.

Salazar (2001) expone que el gerente educativo debe ser el organizador para
formar una sélida estructura organizativa y delegar funciones a todos sus
subordinados y obtener avances en las relaciones para cumplir con lo deseado en

la organizacion.

Valenzuela (1999) especifica que todas las organizaciones incluida las
universidades cuentan con varios objetivos estratégicos proyectados a la mision y

a los logros en el tiempo debemos tener en cuenta que los directivos universitarios
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debe tener amplio bagaje de conocimiento de la gestién ejecutiva para un buen

desempeinio.

Rebolloso (2001) establece que la educacién superior quiere lograr la
excelencia en un panorama con los recientes valores sociales y propuestas
competitivas por los aumentos en el ndmero de titulaciones, disminuciones
presupuestarias y nuevas instituciones privadas y a distancia, traen a colacion

modificar los estilos de organizacion en las universidades.

Procesos de la gestion directiva

Segun Arroyo (2009) conceptualiza la gestion directiva como la que identifica todos
los factores que influyen en todo el personal de la institucién para alinearse a nivel
general y particular a los planteamientos de la organizacion. En la gestion directiva
el director se plantea un desafi6 generando espacios entre el personal a su cargo
para dinamizar la estructura organizativa siempre con la mira de ofertar un servicio
excelente apelando a la motivacién y preparacién idénea de todo el personal
(docentes, administrativos, etc.), cumpliendo con la misién y vision de la
organizacién. La gestion directiva compone procesos realizados por el director para
idear nuevas estrategias organizacionales dirigidas a preparar, fortalecer,

desarrollar y fortalecer el potencial humano de sus colaboradores.
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Procesos de

gestion directiva

Figura 1 Procesos de la gestion directiva

Debido a la grandes cambios del mercado la universidad tienen que ser
diferentes a las otras universidades con las que compite, para lo cual tiene que
desarrollar y evaluar sus capacidades y competencias y realizar un analisis donde
se optimicen todos sus procesos administrativos y ademas los procesos de gestion
gue originaran ventajas tanto comparativas como competitivas (Tejedor citado en
Martinez, 2000).

A su vez, investigaciones como Tafur, Garcia y Chow (2011) nos muestra
que el director tiene como 9 funciones siendo el seguimiento y evaluacion de los
procesos y resultados finales la mas puntual, dicha funcién tiene como injerencia
monitorear todo el proceso de la organizacion educativa institucional y ejecutar la
mejora continua y oportuna en la organizacion.
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Segun Alvarez (1996) el estilo de gestién tiene una idea personalista y el
estilo de direcciébn es otro estilo complejo dependiendo de la composicion al
momento de desarrollarse y hay varios estilos de direccion asi como modelos que

se aplican a la instituciéon y formas de ingreso a la direccion.

Por su parte Gamarra (2014) menciona que en la gestion de la institucion
educativa en el ambito social se van formando una estructura que es el soporte de
la sociedad, en esta organizacion toda persona se desenvuelve en lo social y que
la gestion implica la vinculacion con los procesos y componentes de la organizacion
es por ello que la palabra gestion tiene su origen en el término francés

“‘management”, y va dirigida a la calidad de los procesos.

Alvarado (1990) concluye que la gestion educativa son: “Conjuntos de
teorias, técnicas, principios y procedimientos aplicados al desarrollo del sistema
educativo a fin de lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad a la
cual sirve”. Dicho concepto nos esclarece que para alcanzar un buen rendimiento
para satisfacer a la sociedad, donde se desenvuelve la organizacion, se aplican los

procesos de gestion.

El Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de la Unesco, IIPE
(2000) nos indica que referente a la investigacion para una solucion de los procesos
de perfeccionamiento referido a la gestibn, es iniciando desde la teoria
organizacional y se da un cambio en los procesos sistematicos (tedricos-practicos)
de la gestién educativa. El que gestiona lineamientos a llevarse a cabo en las
organizaciones une varias aristas como la practica y la teoria en todos los procesos
educativos dirigidos a mejorar todo lo concerniente a los servicios educativos, los

procesos sistematicos y los productos que la organizacion ofrece.

Al respecto Andrade (2003) manifiesta que: la gestion educativa es el ambito
donde se interrelacionan diferentes procesos en los espacios tanto institucionales
como organizacionales y mediante acciones generan su propia identidad de la

organizacion con las ensefianzas y aprendizajes impartidos pedagogicamente.
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Cassasus (2000) determina que en la gestibn se propicia contratos
importantisimos que a la larga nos pueden crear cuello de botellla o dificultar los
procesos para cumplir o no con la misién de la institucion, los que forman parte de

la organizacion son los que explican las caracteristicas de la gestion.

Complementando lo anterior Gairin y Castro (2007) definieron a la gestién
como dependiente de la organizacion y cumple con sus obligaciones en la

ejecucion coordinacion y valoracion diaria de los objetivos dados y las valora.

Zayas Yy Rodriguez (2010) indica que en una institucién educativa se plasma
diferentes sistemas de valores, normas, etc., que se dan en una sociedad con
diferentes caracteres culturas pero en un mismo espacio donde se elaboran y
generan grandes ideas, conocimientos, etc., pero traen consecuencias educativas

como politicas y culturales enlazando el modus vivendi de la gente.

Chiavenato (2007) agrega que “De igual manera el logro de los objetivos
gerenciales disefiados y planteados miden el desempeiio gerencial acuerdo al
grado en que los gerentes cumplan la secuencia del proceso administrativo” (p. 86)
de alli la importancia de evaluar la gestion gerencial de las diversas instituciones

educativas del pais.

El vicerrectorado académico de la Universidad de Carabobo, responde a
lineas estratégicas y estructuras administrativas muy bien definidas en el Plan
Estratégico de esta importante unidad administrativa, entre sus acciones se
encuentra la ejecucion de procedimientos relacionados a la medicion y control de
la ejecucion efectiva de los indicadores de gestibn y que se encuentran
exteriorizados en el manual de normas y procedimientos del Plan Estratégico, para
ayudar y verificar lo instaurado el presente proyecto se traza como linea principal
analizar la gestidon gerencial en El Vicerrectorado Académico de La Universidad de

Carabobo. En el desarrollo de su Plan Estratégico.

Desde el punto de vista de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la

gerencia educativa viene hacer la coordinacion que se hace en una institucion a
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través de habilidades directivas dirigidas a plantear una buena administraciéon de
los recursos que utiliza la institucion para el fin propuesto que nuestra sociedad
implante con la politica de la institucion. En concordancia con lo citado
anteriormente ese proceso es plasmado en lo que se conoce como Plan Estratégico

Gerencial.

Segun Pifia (2012) en el incremento de la dificultad de la nueva gerencia
actual se han visto la necesidad de ubicar a nuevos gestores, especialistas y
generalistas con capacidad para liderar, se necesita quienes administren y dirijan
las nuevas organizaciones de nuestra era, es decir un gerente integral. En tal
sentido el gerente debe ser capaz de tomar decisiones, llegar a acuerdos que
concreticen los planes ya planteados y articulen con todos los grupos humanos en
las tareas asignadas, lejos de ser practicamente simples repetidores y ser
bastantes burécratas en sus actividades diarias, deben tener la suficiente
capacidad para tener retos inmensos que llevaran a realizar cambios en la
organizacion. Donde las acciones diarias se comprometen con una infinidad de
realidades diversas organizacionales desde una vision humanista, donde se

entrelazan técnicas coyunturales desde una perspectiva integral e interdisciplinaria.

Es importante destacar que Drucker (2010) define a la gestidn organizacional
como: una accion humana que su fin es alcanzar los resultados, para este fin se
necesita que todos los que estan en la organizacién sepan de las de la funciones y
coordinen las tareas encomendadas para producir y brindar un servicio de calidad
configurandose como eje central el conocimiento es decir una gestion holistica

como valor agregado y asi obtener los resultados esperados por la organizacion.

La gerencia es un concepto moderno manifestado significativamente en los
altimos afos; de acuerdo a Vecino (2011) enfoca que la gestion gerencial puede
ser vista desde diversas perspectivas y de hecho ha tenido variados abordajes
tematicos y conceptuales a lo largo de la historia de la administracion, teniendo
como fundamento, entre otros aspectos que los gerentes sean estrategas capaces

de proponer, disefiar, ejecutar y dar seguimiento a las alternativas de acciéon que
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involucren a todos los colaboradores alrededor de ideas innovadoras vy

transformadoras.

Senge, citado por Vecino (2011) en su libro La danza del cambio establece
que la gestion gerencial debe enfocarse también en los colaboradores, es decir en
todas las personas que constituyen la organizacion debido a que cada una de ellas
pone al servicio sus conocimientos, experiencias y todas sus capacidades. Es por
ello, que la gerencia se interpone como la integracion de las necesidades del
individuo, en materia de crecimiento tanto a nivel personal como profesional y esto
se logra, cuando se asigna cuentas de poder a los empleados, delegando

responsabilidades para un trabajo efectivo.

Asi mismo, en el contexto mundial se exigen cambios en el &mbito gerencial
estratégico, para que las instituciones progresen cuantitativamente, y mejorar
cualitativamente, por lo tanto se ha de buscar modos de multiplicar no solo su
efectividad sino también la manera de evitar y solucionar posibles conflictos
organizacionales. De lo antes sefialado Huacan (2008) citado en Linares (2016)
infiere que en Venezuela y en algunos paises de América Latina, la gerencia
publica todavia tiene bajos niveles en comparacion con el surgimiento de nueva
tecnologia y la nueva sociedad, asi mismo es necesario que la gerencia en
Venezuela pase a ser una responsabilidad compartida, que vaya en funcién del
bienestar social aplicando los valores, en la cual la moral y la ética sean los modelos

a sequir.

Carrasquel (2011) explica que los cambios en el mundo, a nivel social
cultural, politico, y econdmico en el cual estan inmersa todas las instituciones
educativas, en el presente siglo, no tiene precedente, las ciencias y las
comunicaciones redefinen el papel que juega los gerentes en el desarrollo del

potencial humanos que en ellas laboran.

Berrios (2013) destaca que las universidades pasan por situaciones que
causan problemas en su servicio donde emplean el conocimiento para llegar a la
excelencia en el servicio educativo, innovando y originando nuevos conocimientos
en toda la sociedad mundial, para esto deben revisar sus funciones (docencia,

investigacion extension, servicios a la comunidad, gerencia y produccion). En este
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orden de ideas, es significativo el interés de conocer como desde las universidades
se genera valor al conocimiento, su gestion es una forma de responder a
problematicas del entorno apoyandose en la contribucion de personas e
instituciones y la responsabilidad de los equipos de trabajo, es necesario impulsar
las ventajas que proporciona la integracion del conocimiento de la estrategia
organizacional en la busqueda de sefialar dimensiones epistemoldgicas del
conocimiento en las universidades publicas de paises latinoamericanos, desde los
contexto de Venezuela, Bolivia, Chile, y Colombia se estan analizando los ultimos
avances cientificos y transcendentales de la gestién del conocimiento para el logro
de los objetivos empresariales, basados en conocimientos especializados,
habilidades de los gerentes o directivo encargados de la actividad de este tipo de

organizacion.

En este sentido Huacan (2008) destaca que en el caso venezolano, las
universidades han incorporado en su gestion, el modelo del capital intelectual, esto
ha permitido elaborar indicadores de la gestion del conocimiento acorde al contexto
de la educacion universitaria, contribuyendo a que el pais se desarrolle,
transformandose en un intermediario para cambiar la sociedad y el avance
tecnoldgico en la cual se siembra las estructuras solidas del desarrollo humano con

un buen conocimiento que sera el valor agregado para la sociedad.

Por su parte, Rodriguez (2014) sostiene que las universidades venezolanas
y su pertinencia como objetivo fundamental dentro de la sociedad atraviesa uno de
sus mas criticos momentos desde el punto de vista ético, politico y organizacional,
indica que es necesario que los gerentes y directivos que hacen vida, en ella
formulen planes estratégicos acorde con su mision y vision de acuerdo a la realidad
presente, vale la pena destacar que en las Ultimas décadas les han asignados
presupuestos inferiores a los minimos requeridos para su funcionamiento, con el
agravante de que los mismos no son administrados de la mejor manera por la
presencia de conflictos organizacionales y politicos que generan un clima no
satisfactorios, comunicaciones ineficientes entre las dependencias, talento humano
subutilizado, la imposibilidad del modelo universitario para interactuar ante los
embates tanto nacional como internacional. En las universidades los gestores

deberian encabezar las nuevas modificaciones y enfoques para mejorar los
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servicios educativos e incorporar nuevos procesos sistematico que ayudaran a
culminar los procesos eficientemente y eficazmente, es necesaria una renovacion

y trabajar en sintonia con los cambios y las agendas globales.

En este sentido Monagas (2008) sefiala que la gerencia y gestion
universitaria, abarcan infinidad de funciones de lo sociologico a lo econémico que
repercuten en el método y la teoria de la gerencia flexibilizando las voluntades y
actitudes. Pudiera ser el punto de partida de una situacion donde se presente el
choque de personalidad, puntos de vistas contrarios y falta de comunicacion entre
el personal que labora en dicha dependencia universitaria, lo que no favorece la
cohesion de equipos bien integrados en pro del desempefio de las funciones que
conlleven al logro de las metas y objetivos.

Dimension: habilidades estratégicas

Segun Fardella (2013) indica que la organizacion tiende a abrir mas mercados para
ofrecer sus productos y servicios, formandose entre ellos una relacion y el que dirige
en efecto obtiene las habilidades estratégicas como ser visionario, carismatico,
flexible a los cambios, gestionar a los individuos y delegar funciones para después
retroalimentar tomando decisiones coherentes.

Desde el punto de vista de Alvarez (2007) conceptualiza a la habilidad
estratégica como una de las habilidades en la gestion directiva que articula la
organizaciéon con el contexto social en una perspectiva no conocida y como
consecuencia el cambio de la organizacién referente a sus recursos que tiene y

tendrd en el futuro.

Heifetz, Grashow y Linsky (2009) refiere que las habilidades estratégicas son
muy importantes para el logro de todo lo que nos proponemos y que el liderazgo
nos ayudara a obtener mas capacidades para una buena decisibn en la

organizacion.

Fardella (2013) nos indica que las habilidades estratégicas son aprendidas
por los gestores que son los lideres a través de la meditacion y el liderazgo

transformacional que se origina en sus valores personales.
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Dimensién: habilidades decisorias

Desde la perspectiva Alvarez (2007) todas las habilidades decisorias se asocian a

los analisis de datos de toda la organizacién con lo referente a lo planificado.

Para Arnedo (2009) indic6 que en las organizaciones poseen varios
colaboradores que tienen habilidades decisorias y conocimientos que aplican en la
organizacion para conseguir la mision de la organizacion. Por tal motivo hoy en dia
el gestionar y administrar el capital humano de la institucion es importantisimo y
mide todos los niveles de agrado de dichos individuos que a la larga traeran
consecuencias como la no asistencia a la organizacion, cambios del personal, etc.,
y aumentar asi los recursos disponibles de la organizacion respaldando los logros

organizacionales.

Orddnez (2001) refiere que las emociones y el conocimiento son las bases
del éxito organizacional y las instituciones pueden originar un capital humano para
enfrentar las dificultades que se presenta en la sociedad. Las habilidades
decisorias, etc., y los conocimientos son parte del capital humano todos ellos
ayudan al crecimiento de los individuos y les pertenece y se convertira en valor

agregado cuando deseen utilizarlo.

Atwater, Dionne, Avolio, Camobreco y Lau (1999), ademéas Bass y Avolio
(1994) sobre el liderazgo transformacional en la organizacion nos dicen que se
consolida por el gestor, el que dirige y es el lider, el cual con su personalidad
generan el tipo de liderazgo a seguir segun sea el caso y se aplique a la
organizacion teniendo en cuenta sus caracteristicas (habilidades decisorias, etc.)

relacionadas a la realidad del liderazgo transformacional.

Bass (1985) sostiene que el lider transaccional esta conectado a la direccion
por excepcion y estan sometidos por las situaciones que suceden en la
organizacién como; la habilidad para actuar de manera decisiva, la habilidad para
tener una vision transparente con su grupo, habilidad para el respeto mutuo,
habilidad para dar a conocer tus sentimientos a todos, habilidad para esclarecer tu

mision.
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1.2.2 Bases tedricas del compromiso organizacional

Definiciones de la variable compromiso organizacional;

Morrow (1993) citado en Bayona, Gofii y Madorran (1995) indica que el
compromiso organizacional es el ligazén de los colaboradores con la organizacion
cuando ellos sienten las utilidades y ellos quieren compensarlo con la lealtad a la

organizacion y desean quedarse pese a la consecuencias sociales y culturales.

Luthans (2008) define a el compromiso organizacional como uno de los
mayores desafios debido a los problemas en las organizaciones como el despido,
la seguridad en el trabajo todo como consecuencia del avance de la tecnologia
donde la necesidad de realizar el trabajo manual es menor debido a la
automatizacion, por lo cual los gestores y directivos de las organizaciones tienen
gue incentivar un ambiente donde sus colaboradores se sientan a gusto y se

comprometan con la organizacion.

Zamora (2009) cita a Katz y Kahn quien define al compromiso organizacional
como la identidad y la percepcion de los individuos con la organizacion y su anhelo

de conseguir sus metas y objetivos tanto individuales como a nivel organizacional.

De igual forma Mathieu y Zajac (1990) establecen que el compromiso

organizacional es una unién del colaborador y la institucion.

Meyer y Allen (1991) indican al compromiso organizacional como una
situacion mental y plantean tener la vision integra de ello en todo ambito
dividiéndolo en tres niveles o componentes segun su categoria: compromiso
afectivo, compromiso normativo y compromiso de continuidad. Aquellos
componentes se desarrollan en conjunto con diferentes intensidades. En esta

investigacién solo se estudiara los dos primeros, figura 2.
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Figura 2 Componentes compromiso organizacional

Robbins (1998) sostiene que el compromiso organizacional es un buen
predictor del movimiento del personal y que la satisfaccion laboral no lo es, debido
a gque muchos colaboradores tienen insatisfaccién a la organizacion de vez en
cuando y no les dura siempre, estas dos variables son posturas del personal en la

organizacion.

Robbins (2004) define al compromiso organizacional como la condicién que
tiene el colaborador hacia la empresa, identificandose institucionalmente, con
deseo de seguir laborando y con un significativo compromiso en las funciones que

le compete.

Edel y Garcia (2007) mencionan sobre el compromiso organizacional que es
el grado de manifestaciéon de los colaboradores en el espacio laboral y su
reconocimiento a los beneficios que le otorga la organizacion, ademas el
compromiso organizacional posee caracteristicas como el creer y mantenerse en

la organizacion, aceptar todo lo planificado y los valores de la empresa,
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Schermerhorn, Hunty Osborn (2004) explica a el compromiso organizacional
como una manera desmesurada y vehemente de conseguir los objetivos sin
considerar el ambiente en que laboral el colaborador que pueden producir malestar
0 satisfaccion en su predisposicion para la tarea encomendada generando un
compromi