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Resumen

Relaciones interpersonales y el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla
UGEL 01 Distrito Lurin, 2016. El objetivo determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y el clima laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito
Lurin ,2016.

La presente investigacion es de tipo basico, El estudio utilizé para su
proposito el disefio correlacional , la muestra fue 120 docentes de la Institucion
Educativa que recogio la informacion en un periodo especifico, que se desarroll6 al
aplicar los instrumentos: Cuestionario relaciones interpersonales, el cual estuvo
constituido por 24 preguntas en la escala de Likert (siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca, nunca) y para el clima laboral 26 items en la escala de Likert
(siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca, nunca), los instrumentos fueron

validados por juicio de expertos .

El estudio concluyo En funcién a los resultados reportan que el 56.7% de los
docentes presentan un nivel muy adecuado de relaciones interpersonales, por otro
lado el 36.7% alcanzo un nivel adecuado del relaciones interpersonales, asimismo
el 6.7% se encuentra en un nivel inadecuado de las relaciones interpersonales.
Asimismo las relaciones interpersonales se relacionan positiva y significativamente
con el clima laboral del docente, siendo que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.786, representa una alta correlacion entre las variables de estudio
de la I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Palabras Clave: Relaciones interpersonales y el clima laboral, hipotético.
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Abstract

Interpersonal relations and the teaching work environment I.E Rodrigo Lara Bonilla
UGEL 01 Distrito Lurin, 2016. El Objective to determine the relationship between
interpersonal relationships and the teaching work environment I.E Rodrigo Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, 2016.

The present study was of a basic type. The study used for its purpose the
correlational design, the sample was 120 teachers of the Educational Institution that
collected the information in a specific period, that was developed when applying the
instruments: Questionnaire interpersonal relations, which It was constituted by 24
guestions on the Likert scale (always, almost always, sometimes, almost never,
never) and for the working environment 26 items on the Likert scale (always, almost
always, sometimes, never, never) , The instruments were validated by expert

judgment.

The study concluded that according to the results, 56.7% of teachers have a
very adequate level of interpersonal relationships. On the other hand, 36.7%
reached an adequate level of interpersonal relations, and 6.7% are in an inadequate
level of Interpersonal relationships. Likewise, interpersonal relationships are
positively and significantly related to the teacher's work environment, with
Spearman’s Rho correlation coefficient of 0.786 representing a high correlation

between the study variables of the I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Lurin District.

Keywords: Interpersonal relationships and the working environment, hypothetical.
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En el siglo XXI las instituciones educativas ocupan un lugar central en el proceso
formativo de los estudiantes , los protagonistas fundamentales son los docentes
siendo ellos los protagonistas fundamentales de sus actitudes , emociones,
motivaciones y comportamientos la cual se debe reflejar en la actividad laboral , en
sus relaciones interpersonales con los compaferos , padres y superiores siendo
ellos el eje principal y demostrar un clima laboral favorable , todo esto se ve
acompafado por la variables relaciones interpersonales y clima laboral de la |L.E .
Rodrigo Lara Bonilla del distrito de Lurin UGEL 01.

Las relaciones interpersonales juegan un papel preponderante entre todos
los actores de la institucion, los docentes dentro de su Institucion Educativa deben
fomentar un clima de confianza y la comunicacion asertiva siendo considerados un

ejemplo como integrantes de la comunidad educativa.

En este contexto se considerd oportuno realizar una investigacion donde se
busca determinar si existe relacion entre relaciones interpersonales y clima laboral

de los docentes.

La Institucion Educativa Rodrigo Lara Bonilla no es ajena a las deficiencias
de estos factores, la investigacion permitirda a dicha institucion diagnosticarse,
observando en la préactica el desarrollo de dicho proceso y ver como los actores
pueden ser los propios responsables en mejorar y asumir el compromiso del

cambio.

La investigacion se divide en siete capitulos, en el capitulo 1, se refiere a los
antecedentes, fundamentacion cientifica, justificacién, problema hipétesis vy
objetivos. En el capitulo 1l presenta marco metodolégico variables
operacionalizacion de las variables, metodologia tipos de estudio, disefio, poblacién
muestra, muestreo, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, aspectos
éticos .Capitulo Il resultados ,capitulo IV hace referencia a los resultados , capitulo
V se basa a las conclusiones , capitulo VI se encuentran las recomendaciones, y

capitulo VIl se encuentran las referencias bibliograficas Y anexos.
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1.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Castillo (2014) clima laboral y relaciones interpersonales del docente de las
escuelas publicas. Tesis de doctoral, Universidad Tecnolégica de Pereira,
Colombia. Tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre el
clima laboral y relaciones interpersonales del docente de las escuelas publicas. La
metodologia, el tipo de investigacién es basica, el paradigma es positivista, el
enfoque cuantitativo, el disefio del estudio es correlacional, transversal dado que
se recolectan los datos en determinado tiempo y espacio. La poblacion es de 1200
docentes de las escuelas publicas 292 docentes, en el estudio se emple6 un
estadistico no paramétrico dado que los datos provienen de una distribucion no
normal. Concluye que existe una correlacién de 0.736, segun Bisquerra es una
correlacion alta, y una significancia asintética bilateral de 0.000 altamente

significativa, asimismo se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Benavides (2013) Relaciones interpersonales y clima laboral del docente de
educacion basica. Tesis de maestria Universidad "Rafaél Maria Baralt". Maracaibo-
Venezuela. Tiene como objetivo de determinar la relacion entre las relaciones
interpersonales y clima laboral del docente de educacién bésica, tiene como
objetivo determinar la relacién que existe entre las relaciones interpersonales y
clima laboral del docente de educacion basica. La metodologia, el tipo de
investigacion es basica, el enfoque es cuantitativo del paradigma positivista, el
disefio es correlacional mide el grado de correlaciébn de las dos variables
estudiadas, es transversal. La poblacion es de 120 docentes y la muestra
probabilista de 92 docentes, la técnica de muestreo es aleatorio simple, el
estadistico empleado es Rho de Spearman. Concluye que existe una correlacion
alta de 0.782 y una significancia de 0.000 altamente significativa, se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Yafiez (2013) Relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral general’,

tesis de maestria, Universidad de Concepcidén-Chile. Tiene como obijetivo
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determinara la relacion entre el impacto de las relaciones interpersonales en la
satisfaccion laboral general. La metodologia empleado es hipotética deductiva bajo
el enfoque cuantitativo del paradigma positivista, no experimental, la poblacion es
de 180 docentes y la muestra es censal los instrumentos fueron las encuestas las
respuestas fueron politomicas escala Likert siempre casi-siempre, algunas veces,
casinunca y nunca, la muestra censal ya que se trabajé con toda la poblacion. Llega
a las siguientes conclusiones: segun la correlacion de R de Pearson arrojo 0.000
altamente significativo, y una correlacion de 0.891 se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula.

Minerva (2012) Clima institucional y relaciones interpersonales en los
profesores universitarios. Tesis de maestria, Universidad de Granada, Espafia.
Tienen como objetivo determinar la relacion entre el clima institucional y relaciones
interpersonales en los profesores universitarios. La metodologia, el tipo de
investigacion es sustantiva, disefio correlacional, el enfoque es cuantitativo del
paradigma positivista, el método es hipotético de ductivo. La muestra en 730
profesores universitarios y la muestra es 252 docentes, el estadistico empleado es
Rho de Spearman dado el caso que proviene de una distribucion no normal.
Concluye que existe una correlacion de 0.894 altamente significativo y una
significancia asintética bilateral de 0.000 altamente significativa, por lo tanto se

acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula.

Carriéon (2011) Desarrollo de la cultura de relaciones interpersonales
enriguecedoras y constructivas en las organizaciones docentes de la Escuela
Primaria Bolivariana Felipe Martinez de Ciudad Bolivar” Universidad de
Barquisimeto. Tiene como objetivo determinar la relacion entre la cultura de
relaciones interpersonales enriquecedoras y constructivas en las organizaciones
docentes la metodologia empleado: disefio correlacional, el enfoque es cuantitativo,
el método es hipotético deductivo, es transversal, la muestra es probabilistica de
320 docentes, se aplico es estadistico Rho de Spearman por la naturaleza de las
variables cualitativas, conclusion segun el Rho de Spearman arroja una
significancia de 0.000 altamente significativo en que se acepta la hipotesis general

entre el desarrollo de la cultura de relaciones interpersonales enriquecedoras y
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constructivas en las organizaciones docentes y se rechaza la hipétesis nula, y la

correlacion es de 0.623 segun bisquerra es una correlacion moderada.
Antecedentes nacionales

Remigio (2015) Relaciones interpersonales y clima institucional segun los docentes
de la zona urbana Huaral. Tesis doctoral, Universidad Cesar Vallejo Lima- Peru.
Tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y clima institucional. La metodologia, la investigacion es basica, el
disefio es correlacional, el método aplicado es hipotético deductivo del enfoque
cuantitativo, la poblacion del estudio es de 197 docentes y muestra es censal,
asimismo para la variable 1 se empled un cuestionario de 24 preguntas y para la
variable 2 se utilizé6 un instrumento con 26 preguntas pen las se emple6 el
estadistico Rho de Spearman por ser variables cualitativas. Concluye que existe
una correlacion moderada de 0.567 y una significancia de 0.000 altamente
significativa donde se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis

nula.

Salcedo y Condori (2014) Relaciones interpersonales y clima organizacional
de los docentes, tesis de maestria, Universidad Cesar Vallejo Los Olivos Peru.
Tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre las relaciones
interpersonales y clima organizacional de los docentes. La metodologia, el estudio
es de tipo basico, el disefio es correlacional, la poblacion es de 85 docentes y la
muestra es censal dado que la poblacién es pequefia no hay necesidad de aplicar
una muestra probabilistica, el instrumento de relaciones interpersonales consta de
32 items y el clima institucional es de 56 items. Concluye que existe una correlacion
altamente significativa entre las relaciones interpersonales y clima organizacional
de los docentes con un coeficiente de correlacion alta de 0.796 y una significancia
de 0.000 altamente significativa se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza

la hipétesis nula.

Ferndndez (2014) Relaciones interpersonales y clima laboral en los docentes
de las instituciones educativas de la UGEL 01, tesis de maestria, universidad Mayor

de San Marcos. Tiene como objetivo determinar la relacion entre las relaciones
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interpersonales y el clima laboral en los docentes de las instituciones educativas de
la UGEL 01, la metodologia: el tipo de estudio es basica, el disefio es correlacional,
la poblacion es de 360 y la muestra es de 187 docentes, la muestra es
probabilistica, y la técnica de muestreo es estatificada, es transversal dado que los
datos fueron recogidos en un solo tiempo, el estadistico aplicado es Rho de
Spearman, Concluye que existe una correlacion significativa entre relaciones
interpersonales y clima laboral en los docentes, la correlacion segun Rho de

Spearman es de 0.892 y una significancia de 0.000 altamente significativa.

Ramirez (2013) Clima laboral y la satisfaccion laboral de los docentes de la
institucion Educativa Republica de Cuba 2040, Tesis de maestria, Universidad
Nacional Enrigue Guzman y Valle. Tiene como objetivo general determinar la
relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral de los docentes de la
institucion Educativa Republica de Cuba 2040. La metodologia, el tipo de
investigacion es basica, el disefio de estudio es correlacional, transversal, el
enfoque es cuantitativo, la poblacion es de 90 docentes y muestra es censal dado
el caso que la poblacion es pequefia se trabajé con toda la poblacion. Concluye
gue existe una correlaciéon alta segun Rho de Spearman de 0.854 entre el clima
laboral y la satisfacciéon laboral de los docentes de la institucion Educativa
Republica de Cuba 2040, una significancia de 0.000 altamente significativa se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis del investigador.

Flores y Ramirez (2011) Relacion entre el clima laboral y las relaciones
interpersonales de los docentes en la Institucion Educativa Honorio Delgado
Irigoyen Los Olivos. Tesis de maestria, Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmén y Valle. Lima Pera. Tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre el clima laboral y las relaciones interpersonales de los docentes. Se emple6
el método hipotético deductivo, es una investigacion basica, de disefio no
experimental transversal descriptivo correlacional, utiliza una muestra probabilistica
de 65 docentes de una poblacién de 89 docentes, aplica dos instrumentos y el
reporte de andlisis concluye con un P valor de 0.000 altamente significativo donde

la correlacién es directa y significativa entre el clima laboral y la relaciones
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interpersonales de los docentes, una correlaciéon de 0.894. Segun los entendidos

es alta.

1.2. Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

Variable Relaciones interpersonales.

Definicidn.

Garcia (2010) indica que las relaciones interpersonales juegan un rol elemental en
las labores cotidianas del ser humano en los distintos contextos socioculturales en

los que se desarrolla, y tiene como fundamento la comunicacion. Por ello considera

comunicacion, trabajo en equipo y disefio institucional

Por ello las relaciones en el contexto de las organizaciones educativas,
obedece al grado cultural de cada uno de sus miembros expresa que estan
cargadas de inseguridad, nunca sabremos si éstas son genuinas, abiertas y sélidas.

Asimismo las relaciones entre los individuos surgen por afinidad de temperamentos

Las relaciones interpersonales contribuyen a desenvolverse con otros
individuos, a nivel institucional, familiar, social, amical, en conclusion, en todo

instante que nos hallemos en comunicacion con otros individuos.

Soria (2010) Las relaciones interpersonales constituyen un
componente sistematico de conocimiento, cada periodo mas amplio y
su objetivo principal es la prediccion y la explicacion de la conducta
de la persona en la educacién clasica y contemporanea, el objetivo es
desarrollar una sociedad productiva, cada dia mas justa y satisfecha.
(p.185)

Por ello las buenas relaciones entre los individuos urge la necesidad de un
marco juridico en el centro laboral, en un clima de libertad, de equidad financiera
para fortalecer las relaciones entre las personas, la productividad y el desarrollo

humano.
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Para Dalton, Hoyle y Watts (2010) Los estudiosos indican que a través de
las técnicas de las relaciones interpersonales contribuyen a las relaciones
adecuadamente, favoreciendo relaciones amables, vinculos fraternos,
considerando las normas de convivencia que son admitidas por todos y

elementalmente respetando y reconociendo la personalidad del ser humano.

Por lo tanto las relaciones sociales se encuentran reglamentadas por las
leyes y organizaciones de la interacciébn social, asimismo las relaciones
interpersonales, en las dos interviene la comunicacion. Es asi de relevante que los
directores, docentes y todo profesional traten a todos por igual con tolerancia,

paciencia, armonia y motivacion de servicio.

Fundamentos tedricos de las relaciones interpersonales

Por ello las relaciones interpersonales es un cumulo de discernimiento, cuyos
propésitos es la prediccion y explicacion del conocimiento humano dentro de las
instituciones, ello es imprescindible para alcanzar los objetivos institucionales, que
a través de las relaciones que se dan entre las personas se interesa por el contacto
social y la satisfaccion de las necesidades y las personas convencidas y satisfechas

podran realizarse de manera eficiente con las metas trazadas.

(Duran, 2011, p. 36) afirma que las relaciones Interpersonales es la
interaccion por medio de la comunicacion que se desarrolla o se entabla entre una

persona y el grupo al cual pertenece.

Las relaciones interpersonales se basan en la importancia de la asertividad,

la comunicacién, las habilidades sociales y la inteligencia emocional

Una relacion interpersonal es una asociacion de largo plazo entre dos o mas
personas. Estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como
el amor y el gusto artistico, los negocios, las actividades sociales, las interacciones

y formas colaborativas en el hogar, etc.
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Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran variedad de
contextos, como la familia, los grupos de amigos, el matrimonio, las
amistades, los entornos laborales, los clubes sociales y deportivos,
los entornos barriales, las comunidades religiosas, etc. Las relaciones
interpersonales pueden ser reguladas por ley, por costumbre o por
acuerdo mutuo, y son una base o un entramado fundamental de los

grupos sociales y de la sociedad en su conjunto. (Duran, 201, p. 34)

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo
integral de las personas. A través de ellas, el individuo obtiene importantes
refuerzos sociales del entorno mas inmediato, lo que favorece su adaptacion e
integracion al mismo. En la relacion interpersonal podemos encontrar el amor que

solamente es una ilusion.

Las relaciones interpersonales son el conjunto de contactos que
tenemos los seres humanos como seres sociables con el resto de las
personas, es aprender a interrelacionarse con las deméas personas
respetando su espacio y aceptando a cada uno como es, con sus
defectos y sus virtudes, recordando que nuestros derechos terminan
cuando comienzan los de los demas. Sin importar la connotacién que
esta tenga dice de cdmo nos involucramos con los demas y de la

capacidad para adaptarnos a otros. (Duran, 2011, p. 35)

Las relaciones interpersonales son aquellas que nos ayudan a crecer como
individuos, respetando la forma de ser de los demas y sin dejar de ser nosotros

mismos.

Segun Zaldivar (2010) indica:
Todas las dificultades por concerniente estan vinculadas con la falta
de apreciacion y valoracién que tienen los individuos de si mismo, o
de la manera como ven las cosas mientras que otras personas ven su
punto de vista y la respetan. Si las personas son honestas, podran

decir lo que les agrada de su persona; como enojarse, sentir rencor,
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envidia, y hasta llegar al extremo de la agresividad e insolente al
momento de interrelacionarse con otros individuos. El reconocimiento
y la aceptacion del mismo individuo, es capaz de -contribuir
positivamente y enriquecer la interrelacion con sus pares, llevarse
super bien con los demas al margen de sus defectos actitudes, de

esta manera refuerza el comparierismo en los demas en si mismo.
(p.60).

En este ambiente, las relaciones interpersonales se entiende a las relaciones
diarias que tienen los sujetos compartir, establecer, cooperar plantearse objetivos
particulares y comunes. Precisamente en el contexto académico aprovechas las
capacidades que tiene la persona y mucho de ello depende elementalmente de la
determinacion que asuman mediante el sistema de comunicacion como la manera
mas eficiente de interrelaciones productivas y sanas. Por ello hablar de relaciones

personales o interpersonales es precisamente ser reciproco entre los individuos.

Por otro lado se menciona que las relaciones interpersonales son
resultados de la interaccidon que se produce entre dos o mas individuos que
expresan vivencias mediante distintas fases de la comunicacion, (Mufioz, 2013,

p.42) indica las relaciones interpersonales.

Por otro lado se entiende que para alcanzar excelentes relaciones
interpersonales agradables las expresiones deben ser gestuales y
verbales expresadas elementos claves la participacion de vivencias
propias, considerando la parte axiol6gica y los dogmas de todos
aquellos involucrados en el desarrollo. Desde ese punto de vista los
comportamientos logrados de cada individuo influyen en las

interacciones con los demas personas. (Chiavenato, 2009, p.88).

Por lo tanto las relaciones interpersonales se entienden de la manera como
se comportan los trabajadores de las instituciones es de mucha relevancia de
considerar que un conjunto por lo usual, es un gran porcentaje de individuos que

se relacionan entre si, y es parte importante del mismo. Por otro lado el conjunto
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de trabajadores pueden ser informales y formales: el primero es un conjunto de
personas con caracteristicas comunes y laboriosas expresando un régimen de
relaciones interpersonales que son de mucha relevancia a un no instaurados por la
gerencia; por otro lado los formales es todo lo existente en la institucién en honor a
lo establecido por los jefes y ejecutar acciones que mejoren las metas

institucionales.

Lo mencionado es precisamente la verdadera ligazén de las relaciones
interpersonales con la manera de comunicarse, y en lo especifico con mucha
dependencia y en el contexto laboral. Este vinculo ayuda de manera eficiente al rol
del individuo, la manera de participar en las labores de la institucion, al aporte de

solucionar deficiencias que surjan en el proceso

Por ello la importancia que tiene las relaciones interpersonales y la manera
de comunicarse son concluyentes en el desarrollo de las metas institucionales, en
las instituciones académicas, donde ayudan a precisar su cultura institucional y
obtener el nivel de coherencia del individuo, la organizacién de equipos de

actividades.

Caracteristicas de las relaciones interpersonales

La comunicacion, a través de las relaciones interpersonales transferimos
conocimientos, ideas destrezas, comportamientos sentimientos, de manera no
verbal o verbal empleando los gestos, el lenguaje, y obteniendo resultados a las
provocaciones de esta forma nos entienden y entendemos a las personas

obteniendo una actividad a ejecutar. (Zaldivar, 2010)

Por otro lado la motivacion, es un elemento psicologico, que estimula e

induce a las personas a ejecutar sus labores cotidianas.

La retroalimentacién, Por su parte Zaldivar (2010) las personas tratan de
conseguir sus propositos de manera inconsciente o consiente. Por ello un gran

porcentaje estan vinculados con otras personas, el reconocimiento es un deseo 0
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necesidad, triunfar en ambito laboral, mejorar la productividad y el crecimiento
personal. En algunos casos muchas de veces las actividades diarias no son
favorables para llegar a los propositos planteados. Asimismo es recomendable
hacer una reingenieria para observar como como los comportamientos de forma

directa o indirecta perjudican a los demas personas.

Por otro lado personalidad, segun las definiciones conceptuales es el antifaz
para narrar la fisonomia que las personas muestran en el mundo, y lo hace ser
distinto a los demas individuos, con un gran porcentaje de virtudes y cualidades que
lo componen sus valores, inteligencia, ética, responsabilidad, temperamento,

caracter, entre otros.

Para Zaldivar (2010) que el conocimiento propio de las personas: estudiarse
y hacer un estudio introspectivo es precisamente dar a conocer el aspecto
emocional, inteligencia, deseos, pasiones, y habilidades examinarnos. Por ello la
persona por naturaleza es optimista, requiere ser aceptado, integro, confiado,
identificado con su propia personalidad, hacer las cosas que le agradan, sentirse
satisfecho, y ser interesante en el medio laboral, en las instituciones, y en el diario

Vivir.

Grupos de trabajo integrado, son personas que con forman pequefios grupos
gue se unen para alcanzar propésitos comunes, esta vinculado al status y roles que
tienen los participantes, al parte importante del grupo necesariamente tiene existir
disciplina respeto a las creencias e ideas, una educacion para la convivencia y la

paz.

Segun Mufoz (2011) indica que las relaciones interpersonales es la
reciprocidad que se da al interior de la institucion, con el objetivo de conservar un

clima laboral favorable.

Por otro lado las relaciones interpersonales de mayor amplitud, son los vinculos
gue se crea con el cliente, con el publico, y todas las personas que estan en

contacto permanentemente con los usuarios, en las cuales es de mucha
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importancia de llevar cursos de entrenamiento de cémo atender a los clientes de

manera eficiente, y de esta forma se busca el deleite personal.

Teorias de relaciones interpersonales

Para Garcia (2010) menciona que las relaciones interpersonales se entienden
como las destrezas que tienen los individuos al momento de intercambiar opiniones
e ideas con otras personas de su nivel socio cultural. Asimismo las relaciones con
los individuos son precisamente aquellas relaciones de comunicacion, de trato con
los demas, de contacto con los semejantes, que se dan entre las personas en las
distintas etapas. Tiene como propdésito lograr que las instituciones, sean eficientes

en lo econémico, en lo técnico y alcanzar el bienestar y satisfaccion personal.

Pérez y Martinez (2013) sustentan que el clima laboral denominado ambiente
de trabajo establece uno de los elementos concluyentes y proporciona, no solo los

procedimientos de administracion, sino de cambio y de innovacion.

Por otro lado relaciones interpersonales son de mucha importancia para
alcanzar los propdésitos institucionales, a través de las relaciones que implantan
entre los individuos se encaminard a la satisfaccion de las carencias de la sociedad,
solo las personas que estas completamente satisfechas podran colaborar de

manera eficiente en el logro de los objetivos planteados.

Garcia (2010) fundamenta la parte emocional, los sentimientos
interpersonales, el afectos es basico y fundamental en una relacion,
el expresar amor es tan real como la soledad, como el odio, por
consecuencia todos los sentimientos estan relacionados a las buenas
0 malas experiencia vividas de manera intima de las personas y
viceversa, las preocupaciones, su alegrias, su amor, el aburrimiento,
el placer, etc. Todo lo mencionado son sentimientos fundamentales

personales y privados tediosos para expresar. (p.60)



26

El hombre es sociable por naturaleza, es mas esta en permanente interaccion
con sus pares, esta interaccion es reciproca incide sobre la actitud que la otra
persona ira a tomar reciprocamente. Por ello las relaciones interpersonales son
precisamente todas a aquellas que se refieren de como debe comportarse con las
demas personas en los distintos contextos y en los diferentes niveles de tiempo,
precisamente son las interrelaciones que se constituyen de manera permanente

con sus pares.

Brunet (2004) las emociones inciden de forma terminante en las
relaciones interpersonales, y estas a su bes estan relacionadas a las
vivencias propias de las personas y que el ser es el recipiente de todos
los sentimientos. Asimismo las la interrelacion con los individuos se
ejecutan en todos los &mbitos de la vida social, especialmente en las
areas donde labora, en el que el dialogo es un requisito importante.
Por ello la comunicacion es relevante en ambito de trabajo, por lo que
todos los sujetos crean numerosas vinculaciones a lo largo de su
existencia tanto en el contexto familiar con los hijos, padres y en el

ambito social colegas de trabajo o compafieros de estudio. (p. 56)

Asimismo se intercambian la manera de ver la vida, formas de percibir,
también experimentan necesidades, afectos e intereses. A esta clase de nexos se

les denomina relaciones interpersonales.

Por ello las interaccidn no solo se da con los sujetos sino con nuestras
vivencias, valores, sentimientos, formas de ver la vida, conocimiento,

absolutamente distinto unos de otros (Zaldivar, 2010, p. 54)

Asimismo de esa manera se establece las buenas relaciones con las
demas personas, que al tener acercamiento se construyen e intercambian nuevos
conocimientos, vivencias y experiencias, pero al mismo tiempo existen
discrepancias para interrelacionarse, pues depende mucho de la madures para
lograr entender, negociar y llegar a compromisos reciprocos. Por ello al establecer

acuerdos con los sujetos, se espera la confianza y concordancia, esto indica que
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hay que dar pero al mismo timpo recibir, comprender y ser comprendidos, escuchar

y ser escuchados.

Dimensiones de las relaciones interpersonales

Dimensién: comunicacion

Garcia (2010) indica que la comunicacion seria es la que tiene una linea ordenada,
sigue el ritmo, obedece normas establecidas y fluye de manera formal. Asimismo
la comunicacion informal: se desarrolla de manera informal, conductas
espontaneas de los integrantes de una organizacién, no existe normas, ni
jerarquias, las conversaciones de paso entre amigos, los rumores entre ellos los
chismas. Los objetivos de la comunicacion formal: es precisamente mantener
motivados, satisfacer de manera social o personal las necesidades de los
integrantes de un equipo de trabajo controlar de manera eficiente la monotonia
incidir en el comportamiento de otras personas, y lo relevante es que sirve como

medio de informacion

Las personas que mantiene un liderazgo desarrollan la asertividad ellos
llaman factor de la correccion fraterna, no existe principios jerarquicos. Por
consiguiente existen maneras de corregir a una persona por medio de un amigo o
en todo caso aquella persona que tiene afinidad por la que tiene mayor confianza y

la correccién sera de forma eficaz.

La comunicacion fluye en las instituciones, como es conocido los directivos
toman la batuta y la comunicacién seda de forma eficiente, por lo tanto la
comunicacioén fluye de dos maneras: el flujo horizontal (es la comunicacion cruzada)
por otro lado el flujo vertical (es precisamente la comunicacion ascendente y

descendente)

Asimismo comunicacién descendente, viene de los sujetos que tiene
cargos directivos en las organizaciones (gerentes, directores) hacia

los individuos que son los subordinados que ocupan niveles
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superiores en el orden jerarquico organizacional (personal
administrativo, empleados). Esta manera de comunicarse tiene una
caracteristica en organizaciones con un tono autoritario, donde se
emplea una comunicacion a través de cartas, memorandums entre
otros. (Garcia, 2010, p. 49)

Enrique, et al (2013) indicaron: la comunicacion ascendente, surge de
los empleados y de niveles bajos de la institucion, es lo contrarios de
descendente y su recorrido es ecuanime, tiene su origen en sus
colaboradores y sigue distintas vias en concordancia con los canales
de comunicacion formal a la alta direccion de la organizacion, es
relevante porque: se verifica si comunicacion descendente se ha

generado de manera fidedigna y eficaz. (p.60).

Los tedricos argumentan que la comunicacion va desde los trabajadores
hacia los directivos de la institucion, su proposito es que la comunicacion sea

eficiente y eficaz

Por lo tanto la comunicacion cruzada, incide de manera horizontal la
informacion entre los sujetos de funciones distintos que dependen de nadie. Es
relevante porque permite comprender de la mejor manera y sumar esfuerzos para

alcanzar los propoésitos organizacionales.

Dimension Trabajo en equipo

Las instituciones en general deben tener equipos muy bien conformados con sus
respectivos integrantes desde el momento de la gestacion de la misma, el éxito se
encuentra de la forma como se encuentran organizados, el compromiso es de
laborar de manera mancomunada, el de trabajar como equip6 organizado. Por ello

se origina dos equipos relevantes de trabajo. Trabajo en equipo y equipo de trabajo.

Para Garcia (2010) Equipo de trabajo es la unién de sujetos auto asignadas

0 asignadas, de acuerdo a sus habilidades, conocimientos, destrezas, actitudes,
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competencias especificas y genéricas para llevar a cabo determinados propdsitos

bajo la guia y orientacion de un coordinador del grupo. (p. 89)

Por lo tanto el trabajo en equipo hace alusion a todos los procedimientos,
técnicas, métodos que se emplea para realizar labores o propésitos. Entre ellos

tenemos tres factores claves de como laborar en equipo.

Conjunto de personas: es un factor elemental, sin los sujetos no existen
grupos tampoco equipos, los miembros aportan sus vivencias, formacién y
experiencias, aptitudes, personalidad, actitudes, valores, compromiso, entre otros:

gue inciden en los productos que logre el equipo.

En las instituciones, existen diferentes maneras en que los integrantes
de los equipos se instituyen para alcanzar los propoésitos de lo
establecido, pero siempre suele suceder, en las compafias estas
instituciones se dan algunos casos sedan ciertos cismas por las
labores, cada sujeto conoce su labor de forma especifica pero también
conoce de manera concreta y extiende su preocupacion para que
colaboren de manera general y se ayuden mutuamente para alcanzar
el triunfo. (Garcia, 2010, p. 91)

Por ello el objetivo comun, no hay que dejar de lado que los sujetos tienen un
cumulo de propodsitos, objetivos, necesidades, y necesidades, que buscan la
felicidad y la satisfaccion plena en todos los contextos de existencia e incluso de su
vida laboral. La clave del buen uso del funcionamiento de los miembros de un grupo
de labores es que el objetivo 0 persona se entiende de sean compatibles con los

propositos. Todos los participantes deben mentalizarse con el propdésito coman.

Los equipos tienen sus propositos bien definidos, tal es asi que solucionan
sus propios problemas y toman cuerdos, son equipos disefiados con el
objetivo de dar solucién a los problemas suscitados, por lo tanto necesitan
un tratamiento especial ya que sus labores son exclusivamente relevantes y

porque el contenido esta vinculado al trabajo en equipo se logra de forma
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rapida que entre los grupos funcionales. Los equipos institucionales para

tomar acuerdos sigue siendo una controversia. (Garcia, 2010, p. 96)

Garcia (2010) indica que el trabajo en equipo mejora el desarrollo académico
y la formacion profesién del docente, se entiende que el trabajo en equipo que
ejecutan los profesores de diferentes disciplinas mejora labor de los temas
desarrollados en las sesiones de aprendizaje, inician con diferentes formas para
despertar el interés de los estudiantes (incégnitas y diferentes clases de problemas)
el desarrollo y los procedimientos del conocimiento y las correcciones ejecutadas
por las personas que integran dicha institucion, contribuyen a lograr una labor de
manera sistematica para mejorar el nivel académico. Al mismo tiempo mejora clima
social de clase, por ello las experiencias académicas seran enriquecedoras puesto

gue las experiencias de los profesores sera relevante.

Dimensién: disefo institucional

Las instituciones mencionan que el disefo tiene mucho que ver con las actividades
de las personas, elementos y materiales, funciones, niveles, con el objetivo de

lograr la eficacia dentro de los propdsitos establecidos.

Son estructuras establecidas por la institucion y de una y otra forma
son creadas y recreadas de manera permanente por los
protagonistas, con el objetivo de alcanzar una estabilidad dentro de la
institucion y un ajuste al ambiente que desarrolla de manera efectiva.
(Garcia, 2010, p. 88)

Asimismo es un proceso que determina sus objetivos generales, identificar
sus objetivos especificos, asi como planes, programas y disefia los

procedimientos para poder alcanzarlos.

(Garcia, 2010) Es un procedimiento inteligente racional marca
distancia de la improvisacion, prevé recursos que le posibilita encara

el futuro y asume el reto y toma decisiones asertivas. Los tedricos
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afirman que los disefos institucionales tienen una flexibilidad que
ponen en marcha a las organizaciones, asimismo las organizaciones

inteligentes normalmente planifica para cumplir sus objetivos (p. 92)

La importancia del disefio institucional radica en sus esquemas que consiente
en reducir los diferentes problemas que se presentan desde la interrelacion
con la sociedad, desde luego contribuye a lograr sus objetivos y sus

necesidades individuales.

Variable clima laboral

Definiciéon

Robbins (2009, p.517). “El clima laboral es un factor que puede aumentar el
compromiso organizacional, y la consistencia del comportamiento del trabajador, lo

gue claramente es benéfico para una organizacién”

De ahi que se concibe que el clima y la cultura organizacional constituyan
dos componentes de esencial importancia para la elevacion de la productividad
laboral. El clima laboral es un componente esencial del proceso de socializacion
del conocimiento y la cultura. La socializacion de la cultura y del conocimiento en
una organizacion es una premisa fundamental de su éxito en tiempos donde la

colaboracién es fuente de ventajas competitivas.

Segun Campos (2013) indica el clima laboral es el contexto ambiental fisico
y humano donde se ejecuta las labores diarias. Tiene influencia directa en la

satisfaccion y, asimismo en la produccién

Por consiguiente el clima laboral se puede entender la manera de
actuar entre en un entorno organizativo, en el sentido mas amplio, y
el comportamiento que muestran los integrantes de la comunidad

profesional, pretende conocer que sensaciones perciben las personas
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en la ejecucion de sus labores en el contexto laboral (Patterson et al.
2012, p. 13)

Por consiguiente el ambiente laboral se entiende en la organizacion de la
compafia desde la conducta de las personas que laboran. Por consiguiente es una

semejanza entre lo empresarial y el habitat natural. (Campos, 2010, p.215).

Segun los tedricos y los expertos en la administracion mencionan que
el clima laboral se entiende como un ambiente favorable donde el
comportamiento es fundamental en una institucion. Asimismo puede
ser favorable y al mismo tiempo positivo (cuando todo se desarrolla
en armonia) en caso extremos puede ser desfavorable y negativo

(cuando existen conductas inadecuadas) (Chiavenato, 2009, p.122).

Por lo tanto una moral pertinente crea un espacio favorable donde se
desarrolla un clima calido, amistoso, y agradable, y por otro lado una moral
inadecuada causa un ambiente desagradable, negativo, indiferente y hostil.

Para Martinez (2011) indica que el clima laboral esta establecido por una
gran cantidad de elementos relacionados con una vida de calidad en el contexto de
una institucién. Por ello se hace uso del discernimiento, y por ende obtiene

Importancia en las organizaciones modernas.

Para Méndez (2009) indica que el clima laboral es un contexto inherente de
las instituciones, percibido y producido por la persona conforme a sus criterios que
aparece en los procedimientos de interrelacién social y en las disposiciones
institucionales que se formula a través de dimensiones (Reconocimiento
Identificacion Percepcion Organizacional, Percepcion del nivel del desempefio
profesional) que guia su doctrina, su discernimiento, el nivel de colaboracion de
actitud, estableciendo su conducta, el grado de eficiencia en su labor y el nivel de

satisfaccion.



33

Fundamentos tedricos del clima laboral

Para Robbins (2011) se encarga de argumentar aspectos relevantes del
comportamiento humano que labora en una institucion, empleando los
conocimientos como la motivacion y el clima laboral. Es por ello que explica las
formas concluyentes y contextos que determinan sobre el comportamiento y

apreciacion del trabajador

Olaz (2009) menciona que el clima es la apreciacion que las personas
poseen de la institucién en la que labora y el sentir de ella se tenga formando en
terminamos institucionales (la recompensa y la estructura), del potencial humano
(apoyo y consideracion) asimismo apertura y cultura, expresa una gran cantidad de
apariencias que intervienen entre si y que cimientan el concepto inicial concedido

al clima. Circulando en el contexto de las sensaciones socio criticas y abstractas.

Por lo tanto el clima laboral se encuentra relacionado a la satisfaccion en el
puesto o centro de labores, por ello existen un conjunto de conocimientos que se
vincule con el clima, que de una y otra manera impacta en los discernimientos de
las personas y reciprocamente. Tal es asi que las repercusiones generales causen

efectos significativos en el ambito de lo personal.

Las definiciones conceptuales de los tedricos han corroborado sobre el clima
laboral, es por ello que Valenzuela (2012) menciona que todo lo concerniente a la
variable de estudio del clima laboral esta vinculado con conceptos del trabajador
que indirectamente o directamente influye en la eficiencia del empleado en la
institucion donde labora (p. 126) estos conceptos se profundizan si se consideran
gue la incidencia de estos elementos tienen presencia en la labor que ejecutan de
manera personal a cada empleado y por consiguiente es irradiado en las labores

gue realicen y la responsabilidad que tiene con la institucion.
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En ese aspecto, los empleados por brindar una educacion de calidad motivan
a sus trabajadores a mantenerse de manera permanentemente y de forma
constante en el aprendizaje ya sea en los procedimientos administrativos como

académicos, y de esta manera fortalecer y optimizar desde su centro de labores.

Por su parte Valenzuela (2012) menciona que las instituciones que
mejor comprenden son aquellas que precisamente estan
comprometidas con el aprendizaje de sus integrantes, en lo personal
como en lo grupal, por ello tiene en cuenta al consumidor interno y
externos, por ello es importante tener la claridad del caso en las
capacidades fundamentales, y sobre todo tener la capacidad de
ejecutarlas mediante de procedimientos permanentes de operacion,
mejora y disefios. Los integrantes de una organizacién que aprenden
y piensa como un equipo, por ello es necesario tener una vision

compartida. (p. 330).

La labor de los individuos en condicién de examinador del clima laboral,

forma parte importante de un conjunto de elementos que inciden en su desempefio.

Para Duncan (2011) indica que desde la optica del empleado ha
cambiado de una insignificante criatura econdmica al de una persona
super compleja en los procesos psicosociolégicos que inciden en sus
propios compaferos y empleados desde un contexto en donde se

ejecuta un trabajo determinado. (p. 192)

Por otro lado cabe mencionar que la labor que realiza los trabajadores es un
factor relevante en la institucion, en ese aspecto el empleado debe ejecutar de
manera mancomunada a través sus trabajadores, asimismo fortalecer para el

progreso de la Institucion.

Por otro lado el trabajo en equipo en una institucién educativa con un clima
laboral favorable, es relevante. Escat (2013) menciona que el aprender en un grupo

de personas consta mucha dedicacion y entrega que son caracteristicas propias de
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una institucion inteligente, donde los integrantes realmente deseen (p. 296).
Considerando este punto de vista el trabajo en equipo urge el compromiso de todos
los integrantes de la organizacion. Al trabajar en un grupo de personas la

comunicacion es de mucha importancia en una institucion.

En ese aspecto, es concebida como un fendmeno social, una comunicacion
asertiva admite que la labor sea mas eficaz, ello hace que se origine un contexto

oportuno para el dialogo.

Anzola (2012) menciona que el “conocimiento organizacional y las
sugerencias de la comunicacidén que concuerda entre los integrantes se encuentran
estrechamente vinculados. La cultura y el conocimiento organizacional establecen

las orientaciones de la comunicacion de manera sistematica” (p.148).

Por otro lado la comunicacion debe ser eficiente alli radica su importancia,
de esta manera logran comprender circunstancias confusas que forma parte del
ambiente de una organizaciébn que se encuentra en cambios continuos y de
mejoramiento constante, aun con mayor razén si se trata de una organizacion
educativa, asimismo el dialogo es el punto de partida. Se considera tres niveles
importantes. La interpersonal, el aquello donde se desarrolla entre las personas que
participan un ambiente como la institucion educativa. Por otro lado la intergrupal se
ejecuta a través de asignaturas que tienen un objetivo comun, los investigadores
de una universidad. Y para concluir la comunicacién interorganizativa es el grado
en donde se desarrolla las relaciones de las disciplinas que conforman una

organizacion.

Asimismo la postura es que precisamente la comunicacion dentro de las
instituciones en un ambito a considerar y se tiene ejecutar. Todos los integrantes
de la institucién tienen que estar en constante comunicacion a través de los
diversos conductos, de forma permanente y con el conocimiento relevante que

favorezca a la organizacion académica en su conjunto.
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Robbins (2011) Indica que el clima laboral es muy eficiente o el
producto de tipologias medio ambientales es experimentado y
percibido por todos los integrantes de la institucion que inciden
eficazmente en su conducta, considera la responsabilidad,

recompensa, relaciones, cooperacion, conflicto, identidad (p.261).

Asimismo la conducta de los sujetos en una institucion se establece por el
clima laboral observado, estas son establecidas frecuentemente e inciden por el
contexto en las cuales ejecutan su trabajo de manera eficiente, de la misma forma
por las circunstancias que se les otorga, sobre este caso hay diversos estudios, en
su mayoria concurren cerca del problema del comportamiento, e inciden en varios

elementos institucionales.

En ese aspecto los tedricos guian la conceptualizacion del clima laboral en
las observaciones que tiene el empleado al interior de su centro laboral, ese
discernimiento se argumente lo planteado por el autor, en la posibilidad que haya

diferentes climas en una sola institucion.

Por otro lado el clima laboral en conclusion es la parte valorativa del
contexto medio ambiental de una institucion, que la viven con sus
integrantes e incide en su conducta, es por ello la moral como
referencia cultural se hacer participé a las conductas y acciones de
las personas (Olaz, 2009, p. 4).

El clima laboral no se comprende sin un informe al que pueda designarse
clima psicoldgico, que se encuentra muy preciso en una evidente vinculacion con
el comportamiento y las estimulaciones de los empleados, segun los comentarios

de los tedrico se refiere a las conductas de los propdsitos de las personas.

Caracteristicas del clima laboral

Por otro lado el clima laboral incide en la conducta de los individuos en la que son

parte importante de una institucion, siempre en las organizaciones inteligentes para
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gue el clima no se vea empafiado existe una estrecha interrelacion entre los

integrantes que lo conforman en dichas organizaciones.

Asimismo indican los tedricos y expertos el clima laboral estd compuesto por
diferentes factores entre ellos: el aspecto personal de los trabajadores en las que
estan inmersas las actitudes, valores, percepciones, aprendizaje, personalidad, y
otros, asimismo los grupos al interior de las instituciones, sus procesos, estructura,
normas, la motivaciéon, liderazgo, necesidades, los procesos en la institucion,
influencia, la evaluacion, el estilo, el sistema de remuneraciones, la toma de

decisiones, y la comunicacion.

Por ello el clima laboral hace alusién al contexto interno actual entre los
integrantes de la institucion, esté intimamente vinculado al grado de estimulacion
de los trabajadores muestra de manera concreta donde el ambiente institucional es
adecuado. (Chiavenato, 2009, p.86).

El clima laboral esta interrelacionado con las observaciones compartidas de
los integrantes de una institucion referente al empleo, el contexto fisico en las que
se observa las relaciones interpersonales que existe un ambiente donde se

desarrolla.

Por ello la toma de decisiones, es estar comprometido y tomar las decisiones
mas acertadas posibles para alcanzar los propdsitos establecidos, al no realizar las
cosas significa que no le interesa, las cosas no surgen de la nada, sino hay que

provocarlas y alcanzar los resultados establecidos.

El compromiso, es la concientizacion de un deber es importante tenerlo claro,
para realizarse en una mentalidad proactiva tras los objetivos compartidos en la
institucion; pero es relevante las reflexiones ente factores orientadores y alentados

de los propios esfuerzos.

Chiavenato (2009) indica que es la necesidad que esta por encima de lo

tangible y lo material llegando de esta manera a lo mas intangible posible del “ser”
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gue nos realiza como personas. Como el dar las gracias, los elogios, el respecto,

la humanidad.

La cultura laboral, segun la definicion conceptual mas general es priorizar
organizaciones del trabajo o laborales donde estdn inmersos los valores, las

politicas de manera implicita las costumbres.

Por otro lado se encuentra la motivacion, que es precisamente la
estimulacién que tienen los sujeto, el nivel de interés, el compromiso y entusiasmo
gue percibe las personas en relacién con la responsabilidad y tareas propias de

su trabajo.

Sin dejar de lado un elemento por mas decirlo relevante, en el interior de la
institucion implanta canales abiertos en la mayor parte de las direcciones, sefiala

una comunicacién asertiva todas las personas y para el equipo.

Asimismo el trabajo en equipo, esta de por medio el compromiso, no solo
es la parte técnica como procedimientos y estrategias la que lleva a una
organizacion a lograr objetivos instituciones, sino la importancia de un liderazgo
directivo, donde la responsabilidad, la cooperacion, la creatividad, son requisitos
indispensables en cada uno de los integrantes. (Chiavenato, 2009, p. 123).

Teorias del clima laboral

Brunet (2011) por su parte decia que era mediante la aplicacion de una o varias
técnicas de desarrollo organizacional que era posible el llevar a cabo una
modificacion dentro del clima organizacional. Es por demas mencionar que al
conocer la naturaleza interdependiente de las variables en juego entendiéndose
por estas a las causales, medias y/o finales, el cambio debe estar enfocado en la
organizacion total y no solo en los individuos que forman parte de esta. Lo ideal
es que el interventor no enfoque su atencion en un solo componente de la
organizacion, sino en la diversidad de variables que existen y pueden estar

afectando de alguna manera la armonia dentro del clima laboral, en vez de solo
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centrarse en comunicacion, el interventor debe tomar también en cuenta otros
componentes como la estructura, si es que pretende llevar a cabo un cambio
notable y consistente a nivel del clima. Al realizar modificaciones dentro del clima
es importante tener una vision total de la organizacion ya que es posible que al
llevar a cabo un cambio en un solo componente, sin tomar en cuenta el resto,
podria haber alguno que aniquile este cambio por su estado inmutable. De igual
forma, se debe tomar en cuenta el efecto desencadenador de un componente

modificado sobre los otros.

El clima laboral esta definido “como la percepcién de aspectos vinculados
al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagndéstico que orienta acciones
preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el

funcionamiento del proceso y resultados organizacionales” (Palma, 2004, p.11).

Palma (2004) Indica que “El clima laboral es el medio ambiente
humano vy fisico, es el conjunto de variables, cualidades, atributos o
propiedades relativamente permanentes de un ambiente de trabajo
concreto. Estd relacionado con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y relacionarse, con su
interaccion con la empresa, con un liderazgo del directivo, con las
maquinas que se utiliza y con la propiedad activa de cada uno” (p.
90).

Las caracteristicas del ambiente organizacional son percibidas vy
experimentadas por su personal, aspectos que influyen sobre el comportamiento
gue desenvuelven los actores de la organizacién. Estas caracteristicas estan
directamente relacionadas con la forma de desarrollarse de los miembros
respecto de la institucion. Es decir, esta teoria podria darnos una vision desde
como el punto de vista del trabajador, del cobmo percibe su clima laboral tanto
desde una perceptiva subjetiva a una objetivos (viéndolo desde adentro como

desde afuera, a la vez).
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Dimensiones de clima laboral

Dimension: Responsabilidad
Se refiere a la autonomia de los sujetos responsables que tienen para llevar a
cabo decisiones vinculadas al trabajo. (Robbins 2011, p. 5)

La competencia de la responsabilidad es fundamental para los profesores
e contribuir que los alumnos desarrollen sus valores y competencias académicas,
sociales y morales en el ambito de sus posibilidades y de sus aspiraciones. Para
ser considerados y contratados como empleados y funcionarios, ya sea confianza

o de servicio.

Sin profesores responsables, no es posible generar cambios. Los cambios
en sedan con una profunda reflexion axiologica, los paises desarrollados y en
donde la educacion alcanzo a su maximo esplendor es precisamente aprendieron
gue la responsabilidad juega un papel importante en la vida institucional de las
organizaciones y mucha mas razon si hablamos de una institucion educativa
(Robbins (2011).

A los profesores y a las organizaciones educativas de la actualidad
demandan cambios acorde a la sociedad del conocimiento, las familias y los
estados no contribuyen a la sociedad del conocimiento menos a una educacion
de calidad, la sociedad del conocimiento exige una competitividad, calidad y el
sistema educativo peruano no responden, los responsables directo son las
autoridades y los gobierno de turno que imponen politicas de forma irresponsable,
para luego culpar a los docentes de las escuelas. Y esta manera el sistema
educativo de los paises subdesarrollados se debilita frente a los cambios

repentinos de modelo y patrones que estan lejos de la realidad.

Dimension: Recompensa

Se entiende en la manera que el individuo percibe un trabajo elaborado

correctamente es recompensado. Por ello las retribuciones son materiales y
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emocionales (bonos, y sueldos justos) como por ejemplo las figuradas (hoja de

vida pertinente, felicitacién publica) (Robbins 2011, p. 5).

La profesion docente es muy sacrificada, académicamente a través de
presion y psicoldgicamente gratificante. Por lo existe un sin nimero de elementos
gue la labor docente es enormemente escurrido, mientras tanto los docentes
enérgicos e idealistas tienen un enorme entusiasmo y afrontan situaciones
desagradables, que son propias de la labor pedagdgica en las instituciones
privadas como en las publicas.

Por otro lado menciona que la recompensa es una condicion que impulsa
al individuo a satisfacer alguna las necesidades y que impulsa a genera conductas
para alcanzar los objetivos que se plantea. Asimismo Méndez (2009) indica que
las recompensas son condicionamientos que se emplea con la intencion de

mantener motivado a la conducta del ser humano.

Por otro lado la recompensa para los profesionales de la educacién puede
ser su sueldo o no precisamente ello, también podria ser de forma grupal o

individual, se nombrar algunas de ellas:

Se estimula el mérito de los docentes, es precisamente recompensar
econdmicamente a los profesores méas idoneos de manera personal, por lo que la
cantidad de su pension esta en la medida de su capacidad intelectual. La intencién
de la propuesta es lograr que los mejores docentes estén siempre motivados ya
sea a través de sus remuneraciones, y aquellos docentes que no lo obtuvieron

deben mejorar para que sean recompensados. (Méndez, 2009).

Las recompensas es muy criticado por diferentes razones. Es retribuir
mediante econOmicamente a un solo docente, con lo perjudicial que se obtiene
favorecer a las labores personales en desmejorar el trabajo en equipo, con la
preferencia de estimular a unos cuantos docentes sin lograr el nivel académico,
asimismo cabe la responsabilidad que algunos profesores excluyan a estudiantes

gue tienen ciertos problemas al momento de aprender.
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Por otro lado los que avanzan en los niveles y asumen la responsabilidad
administrativa, de forma ascendente (cargo directivo, directo de UGEL, y director
regional) no es novedad que los mejores profesionales de la educacién son
precisamente retirados del sector educaciéon y por ende de las aulas de clase
Robbins (2011).asimismo es un sistema hecho a la medida de los poderosos
donde esta totalmente desvinculado de la realidad y necesidad de cada

institucion.

Dimensién: relaciones

Es el “concepto que las personas tienen de sus semejantes, frente
al ambiente emocional y a las relaciones interpersonales en ese
sentido prima el factor escuela, entre sus compafieros, como en los

distintas etapas, a nivel de equipos informales e informales.
(Robbins 2011, p. 6)

Por ello las relaciones miden el nivel en que los trabajadores se encuentran
interesados o involucrados en su labor y el grado en que los directivos favorecen

a sus trabajadores y ayudan a los demas.

Dentro de las relaciones interpersonales no dan un buen producto sino
cultivamos la amabilidad, la cordialidad, la modestia, y la gratitud al momento de

realizar un apoyo o de ofrecer un favor en un contexto de necesidad.

Las relaciones positivas en las instituciones se preocupara en alcanzar una
estabilidad armédnica en todos los integrantes, cabe mencionar que no mejorara

la problemética del sujeto.

Robbins (2011) para contar con una educacion de calidad, las instituciones
necesariamente tienen que estar comprometidas, tener buenas relaciones con
cada uno de los integrantes de la institucion, docentes, alumnos, padres de

familia, directivos.
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Las buenas relaciones interpersonales en la comunidad educativa, mejora
el rendimiento académico y viene por afiadidura la excelencia educativa, por otro
lado la escuela estd disefiada para formar personas de acuerdo a los valores
éticos morales y sobre todo saber relacionarse con sus semejantes mejor

predisposicion para los estudios y de mas tareas de la escuela.

Dimensidn: cooperacién

Es el grado de percepcién gque tienen los individuos, el nivel de apoyo y

comunicacién perciben de parte de sus colaboradores. (Robbins 2011, p. 6).

Por lo tanto el trabajo cooperativo, la creciente interaccién entre los
docentes y los estudiantes, ha sido tomado en cuenta desde tiempos atras una
clave pedagdgica para la transformacion didactica. Actualmente se manifiesta
significativamente en un momento determinado prevalece el individualismo y la
capacidad de competir. Las circunstancias a meditan a comportarse tal como
vemos en nuestro entorno, dejando de lado la cooperacion entre los profesores,

alumnos, padres de familia, por no decir la comunidad educativa en su conjunto.

Por otro lado las circunstancias a meditan que esta situacion se favorable
para que la escuela se convierta en ambiente donde se desarrolle el aprendizaje
y sobre todo la cooperacion que es el centro de la atencién, cada instante vivimos

una sociedad cada momento mas pluralizada, sociocultural como étnica.

Robbins (2011) indica que el rendimiento y cooperacion es un recursos Util
para encarar los desafios académicos y socio culturales de la actualidad, se debe
interactuar partiendo de nuestra diferencias hacia contextos cada vez superiores,
dando soluciones asertivas, fusionando con otras acciones cooperativas.

La sociedad actual necesita que los integrantes de una sociedad aprendan
hacer cooperativos ante al individualismo que esta inmerso en las relaciones

humanos, escolares y sociales, por ello se debe aprender hacer cooperativos, las
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escuelas estan disefiadas para llevar a cabo programas en las diferentes

disciplinas a frotar esta situacion.

En la sociedad del conocimiento y en la sociedad inteligente, el
individualismo esta en proceso de extincion, es por ello que la didactica y los
planes en la educacién basica regular esta de manera implicita la cooperacion
tanto es asi que los estudiantes aprenden y comulgan ideas y llegan a un objetivo
comun. (Méndez, 2009)

Dimensién: conflicto

Por lo tanto no refiere especificamente a los conflictos, sino a la
manera de cdmo se abordan para superar de la mejor manera, las
instituciones educativas se llevan a cabo diversas clases de
problemas en las cuales expresan formas de sentir, opiniones
adversas y discrepantes, los conflictos son ventilados y se resuelven

de la mejor manera. (Robbins 2011, p. 7)

Se denomina conflicto cuando un sujeto tiene ciertas fricciones con otras
personas que desde el punto de vista tiene ciertas discrepancias y son
incompatibles entre si, y se ven frustrados porque no tiene recursos psicolégicos

y axioldgicos suficientes para lograrlo y superarlo.

Los conflicto pueden darse a través de estos problemas como: intolerancia,
inadecuada comunicacion entre ellos, rivalidad entre adolescentes rumores,
dificultad en el compartir, stress, diferentes puntos de vista, etc. Asimismo el
conflicto puede ocasionarse mediante necesidades insatisfechas. Pertenecer a un
determinado equipo o grupo (llamada necesidad de la identidad) Casos como por
ejemplo ser amenazado y ser el centro de la burla, (necesidad de seguridad), los
estudiantes tienden sobrevivir, insultando, poniendo apodos a los comparieros y

peleando con sus compafieros y con los demas del grupo.
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La comprensién de los conflictos esta conformada fundamentalmente por
la formacién recibida y a través de las vivencias diarias, algunos conflictos que se

desarrollan en las aulas de las instituciones educativas.

Existen situaciones complejas en las aulas de las instituciones educativas
una diversidad de problemas suscitados que se desarrolla cotidianamente, estos
casos no solo se da a nivel de estudiantes sino a nivel de los docentes que tienen
una formacion ética profesional, ello se debe porque dichos maestros no se
formaron con las destrezas y habilidades para encarar de manera creativa y de

forma asertiva los conflictos.

Robbins (2011) cuando sucede cualquier problema como fricciones,
conflictos solemos actuar de acuerdo a los consejos, mensajes que hemos
recibidos de los amigos, maestros, de nuestros padres, de la comunidad, de los

medios de comunicacion, y sin dejar de lado nuestra propia experiencia. (p.79)

Los conflictos, es caer en el juego de provocacién, por un lado queremos
satisfacer necesidades desde el punto de vista personal y muchas de las veces
de la manera mas egoista, aparentemente queremos tener ventajas, corremos

riegos de romper una relacion con la persona que estimamos.

Dimensién: Identidad

Robbins (2011) La identidad es abordada por tedricos, estudiosos y mencionados
en diferentes articulos y libros, desde ese punto de vista han desarrollados e
investigado conocimiento de la manera como se esta abordando la identidad,

dando sentido, motivar su accién e incluso exponer en el &mbito social.

Robbins (2011) es lado mas abstracto de las cultura, por ello menciona que
la identidad no es cumulo a las cualidades propias que representa a un grupo de
individuos, por ello la cualidad es similar, y se considera los procedimientos de
identificacién mas idonea sobre los rasgos caracteristicos de su personalidad. Por

otro lado la identidad es la suma de proceso de la constitucion de lo abstracto,



46

una subjetividad contradictoria y compleja elaborada por mudltiples

identificaciones.

Asimismo la identidad, es tomada como una caracteristica importante en el
desarrolla de la persona, la identidad se construye por medio de la interaccién en
el ambito social e individual que se desarrolla en un contexto determinado. La

identidad es esencial y racional que se desarrolla en la interaccion social.

Por lo tanto un aspecto relevante de la identidad, manifiesta la interrelacion
entre la colectividad y la unidad, existe grupos de personas que pertenecen a
determinados grupos, y se encuentra posicionados Yy relacionados con el poder.
(Robbins, 2011)

Definicién de los términos béasicos

Interaccion Social, Entendida como el grado en el cual el trabajador percibe que
predominan las relaciones entre miembros caracterizadas por el respeto mutuo,
cooperacion efectiva, metas consensuadas, solidaridad, integracion social y
mecanismos claros y equitativos en la solucion de conflictos (Gomez, 2013, citado

en Leovany, 2011).

Responsabilidad, para Hoyos y Bravo (2013, p. 37) es el grado en
gue los miembros de la organizacion reciben responsabilidad
personal para lograr realizar la parte de los objetivos
organizacionales que le corresponden; asi mismo, el grado en que

los miembros del grupo experimentan que pueden tomar decisiones.

Comunicacion, Actividad inherente a la naturaleza humana que implica la
interaccion y la puesta en comdn de mensajes significativos entre las personas.
(Sayago 2010)

Cultura, Conjunto de valores que caracteriza la personalidad de una

organizacion (Fernandez 2009)
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Relaciones interpersonales. Conjunto de discernimientos, cuyo objetivo es
la explicacion y prediccion del conocimiento humano dentro de las
organizaciones, estos son indispensables para lograr las metas, pues mediante
los contactos que establezcan entre si las personas se procurara la sofisticacion
de las necesidades de contacto social, y solo las personas satisfecha podran

colaborar eficazmente con los objetivos planteados (Caballo, 2011).

Manejo de comunicacion. Transmision de informacién entre dos 0 mas
seres, en nuestro caso en docentes y estudiantes que permiten via ella una

relacion acorde segun su fluidez (Caballo, 2011).

Actitudes sociafectivas. Mediacion en que se aprovechen al maximo las

Potencialidades de la interaccion: profesor-alumno, alumnos-as, y grupos sociales-
alumnos (Caballo, 2011).

1.3 Justificacién

Justificacion tedrica

El estudio se justifica en el contexto de llevar una educacion de calidad, en las que
se consideran dos variables sumamente relevantes para llevar acabo los procesos
educativos de calidad, donde las relaciones interpersonales contribuye al
desarrollar conductas pertinentes, adecuadas que favorece al proceso ensefianza
aprendizaje de los estudiantes no solamente a ellos, sino que los mismos docentes
van a engrandecer y ser parte de una cultura donde los buenos modales es la carta
de presentacién para la comunidad estudiantil, en caso del clima laboral los
docentes, directivos, padres de familia y comunidad en general seran los testigos
de gozar de una cultura de tranquilidad, donde todos aprenden chicos y grandes,
en las que se convertirdn en instituciones exitosa. (Olaz, 2009)
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Justificacién préctica

La presente investigacion es de gran importancia en el avance del que hacer
educativo, no solamente en el ambito local, sino también en lo nacional, lo cual se
da para mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes. Las relaciones
interpersonales nos ayudaron a compartir experiencias para poder ampliar
nuestros conocimientos, es una reciprocidad, es decir, debemos dar, pero
también debemos recibir, escuchar y ser escuchados, comprender y ser
comprendidos. En la actualidad con los avances de la tecnologia nos invita a
trabajar en equipos y en una forma mas relacionada entre todos los integrantes
de la comunidad educativa, es por ello que con la presente investigacion tratamos
de mejorar las relaciones interpersonales entre los docentes. Por otra parte se
debié tener una estrategia para poder modificar el comportamiento de los
docentes mediante la aplicacién de los diferentes programas propuestos en el

proyecto y de esa manera mejorar la calidad de vida. (Benito, 2012)

Justificaciéon metodoldgica

El estudio se justifica de una manera metodoldgica los instrumentos se validaron
por expertos en el campo de la educacidn que servira para aplicar a trabajos
sucesivo, el proceso de confiabilidad donde dichos instrumentos esta aptos para
su aplicabilidad en investigaciones que lleven la misma variable de estudio,
asimismo el disefio de investigacion, fue de mucha utilidad, ya que encontraron
resultados favorables donde las dos variables de estudio se encuentran
estrechamente relacionadas y donde se acepta la hipotesis del investigador y se

rechaza la hipotesis nula, metodolégicamente se justifica.

La investigacion fue desarrollada desde los parametros establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo de acuerdo al reglamento de elaboracion de proyecto
y tesis. (GOmez, 2013)
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Justificacion legal

Ley General de Educacion N° 28044, Art. 55. El director es la maxima autoridad,
y el representante de las escuelas, es el encargado y administrados en el campo

académico, administrativo e institucional. Le atribuye:

Administrar la escuela conforme a lo dispuesto por art. 68, ser la cabeza
visible CONEI (Consejo Educativo Institucional), garantizar un clima laboral
favorable donde los integrantes la comunidad educativa, participen de forma
armoniosa, promover la auto evaluacién y la evaluacion, rendir cuentas a la
comunidad educativa recibir una formacion especializad, una remuneracion
acorde a su compromiso y responsabilidad, por otro lado promover las relaciones
interpersonales en los docentes para favorecer el proceso ensefianza aprendizaje

de los estudiantes que es la razén de ser de toda institucién educativa.

Los docentes y directivos es comprendidas en la ley carrera publica, las
instituciones publicas que se encarga el ministerio de educacion de normar y
llevar a concurso publico las plazas denominadas organicas y presupuestadas,
los docentes concursal y se certifica su capacidad moral para la convivencia y se
desarrolle en un clima laboral de calidad y por ende unas relaciones

interpersonales a la altura de las grandes unidades escolares

1.4 Problema

Hoy nos encontramos ante una un mundo globalizado en todos sus aspectos, la
tendencia es mas personalista, convirtiétndose en una especie de querer

satisfacer sus necesidades sin hacer ningun esfuerzo.

Por otro lado los conflictos en el mundo no es ninguna novedad, e inclusive
en el Perq, la falta del respeto hacia los demas es el pan de cada dia, nadie
respeta a nadie, falta valores, de identidad, una sociedad donde cada dia vamos

de mal en peor.



50

Pérez y Martinez (2013) indican que el clima laboral denominado ambiente
de trabajo establece uno de los elementos concluyentes y proporciona, no solo

los procedimientos de administracion, sino de cambio y de innovacion.

Por otro lado relaciones interpersonales son de mucha importancia para
alcanzar los propdésitos institucionales, a través de las relaciones que implantan
entre los individuos se encaminara a la satisfaccion de las carencias de la
sociedad, solo las personas que estan completamente satisfechas podran
colaborar de manera eficiente en el logro de los objetivos planteados.

Garcia (2010) la parte emocional, los sentimientos interpersonales,
el afectos es basico y fundamental en una relacion, el expresar amor
es tan real como la soledad, como el odio, por consecuencia todos
los sentimientos estan relacionados a las buenas o malas
experiencia vividas de manera intima de las personas y viceversa,
las preocupaciones, sus alegrias, su amor, el aburrimiento, el placer,
etc. Todo lo mencionado son sentimientos fundamentales

personales y privados tediosos para expresar. (p.60)

El hombre es sociable por naturaleza, es mas estd en permanente
interaccién con sus pares, esta interaccién es reciproca incide sobre la actitud que
la otra persona ira a tomar reciprocamente. Por ello las relaciones interpersonales
son precisamente todas a aquellas que se refieren de cdmo debe comportarse
con las demas personas en los distintos contextos y en los diferentes niveles de
tiempo, precisamente son las interrelaciones que se constituyen de manera

permanente con sus pares.

Frente a esa situacion surge la necesidad de realizar una investigacion
sobre las relaciones interpersonales y el clima laboral de los docentes de la I.LE
Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, el afio 2016.
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Problema general

¢, Qué relacion existe entre las relaciones interpersonales y el clima laboral docente
I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, 20167

Problemas especificos

Problema Especificol

¢, Qué relacidn existe entre la Comunicacion y el clima laboral docente |.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin?

Problema Especifico 2
¢ Qué relacion existe entre el trabajo en equipo y el clima laboral docente |.E
Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin?

Problema Especifico 3
¢, Qué relacion existe entre el disefio institucional y el clima laboral docente I.E
Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin?

1.5 Hipétesis

Hipétesis general
Existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el clima
laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, 2016.

Hipotesis especificas

Hipétesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre la Comunicacién y el clima laboral
docente |.E Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hipotesis especifica 2
Existe relacién directa y significativa entre el trabajo en equipo y el clima laboral

docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hipotesis especifica 3
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Existe relacion directa y significativa entre el disefio institucional y el clima laboral
docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el clima laboral
docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, 2016.

Objetivos especificos

Objetivo Especificol

Determinar la relacion entre la Comunicacion y el clima laboral docente |.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y el clima laboral docente I.E
Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Objetivo Especifico 3
Determinar la relacion entre el disefio institucional y el clima laboral docente I.E
Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.



Il. Marco Metodolégico
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2.1 Variables

Para este estudio se identificaron las siguientes variables

Variable: Relaciones interpersonales

Garcia (2010) Indica que las relaciones interpersonales juegan un rol elemental en
las labores cotidianas del ser humano en los distintos contextos socioculturales en

los que se desarrolla, y tiene como fundamento la comunicacién. (p. 49)

Por ello las relaciones en el contexto de las organizaciones educativas,
obedece al grado cultural de cada uno de sus miembros expresa que estan
cargadas de inseguridad, nunca sabremos si éstas son genuinas, abiertas y sélidas.
Asimismo las relaciones entre los individuos surgen por afinidad de temperamentos.

Por ello considera comunicacion, trabajo en equipo y disefio institucional

Variable: Clima laboral

Robbins (2011). Indica que el clima laboral es muy eficiente o el
producto de tipologias medio ambientales es experimentado vy
percibido por todos los integrantes de la institucion que inciden
eficazmente en su conducta, considera la responsabilidad,

recompensa, relaciones, cooperacion, conflicto, identidad (p.261).

Asimismo la conducta de los sujetos en una institucion se establece por el
clima laboral observado, estas son establecidas frecuentemente e inciden por el
contexto en las cuales ejecutan su trabajo de manera eficiente, de la misma forma
por las circunstancias que se les otorga, sobre este caso hay diversos estudios, en
su mayoria concurren cerca del problema del comportamiento, e inciden en varios

elementos institucionales.
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2.2. Operacionalizacion de la variable
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable relaciones interpersonales

Dimensiones  Indicador items Escalay Niveles y rangos
Valores
Respeta la Comunicacion fluida  Del 01 al 07 Muy adecuado
Comunicacion entre los miembros de la I.E. (89-120)
Dialogo constructivo entre los Adecuado
integrantes de la I.E. (57-88)
Respeta las opiniones de los Inadecuado
demas. (24-56)
Muy adecuado
Participa en forma activa en las Siempre=5 (26;35)
Actividades de la I.E. Casi Adecuado
Realiza actividades conjuntas siempre = 4 I(rllgt;jzeSc)uado
Trapajo en en beneficio de la I.E. Del 08 al 16 Aveces=3  (7:16)
equipo. Colabora en el logro de
objetivos de la I.E. Casi Muy adecuado
nunca = 2 (34;45)
Planifica actividades Adecuado
educativas. Nunca=1 (22;33)
Organiza que las actividades se Inadecuado
. (9;21)
encuentren insertadas en el
Disefio PAT. - Distribuye Muy adecuado
institucional.  equitativamente la participacion ~ Deél 17 al 24 (31:40)
de los docentes en las Adecuado
actividades de la I.E. (20;30)
Dirige las actividades Inadecuado
(8;19)

curriculares.
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Tabla 2
Operacionalizacién del clima laboral.
Dimensiones  Indicadores N°de Escalade Nivel y Rangos
items  medicion
Autonom[a 1-3,4-5 Muy favorable (96 — 130)
Responsabilid Delegacion  de 6, Favorable (62 — 95)
ad funciones Desfavorable (26-61)
Responsabilidad
compartida Muy favorable (23 — 30)
7-9, 10 Favorable (15 -22
Recompensa  Re€compensas Desfavorable (6-14)
materiales
Recompensas 11,12, _ Muy favorable (23 —30
simbélicas 13 Slempre =5 Favorable (1(5 e
14 asl
: Desfavorable (6-14
Relaciones Relaciones siempre =4 oo
interpersonales Muy favorable(23 — 30)
éfeC_to " Aveces =3 Favorable (15 — 22
eciprocida -
15.16 Casi Desfavorable (6-14)
Cooperacion 17-18 nunca = 2 Muy favorable (23 — 30)
Apoyo 19 _ Favorable (15— 22
Disposicion 20 Nunca =1 Desfavorable (6-14)
Conflicto Abordaje de Muy favorable (23 — 30)
problemas Favorable (15 — 22
Libertad 21-22 Desfavorable (6-14)
Franqueza 23
Identidad ) 24-25 Muy favorable (11 — 15)
Compromiso 26 Favorable (7 — 10)

Desfavorable (3-6)

2.3 Metodologia

Cegarra (2011) ElI método de investigacion es hipotético- deductivo, pertenece al

enfoque cuantitativo, paradigma cuantitativo, (p.82).

2.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica. Valderrama (2013) sobre la
investigacion basica manifiesta: “Porque auscultaremos las diferentes
teorias cientificas existentes en relacion al problema de estudio. Estas

teorias constituiran los soportes tedrico-cientificos del Marco teorico;
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luego, formulamos las hipétesis y contrastaremos con la realidad

problematica para arribar a conclusiones tedricas” (p. 164).

Este estudio tuvo como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre las variables: Relaciones interpersonales y clima laboral
de docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

2.5. Disefio de investigacién

Por el disefio la investigacion es correlacional no experimental, ya que se baso en
las observaciones de los hechos en estado natural sin la intervencion o
manipulacion de las investigadoras. Al respecto Hernandez et al. (2014) afirman
gue “son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (p. 149).

El disefio de esta investigacion es transversal porque su propdsito es
describir las variables: Relaciones interpersonales y clima laboral de los docentes,
en un momento dado. Asimismo Hernandez et al. (2010) afirman que “los disefios
transeccionales (transversales) son investigaciones que recopilan datos en un

momento Unico” (p. 151).

<

Figura 1: Disefio de estudio.
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2.6 Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién
La poblacién estd compuesta de 120 docentes, Hernandez (2010, p. 239) es un
conjunto de sujetos que concuerdan posibles de ser analizados, en caso especifico,

en el caso especifico del estudio.
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Tabla 3

Poblacion de docentes de la institucion educativa Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin
Docentes de la I.E Rodrigo Lara Bonilla. Cantidad
Total 120

Fuente La poblacién fueron todos los docentes de la institucion educativa Lara Bonilla UGEL 01

Distrito Lurin

Muestra

La muestra, es un subgrupo de la poblacion, en este caso es censal 120 docente
de la institucion .En el estudio se hizo uso de la técnica de la encuesta, por la
modalidad de estudio y el tiempo de aplicacion, al respecto se utilizé el instrumento

cuestionario.

Tabla 4

Muestra de docentes de la institucion educativa Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin
Docentes de la |.LE Rodrigo Lara Bonilla. Cantidad
Total 120

Fuente La muestra fueron todos los docentes de la institucién educativa Lara Bonilla UGEL 01

Distrito Lurin

Encuesta

Segun Hernandez (2010) Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la
encuesta es procedimiento correcto para recoger datos de muestras grandes y se
empled el instrumento para cada una de las variables, cabe precisar que el

instrumentd es cuestionario.

Variable 1: Relaciones interpersonales

Ficha técnica

Autora: Emma Correa Zurita

Afo : 2016

Descripcion

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Determinar el nivel de las relaciones interpersonales de los docentes de
la I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Poblacion: 120
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Lugar I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin
Numero de item: 24
Duracion: 35 minutos

Medicion: Siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca

Niveles Rango
Inadecuado (24-56)
Adecuado (57-88)

Muy adecuado (89-120)

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Variable 2: Clima laboral

Autor: Emma Correa Zurita.

Afo 2016

El instrumento: Cuestionario.

Objetivo: Determinar el nivel de clima laboral segun los docentes de la I.E Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Poblacion: 120

Lugar : I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin

Numero de item: 26

Duracion: 35 minutos.

Medicién: Siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, hunca

Niveles Rango
Desfavorable [26-61]
Favorable (62 — 95)

Muy favorable (96 — 130)
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Validez y confiabilidad
Para comprobar la validez de contenido, fue validado por tres especialistas,
acreditados y conocedores de la investigacion cientifica, amplio conocimiento,

campo tematico, metodoldgico y estadistico.

Tabla 5

Validez de contenido del instrumento relaciones interpersonales
Validador Resultado
Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable
Dr. Alfonso Jesus Herndndez Pérez Aplicable
Dr. Francisco Aguilar Leon Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Tabla 6

Validez de contenido del instrumento clima laboral.
Validador Resultado
Dr. Ricardo Guevara Fernandez Aplicable
Dr. Alfonso Jesus Herndndez Pérez Aplicable
Dr. Francisco Aguilar Le6n Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 7

Confiabilidad de cuestionario de relaciones interpersonales

Alfa de Cronbach N° de elementos

Relaciones interpersonales 0,871 24

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Interpretacion:
Siendo los coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a 0.80 lo que indicaria que

el grado de confiabilidad del instrumento es buena.
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Tabla 8

Confiabilidad de cuestionario del clima laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

Clima laboral 0, 869 26

Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Siendo los coeficientes de Alfa de Cronbach superiores a 0.80 lo que indicaria que

el grado de confiabilidad del instrumento es buena.
2.8 Métodos de andlisis de datos

Se realizd un andlisis estadistico mediante el Software estadistico SPSS versién
22,0, y para ello se utilizé las siguientes medidas estadisticas:

Coeficiente de correlacién de Spearman

La relacién fue cuantificada mediante el coeficiente de correlacién de Spearman, el

cual esta dado por:

6y D2
Q= 1 —_— e
N(NZ —1)

Figura 3 Correlacion de Spearman

2.9 Aspectos éticos

Conservar y mantener en total reserva a los docentes encuestados.
Las referencias bibliograficas con sus respectivos autores.
Encuestas, base de datos se mantendra en absoluta reserva.

Se conto con la participacion voluntaria de los docentes.



lll. Resultados



Analisis descriptivo

Porcentaje

Tabla 9

Nivel de relaciones interpersonales

64

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 8 6,7

Adecuado 44 36,7

Muy adecuado 68 56,7

Total 120 100,0

Fuente: Elaboracion de la base de datos
Relaciones interpersonales

B0
50
40

207

10—
0 T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Relaciones interpersonales

Figura 2 Nivel de relaciones interpersonales

La tabla 9 y Figura 2 se puede observar que los docentes de la I.E Rodrigo Lara

Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, el 56.7% de los docentes presentan un nivel muy

adecuado de relaciones interpersonales, por otro lado el 36.7% alcanzo un nivel

adecuado del relaciones interpersonales, asimismo el 6.7% se encuentra en un

nivel inadecuado de las relaciones interpersonales docente |I.E Rodrigo Lara Bonilla
UGEL 01 Distrito Lurin.
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Tabla 10

Nivel de clima laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
desfavorable 7 5,8
favorable 36 30,0
muy favorable 77 64,2
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion de la base de datos

Clima laboral

2
8 a0
[=
@
o
o
o Gd 2%

209

30,0%
0 T T I
Desfavorable Favorable Muy favorahle

Clima laboral

Figura 3 Nivel de clima laboral

La tabla 10 y Figura 3 se puede observar que los docentes de la I.LE Lara Bonilla
UGEL 01 Distrito Lurin, el 64.2% de los docentes presentan un nivel muy favorable
del clima laboral, por otro lado el 30% alcanzo un nivel favorable del clima laboral,
asimismo el 5.8% se encuentra en un nivel desfavorable de las clima laboral
docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.
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Tabla 11
Nivel de comunicacién en los docentes
Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 20 16,7
Adecuado 29 24,2
Muy adecuado 71 59,2
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion de la base de datos

Comunicaciéon

&0

20

2
]
=
1]
E 30 59 2%
o

207

24 2%
10
0 T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Comunicacion

Figura 4 Nivel de comunicacién en los docentes

La tabla 11 y Figura 4 se puede observar que los docentes |.E Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin, el 59.2% de los docentes presentan un nivel muy adecuado de
comunicacion, por otro lado el 24.2% alcanzo un nivel adecuado del comunicacién,
asimismo el 16.7% se encuentra en un nivel inadecuado de la comunicacion de los
docentes de la I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.
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Tabla 12

Nivel de trabajo en equipo en los docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 10 8,3
Adecuado 31 25,8
Muy adecuado 79 65,8
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion de la base de datos

Trabajo en equipo

B0

2,
8 ao
=
@
2
= 55,8%
o

20

25,8%
B8,3%
0 T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Trabajo en equipo

Figura 5 Nivel de trabajo en equipo en los docentes

La tabla 12 y Figura 5 se puede observar que los docentes I.E Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin, el 65.8% de los docentes presentan un nivel muy adecuado del
trabajo en equipo, por otro lado el 25.8% alcanzo un nivel adecuado del trabajo en
equipo, asimismo el 8.3% se encuentra en un nivel inadecuado del trabajo en

equipo docente |I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.
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Tabla 13

Nivel de disefio institucional en los docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 8 6,7
Adecuado 43 35,8
Muy adecuado 69 57,5
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion de la base de datos

Disefio institucional

50

40

Porcentaje

207

35,8%
10—
5. 7%
o T T T
Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Disefio institucional

Figura 6 Nivel de disefio institucional en los docentes

La tabla N° 13 y Figura 6 se puede observar docente |.E Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin, el 57.5% de los docentes presentan un nivel muy adecuado del
disefio institucional, por otro lado el 35.8% alcanzo un nivel adecuado del disefio
institucional, asimismo el 6.7% se encuentra en un nivel inadecuado del disefio

institucional docente |I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.
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Prueba de hipotesis
Hipo6tesis general
Ho. No existe relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y

el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hi. Existe relacién directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el

clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Tabla 14
Correlacion entre las variables relaciones interpersonales y el clima laboral de los docentes
Relaciones Clima laboral
interpersonales
Coeficiente de 1,000 ,786™
Relaciones correlaciéon
interpersonales Sig. (bilateral) . ,000
120 120
Rho de Spearman Coeficiente de 786" 1,000
Clima laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, la correlacion de Rho de Spearman =.786, con un p=0.000, con el
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe correlacion alta entre las relaciones interpersonales y el clima
laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hipotesis especificos 1

Ho. No existe relacién directa y significativa entre la comunicacion y el clima laboral
docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre la comunicacion y el clima laboral
docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.
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Tabla 15

Correlacion entre las variables comunicacion y el clima laboral

Comunicacién Clima laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 740"
Comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,740™ 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se observo un coeficiente segun la correlacion de r=.740, con un
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se confirma que existe correlacion alta entre la comunicacion y

el clima laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hipotesis especificos 2

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y el clima
laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el trabajo en equipo y el clima laboral
docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Tabla 16
Correlacion entre las variables trabajo en equipo y el clima laboral

Trabajo en Clima laboral

equipo
Trabajo en Coeficiente de correlacion 1,000 ,829™
equino Sig. (bilateral) . ,000
Rho de quip N 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,829™ 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos.

En la tabla 16, se observé un coeficiente segun la correlacion de r=.829, con un
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
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nula. Por lo tanto, se confirma que existe correlacién alta entre el trabajo en equipo

y el clima laboral docentes I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hipoétesis especificos 3.

Ho. No existe relacion directa y significativa entre el disefio institucional y el clima
laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Hi. Existe relacion directa y significativa entre el disefio institucional y el clima
laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Tabla 17

Correlacion entre las variables disefio institucional y el clima laboral

Disefio Clima laboral
institucional
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,858™
Disefio Sig. (bilateral) : ,000
institucional
Rho de N B | 120 120
Spearman Coeficiente de correlacion ,858 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

nota: base de datos.

En la tabla 17, se observd un coeficiente segun la correlacién de r=.858, con un
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula. Por lo tanto, se confirma que existe correlacion alta entre el disefio
institucional y el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito

Lurin.



IV. Discusion
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Discusién

En el trabajo de investigacion titulada: “Relaciones interpersonales y clima laboral
docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, los resultados encontrados
guardan una relacion directa segun el procesamiento de la informacion recabada

mediante los instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipétesis General, Existe relacion directa y significativa entre
las relaciones interpersonales y el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla
UGEL 01 Distrito Lurin, segun el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
=.786, con un p=0.000, con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipdtesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe correlacién alta entre las
relaciones interpersonales y el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin. Asimismo, Castillo (2014) Concluye que existe una correlacion de
0.736, segun Salcedo y Condori (2014). Concluye que existe una correlacion
altamente significativa entre las relaciones interpersonales y clima organizacional
de los docentes con un coeficiente de correlacion alta de 0.796 y una significancia
de 0.000 altamente significativa se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza

la hipbtesis nula.

En cuanto a la Hipotesis especifica 1, Existe relacion directa y significativa
entre la comunicacion y el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin, segun coeficiente segun la correlacion de r=.740, con un p=0.000 (p
< .05), con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por
lo tanto, se confirma que existe correlacion alta entre la comunicacién y el clima
laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, nuestros resultados
son avalados por Benavides (2013) Concluye que existe una correlacion alta de
0.782 y una significancia de 0.000 altamente significativa, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipotesis nula, en las cuales indica que las relaciones
interpersonales se correlaciona significativamente con el clima laboral del docente
de educacién basica. Por otro lado Remigio (2015), Concluye que existe una
correlacion moderada de 0.567 y una significancia de 0.000 altamente significativa

donde se acepta la hipétesis del investigador y se rechaza la hipétesis nula.
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En cuanto a la Hipétesis especifica 2, Existe relacion directa y significativa
entre el trabajo en equipo y el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL
01 Di strito Lurin, segun la correlacion de r=.829, con un p=0.000 (p < .05), con el
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe correlacion alta entre el trabajo en equipo y el clima laboral
docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, nuestros resultados son
avalados por Yafiez (2013). Llega a las siguientes conclusiones: segun la
correlacion de R de Pearson arrojo 0.000 altamente significativo, y una correlacion
de 0.891 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula Los directivos
y las jefaturas de las instituciones educativas tienen un rol fundamental para
humanizar mas los ambientes de trabajo. El complejo dilema moral que se vive,
entre la ética de la educacion de calidad y el cuidado de los propios funcionarios,
se debe asumir con sabiduria por las jefaturas, de modo, que el mejor servicio
posible hacia los pacientes no implique sobrecarga de trabajo, descuidar el
bienestar de los trabajadores y/o despreocuparse por calidad de las relaciones
interpersonales en los puestos de trabajo. Las jefaturas, no solo tienen que velar
porque los funcionarios brinden un buen servicio educativo, sino que, tan importante
COMO eso, es preocuparse por cultivar relaciones interpersonales de confianza con

sus trabajadores y atender al bienestar emocional de ellos.

En cuanto a la Hipotesis especifica 3, Existe relacion directa y significativa
entre el disefio institucional y el clima laboral docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin, segun la correlacion de r=.858, con un p=0.000 (p < .05), con el
cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se
confirma que existe correlacion alta entre el disefio institucional y el clima laboral
docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, nuestros resultados son
avalados por Minerva (2012). Concluye que existe una correlacion de 0.894
altamente significativo y una significancia asintética bilateral de 0.000 altamente
significativa, por lo tanto se acepta la hipotesis del investigador y se rechaza la
hipétesis nula.Carrion (2011) concluye segun el Rho de Spearman arroja una
significancia de 0.000 altamente significativo en que se acepta la hipétesis general

entre el desarrollo de la cultura de relaciones interpersonales enriquecedoras y
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constructivas en las organizaciones docentes y se rechaza la hipétesis nula, y la

correlacion es de 0.623 segun bisquerra es una correlacion moderada.

Remigio (2015) Concluye que existe una correlacion moderada de 0.567 y
una significancia de 0.000 altamente significativa donde se acepta la hipétesis del
investigador y se rechaza la hipotesis nula.Ramirez (2013) Concluye que existe una
correlacion alta segun Rho de Spearman de 0.854 entre el clima laboral y la
satisfaccion laboral de los docentes de la institucion Educativa Republica de Cuba
2040, una significancia de 0.000 altamente significativa se acepta la hipétesis

alterna y se rechaza la hipétesis del investigador.

Flores y Ramirez (2011) concluyen con un P valor de 0.000 altamente
significativo donde la correlacién es directa y significativa entre el clima laboral y las
relaciones interpersonales de los docentes, una correlacion de 0.894. Segun los
entendidos es alta. Fernandez (2014) Concluye que existe una correlacion
significativa entre relaciones interpersonales y clima laboral docente, la correlacion
seguin Rho de Spearman es de 0.892 y una significancia de 0.000 altamente

significativa.
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En funcién a los resultados reportan que el 56.7% de los docentes
presentan un nivel muy adecuado de relaciones interpersonales, por otro
lado el 36.7% alcanzo un nivel adecuado del relaciones interpersonales,
asimismo el 6.7% se encuentra en un nivel inadecuado de las relaciones

interpersonales docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

En relacion a los resultados reportan que el 64.2% de los docentes
presentan un nivel muy favorable del clima laboral, por otro lado el 30%
alcanzo un nivel favorable del clima laboral, asimismo el 5.8% se
encuentra en un nivel desfavorable de las clima laboral docente I.E
Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Las relaciones interpersonales se relaciona directa (Rho=0,786) y
significativamente (p=0.001) con el clima laboral docente I.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin. Se probo la hipotesis planteada y

esta relacion es alta.

La comunicacion se relaciona directa (Rho=0,740) y significativamente
(p=0.001) con el clima laboral de docente |.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es alta.

El trabajo en equipo se relaciona directa (Rho=0,829) vy
significativamente (p=0.001) con el clima laboral de docente I.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin. Se probé la hipétesis planteada y

esta relacion es alta.

El disefio institucional se relaciona directa (Rho=0,858) vy
significativamente (p=0.001) con el clima laboral docente I.E Rodr -
Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin. Se probé la hipétesis plantead:

esta relacion es alta.
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Se sugiere a los directivos de las instituciones educativas deben
capacitarse a traves de curso, talleres, diplomados; con el fin de mejorar
las relaciones interpersonales de sus docentes para logro de buen clima
laboral. Asimismo, se sugiere a los directivos deben emplear estrategias
motivacionales para premiar a su personal en su tarea educativa de esta

forma que los docentes se sientan satisfechos con su trabajo.

Se sugiere que los canales de comunicacion se deben mantener abiertos
para lograr un buen desempefio de los trabajadores de las
instituciones, para este fin se deben optimizar los recursos de
informacion: memorandum, oficios, comunicados, periédicos murales
para comunicar al personal docente los objetivos y metas de la
institucion, ademas de las reuniones donde los | directivos escuche y
les permita discutir al personal sobre aspectos importantes del trabajo

educativo.

Se deben realizar talleres frecuentes de técnicas en trabajo en equipo,
relaciones humanas, comunicacién asertiva, que fortalezcan las
relaciones interpersonales de todos los docentes y que contribuya
mejorar el clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01

Distrito Lurin.

Emplear los hallazgos de este estudio para proponer programas de
desarrollo personal y relaciones humanas en mejora del clima social
en el trabajo y las relaciones personales, mediante capacitaciones de

concientizacion.

Se recomienda a los directivos, administrativos y docentes gener=r
ambientes agradables en la institucion educativa que moti

relaciones positivas y buenas en los docentes y comunidad en general.
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Anexos 1. Matriz de Consistencia:
Relaciones interpersonales y clima laboral docente I.E Rodrigo Lara Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin, 2016.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Problemas General

¢ Qué relacion existe entre
las relaciones
interpersonales y el clima
laboral docente |I.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin, 2016?

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la
Comunicacion y el clima
laboral docente |I.LE Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin?

¢, Qué relacion existe entre el
trabajo en equipo y el clima
laboral docente |I.LE Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin?

¢, Qué relacion existe entre el
disefio institucional y el clima
laboral docente |I.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin?

Objetivos General

Determinar la relacién entre
las relaciones
interpersonales y el clima
laboral docente I.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin, 2016.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre
la Comunicacion y el clima
laboral docente |.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01
Distrito Lurin.

Determinar la relacién entre
el trabajo en equipo y el
clima laboral docente |E
Rodrigo Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin.

Determinar la relacién entre
el disefio institucional y el
clima laboral docente LE
Rodrigo Lara Bonilla UGEL
01 Distrito Lurin.

Hipoétesis general

Existe relacion directa vy
significativa entre las relaciones
interpersonales y el clima
laboral docente I.E Rodrigo
Lara Bonilla UGEL 01 Distrito
Lurin, 2016.

Hipotesis especificos

Existe relacion directa vy
significativa entre la
Comunicacion y el clima laboral
docente I.LE Rodrigo Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Existe relacion directa y
significativa entre el trabajo en
equipo y el clima laboral
docente I.LE Rodrigo Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Existe relacion directa vy
significativa entre el disefio
institucional y el clima laboral
docente |.LE Rodrigo Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

VARIABLE 1: Relaciones personales

Dimensiones Indicadores ftems Niveles
Respeta la Comunicacion Nunca
Comunicacion | fluida entre los miembros de 1-7 Casi nunca
la LLE. Algunas veces
Dialogo constructivo entre los Casi siempre
integrantes de la L.E. Siempre
Respeta las opiniones de los | 8-14
Trabajo en demas. Muy adecuado
equipo. Participa en forma activa en (88;120)
las
Actividades de la I.E. Adecuado
Realiza actividades conjuntas (56;87)
Disefio en beneficio de la |.E. 15-
institucional. Planifica actividades 26 Inadecuado
educativas. (24;55)
VARIABLE 2: Clima laboral
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Autonomia
Delegacién de
funciones 1-3,4-5
- Responsabilidad 6
Responsabilidad compartida Nunca
Recompensas 7-9, 10 Casi nunca
Recompensa materiales AIgu_ne;s veces
Recompensas Casi siempre
simbdlicas 11,12, 13 | Siembre
Relaciones Relaciones 14
interpersonales
Afecto 15-16 Muy favorable
L Lealtad 17-18 (95 - 130)
Cooperacion Reciprocidad 19
Apoyo 20 Favorable
. Disposicién 21-22 (61-94)
Conflicto Manejo de conflictos 23
Abordaje de Desfavorable
. problemas [26-60]
Identidad Libertad 24-25
Franqueza 26
Compromiso
Sentimiento




87

Tipo y disefio de investigacién

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO: Investigacion basica

DISENO: Correlacional

METODO: Hipotético-deductivo

POBLACION: 120 docentes de la
instituciéon educativa Rodrigo Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin

TIPO DE MUESTRA: Muestra
censal

TAMANO DE MUESTRA: 120
docentes

Variable 1: Relaciones interpersonales

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: La investigadora.

Ambito de Aplicacién L.E. Rodrigo Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Forma de Administracién: Directa

Variable 2: Clima laboral

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Monitoreo: La investigadora.

Ambito de Aplicacion LE. Lara Bonilla
UGEL 01 Distrito Lurin.

Forma de Administracion: Directa

DESCRIPTIVA:
Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucion de los datos, la estadistica

descriptiva, para la ubicacion dentro de la escala de medicion,

INFERENCIAL: Para la contratacion de las hipétesis se aplico la estadistica no paramétrica,

mediante el coeficiente de Rho Spearman.
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Anexos 2

“Afio de la consolidacién del Mar de Grau”

Lurin 23 de Noviembre del 2016

Seriora:

LIDIA DAMIAN.

DIRECTORA DE LA

LE. RODRIGO LARA BONILLA
PRESENTE:

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR EL ESTUDIO-DE TESIS Y APLICAR
INSTRUMENTOS, ENCUESTA Y CUESTIONARIO.

Yo Emma Correa Zurita, con DNl 43147252, domiciliada en
psje.Jose Paez MZ 40A. LT 11 Tablada distrito Villa Maria del Triunfo, me
presento ante Usted y expongo lo siguiente:

Que para lograr el grado de Magister en educacion Con Mencién en
Administracién de la Educacion, necesito realizar el estudio de la tesis titulada
Relaciones interpersonales y clima laboral de los docentes de la |.E Lara
Bonilla UGEL 01 Distrito Lurin.

Para lo cual acudo a Ud. a fin de que me seda el respectivo permiso de su
prestigiosa Instituciéon que Ud. dirige para realizar el estudio y aplicar a los
docentes de su Institucion los instrumentos los mismos que estan conformados
por encuesta y cuestionario.

Es favor que espero alcanzar

ars
Atertamente,

EMMA CORREA ZURITA
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Anexos 3

Diserio institucional

Base de datos de variable Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Comunicacién

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
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61

62
63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
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Base de datos de variable Clima laboral

Identidad

Conflicto

Cooperacién

Relaciones

pl0 |pll |pl2 [p13 |pl4 |pl5 (p16 |pl7 |pl8 [p19 [p20 |p21 |p22 [p23 |p24 |p25 [p26

p9

Recompensa

p8

p7

p6

p5

p4

p3

Responsabilidad

p2

pl

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100!

101

102

103

104/

105

106!

107

108

109

110!

111

112

113

114

115

116!

117

118

119

120!
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Anexos 4

Instrumento de medicion de las relaciones interpersonales

Esta encuesta es andnima le pedimos que sea sincero en sus respuestas.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las
siguientes altemativas

1. Munca. 2. Casi Munca 3. A veces 4. Casi siempre 3. Siempre

ltems 1|2 |3 4|5

Dimension: Comunicacion

1 |EnlalE se fomentala comunicacion escrta

Existe comunicacion verbal fluiday oportuna entre directivos -
docentes de la |.E

Fropicia el didlogo constructivo entre los docentes

Fomenta la comunicacion entre sus colegas

Se llega a un consenso en las decisiones de grupo

Aceptala opinion de los demas

=l || =] | kR

En su L.E se tomaen cuenta las sugerencias de los docentes

Dimension: Trabajo en equipo:

g |En sulE se fomentaun trabajo activo entre sus colegas

g |Cumple conlas responsabilidades satisfactoriamente

10 | Colabora espontaneamente en las actividades dela lE

11 |Orenta la tarea en forma conjunta

12 | Estimula participacion de los demas

13 | Se siente comodo trabajando en equipo

14 | Cumple conlos objetivos Institucionales

15 |Participa activamente en la elaboracion del PAT

16 Propicia la participacion activa para el logro de metas
institucionales

Dimension: Disefio institucional

17 |Interviene en la elaboracion de los documentos de gestion

18 Interviene en la planificacion de las
actividades dela IE

19 |Las actividades en su |.E se encuentran insertadas en el PAT

ap |Interviene en la organizacion de las actividades dela LE

21 |Participa en el desarrollo de las actividades curriculares

29 Se designa en forma equitativa la participacian de los
docentes en las actividades dela |LE

23 | El director distribuye equitativamente las tareas de la l.E

La informacion que emana de las instancias superiores llega

24 oportunamente

iMuchas gracias por su colaboracion!




94

&

Instrumento de medicion del Clima laboral

Esta encuesta es anonima le pedimos que sea sincero en sus respuestas.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, sequn las
siguientes altemativas

1. Nunca. 2. CasiMNunca 3. Aveces 4 Casisiempre 5. Siempre

N* Items 11234

Dimension 1 Responsabilidad

El director promueve la autonomia para que los docentes tomen

! decisiones de trabajo.

2 | Existe libertad para que los docentes organicen su trabajo pedagogico.

3 | Existe libertad para que los docentes ejecuten su trabajo pedagdgico.

4 | El director delega funciones al personal que maneja el perfil deseado.

5 | El director descentraliza la gestion pedagdgica.

6 | EnlalE las responsabilidades se comparten.
Dimension 2 Recompensa
El personal docente se siente conforme con el sueldo que percibe

8 El director otorga diplomas cada vez que el docente merece por su
trabajo.

9 El director otorga resoluciones de felicitacion a aquellos docentes que
verdaderamente lo merecen.

10 En la I.E se acostumbra dar la mencion honrosa a los docentes que
verdaderamente lo merecen.
Dimension 3 Relaciones

1 Dentro de la L.E se practican las buenas relaciones entre directivos,

docentes y estudiantes.

12 | Enla l.E se practican lazos de afecto entre fodos los miembros.

13 | Todos los miembros de la |.E practican lazos de lealtad.

14 | Todos los miembros de la LE practican lazos de reciprocidad.

Dimension 4 Cooperacion

Los docentes reciben apoyo e informacion necesaria de parte de los

© directivos.

1% En la institucion se dan apoyo e informacion necesarna entre los docentes
delal.E.

17 | Los directivos tienen alta disposicion hacia el trabajo en equipo

18 Los directivos brindan apoyo para superar los obstaculos que se
presentan.

Dimension 5 Conflicto

19 Se realiza un manejo profesional frente a problemas que suscita dentro
de la institucion.

20 | Los problemas de la |.E se abordan de inmediato

7 Existe plena libetad en el manejo de problemas entre directivos y
docentes.

Existe plena libertad en el manejo de problemas entre docentes y
estudiantes.

El director valora la franqueza y estimula el pensamiento divergente del

23 iy
docente en la solucidn de problemas.

Dimension 6 Identidad

2 Existe un compromiso de los directivos frente al quehacer pedagagico de
lal.E.

25 Existe un compromiso de los docentes frente al quehacer pedagogico de
lalLE.

26 | Los directivos y docentes muestran sentimientos de formar parte de la |LE.

ijMuchas gracias por su colaboracion!




Anexos 5

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LAS RELACIONES INTERPERSONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’' Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Comunicacién Si No Si No Si No

1 En la IE se fomenta la comunicacion escrita (e Ll o

2 Existe comunicacion verbal fluida y oportuna entre directivos -
docentes de la LE | / &

3 Propicia el dialogo constructivo entre los docentes & & <

4 | Fomenta la comunicacion entre sus colegas &~ -~ -’/

S Se llega a un consenso en las decisiones de grupo s e &

6 Acepta la opinidn de los demés & &~

7 En su LE se toma en cuenta las sugerencias de los docentes Vo = =
Dimensiéon: Trabajo en equipo: Si No Si No Si No

8 En su LE se fomenta un trabajo activo entre sus colegas { -~ L~ F

9 Cumple con las responsabilidades satisfactoriamente & L

10 | Colabora espontaneamente en las actividades de la LE ) & [

11 | Orienta la tarea en forma conjunta [ £

12 | Estimula participacion de los demas e i =

13 | Se siente comodo trabajando en equipo & [ il

14 | Cumple con los objetivos Institucionales 7 &~ -~

15 | Participa activamente en la elaboracion del PAT | = -

16 | Propicia la participacion activa para el logro de metas /
institucionales o -
Dimensién: Organizacion Si No Si No Si No

17 | Interviene en la elaboracion de los documentos de gestion = <~ -~

18 | Interviene en la planificacion de las L
actividades de Ia IE V el o

19 | Las actividades en su LE se encuentran insertadas en el PAT &=

20 | Interviene en la organizacion de las actividades de la LE -

21 | Participa en el desarrollo de las actividades curriculares 5 &

22 | Se designa en forma equitativa la participacion de los 4 B L
docentes en las actividades de la LE

23 | El director distribuye equitativamente las tareas de la LE el &

24 | La informacion que emana de las instancias superiores llega
oportunamente / / /




Observaciones (precisar si hay suficiepcia): / / oA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Py Apl
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Apellidos y rombyres del juez validador.
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Especialidad del
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1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
.3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

ik

!
- Ricardo Guevara Fernandez
METODOLOGO ESTADISTICO
CEL. 997511808 / 952863087
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia” Claridad’ Sugerencias
Dimension 1 Responsabilidad Si No Si No Si | Ne

1 | El director promueve la autonomia para que los docentes tomen decisiones de trabajo. -~ L

2 | Existe libertad para que los docentes organicen su trabajo pedagogico. v C il

3 | Existe libertad para que los docentes ejecuten su trabajo pedagdgico. A &~

4 | El director delega funciones al personal que maneja el perfil deseado. o e

5 | Eldirector descentraliza la gestion pedagogica. (A &, L]

6 | En la LE las responsabilidades se comparten. e (= LA
Dimension 2 Recompensa Si No Si No Si | No

7 | El personal docente se siente conforme con el sueldo que percibe ol o §

8 | El director otorga diplomas cada vez que el docente merece por su trabajo. il o 1

3 El director otorga resoluciones de felicitacion a aquellos docentes que verdaderamente lo i L A E?]
merecen.

10 | En la LE se acostumbra dar la mencion honrosa a los docentes que verdaderamente lo merecen. .~ " &
Dimension 3 Relaciones Si No Si No Si | No

11 | Dentro de la 1.E se practican las buenas relaciones entre directivos, docentes y estuciantes. el = e

12 | En la LE se practican lazos de afecto entre todos los miembros. &~ L~

13 | Todos los miembros de la LE practican lazos de lealtad. & L L

14 | Todos los miembros de la L.E practican lazos de reciprocidad. | [ e
Dimensién 4 Cooperacion Si Ne Si No Si | No

15 | Los docentes reciben apoyo e informacion necesaria de parte de los directivos. (B & &

16 | En la institucion se dan apoyo e informacion necesaria entre los docentes de la L.LE. v &

17 | Los directivos tienen alta disposicion hacia el trabajo en equipo e [

18 | Los directivos brindan apoyo para superar los obstaculos que se presentan. B &
Dimensién 5 Conflicto Si No Si No Si | No

19 | Se realiza un manejo profesional frente a problemas que suscita dentro de la institucion. L ] -

20 | Los problemas de la I.LE se abordan de inmediato L1 B

21 | Existe plena libertad en el manejo de problemas entre directivos y docentes. L~ :

22 | Existe plena libertad en el manejo de problemas entre docentes y estudiantes. i el 7

23 El director valora la franqueza y estimula el pensamiento divergente del docente en la solucion de M/ e oA
problemas.
Dimensién 6 Identidad Si No Si No Si_ | No

24 | Existe un compromiso de los directivos frente al quehacer pedagégico de la LE. 7] L e

25 | Existe un compromiso de los docentes frente al quehacer pedagogico de la LE. FP g 2.7 &

26 | Los directivos y docentes muestran sentimientos de formar parte de la LE. e O™ -
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Observaciones (precisar si hay suficiepcia):
Opiniéon de aplicabilidad: AplicableK

Apellidos y fiombyes del juez validador.
DNI:. £5). C)LL

Especialidad del

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
.3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Apljcable después de corregi

LGl

)
. Ricardo Guevara Fernandez
METODOLOGO ESTADISTICO
CEL. 997511808 / 952863087
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LAS RELACIONES INTERPERSONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
Dimension 1: Comunicacion Si No Si No Si | No
1 | EnlaIE se fomenta la comunicacion escrita _~ | -
2 | Existe comunicacion verbal fluida y oportuna entre directivos -
docentes de la I.E e / / |
3 | Propicia el dialogo constructivo entre los docentes el e
4 | Fomenta la comunicacion entre sus colegas o )
5 | Sellega a un consenso en las decisiones de grupo | 'y -
6 | Acepta la opinion de los demés 2 = P
7 | Ensu LE se toma en cuenta las sugerencias de los docentes e vl
Dimension: Trabajo en equipo: Si | No Si No Si No
8 | Ensu LE se fomenta un trabajo activo entre sus colegas o o
9 | Cumple con las responsabilidades satisfactoriamente ] et Pl
10 | Colabora espontaneamente en las actividades de la LE = 2z 7 |
11 | Orienta la tarea en forma conjunta e . =
12 | Estimula participacion de los demas el W =T
13 | Se siente comodo trabajando en equipo S - =
14 | Cumple con los objetivos Institucionales L preal o
15 | Participa activamente en la elaboracion del PAT S 7
16 | Propicia la participacion activa para el logro de metas '
institucionales o ~ /[
Dimensién: Organizacién Si ; No Si No Si No
17 | Interviene en la elaboracion de los documentos de gestion ~ y -
18 | Interviene en la planificacion de las
actividades de la IE o il /,
19 | Las actividades en su LE se encuentran insertadas en el PAT g i
20 | Interviene en la organizacion de las actividades de la LE i P
21 | Participa en el desarrollo de las actividades curriculares i il P
22 | Se designa en forma equitativa la participacion de los r 5
docentegs en las activid?ades de la I?E g i il /,
23 | El director distribuye equitativamente las tareas de la LE ) vl
24 | La informacion que emana de las instancias superiores llega
oportunamente / / /
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ({ZL \ \ \ {\ (’\\ 3 LE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable W\Aplicable aespués de corregir [ ] No aplicable | | ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr : Akk\opgoq‘bl E?‘N AN(D EL?EQ Ed.
L R E et X 7 N ;

g e e 'd
Especialidad del 2 : :
validador:................. (.. EN\Q\T(QD ............................................ S SRR R R VR SRR SR SR R A R e S e

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

mcronimmmsmmmommummdw
Docente Investigador
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N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1 Responsabilidad Si No Si No Si | No
1 | El director promueve la autonomia para que los docentes tomen decisiones de trabajo. " ~ o
2 | Existe libertad para que los docentes organicen su trabajo pedagdgico. ] - ~
3 | Existe libertad para que los docentes ejecuten su trabajo pedagogico. — ”~ 2 #|
4 | El director delega funciones al personal que maneja el perfil deseado. — i el
5 | El director descentraliza la gestion pedagogica. ' o e
6 | En la LE las responsabilidades se comparten. — ~ -~
Dimensién 2 Recompensa Si No Si No Si | No
7 | El personal docente se siente conforme con el sueldo que percibe e o
8 | El director otorga diplomas cada vez que el docente merece por su trabajo. Z ~ il
M El director otorga resoluciones de felicitacion a aquellos docentes que verdaderamente lo / / /
merecen. |
10 | Enla LE se acostumbra dar la mencion honrosa a los docentes que verdaderamente lo merecen. Pl Zz P
Dimensién 3 Relaciones Si No Si No Si_ | No
11 | Dentro de la LE se practican las buenas relaciones entre directivos, docentes y estudiantes. g P e
12 | En la LE se practican lazos de afecto entre todos los miembros. -~ pral o
13 | Todos los miembros de la L.E practican lazos de lealtad. - el
14 | Todos los miembros de la I.E practican lazos de reciprocidad.
Dimensién 4 Cooperacién Si No Si No Si | No
15 | Los docentes reciben apoyo e informacion necesaria de parte de los directivos. - e g
16 | En la institucion se dan apoyo e informacion necesaria entre los docentes de la LE. e e e
17 | Los directivos tienen alta disposicion hacia el trabajo en equipo 7~ = il
18 | Los directivos brindan apoyo para superar los obstaculos que se presentan. i e 7
Dimensién 5 Conflicto Si No Si No Si__| Neo
19 | Se realiza un manejo profesional frente a problemas que suscita dentro de la institucion. -~ -~ -
20 | Los problemas de la 1.E se abordan de inmediato il G e
21 | Existe plena libertad en el manejo de problemas entre directivos y docentes. el
22 | Existe plena libertad en el manejo de problemas entre docentes y estudiantes. il Pl
23 El director valora la franqueza y estimula el pensamiento divergente del docente en la solucion de ] /~
problemas.
Dimensién 6 Identidad Si No Si No Si_ | Ne
24 | Existe un compromiso de los directivos frente al quehacer pedagégico de la I.E. Z, o =
25 | Existe un compromiso de los docentes frente al quehacer pedagogico de la LE. - - e
26 | Los directivos y docentes muestran sentimientos de formar parte de la LE. e T e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): A -P\ L CA P) L &

Opinion de aplicabilidad: Aplicable {)za\Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

o~

Apellidos y nombres del juez validador. Dr AL?OMJAOjh(\(ém\”&(\"rbgz.DE@.QDNIZ?;..\{S\ZMQ

Especialidad del T‘ e
validadors . .cescsssasvsesvissonee &= MA[KCQ .....................................................................................................

.......... de..........del 20.... N

o= T 3 )

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. (Df' f(mso ]eﬂlﬂ{ ‘Pm‘
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ----mmmMogumucm .......
dimension especifica del constructo . Docente Investigador
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.

oconciso, exacto y directo Especialidad
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
Dimension 1: Comunicacién Si No Si No Si No

1 | Enla IE se fomenta la comunicacion escrita e = e

2 Existe comunicacion verbal fluida y oportuna entre directivos -
docentes de la 1.LE & < -

3 | Propicia el dialogo constructivo entre los docentes P & i

4 | Fomenta la comunicacion entre sus colegas = =

5 | Sellega a un consenso en las decisiones de grupo -~ il <

6 | Acepta la opinion de los demés ~ P -

7 | Ensu LE se toma en cuenta las sugerencias de los docentes v e “
Dimension: Trabajo en equipo: Si No Si No Si No

8 | En su LE se fomenta un trabajo activo entre sus colegas P ~ 1 -

9 | Cumple con las responsabilidades satisfactoriamente ~ yZd =

10 | Colabora espontaneamente en las actividades de la LE = 1

11 | Orienta la tarea en forma conjunta ~ ' il -~

12 | Estimula participacion de los demas — & e

13 | Se siente comodo trabajando en equipo e & /

14 | Cumple con los objetivos Institucionales e &~ -~

15 | Participa activamente en la elaboracion del PAT & &

16 'Pro.pici'a la participacion activa para el logro de metas Py 27 T
institucionales
Dimensién: Organizacién Si No Si No Si No

17 | Interviene en la elaboracion de los documentos de gestion ¢ s

18 | Interviene en la planificacion de las
actividades de la IE il o ~

19 | Las actividades en su LE se encuentran insertadas en el PAT & & e~

20 | Interviene en la organizacion de las actividades de la LE ~ el o

21 | Participa en el desarrollo de las actividades curriculares - -] S |

22 | Se designa en forma equitativa la participacion de los i
docentegs en las activid(;des delaLE d & &

23 | El director distribuye equitativamente las tareas de la LLE P e z

24 | La informacion que emana de las instancias superiores llega ,
oportunamente ” ' il
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): AP \'f C o\\q\ &
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [[YAplicable ‘después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr XL 08 L S0 00T
Especialidad del . 7 e
validador:.................\. =X U\‘k‘ ettt esesetessissssssessasessssnsasasasnsases soresseses O —— SyETAR e

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.

iso, exacto y direct iali
conciso, exacto y directo Especialidad
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2

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia Claridad® Sugerencias |
: Dimension 1 Responsabilidad Si | No Si | No Si | Ne

1 | El director promueve la autonomia para que los docentes tomen decisiones de trabajo. & o 2

2 | Existe libertad para que los docentes organicen su trabajo pedagdgico. & = &

3 | Existe libertad para que los docentes ejecuten su trabajo pedagogico. o | e e

4 | Eldirector delega funciones al personal que maneja el perfil deseado. ~ - il

5 | El director descentraliza la gestion pedagogica. & & o ,

6 | En la LE las responsabilidades se comparten. ~ il d
Dimension 2 Recompensa Si No Si | No Si__} Ne
El personal docente se siente conforme con el sueldo que percibe & & 5
El director otorga diplomas cada vez que el docente merece por su trabajo. il -~

. El director otorga resoluciones de felicitacion a aquellos docentes que verdaderamente lo 7] A S
merecen.

10 | En la LE se acostumbra dar la mencion honrosa a los docentes que verdaderamente lo merecen. e z Pl
Dimension 3 Relaciones Si | Ne Si No Si | No

11 | Dentro de la LE se practican las buenas relaciones entre directivos, docentes y estucliantes. ~ e o

12 | En la LE se practican lazos de afecto entre todos los miembros. s il o

13 | Todos los miembros de la LE practican lazos de lealtad. &~ il vl

14 | Todos los miembros de la LE practican lazos de reciprocidad. ¥~ | i
Dimension 4 Cooperacion Si No Si No Si_ | Ne

15 | Los docentes reciben apoyo e informacion necesaria de parte de los directivos. & & e

16 | En la institucion se dan apoyo e informacion necesaria entre los docentes de la LE. g e e

17 | Los directivos tienen alta disposicion hacia el trabajo en equipo & il o

18 | Los directivos brindan apoyo para superar los obstaculos que se presentan. & pd
Dimension 5 Conflicto Si No Si No Si_ | Ne

19 | Se realiza un manejo profesional frente a problemas que suscita dentro de la institucion. e — ol

20 | Los problemas de la I.E se abordan de inmediato | & e

21 | Existe plena libertad en el manejo de problemas entre directivos y docentes. s - V

22 | Existe plena libertad en el manejo de problemas entre docentes y estudiantes. il e o

75 El director valora la franqueza y estimula el pensamiento divergente del docente en la solucion de e gl e
problemas.
Dimension 6 Identidad Si No Si No Si | No

24 | Existe un compromiso de los directivos frente al quehacer pedagogico de la LE. o i

25 | Existe un compromiso de los docentes frente al quehacer pedagogico de la LE. o e .

26 | Los directivos y docentes muestran sentimientos de formar parte de la LE. P e
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable Mplics’nble después de corregir [ | No aplicable | ]
. Eyoancisen

Apellidos y nombres de] juez validador. Dr.: ..\.L.0n L 2l h . o
DNL..R2.2.QHG8. 25 . -

Especialidad del -—T—\Q i L{_ + 2¢O

uon\ o L(/rc/JY\

.............................. esasese

A
; s
VAAAAOT: cvieeieennnnreensiorersesoivacisosensonssssssssssssonns N N ceeerenas cevenee teeses sesensesenseseessanctennne beevanee

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Or-Franc far Cedn
Doctor en Educacién
Docsrite Investigador
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Anexos 6

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO RELACIONES INTERPERSONALES

Archive  Editar

Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

SH& e BEEW W

B

oW %

110 varoo0o7 200 Visible: 24
‘VARU[][]HVAR[]UHVARUUHVARUUOHVAR[J[]UHVARUUHVAREHVAR[][]HVAR[][]U“VARU[J[]HVAR[]UHVAR[]UHVAR[]UHVAR[]UHVAR[]UHVARUUHVARUUOHVAR[J0“VAR1‘VARUU“VAREHVARUUU“VARU[J“VARUUU
01 | 002 003 | 04 | 05 | 006 0007 005 | 09 | 10 | o1 | 012 013 014 | 015 | 016 | 17 | 018 |0019) 020 o021 22 | 023 | 24
1 200 200 100 200 200 200 200 200 200 200 200 200 100 200 200 200 200 100 200 100 200 100 200 100
2 200 200 200 200 300 200 200 200 300 200 200 200 200 200 300 200 200 200 300 200 300 200 200 200
3 300 300 300 300 400 300 300 400 400 300 300 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 300 300 4,00
4 100 200 200 200 100 200 200 200 200 200 100 200 200 200 100 200 200 100 100 100 100 200 200 2,00
5 200 200 200 200 300 300 200 200 100 200 200 200 200 200 300 200 200 100 100 100 100 200 200 200
6 200 200 300 200 200 300 200 200 100 200 200 200 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2,00
7 200 200 200 200 300 300 300 200 200 200 200 200 200 200 300 200 100 200 200 200 200 200 200 200
8 200 300 200 200 200 200 300 200 100 200 200 300 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
9 200 200 200 200 100 100 100 200 200 200 200 200 200 200 100 100 100 200 200 200 200 200 200 200
10 200 200 100 200 200 200200 200 200 200 200 200 100 200 200 200 100 200 200 200 200 200 100 200
11 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 300 300 300 400
12 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 300 300 300 400 300 300 300 300 300 300 300 300 300 400
13 300 200 200 100 300 200 200 200 200 300 300 200 200 100 300 200 200 200 200 200 200 200 200 2,00
14 200 200 200 100 200 200 300 200 200 100 200 200 200 100 200 200 200 300 200 300 200 200 200 200
15 300 300 300 400 300 300 300 400 300 300 300 300 300 400 300 400 300 300 300 300 300 400 300 300
16 300 200 300 400 300 300 300 400 300 300 300 300 300 400 300 400 300 300 300 300 300 400 300 300
17 200 200 200 100 200 100 300 300 300 200 200 200 200 100 200 200 200 200 200 200 200 300 200 200
18 200 300 200 200 200 300 200 100 200 200 200 300 200 200 200 200 100 200 200 200 200 200 200 100
19 200 300 200 200 200 200 300 100 200 200 200 300 200 200 200 200 100 200 200 200 200 200 200 300
2 200 200 300 200 200 200 100 200 200 200 200 200 300 200 200 100 200 200 200 200 200 100 200 100
2
2
—

|\BM SPSS Statistics Processor estd listo | |

\Umcode:ON

= {E] Escala: ALL VAHILF
Titulos

LE Resumen de
L& Estadisticas
@ Lagaritmo

& {E] Fiabilidad

Titulos

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos
Il %

Motas Casos

Conjunto de datos

Walido
Excluido®
Total

20
0
20

100,0

0

100,0

Titulos
[H Resumen de
------ L& Estadisticas

a. La eliminacién por lista se hasa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

971

24
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TABLA DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION DE

SPEARMAN
El

coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a + 1.00
De-0.91a-1 correlacion muy alta
De -0.71a-0.90 correlacion alta
De -0.41a-0.70 correlacion moderada
De -0.21 a-0.40 correlacion baja
De0a-0.20 correlacidn préacticamente nula
De0a0.20 correlacion practicamente nula
De + 0.21a0.40 correlacion baja
De +0.41a0.70 correlacion moderada
De +0.71a20.90 correlacion alta
De+09lal correlacion muy alta

Fuente: Bisquerra (2010
), Metodologia de la Investigacion
Educativa. Madrid, Trilla, p.212



