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de Grados y Titulos de la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado académico
de magister en Docencia Universitaria.

Espero que el aporte que brinde esta investigacion contribuya en la solucién
de la problematica relacionada con la adquisicién de las habilidades sociales en los
docentes universitarios, especificamente en lo que respecta a la inteligencia
emocional y la comunicacion asertiva dado que ambas mejoran el proceso de
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La informacion se ha estructurado en siete capitulos, teniendo en cuenta el
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presenta el marco tedrico. En el tercer capitulo se presentan los resultados. En el
cuarto capitulo se discuten los resultados obtenidos. En el quinto capitulo se
precisan las conclusiones. En el sexto capitulo se adjuntan las recomendaciones
propuestas, luego del andlisis de los datos de las variables en estudio. Finalmente,
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Resumen

Este estudio titulado Inteligencia emocional y comunicacion asertiva en docentes del
curso de practica clinica de una universidad privada de Lima Metropolitana-2017,
tuvo como objetivo determinar la asociacion estadistica significativa entre la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva.

Es una investigacion cuantitativa, correlacional, de disefio no experimental de
corte transversal. Los sujetos de estudio fueron 85 docentes del curso de practica
clinica, que corresponden a la poblacion total. La técnica fue la encuesta con escala
de Likert para cada variable. Se utilizaron dos instrumentos, el EQ-I (Bar On
Inventario de cociente emocional) que mide el nivel de inteligencia emocional y el
ADCA-1 (Autoinforme de Conducta Asertiva) que determina los estilos de
comunicacion asertiva, ambos de amplia validez y confiabilidad.

Para la asociacion de las variables se uso el estadistico Kruskal Wallis en donde
el valor de probabilidad (p) fue 0.001 es decir menor igual a 0.05, determinandose
gue existe asociacion estadistica significativa entre la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva. En el andlisis de la asociacion entre las dimensiones de la
inteligencia emocional y la comunicacion asertiva, se halld6 asociacion significativa
con las dimensiones intrapersonal, interpersonal y adaptabilidad, mas no con las de
manejo de estrés y el estado de animo, donde el valor_p fue mayor al 0.05, lo que
permite anular la hipGtesis alterna, determinando la independencia de estas
variables. En el andlisis estadistico, el 70.6% de docentes se encuentra en el nivel
de inteligencia emocional promedio y con relacion a la comunicacién asertiva, el
estilo que predomina es el agresivo-pasivo con el 47.1%, seguido del asertivo con
44.7%.
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Abstract

This study titled Emotional intelligence and assertive communication in teachers of
tlhe clinical practice course of private university of Metropolitan Lima — 2017, aimed
the determine the significant statistical association between emotional intelligece and
the assertive communication.

It is a quantitative, correlational, non-experimental design and cross-sectional
investigation. The subjects of study were 85 teachers of the course of clinical
practice, corresponding to the total population. The survey technique with the Likert
scale for each variable. Two instruments, the EQ-I (Bar in inventory of emotional
guotient), were used to measure the level of emotional intelligence and the ADCA-1
(Self-Report of Assertive Behavior) that determine the styles of assertive
communication, both instruments of ample reliability and validity.

To determine the association of the variables there is used the statistician
Kruskal Wallis where the value of probability (p) It was 0.001 that is an equal minor
to 0. 05, determining that there is a significant statistical association between
emotional intelligence and assertive communication. In the analysis of the
association between the dimensions of emotional intelligence and assertive
communication, we found a significant association with the intrapersonal,
interpersonal and adaptability dimensions, but not with those of stress management
and mood, where p-value was higher to 0.05, which allows to cancel the alternative
hypothesis by determining the independence of these two variables. In the analysis,
one found that 70.6 % of teachers find in the level of emotional intelligence average.
About the assertive communication and its styles, one foundthat the style that
prevails in the teachers is the aggressive - passive one with 47.1 % followed by the
assertive one with 44.7 %.

Kaywords; emotional intelligence, assertive communication, styles of

communication.





