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Presentación 

 

 

Señores miembros del Jurado: 

El presente estudio tiene el propósito dar a conocer la investigación sobre los 

factores que conducen a la deserción en estudiantes de una Universidad privada 

de Lima Norte - 2017. Por ello se buscó determinar la variable de estudio, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el grado académico de Magister en Docencia Universitaria.   

La investigación presentó como propósito determinar los factores 

predominantes que conducen a la deserción de estudiantes de una universidad 

privada de Lima Norte 2017. 

El estudio está compuesto por siete capítulos; que constan de la siguiente 

manera, en el primer capítulo, presenta la introducción; en el segundo capítulo, 

expone el marco metodológico; en el tercer capítulo, presenta los resultados; en el 

cuarto capítulo, se expone la discusión; en el quinto capítulo, se expone las 

conclusiones; en el sexto capítulo, las sugerencias y en el sétimo capítulo, las 

referencias bibliográficas. 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación. 
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Resumen 

 

La investigación presentó como propósito determinar los factores que conducen a 

la deserción en estudiantes de una Universidad privada de Lima Norte – 2017, ya 

que de esta manera se podrán proponer estrategias que disminuyan este 

problema. 

Es importante conocer que la investigación tiene un enfoque cuantitativo, 

ya que el proceso es secuencial, teniendo fases que se interrelacionan; iniciando 

con una idea en nuestra investigación, determinar los factores que conducen a la 

deserción en estudiantes, que a través de ciertos parámetros, se derivan en los 

objetivos los mismos que se complementarán con la base teórica, para dar paso a 

las preguntas, de las cuales se desprenden las hipótesis y se establece la variable 

factores que conducen a la deserción, es aquí donde se usan las bases 

estadísticas para corroborar las hipótesis. 

 Dicho estudio empleo la metodología descriptivo – explicativo, ya que se 

está realizando más que una representación, pues su objetivo es expresar la 

razón por la cual se da el fenómeno, en el caso de nuestra investigación es la 

deserción. El diseño es no experimental, puesto que no se manipula la variable de 

estudio y transversal porque la toma de muestras se realiza en un solo momento y 

tiempo, solo con la intención de detallar la variable. 

 La población estuvo constituida por los docentes de tutoría de la 

universidad Cesar Vallejo 2017, quienes son nuestra unidad informante. Se utilizó 

el muestreo no probabilístico. Para construir, validar y demostrar la confiabilidad 

de los instrumentos se ha considerado la validez de contenido, mediante la 

Técnica de Opinión de Expertos y su instrumento es el informe de juicio de 

Expertos de la variable de estudio; se utilizó la técnica de la encuesta y su 

instrumento el cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert. Para la 

confiabilidad de los instrumentos se usó Alpha de Cronbach.  

Las encuestas nos permitieron determinar el factor predominante de la 

deserción de estudiantes. Una aproximación desde la perspectiva docente. 

Concluyéndose que el factor predominante en la deserción de estudiantes de una 

universidad privada 2017, es el factor personal. 
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xiv 
 

 
 

Abstract 

 

The purpose of the research was to determine the factors that lead to desertion in 

students of a private University of Lima North - 2017, since this way it will be 

possible to propose strategies to reduce this problem. 

 It is important to know that the research has a quantitative approach, 

since the process is sequential, having phases that are interrelated; starting with 

an idea in our research, determine the factors that lead to desertion in students, 

which through certain parameters, are derived in the same objectives that will be 

complemented with the theoretical basis, to give way to questions, which 

hypotheses are derived and the variables that lead to desertion are established, it 

is here that the statistical bases are used to corroborate the hypotheses. 

  This study used the descriptive - explanatory methodology, since it is 

being done more than a representation, because its objective is to express the 

reason why the phenomenon occurs, in the case of our research is the desertion. 

The design is non-experimental, since the study and transverse variables are not 

manipulated because the sampling is done in a single moment and time, only with 

the intention of detailing the variable. 

  The population was constituted by the tutoring teachers of the university 

Cesar Vallejo 2017, who are our reporting unit. Non-probabilistic sampling was 

used. In order to construct, validate and demonstrate the reliability of the 

instruments, the content validity has been considered, using the Expert Opinion 

Technique and its instrument is the expert judgment report of the study variable; 

we used the survey technique and its instrument the questionnaire, with Likert 

scale questions. Alpha of Cronbach was used for the reliability of the instruments. 

 Surveys allowed us to determine the predominant factor of student 

dropout. An approach from the teaching perspective. Concluding that the 

predominant factor in the desertion of students from a private university 2017, is 

the personal factor. 

Key Words: Factors leading to desertion, personal factors, institutional factors, 

academic factors. 

 




