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Presentacion

Sefiores miembros del jurado

Presento ante ustedes la Tesis titulada Toma de decisiones y disciplina de la
organizacion en enfermeros del servicio de triage del hospital nacional Sergio E.
Bernales 2016, con la finalidad de Analizar la norma de bioética en los
enfermeros del servicio de emergencia y hospitalizacién, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el

Grado Académico de Magister en Gestion de Los Servicios De La Salud.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos: ElI Primer
capitulo, referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual abarca las, diferentes
teorias de las variables en estudio, justificacion, planteamiento y formulacién del
problema. Hipotesis y objetivos. El Segundo Capitulo, marco metodolégico, donde
se presentan las variables, metodologia, la poblacion y la muestra, los
instrumentos utilizados y el método de andlisis de datos. El Tercer Capitulo, Se
presentan los resultados: descriptivos y contrastacién de hip6tesis. La Discusion,
las Conclusiones deducidas del andlisis estadistico de los datos, asi como las

Sugerencias y los Aportes que permitiran justificar la presente investigacion.
Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito

vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de aporte a

guienes deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito asociar la percepcion de
la toma de decisiones y disciplina de la organizacién en enfermeros del servicio

de triage del hospital Nacional Sergio E. Bernales, durante el periodo 2016.

Se disefié un estudio descriptivo de corte transversal bajo el enfoque
cuantitativo. La poblaciéon incluyd a los enfermeros del servicio de triage del
Hospital Nacional Sergio E. Bernales. La muestra fue no probabilistica, el
tamafo fue de 64 profesionales, segun los criterios de inclusion y exclusion. Para
la recoleccion de datos se utilizO dos instrumentos cuestionario para medir la
percepcion de la toma de decisiones y disciplina de la organizacién, con Alpha de
Cronbach de 0.879. EIl andlisis estadistico se realizo a través de software SPSS
version 23. Se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva, se utilizo la prueba
estadistica Rho de Spearman para determinar asociacion o correlacion entre las
variables antes mencionadas en la poblacién de enfermeros del servicio de triage
del hospital Sergio E. Bernales.

En cuanto a la prueba de hipoétesis, se presenta una correlacion positiva y
moderada (0,525), observamos que la significancia menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipotesis nula (Ho) a un nivel
de confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir: Existe una
relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina de la organizacion
en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales 2016.

Palabras claves: la toma de decisiones y disciplina de la organizacion.
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Abstract

The present work of research had as purpose associate the perception of the
takes of decisions and discipline of the Organization in nurses of the service of

triage of the hospital national Sergio E. Bernales, during the period 2016.

We designed a descriptive study of cross section under the quantitative
approach. The population included the service of the national hospital triage
nurses Sergio E. Bernales. The sample was not probabilistic, size 64
professionals, according to the criteria of inclusion and exclusion. For the
collection of data is used two instruments questionnaire to measure the perception
of the takes of decisions and discipline of the Organization, with Alpha of
Cronbach of 0.879. The statistical analysis was performed using SPSS version 23
software. Is used technical of statistics descriptive, is used the test statistics Rho
of Spearman to determine Association or correlation between the variable before
mentioned in the population of nurses of the service of triage of the hospital Sergio
E. Bernales.

In terms of the hypothesis test, presents a positive correlation and moderate
(0,525), we see that less than 0.05 significance, thus the decision to reject the null
hypothesis (Ho) at a 95% confidence level, and accept the alternative hypothesis
(H1); i.e.: there is a relationship significant between the takes of decisions and the
discipline of the Organization in them graduates of nursing of the service of triage

of the hospital Sergio E. Bernales 2016.

Key words: decision making, and discipline of the organization.
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1.1. Antecedentes

Internacionales

Cardozo (2011), en su investigacion: Comparacién de la efectividad de dos
modelos en el desarrollo de competencias para la integraciéon de evidencia al
proceso de toma de decisiones gerenciales en salud, se propuso como objetivo:
Comparar la efectividad del Modelo de Toma de Decisiones Gerenciales en Salud
Basada en Evidencia con la del Modelo Conductista en el desarrollo de
competencias para la integracion de evidencia a la toma de decisiones
estratégicas, en el contexto sanitario, en estudiantes del Postgrado en Gerencia
de Servicios Asistenciales en Salud de la Universidad Catolica Andrés Bello.
Metodologia: El andlisis estadistico de los datos consistié en el establecimiento de
la existencia o ausencia de diferencias estadisticamente significativas entre los
promedios de las puntuaciones obtenidas por los grupos en los cuestionarios y en
el instrumento de evaluacion de competencias, primero en la pre prueba y luego
en la pos prueba, asi como en el establecimiento de la existencia o ausencia de
tales diferencias entre los promedios de las puntuaciones obtenidas por cada
grupo después de la intervencion y los correspondientes a la pre prueba, tanto en
los cuestionarios como en los distintos bloques de planteamientos del instrumento
de evaluacion de competencias. Resultados: Antes de la intervencion no hubo
diferencias estadisticamente significativas entre los promedios de las
puntuaciones obtenidas por los grupos en cada cuestionario y en el instrumento
de evaluacién de competencias, pero luego de dicha intervencién si se hallaron
tales diferencias. Asimismo, en el cuestionario sobre el Modelo Conductista se
encontraron diferencias entre el par de promedios de puntuaciones (posprueba-
preprueba) del grupo “A”, en tanto que en el cuestionario sobre el Modelo de
Toma de Decisiones Gerenciales en Salud Basada en Evidencia se hallaron
diferencias significativas entre el promedio de las puntuaciones obtenidas por el
grupo experimental “B” en la pos prueba y el correspondiente a su desempefio
antes de la intervencion. Finalmente, en los bloques de planteamientos del
instrumento de evaluacién de competencias solo se encontraron diferencias entre
el par de promedios de puntuaciones (posprueba-preprueba) del grupo “B”.

Conclusiones: En la muestra de participantes de esta investigacion, solo aquellos
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gue incrementaron significativamente su nivel de conocimiento sobre el Modelo de
Toma de Decisiones Gerenciales en Salud Basada en Evidencia lograron, al final
de la misma, un mayor desarrollo de las competencias evaluadas. Sin embargo,
se requiere de estudios con muestras mas grandes y de mayor duracion para

corroborar estos resultados.

Arrendondo (2013), en su investigacion titulada: “Un modelo de analisis
racional para la toma de decisiones gerenciales, desde la perspectiva elsteriana”.
Objetivo: presentar un modelo de andlisis racional de la toma de decisiones
gerenciales, sustentado en la perspectiva elsteriana. Con base en la perspectiva
elsteriana (modelo racional para la toma de decisiones gerenciales, RTDG), se
presenté un modelo de analisis que propone como eje central la racionalidad en la
toma de este tipo de decisiones. El modelo de analisis integra deseos, creencias y
preferencias como los elementos que intervienen en la decision del agente. Esto
permite un abordaje mas complejo, al considerar la autonomia de los deseos que
influyen en la decision, la cantidad de evidencia que respalda las creencias de los
gerentes, y la optima generacion de las preferencias al evaluar alternativas. El
modelo RTDG, al contemplar estos elementos, permite un proceso mas racional,
gue reduce la incertidumbre, genera mayor certeza al tomar decisiones

gerenciales y, por lo tanto, en la orientacion hacia los fines organizacionales.

Castro (2013), en su investigacion y publicacion sobre los Indicadores de
gestion para la toma de decisiones basada en Inteligencia de Negocio. Este
articulo es el resultado de la revision de bibliografia relacionada con los temas de
la toma de decisiones en la empresa. Se define que es inteligencia de negocios y
cudles deben ser sus caracteristicas minimas. Se revisa el concepto de toma de
decisiones y se detallan cada una de sus etapas. A partir estos conceptos se
determina cuales son los componentes de un sistema de inteligencia de negocios
orientado a la toma de decisiones. Posteriormente se explica el concepto de
indicadores de gestion y se analiza como ellos pueden ser el resultado de la
aplicacion de las herramientas de inteligencia de negocio. Se llega a unas

conclusiones finales a partir del analisis conceptual.
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Arias (2014) en su investigacion y publicacion sobre la “Observacion
preliminar implementacion de estandares, metodologias y buenas practicas en las
organizaciones” El uso de estandares, metodologias y buenas practicas en las
organizaciones no garantiza el éxito de éstas, pero si contribuyen a alcanzarlo; su
implementacion ayuda a que los esfuerzos de todos los recursos de la compafia
se encaminen al logro de las metas y objetivos propuestos. En este sentido, el
objetivo de esta investigacion descriptiva, es identificar el grado de conocimiento y
uso de estandares, metodologias y buenas practicas en las organizaciones. Para
cumplir el propésito propuesto, en esta exploracion se hizo énfasis en algunos
conceptos especificos como: el manejo de la informacion, las 4Ps (Personas,
proyecto, producto y procesos), gestion de proyectos, levantamiento de
requerimientos. Como caso de estudio, se tomd una muestra al azar de personas
gue laboran en compariias de diversos sectores y que ocupan diferentes cargos;
la recoleccion de la informacién se realizé por medio de encuestas y entrevistas
gue reflejan el estado actual de sus organizaciones frente a los temas bajo
andlisis. Como resultado de esta investigacion se ha podido establecer que
aunque las organizaciones implementan estandares, metodologias y buenas
practicas, éstos no estan bien establecidos, lo que impide la medicién de su

rendimiento y el aprovechamiento de sus cualidades y beneficios.

Camargo (2014) realizo un estudio sobre: “Gestion de la informacion en las
organizaciones y su relacion con la planeacion estratégica” La planeacion
estratégica surge como resultado del conocimiento profundo de la organizacion,
de sus procesos, de su entorno, de sus oportunidades y desafios. Esta planeacion
estratégica permite a la organizacion lograr una ventaja competitiva al alinear los
objetivos corporativos con sus recursos tecnoldgicos. De esta manera se apoya la
toma de decisiones estratégicas, se mejoran los procesos y hasta se pueden
llegar a reducir los costos. Por otra parte, la gestion de la informacion Se refiere a
todos los procesos con los que se controla el ciclo de vida de la informacion como
son: obtencién, procesamiento, almacenamiento, distribucién, uso y eliminacién.
En este articulo se busca establecer si existe alguna relacion entre la gestién de

la informacion al interior de la organizacion y su planeacion estratégica.
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Chéavez (2012) en su investigacion referente a: “La organizacion inteligente
en un ambiente de aprendizaje: una exploracién de sus aspectos generales” Este
articulo es un estudio de los aspectos que deben ser considerados dentro de las
organizaciones inteligentes cuyo enfoque se centra en el aprendizaje constante
(tanto individual como organizacional) como una estrategia para desarrollar las
competencias que les permitan enfrentar el entorno de una manera competitiva.
Al exponer dichas teméticas, desde la presentacién e identificacion de las
caracteristicas del conocimiento y el aprendizaje dentro de una organizacion
inteligente, hasta el disefio estructural adoptar y las habilidades de gestidon
gerencial a ejecutar, nuestra intencion es contribuir a la aplicacion del

conocimiento dentro del ambito de la gestion empresarial.

Gomes (2011) en su investigacion y publicacion sobre: “La Gestion del
Conocimiento en una Organizacion Inteligente” La Academia Nacional de
Ciencias Economicas (ANCE) es una organizacion que provee un Servicio
importante, tanto al estado, como al publico general y otras instituciones. A través
de la presente investigacion se determind que la institucion muestra debilidades
tales como: inadecuada interaccion de sus miembros, ausencia de comunicacion
efectiva, desconocimiento de las funciones del personal administrativo, poca
generacion de ideas y propuestas, asi como la no apreciacion de las mismas, falta
de planificacién oportuna y pertinente, toma de decisiones so6lo para solucionar
situaciones momentaneas, entre otras; lo que puede incidir en la consideracion de
la institucidn como una organizacion inteligente. El objetivo general que se planted
para esta investigacion fue analizar si la ANCE se desempefia en la realidad
como una organizacion inteligente, desde la perspectiva de la aplicacion de la
gestion del conocimiento como practica gerencial. Entre los objetivos especificos
se plantearon: describir los procesos de interaccién para el desarrollo de las
actividades de la ANCE, detectar como se desarrollan los procesos de
construccion del conocimiento entre el personal de la ANCE, describir la gerencia
empleada y realizar las recomendaciones a que hubiere lugar. EI marco tedrico
indica las definiciones basicas, la Academia Nacional de Ciencias Economicas, la
calidad de servicio, la gerencia, la planificacion, la gestion del conocimiento, las

organizaciones inteligentes, entre otros. Para la metodologia se aplicé la
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investigacién de campo, de caracter descriptivo, de tipo estudio de caso. A través
de esta investigacion, se pudo concluir que la ANCE no aplica la gestion del
conocimiento como préactica gerencial, por lo tanto no se desempefia como una
organizacion inteligente. No obstante, con la aplicacion de las recomendaciones
aportadas a través de este trabajo, y la constancia de quienes la conforman

puede ser ejemplo de organizacion inteligente para otras instituciones.

Nacionales

Galdds (2010) en su investigacion: “Sesgos presentes en la toma de decisiones
de los gerentes y equipos gerenciales en Lima, Pert” Objetivo: Analizar la toma
de decisiones en equipos gerenciales. Metodologia: un estudio cuantitativo de
diseiio no experimental y transaccional. Resultados: permitieron identificar
diferencias en la toma de decisiones de los gerentes y equipos gerenciales,
principalmente, en funcion del sector, el tamafio, el tipo de empresa y el nivel de
crecimiento de las empresas; diferencias vinculadas a la informacion, la eficacia,
los riesgos, la confianza, los sesgos y la cultura. Ademas, de mostrar la incidencia
de los sesgos en determinados aspectos econdmicos de las empresas. En
general, se presentan las condiciones adecuadas para evaluar, desde una base
sectorial mas homogénea en resultados y oportunidades, el comportamiento

frente al riesgo, la influencia personal y social en la toma de decisiones.

Acevedo (2010) en su investigacion: “Herramienta para superar el dilema
gerencial: Toma de decisiones o resolucion de problemas en Lima, Peru”. El
criterio vigente para enfrentar situaciones indeseadas es tomar decisiones en
base a conceptos y paradigmas predefinidos, con lo que se “resuelve” un aspecto
del problema, pero se genera fallas en otros aspectos, que devienen en
problemas aun mas graves que el original. La resolucion de problemas se maneja
a nivel estratégico y se requiere un enfoque novedoso para enfrentar los
problemas estratégicos. Para esto, se emplea una matriz para la resolucién de
problemas complejos, el cual se construye mediante dos ejes cartesianos que
definen cuatro dimensiones y cuatro campos de analisis. Esta herramienta
permite analizar conjuntamente, la perspectiva del decisor en relacion a su

circunstancia de decision
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Pefarrieta, Rodriguez, Cisneros, Becerra, Jiménez y Gutiérrez (2013)
Validacion del instrumento: «competencias de enfermeria en salud publica». Lima,
Peru. Objetivo: validar el instrumento: «Competencias del profesional de
Enfermeria en Salud Publica» elaborado por la Asociacion Americana de
Enfermeria en Salud Publica, USA, en contexto peruano. Material y métodos:
estudio transversal, la poblacion estuvo conformada por profesionales de
Enfermeria que laboraran en el primer nivel de atencion de una red de servicios
del Ministerio de Salud de Lima norte, Peru. Se utiliz6 una muestra por
conveniencia a 108 profesionales. Se utilizaron las técnicas de juicio de expertos,
analisis factorial y el alpha de Cronbach para la validez estadistica. Resultados:
se presenta un instrumento con validez en su constructo de cuatro dimensiones,
gue evalla 8 competencias con 48 actividades relacionadas con competencias
del profesional de enfermeria en saludpublica, y con una buena confiabilidad con
valores alpha de Cronbach de 0,959. Conclusiones: se cuenta con un instrumento
gue permitira evaluar las competencias que debe tener un profesional de
enfermeria que desarrolla una actividad de salud publica en el primer nivel de
atencion, por lo que se sugiere aplicarlo en otros contextos del pais, sin embargo,
se necesita seguir realizando mas investigaciones que permitan cubrir otras
competencias para estos profesionales. Comentarios: trabajo realizado en el cono
norte, MINSA, a fin de validar un instrumento que mide las competencias del

enfermero en salud publica.

1.2. Fundamentacion cientifica, técnica y humanistica

Toma de decisiones

Delgado (2009) refirio: “Representa una competencia que se refleja en la
capacidad de conjugar dos procesos; el analisis para entender las causas de los
problemas y desarrollar alternativas realistas y la sintesis para elaborar un plan de
accion” (p. 56).

Chiavenato (2005) menciono: “La toma de decisiones es la seleccién de un
curso de acciones entre varias alternativas, y constituye por lo tanto la esencial de

la planeacion”
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Hellriegel y Slocum (2004) Definen la toma de decisiones como el “proceso
de definicion de problemas, recopilacion de datos, generacion de alternativas y

seleccion de un curso de accion” (p. 27).

Stoner, (2003) Define la toma de decisiones como “el proceso para

identificar y solucionar un curso de accion para resolver un problema especifico”.

Chiavenato (2005) sefial6:

Es una de las tantas tareas del ejecutivo (gerente) que no ocupa
todo su tiempo, pero si especifica su rendimiento. Unicamente los
ejecutivos toman decisiones, por lo tanto, todo ejecutivo eficiente
toma efectivas decisiones. El ejecutivo eficiente no adopta
muchas decisiones, sin0 que se concentra en las mas

importantes. (p. 56)

Fundamentacion tedrica toma de decisiones

Siurana (2010), refirié que: Tomar una decision implica el proceso de elegir entre
diferentes alternativas de accién, donde se seleccionan aquellas alternativas que
se perciben como més efectivas para lograr los resultados esperados y evitar los
no deseados.

El ambiente sanitario se caracteriza por enfrentar permanentemente
situaciones decisionales, lo que puede ser potencialmente dificil, particularmente
cuando el curso del tratamiento o de la enfermedad es incierto o cuando la

decision implica realizar concesiones valéricas entre riesgos y beneficios.

Mendoza, Jofré y Valenzuela (2006) La forma en que se toman las
decisiones en salud ha varia do en el tiempo, dependiendo de los constructos
éticos que han sustentado las relaciones entre profesionales de la salud y
usuarios(as). En los inicios de la atencion sanitaria, la escuela hipocratica dictaba
gue la enfermedad era un desorden interno de las personas y que el médico era

el unico profesional con la sabiduria para ponerlo en orden. En esa época, la ética
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médica se guiaba por el modelo paternalista, donde el paciente se consideraba
incapaz de saber lo que le convenia y solo debia cumplir las indicaciones que el
profesional experto estimaba oportunas. Asi, el médico actuaba como un padre

gue busca el bien del paciente-hijo, pero sin consultarle su opinién.

Mendoza et al. (2006) Este modelo de relacidon usuario-profesional
predominé en la historia de los servicios de salud occidentales hasta después de
la segunda guerra mundial, donde se incorporaron normas éticas que

comenzaron a modificar estos comportamientos

Asimismo, desde la década de 1970, movimientos sociolégicos han

influenciado la instalacién de un nuevo paradigma mas inclusivo y reciproco.

Mendoza et al. (2006) En las disciplinas de la salud, este paradigma ha
estimulado un mayor énfasis en los constructos éticos de  autonomia,
beneficencia y justicia para implementar los cuida dos De modo que, respecto a
tomar decisiones, se defiende la autonomia moral de las personas, considerando

al paciente como alguien con derecho a decidir sobre su propia salud

OPS (2012) desde esta perspectiva, la Organizacion Mundial de la Salud, en
1978, declara que “las personas tienen el derecho y el deber de participar
individual y colectivamente en la planificacion y aplicacion de su atencién de
salud”, confirmando una forma de relacion. Usuario-profesional de mayor
colaboracion para tomar decisiones en salud. Asi, se observa un especial interés
en la tematica de la toma de decisiones en salud, sobre todo por el
empoderamiento que han desarrolla do las personas para decidir sobre su propio

cuerpo.

Modelos explicativos de latoma de decisiones en salud

Ruiz y Perestelo (2012), la toma de decisiones en salud es un fenbmeno de
naturaleza compleja y multivariada. Se produce basicamente por la existencia de
un problema decisional, con diferentes alternativas de solucién, grados de

complejidad, posibles resultados y consecuencias entre las cuales se debe
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elegir. Este problema decisional, ademas, va a estar condicionado por las
particularidades del usuario (estado fisico, psicolégico, valores, expectativas,
percepcion de riesgo etc.) y por las del contexto (urgencia, tiempo, informacién
existente etc.). Estos son elementos que interactdan y se afectan mutuamente,

influyendo en el desarrollo del proceso deliberativo y en la decision final.

Ruiz et al. (2012) En la actualidad no existe un marco conceptual unificado
gue sintetice todos los aspectos tedricos de la toma de decisiones en salud, aun
cuando se ha consensuado que existen por lo menos cuatro aspectos basicos

gue se deben discutir para entender el fenémeno:

Las opciones o alternativas iniciales: es importante que los
usuarios analicen cada alternativa, conozcan sus implicancias y
resultados esperados. La interaccion entre el profesional de
salud y el usuario es crucial en este proceso. Sin embargo no
esta exento dificultades, por ejemplo las personas pueden
considerar que la informacion proporcionada es dificil de
entender, lo que no les permite participar efectivamente en la
toma de decisiones; o se produce un “efecto de formulacién”
donde la informacién es presentada de forma que influye en el
proceso decisional y el usuario opta por la alternativa preferida
por el profesional. Las enfermeras deben evitar estas
situaciones, entregando la informacion que le permita al usuario
considerar completamente las opciones. Para ello, muchas veces
se requiere adaptar tanto el lenguaje como las estrategias de
informacion para cada caso particular. (Ruiz et al., 2012)

Los valores vy utilidades de los resultados: expresan la forma
en que el usuario mide el atractivo de una determinada
opcion, que habitualmente estara determinada por el valor
relativo que se otorga a cada uno de los potenciales
resultados. La evaluacion de valores es una medida subjetiva,

que refleja la “simpatia® del usuario por una determinada
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alternativa, y esta inclinacion se basa fundamentalmente en lo
que ellos creen importante para ellos mismos o su familia. Por
lo tanto, clarificar estos valores puede ayudarlos a determinar
qué atributos de las opciones son mas significativos para

ellos(as) y decidirse por una de las alternativas. (Ruiz et al., 2012)

La incertidumbre: surge de las probabilidades de riesgos vy
beneficios de las opciones. Las probabilidades pueden ser
objetivas, determinadas por datos estadisticos fiables, obtenidos
en investigaciones realizadas a las diversas alternativas; o
subjetivas, representadas por las creencias y valores personales
de los usuarios. Asi, la incertidumbre se traduce en un “conflicto
decisional” para las personas, especialmente cuando las
alternativas significan posibles riesgos o cuando la eleccién no
es consistente con sus valores, generando dificultad para decidir

el mejor curso de accion a seguir. (Ruiz et al., 2012)

Resultados o posibles consecuencias: al tomar una decision se
espera conseguir el mejor resultado posible. Esto puede
provocar una sobrecarga cognitiva y psicolégica en las personas.
Para contrarrestar estas sobrecargas, el apoyo del profesional de
enfermeria consistira en indagar y considerar el “estilo de
decision” del(la) usuario(a), ya que podria afectar en dos
sentidos: respecto de la forma en que asimila la informacion vy el
grado en que desea implicarse en el proceso decisional. Ambas
situaciones podrian agravar la sobrecarga y generar
sentimientos de arrepentimiento con la decisibn tomada,
contribuyendo a mantener el conflicto decisional. .(Ruiz et al.,
2012)
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Dimensiones de toma de decisiones
Dimensiéon elementos de latoma de decisiones

Ruiz et al. (2012) La toma de decisiones esta basada en cinco elementos basicos:

Informacién
Se obtiene para los aspectos a favor o en contra del problema, a fin de definir las
limitaciones. Pero, si la informaciéon no puede obtenerse, la decision se debe

basar en la informacion disponible, que seria informacion de nivel general.

Conocimientos

Para tomar la decision, se debe tener conocimiento de la circunstancia del
entorno del problema, asi puede utilizarse para seleccionar un curso de accién. Si
se carece de conocimiento, es importante y necesario buscar asesoria de quienes

estan informados.

Experiencia

Cuando un gerente ha tomado decisiones de forma particular, con resultados
buenos o malos, esta experiencia le proporciona informacion para un futuro o
proximo problema similar. Si ha encontrado una solucion aceptable, con mayor
razén tendera a utilizarla cuando surja un problema similar. Si carece de
experiencia tendra que experimentar. Por tanto, los problemas més importantes

no pueden solucionarse con experimentos.

Analisis
Cuando no se tiene un método matematico para analizar un problema, debe
analizarse con otros métodos, si no se dispone de estos métodos, entonces

debera confiarse en la intuicion.

Juicio
Para utilizar correcta y acertadamente la informacion, los conocimientos, la
experiencia y el andlisis, son esenciales para seleccionar el curso de accion.

Drucker (1967) “una decision es un juicio y, como tal, raras veces es una elecciéon
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entre correcto y errado. En el mejor de los casos, es una eleccion entre casi

correcto y casis errado” (p. 34).

Dimensién problemas en latoma decisiones
Ruiz et al. (2012). El punto mas importante en el proceso de la toma de
decisiones es la manera de plantear el problema. La definicion del problema

constituye el 50 por ciento de la decision.

Al respecto Moody (1991) indicé:

No es facil plantear un problema, la mayoria de las decisiones
equivocadas se deben a una vision errénea del problema, porque
se trabaja con informacion sesgada. Un error comun es confundir
los juicios con los hechos comprobados. Se busca conseguir lo
que se quiere, sin detenerse a pensar en lo que realmente se

necesita. (p. 43)

Los problemas de latoma de decisiones

Informacién erronea

Informacion falsa o engafiosa que carece de validez o proviene de fuentes no
confiables y se difunde con o sin intencion. Es de aclarar que en ocasiones es
imposible determinar las intenciones, de modo que puede no resultar claro si la
informacion falsa representa desinformacion o informacion erronea. Cuando la
informacion es errénea la toma de decision gerencial se ve afectada, ya que no
permite que los criterios para tomar una decisibn sean los mas asertivos
afectando el resultado, Las necesidades de informacion requeridas en la una
organizacion varian de acuerdo al nivel dentro de la estructura organizacional. Las
decisiones de los altos gerentes no son estructuradas donde no existen
situaciones recurrentes y por ende no pueden aplicarse soluciones Unicas, deben
establecerse criterios de evaluacién y puntos de vistas para cada situacién donde
la informacion debe provenir de fuentes externas y subjetivas en entornos con
riesgos e incertidumbre por eso debe darsele un tratamiento especial y adecuado

a la informacion manejada.
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Selectividad

Cuando se rechazan resultados desfavorables o selecciona un método que con
seguridad proporcionara un resultado favorable. Es cuando se elige una opcion,
una decision entre varias opciones, escogiendo la mas idénea es usado para la
toma de decisiones gerenciales cuando tenemos varias alternativas y debemos
seleccionar la que esté acorde con lo que se desea lograr, esto se convierte en un

problema cuando se escoge la alternativa equivocada.

Interpretacién

El inconveniente de utilizar informacion y distorsionarla, es el problema mas
comun es la carencia de conocimientos técnicos para entender lo que significa
una informacion. La Interpretacion es entender la informacion y situacion, la
interpretacion varia segun el nivel de conocimiento porque esto permite que se
entienda de manera clara o no, y se pueda dar una opinion con juicio critico a lo
gue se necesita trasmitir, y que llevara a la toma de una decision. Por eso cuando
la interpretacibn no es acertada esto puede a llevar a tomar una decision

inadecuada.

Conclusiones apresuradas
Las determinaciones tomadas después de un estudio o investigacion, cuando
antes de tiempo o por determinacion propia se llegan a un resultado

apresuradamente, afectado una decisién gerencial.

Dimensién caracteristica de las decisiones

Ruiz et al. (2012) Existen cinco factores que caracterizan a las decisiones:

Efectos futuros
La medida con que el compromiso se relaciona con la decision afecta el futuro.
Una decision tiene influencia a largo plazo y corto plazo, dependiendo de esto, la

decision puede ser considerada de alto nivel, o de nivel inferior
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Reversibilidad
Velocidad en la que una decision puede revertirse y dificultad que implica hacer
este proceso. Cuando revertir es dificil, se debe tomar la decisién a un nivel alto, y

si es facil se debe tomar la decision a un nivel bajo.

Impacto
Medida en la que otras areas se ven afectadas. Si el impacto es alto, se debe
tomar la decision a un nivel alto, y si él un impacto menor debe ser una decision

tomada a un nivel bajo.

Calidad
Factores que inciden en la toma de la decisién. Si muchos factores estan
involucrados, la decisién debe ser tomada a un nivel alto, pero si s6lo algunos

factores son de relevancia, la decision se toma a un nivel bajo.

Periodicidad

Cuando una decision es tomada frecuente o regularmente. Una decision de baja
recurrencia, es una decision de alto nivel, y una decision frecuente es una
decision de bajo nivel. Las decisiones gerenciales deben estar basadas en la
planeacién estratégica y direccion, donde los gerentes enfrentan problemas
sencillos o complejos. La mayor parte de las decisiones gerenciales carecen de
estructura y traen como consecuencia el riesgo, la incertidumbre y el conflicto. Las
decisiones gerenciales poseen caracteristicas que las convierten en decisiones de

alto y bajo nivel.

Cuando se toman decisiones se genera un efecto que afectara el futuro de la
organizacion, entonces si la decision genera un efecto a largo plazo es de alto
nivel y si el efecto es a corto plazo es una decision de bajo nivel. El cambio que
deben sufrir las decisiones, si este se dificulta la decision pasa a un alto nivel,
pero si es facil de cambiar se puede tomar a un nivel inferior. Igualmente
encontramos el impacto que puede causar una decision de tipo gerencial, la cual

puede extenderse a toda la organizacion adoptando un alto nivel y en contra
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posicidbn se presenta una decision de bajo nivel ya que impacta a un

departamento de la organizacion.

La decisién alcanza un alto nivel cuando involucra valores, principios e
imagen de una organizacion, y solo pasa a nivel inferior cuando estos hechos son
irrelevantes. Lo frecuente o extraordinaria que se vuelva una decision, es que la
extraordinaria se toma a un nivel alto y la frecuente se toma a un nivel bajo.
Entonces, los efectos futuros, la reversibilidad, impacto, calidad y periodicidad

hacen que la decision alcance un mayor o menor nivel y alcance.

Variable disciplinas de la organizacion
Definicién de disciplina de la organizacion
Diccionario RAE define a la disciplina como la “doctrina o instruccion de una

persona especialmente en el ambito de lo moral’”.

Diccionario Salamanca define a la disciplina “como el conjunto de normas de

conducta que rigen una actividad”.

Al respecto Cotera (2008) refirio: La Disciplina es la capacidad de actuar
ordenada y perseverantemente para conseguir un bien. Exige un orden y unos
lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados,
soportando las molestias que esto ocasiona. La principal necesidad para adquirir
este valor es la Autoexigencia; es decir, la capacidad de pedirnos a nosotros
mismos un esfuerzo "extra" para ir haciendo las cosas de la mejor manera. El que
se sabe exigir a si mismo se hace comprensivo con los demas y aprende a
Trabajar y a darle sentido a todo lo que hace. La disciplina es indispensable para
gue optemos con persistencia por el mejor de los caminos; es decir, por el que
nos va dictando una conciencia bien formada que sabe reconocer los deberes

propios y se pone en marcha para actuar.

Marquez (2007) indicé que la disciplina se puede definir entonces como el
establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo eficiente en el aula,

gue debe ser abordado desde el enfoque multicausal. Es decir, se parte de la
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vision de que la disciplina no es responsabilidad de un solo actor, aspecto o
variable, por lo tanto, se debe analizar la diversidad de aspectos o factores que le

afectan.

Gotzens, (2001) manifestd: el concepto de disciplina se halla
indisociablemente unido a la idea de opresion y falta de libertad y en la mayoria
de las definiciones hay coincidencia solo en dos aspectos. En primer lugar se
plantea como una cuestion referida al orden en el aula y en segundo lugar se
subraya el caracter sociocultural insistiendo en conceptos como autoridad, poder
y otros semejantes. Segun la autora se obvian los aspectos psicoinstruccionales
del tema y también la variable que permite a la disciplina ser mediadora y

facilitadora del éxito instruccional.

Asimismo Choo (1999) indicé “Disciplina es instruccion que moldea forma,

corrige e inspira el comportamiento apropiado”.

Abarca (1996) “Quien expresa que la disciplina se origina en tres fuentes: el

centro educativo, el ambiente familiar y social y el estudiante” (p. 87).

En un escrito Kant (1803) manifestd: El distingo que diferencia la animalidad
de la humanidad es la disciplina ya que ésta “convierte la animalidad en
humanidad” e “impide que el hombre, llevado por sus impulsos animales, se
aparte de la humanidad”. De esto se desprende que para Kant, la disciplina es
indispensable para la humanizacién ya que cuando se nace, no “se nace con un
plan de conducta”. Este plan de conducta “se lo tienen que construir los demas” y
en esta construccion interviene la disciplina de manera significativa, y esto
porque, segun Kant “la educacion comprende la disciplina y la instruccién” y
ademas, porque solo “por la educacién, el hombre puede llegar a ser hombre” por

lo tanto, “no es, sino lo que la educacion le hace ser”.

Senge (2015) Doctrinas, instrucciones, conjunto de normas Yy
establecimiento de limites que realiza una persona para moldear, formar, corregir

e inspirar el comportamiento apropiado que exige un orden y unos lineamientos
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para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados, en espacios o
lugares que buscan asegurar la creacion de un ambiente laboral favorable, donde
estén continuamente expandiendo sus capacidades para ir creando los resultados

que deseen.

Fundamentacién tedrica disciplina de organizaciones inteligentes

Demicheli (2008) describidé que las organizaciones que aprenden, se transforman
en organizaciones inteligentes, es decir, instituciones que aprenden
permanentemente y que mediante sus aprendizajes se adaptan de manera

constante y los que forman parte.

Con base en esta idea, la organizacion inteligente es la que busca asegurar,
a través de la creacién de un ambiente laboral favorable, que todos los miembros
de la misma estén en constante aprendizaje y en practica constante de su
potencial. Esto es, la capacidad de comprender, de adquirir compromisos, de

asumir responsabilidades, de buscar el continuo auto crecimiento.

Claro esta, que las nuevas tendencias destacan, como la clave del éxito, al
conocimiento que poseen las personas en las organizaciones, en particular al
modelo de organizaciones inteligentes, donde el conocimiento y la adecuada
gestién del mismo, es para alcanzar con eficiencia y eficacia los nuevos retos que

se presentan. (Ramirez, 2007).

Senge (2008), En su obra La Quinta Disciplina define a las organizaciones
inteligentes como espacios o lugares “donde las personas continuamente
expanden su capacidad para crear los resultados que verdaderamente quieren,
en el que se cultivan nuevas maneras de pensar, en donde la aspiracion colectiva

queda en libertad y las personas continuamente aprenden a aprender juntas”.

Girard (2007) Esta organizacion constituye una revolucién administrativa que
reinventa la forma de manejar el recurso humano, su éxito basado en el capital
intelectual, la motivacion interna a sus empleados, la preocupacion de los

usuarios y la clausula de no concurrencia, hacen de Google una de las empresas
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de busqueda de recursos en internet mas exitosas del momento. A todo esto se
suma una serie de caracteristicas, como ser evaluados por sus pares,

encontrando un juez realmente justo.

Ledn, Tejada y Yakato (2003), las organizaciones inteligentes crean un clima
de trabajo donde los procesos permiten a todos los miembros aprender. Esto a su
vez lo hace capaz de mover ese aprendizaje adquirido al lugar que sea necesario
de manera tal que pueda ser utilizado por la organizacion y que este conocimiento

pueda ser transformado constantemente.

Choo (1999) define la organizacioén inteligente como aquella que es capaz de
integrar eficazmente la percepcion, la creacion de conocimiento y la toma de

decisiones.

Garvin, (1993), postula que en este tipo de organizacion existe la capacidad
de crear, adquirir, transferir el conocimiento y modificar actitudes y formas de

hacer sobre la base de un nuevo conocimiento.

Esta manera de crear nuevo conocimiento en las organizaciones y
compartirlo no es una mera actividad sino més bien una forma de comportarse,
una forma de ser de ser o actuar en donde todos los individuos son trabajadores

del conocimiento.

Gotzens (1987) las organizaciones inteligentes crean un clima de trabajo
donde los procesos permiten a todos los miembros aprender de forma consciente
de su trabajo. Esto a su vez lo hace capaz de mover ese aprendizaje adquirido al
lugar que sea necesario de manera tal que pueda ser utilizado por la organizaciéon

y que este conocimiento pueda ser transformado constantemente.

Disciplinas de las organizaciones inteligentes
Al respecto Mendoza (2015) indicé “Doctrinas, instrucciones, conjunto de normas
y establecimiento de limites que realiza una persona para moldear, formar,

corregir e inspirar el comportamiento apropiado que exige un orden y unos
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lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados” (p. 48),
en espacios o lugares que buscan asegurar la creacion de un ambiente laboral
favorable, donde estén continuamente expandiendo sus capacidades para ir
creando los resultados que deseen, cultivando nuevas maneras de pensar,
aspiraciones colectivas que quedan en libertad, donde se aprende a aprender en
grupo con la practica de nuestro potencial, se adapten de manera constante,
desarrollen capacidades de transmitir conocimiento y de comprender, de adquirir
compromisos, de asumir responsabilidades, de buscar el continuo auto

crecimiento, facilitando el éxito instruccional y realizar un trabajo eficiente.

Caracteristicas de la disciplina de la organizacion inteligente
Aunque las organizaciones inteligentes tienen diferentes miradas, concepciones y
enfoques, la mayor parte de los autores coinciden en que este tipo de

organizaciones deben tener las siguientes caracteristicas:

Promueven y crean oportunidades para el aprendizaje.

Son capaces de cambiar los modelos mentales redireccionandolos al continuo
aprendizaje individual y grupal.

Unifican las visiones individuales con las de la organizacién para tener una vision
compartida.

Tienen una relacién directa con el entorno, modificandolo y/o respondiendo a sus
cambios.

Permiten a sus miembros explorar nuevas formas de hacer las cosas,
permitiéndoles participar y tomar decisiones importantes.

Presentan pensamiento sistémico, es decir, tienen una vision holistica de la
realidad.

Existe libre circulacion de la informacion.

Ventajas de la organizacion inteligente
Son dindmicas y cambiantes, asumen los cambios como algo propio de estas,
porque su estructura organizativa, capital humano su visibn y mision esta

disefiada para apostar a ganar-ganar.
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Le da valor intangible (capital humano) como el generador de los cambios,
empuje porgue crea nuevos entornos en el clima, cultura y en lo humano, esto
conducen estratégicamente a los ajustes de responder a las exigencias y
necesidades del mundo en el cual estas organizaciones estan insertadas y de
esta manera posicionarse y liderizar su segmento.

Por su filosofia y disefio, buscan responder a sus propias necesidades y a la de
su entorno para mantener un equilibrio organizacional, humano y gestion, de esta
manera anticiparse a todos aquellos factores perturbadores tanto internos como
externos que puedan colocar en riesgo ante sus competidores o clientes.
Reutilizacion del conocimiento y la experticia de otros integrantes de la empresa.
La creacion a partir de la informacion existente, en lugar de la creacion desde
cero.

Toma de decisiones mas informadas, y por lo tanto con mayor posibilidad de
exito.

Intercambio constante de informacion entre los miembros de la empresa.

Desventajas de la organizacién inteligente

Respetar y consensuar la idoneidad como un orden jerarquico natural, genera la
disolucién de conductas negativas propias de organizaciones no participativas.

En estas, muy frecuentemente, la asignacion de roles formales no son ejecutados
apropiadamente, carencia observada por sus subordinados.

El favoritismo consecuente (todo se paga) y los excesos de atribuciones de los
favorecidos... Odios, rencores, envidia, alcahueteria... Un "clima éptimo" para el
desarrollo personal e incitacion a otros incompetentes a su acceso al poder

formal.

Dimensiones de disciplina de la organizacién
Modelo propuesto por Senge (2009) indico: él sugiere trabajar en cinco disciplinas

para convertir la empresa en una Organizacion Inteligente.

Dimension dominio personal
Senge (2009) refirio: la palabra dominio puede sugerir la dominacion de personas

0 cosas. Pero dominio también alude a un nivel muy especial de habilidad. Un
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maestro artesano domina la alfareria o el tejido, pero no “ejerce dominacion”
sobre estas actividades. La gente con alto nivel de dominio personal es capaz de
alcanzar coherentemente los resultados que mas le importan: aborda la vida
como un artista abordaria una obra de arte. Lo consigue consagrandose a un

aprendizaje incesante.

El dominio personal es la disciplina que permite aclarar y ahondar
continuamente nuestra vision personal, concentrar las energias, desarrollar la
paciencia y ver la realidad objetivamente. En cuanto tal, es una piedra angular de
la organizacion inteligente, su cimiento espiritual. El afan y la capacidad de
aprender de una organizacion no pueden ser mayores que las de sus miembros.
Las raices de esta disciplina se nutren de tradiciones espirituales de Oriente y
Occidente, asi como de tradiciones seculares. Sin embargo, pocas
organizaciones alientan el crecimiento de sus integrantes, lo que genera un gran
derroche de recursos. “Las personas ingresan en los negocios como individuos
brillantes, cultos y entusiastas, rebosantes de energias y deseos de introducir
cambios — dice Bill O’'Brien, de Hanover Insurance—. Cuando llegan a los treinta
afos, algunos se concentran sélo en su propia promocion y los demas reservan
su tiempo para hacer lo que les el sentido de mision y el estimulo con que
iniciaron su carrera. Aprovechamos muy poco de sus energias y casi nada de su

espiritu”.

La disciplina del dominio personal, en cambio, comienza por aclarar las
cosas que nos interesan, para poner nuestra vida al servicio de nuestras mayores
aspiraciones. Aqui interesan, ante todo, las conexiones entre aprendizaje
personal y aprendizaje organizacional, los compromisos reciprocos entre individuo
y organizacion, el espiritu especial de una empresa constituida por gentes

capaces de aprender.

Dimensién modelos mentales
Senge (2009) indicé: un modelo mental es un concepto empleado en la psicologia
y refiere a un mecanismo del pensamiento que la mente usa para explicar como

funciona el mundo real.
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Los modelos mentales son supuestos hondamente arraigados,
generalizaciones e imagenes que influyen sobre sobre el modo de comprender el
mundo y actuar. A menudo no se tiene conciencia de los modelos mentales y los
efectos que surten sobre nuestra conducta. Los modelos mentales de conducta
empresarial también estdn profundamente arraigados. Muchas percepciones
acerca de mercados nuevos o0 de practicas organizacionales anticuadas no se
llevan a la practica porque entran en conflicto con poderosos y tacitos modelos
mentales, las primeras organizaciones grandes que comprendieron las ventajas
de acelerar el aprendizaje organizacional, llegd a reparar en la profunda influencia
de los modelos mentales ocultos, sobre todo los compartidos por gran cantidad de

personas.

El éxito administrativo de los directivos. A principios de los 70 Shell era la
mas débil de las siete grandes compafiias petroleras; a fines de los 80 era la mas
fuerte. Arie de Geus, ex coordinador de planificacion del grupo Shell, declara que
la adaptacién continua y el crecimiento en un ambito cambiante dependen del
“aprendizaje institucional, que es el proceso mediante el cual los equipos de
management modifican modelos mentales compartidos acerca de la compafiia,
sus mercados y sus competidores. Por esta razon, pensamos que la planificacion

es aprendizaje y la planificacion empresarial es aprendizaje institucional”.

Dimension pensamiento sistémico

Senge (2009) expreso: Se espesan las nubes, el cielo se oscurece, las hojas
flamean y se sabe que llovera. También se sabe que después de la tormenta el
agua de desague caerd en rios y lagunas a kildbmetros de distancia, y que el cielo
estara despejado para el siguiente dia. Todos estos acontecimientos estan
distanciados en el espacio y en el tiempo, pero todos estan conectados dentro del
mismo patron. Cada cual influye sobre el resto, y la influencia esta habitualmente
oculta. Sélo se comprende el sistema de la tormenta al contemplar el todo, no
cada elemento en forma individual. Los negocios y otras empresas humanas son
sistemas, se Vvisualizan como un conjunto de elementos que estan
interrelacionados entre si y que persiguen un objetivo comun. Estan ligados por

tramas invisibles de actos interrelacionados, que a menudo tardan afios en exhibir



37

plenamente sus efectos mutuos. Como el capital humano forma parte de ese
ecosistema, es doblemente dificil ver todo el patron de cambio. El pensamiento
sistémico es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas
gue se ha desarrollado en los ultimos cincuenta afios, para visualizar la relacion

entre sus componentes y con base en ello, poder modificarlos.

Dimension construccion de una vision compartida

Senge (2009) refiri6: si una idea sobre el liderazgo ha inspirado a las
organizaciones durante miles de afios, es la capacidad para compartir una imagen
del futuro que se procura crear. Cuesta concebir una organizacion que haya
alcanzado cierta grandeza sin metas, valores y misiones que sean profundamente
compartidos dentro de la organizacion. La identidad institucional o corporativa, se
concibe como un conjunto de atributos y valore que definen a la empresa: su

personalidad, su razon de ser, su espiritu.

La imagen que refleje la empresa a través de la identidad, la hara
identificarse de las demas, y colocarse por ende, en mayor o menor escala. La
propia empresa se dara a conocer a través de sus normas y comportamientos: la
cultura de la empresa. Cuando hay una vision genuina (opuesta a la familiar
“formulacion de vision”), la gente no sobresale ni aprende porque se lo ordenen,
sino porque lo desea. Pero muchos lideres tienen visiones personales que nunca
se traducen en visiones compartidas y estimulantes. Con frecuencia, la vision
compartida de una compafia gira en torno del carisma del lider, o bien de una
crisis que estimula a todos los integrantes temporalmente, y, dada la opcion, la
mayoria de la gente prefiere perseguir una meta elevada, no so6lo en tiempos de
crisis sino en todo momento. Lo que faltaba era una disciplina para traducir la
vision individual en una vision compartida: no un “recetario”, sino un conjunto de

principios y practicas rectoras.

La practica de la visibn compartida supone aptitudes para configurar visiones
del futuro que propicien un compromiso genuino antes que mero acatamiento. Al
dominar esta disciplina, los lideres aprenden que es contraproducente tratar de

imponer una vision, por sincera que ésta sea.



38

Dimension aprendizaje en equipo

Senge (2009) indico: la gran pregunta ¢ Como puede un equipo de 44 managers
talentosos con un cociente intelectual de 120 tener un cociente intelectual
colectivo de 63? La disciplina del aprendizaje en equipo aborda esta paradoja. Se
sabe que los equipos pueden aprender. En los deportes, en las artes draméticas,
en la ciencia y en los negocios, hay sorprendentes ejemplos donde la inteligencia
del equipo supera la inteligencia de sus integrantes, y donde los equipos
desarrollan aptitudes extraordinarias para la accién coordinada. Cuando los
equipos realmente aprenden, no soélo generan resultados extraordinarios sino que

sus integrantes crecen con mayor rapidez.

La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el dialogo, la
capacidad de los miembros del equipo para suspender los supuestos e ingresar
en un auténtico pensamiento conjunto. Para los griegos, dialogo significaba el
libre flujo del significado a través del grupo, lo cual permitia al grupo descubrir
percepciones que no se alcanzaban individualmente. (Dialogo difiere de
discusion, que tiene las mismas de raices que percusion y concusion, y
literalmente consiste en un peloteo de ideas en una competencia donde el
ganador se queda con todo). Es interesante sefialar que la practica del dialogo se
ha preservado en muchas culturas primitivas, pero se ha perdido de alguna
manera, en la sociedad moderna. Hoy se estan redescubriendo los principios y la

practica del diadlogo, y se procura integrarlos a un contexto contemporaneo.

La disciplina del didlogo también implica aprender a reconocer los patrones
de interaccion que deterioran el aprendizaje en un equipo. Los patrones de
defensa a menudo estan profundamente enraizados en el funcionamiento de un
equipo. Si no se los detecta, atentan contra el aprendizaje, si se los detecta y se
lo hace aflorar creativamente, pueden acelerarlo. El aprendizaje en equipo es
vital, porque la unidad fundamental de aprendizaje en las organizaciones
modernas no es el individuo, sino el equipo. Si los equipos no aprenden, la

organizacién no puede aprender.
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Marco conceptual
Gerencia
La palabra gerencia se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta

calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa.

Personal

El término personal refiere varios usos simultaneos. En términos generales,
personal refiere a aquello perteneciente a la persona o aquello que es propio de
ella. Por ejemplo, las cualidades propias de una persona seran lo que la haga

especial, unica e irrepetible en el mundo.

Tomar decisiones
Ponerse a ejecutar la accion o la labor para la cual sirve un determinado

instrumento. Tomar la pluma, ponerse a escribir. Tomar la aguja, ponerse a coser.

Disciplina

Se conoce como disciplina a la capacidad que puede ser desarrollada por
cualquier ser humano y que implica, para toda circunstancia u ocasion, la puesta
en practica de una actuacion ordenada y perseverante, en orden a obtener un

bien o fin determinado.

Organizacién

Una organizacién, es un grupo social compuesto por personas, tareas Yy
administracion que forman una estructura sistematica de relaciones de
interaccion, tendientes a producir bienes o servicios o normativas para satisfacer

las necesidades de una comunidad dentro de un entorno

Gerencia

La palabra gerencia se utiliza para denominar al conjunto de empleados de alta
calificacion que se encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa,
permite referirse al cargo que ocupa el director general (o0 gerente) de la empresa,
guien cumple con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar

a la compaiia frente a terceros y controlar las metas y objetivos.
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Pensamiento
Se considera pensamiento a todo aquel producto de la mente, es decir, todo

aquello que es traido a la realidad gracias a la intervencion de nuestra razon.

Sistematico

Segun un sistema 0 que posee las caracteristicas de orden, coherencia e
interdependencia propias de un sistema, de tal modo que las distintas partes
adquieren significado en relacidon con el todo, con la unidad del sistema al que

pertenecen.

1.3. Justificacion

Justificacién tedrica

La informacion de este proyecto proporciona aportes tedricos respecto a las
variables en estudio, los cuales pueden ser referenciados en otras investigaciones
similares. La investigacion tiene su justificacion en la medida de brindar nuevos
aportes y criterios a la teoria de la Gestién de Salud Publica, asi como también
pone en discusion académica un tema poco tratado en nuestro pais como parte
de la busqueda de nuevas alternativas de solucion a la problematica nacional
referida a las competencias profesionales. Por otra parte la importancia del
desarrollo de conceptos y definiciones de manera concisa y sistematica en esta
investigacion brindara claridad a las personas involucradas en este rubro durante
la elaboracion de los instrumentos de gestion, constituyéndose en una referencia
importante en la tematica. Por otro lado, se justifica porque la investigacion
pretende aportar conocimientos tedricos originales y novedosos en vista de haber

observado que en la actualidad existe escasa bibliografia.

Justificaciéon metodoldgica

Metodolégicamente se justifica, si un estudio se propone buscar nuevos métodos
0 técnicas para generar conocimientos, busca nuevas forma de hacer
investigacion, entonces en referencia a la investigacion se pretende medir la
relacion de las dimensiones de cada variable para tener un grado de seguridad

razonable. Consideramos que la presente investigacion especificamente



41

considera; al aplicar la lista de cotejo para evaluar las la toma de decisiones y el
pensamiento sistémico que exponen los enfermeras en estudio, dara luces para la
estandarizacion del instrumento en uso, en un nivel de investigacibn métrico.
Cabe mencionar, La investigacion tiene su justificacion metddica en cuanto se
aplicara el método de investigacién hipotético-deductivo, haciendo énfasis en la
observacion, descripcion de lo macro a lo micro de leyes, teorias y hechos, los

cuales se interpretaran de la maneta mas objetiva.

Justificacién practica o social

El desarrollo de la investigacion tiene una plena justificacion practica, dado que
aportara soluciones o recomendaciones de como se puede mejorar y optimizar la
atencién del personal que labora en los servicios estratégicos de una entidad de
salud, como area de emergencia y hospitalizacién. Las mejoras en la atencién de
los mencionados servicios fortaleceran la calidad y calidez de sus prestaciones.
El resultado de esta investigacion, si bien no es un modelo terminado de gestion
de salud publica, si permite que los resultados que se busca obtener sirvan para
disefiar nuevos instrumentos de Investigacién, o en todo caso adaptar los
instrumentos para orientar la investigacion a la ampliacion de los resultados que

Se esperan obtener.

Asimismo, se pretende, proporciona fundamentos epistemoldgicos de
direcciébn del conocimiento organizativo: desarrollo, edicibn y gestiéon de
intangibles, estableciendo que el enfoque basado en conocimiento es un nuevo
paradigma para entender la gestion y las organizaciones que la componen en su
estructura, comportamiento y evolucién, gracias al analisis de los procesos de
conocimiento, como expresion de las actividades que le ponen en accion y
justifican la transformacién econdmica o los procesos que crean, desarrollan,
miden y gestionan los activos o recursos tangibles — basados en conocimiento -

gue protagonizan la nueva realidad socioeconémica.
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1.4. Problema

Realidad problematica

Las organizaciones universalmente persiguen grandes desafios globales, ya sean
de indole economicos, politicos, sociales, culturales, educativos, entre otros,
institucionales y representan un elemento fundamental para los cambios
organizacionales, tecnoldgicos y humanos. Es por ello, que las mismas, acuden a
nuevos enfoques gerenciales segun las circunstancias o el contexto que les
rodean, por lo que el hombre con su capacidad de aprender a sobrevivir, al mismo
tiempo a mejorar el entorno desafiante, se perfila como el agente transcendental

dentro de proceso organizacional.

Claver (2000), las organizaciones con problemas de aprendizaje presentan
ciertos obstaculos que le impiden enfrentar situaciones de una manera sistémica.
El estar dominados por hechos inmediatos, amenazados por un enemigo externo
ideal, incapaces de poder innovar y aprender son algunos de estos obstaculos.
Muchas veces en nuestras organizaciones se encuentra con una serie de
problemas que fueron en su época "las soluciones”, esto se da generalmente por

pensar en una parte y no en todo el sistema.

Tomey (2000) Asimismo, el universo gerencial, contemporaneo signado por
la globalizacion de mercado, la prestacion de servicios al mismo tiempo por el
crecimiento veloz del volumen de informacion, son producto de la dinamica de
cambio, el cual representa grandes desafios para las empresas que quieren
sobrevivir e igualmente asegurar la, vialidad, crecimiento y desarrollo. Ahora bien,
tales cambios necesitan de lideres altamente competitivos en el area gerencial,

para poder dirigir eficientemente las instituciones.

OMS (2011) En la actualidad, los cambios en las organizaciones,
generados por la situacién econdmica y social, han ocasionado que éstas se
tornen mas flexibles y desarrollen estrategias que les permitan adaptarse a un
nuevo entorno turbulento y de cambios evolutivos rapidos. En ese contexto, la

Salud Publica es definida como los esfuerzos organizados de una sociedad, para
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la prevencion, control y atencién de los problemas de salud y para promover una
vida saludable de sus habitantes Por tal motivo, los analisis directos o indirectos
de la situacion de salud, como parte de la Salud Publica, conllevan una intencion
de intervencidn, cuya direccion es fortalecer las decisiones y acciones en materia
de salud y otros, donde se involucra a la poblacion con un fin Gnico de reducir o

disminuir las inequidades sociales.

Tosi y Rizzo (1995) indicaron:

Sugieren respecto a que a pesar de los esfuerzos que realizan los
gerentes y ejecutivos en las empresas al tomar decisiones, y que
muchas veces estan basados en algun método y criterio que ellos
han desarrollado, emergen de todas maneras diversos tipos de
errores; como por ejemplo: Las personas tenemos una tendencia
a reaccionar tanto positiva como negativamente a una idea, tan
pronto ella aparezca, Como consecuencia de la prematura

evaluacion, se recorta el proceso de generacion de ideas. (p. 39)

Se desarrolla un conjunto (incompleto) de posibles soluciones debido a que
la evaluacion misma trabaja en contra de la generacion de alternativas, Las
personas por lo general no hacen uso de la definicibn que se ha hecho del
problema como una fuente adicional de solucionar ideas, Existen muchos
blogueos que limitan una investigacion profunda y exhaustiva, Por lo general las
personas no tendemos a explicitar nuestro criterio de evaluacién o apreciacion
antes de sopesar las alternativas, No les resulta facil a las personas lidiar con dos
cosas a la vez como son : el valor de una posible solucion y las probabilidades
gue estan asociadas a dicha solucion, Por lo general las emociones pueden hacer
que las personas “racionalicen” una decision basado en una alternativa que tiene
en cuenta sus preferencias en lugar de sus objetivos y Existe la tendencia a correr
hacia tomar una decisién aunque quizds eso no sea necesario. No se preguntan

si postergar una decision puede llegar a ser beneficioso.
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Los procesos de socializacion de las personas cuando éstas recién ingresan
a una nueva empresa, requieren el desarrollo de nuevas competencias en el
profesional que ha ingresado a la organizacién. Ignorar estas sefiales, que por lo
general no son ni manifiestas ni obvias, puede reducir enormemente la

supervivencia y vinculacion de la persona con la empresa

Huber (1984) Por lo que el andlisis de los datos disponibles con la utilizacién
de métodos y herramientas para la construccion de modelos y posibles futuros
escenarios, resulta esencial para complementar la informacién que los directivos
requieren para tomar mejores decisiones. Saber interpretar de forma adecuada la
informacion que nos ofrecen las bases de datos es de vital importancia para poder

trabajar y decidir en grupo.

Gartner (1998) destac6é “que cuando los gerentes confrontan situaciones
donde la informacion es ambigua se encuentran mas propensos a reaccionar
como ante amenazas y a ignorar las oportunidades” (p. 87). La actual crisis, los
cambios politicos y todos los problemas del entorno econdémico de hoy en dia,
obligan a los lideres de las empresas a buscar nuevas alternativas de desarrollo
del recurso humano, que permita obtener mejores resultados para el beneficio de

SuUS empresas.

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la toma de decisiones y la disciplina de la organizaciéon
en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del hospital Sergio E.
Bernales 20167

Problemas especificos

Problema especifico 1

¢ Qué relacion existe entre los elementos de la toma de decisiones gerenciales y
la disciplina de la organizacién en los licenciados de enfermeria del servicio de

triaje del hospital Sergio E. Bernales 2016?
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Problema especifico 2
¢, Qué relacion existe entre los problemas de la toma de decisiones y la disciplina
de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del

hospital Sergio E. Bernales 20167

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre las caracteristicas de las decisiones y la disciplina de
la organizacién en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del hospital
Sergio E. Bernales 20167

1.5. Hipétesis

Hipo6tesis general

Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del hospital
Sergio E. Bernales 2016

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe una relacion significativa entre los elementos de la toma de decisiones
gerenciales y la disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del

servicio de triaje del hospital Sergio E. Bernales 2016

Hipoétesis especifica 2
Existe una relacion significativa entre los problemas de la toma de decisiones y la
disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje

del hospital Sergio E. Bernales 2016

Hipoétesis especifica 3
Existe una relacién significativa entre las caracteristicas de las decisiones y la
disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje

del hospital Sergio E. Bernales 2016
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1.6. Objetivos

Objetivo general
Determinar la relacién entre la toma de decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del hospital

Sergio E. Bernales 2016

Objetivos especificos
Objetivos especifico 1
Describir la relacion entre los elementos de la toma de decisiones gerenciales y la
disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje

del hospital Sergio E. Bernales 2016

Objetivo especifico 2
Describir la relacién entre los problemas de la toma de decisiones y la disciplina
de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del

hospital Sergio E. Bernales 2016

Objetivo especifico 3

Describir la relacion entre las caracteristicas de las decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triaje del hospital
Sergio E. Bernales 2016



ll. Marco metodoldogico
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2.1. Variable

Toma de decisiones

Definicion conceptual

Ruiz (2004), definen la toma de decisiones como el “proceso de definicion de
problemas, recopilacién de datos, generacion de alternativas y seleccion de un

curso de accioén”.

Disciplina de la organizacién

Definicion conceptual

Senge (2015), “doctrinas, instrucciones, conjunto de normas y establecimiento de
limites que realiza una persona para moldear, formar, corregir e inspirar el
comportamiento apropiado que exige un orden y unos lineamientos para poder
lograr mas rapidamente los objetivos deseados, en espacios o lugares que
buscan asegurar la creacion de un ambiente laboral favorable, donde estén
continuamente expandiendo sus capacidades para ir creando los resultados que

deseen.

2.2. Operacionalizacion de variables

El operacionalizar una variable significa expresarla en dimensiones e indicadores,
es decir, traducir los conceptos hipotéticos a unidades de medicion seguin
Valderrama (2009) “Es un lenguaje sencillo, la operacionalizacién de las variables
viene a ser la busqueda de sus componentes 0 elementos que constituyen esas
variables para precisar las dimensiones e indicadores y éstas operan mediante la

definicion conceptual” (p. 30)



Tabla 1

Operacionalizacion de variable toma de decisiones
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Dimensiones Indicadores items indice Nivel Rango
Elementos de  Informacion 12
la toma de conocimientos :
decisiones Experiencia 3.4
gerenciales P ' 85 120
Andlisis 5,6 > j‘eno
Juicio 78 Jnane®  ordina 46284 =
Problemas en Informacién Erronea 9.10 nLlnca Regular
la toma Selectividad 11,12 desempe
decisiones Int tacié 13.15 3: A veces fio
nterpretacion , . ;
gerenciales P _ 4: Casi 24 a 45 =
Conclusiones 1516 siempre Deficiente
. Efectos Futuros 17,18
Caracteristicas o
de las Reversibilidad 19,20
decisiones Impacto Calidad 21, 22
gerenciales b iodicidad 23,24
Tabla 2
Operacionalizacion de variable disciplinas de la organizacion
Dimensiones Indicadores items indice Nivel Rango
Dominio Definicion de objetivos personales.
personal Coherencia entre las acciones y 12
objetivos '
Reconocimiento de las debilidades.
Mantener la vision. 3,4
Capacidad de concentrarse 5,6
Modelos Habilidad para protegerse de las 7,8
mentales Capacidad de expresar
Vinculacién entre la indagacion 9,10
Disposicién por cambiar modelos 11,12
P_en;a_miento Actitudes proactivas 1314 1: Nunca Ordina 110 a 150
sistemico Capacidad de encontrar el origen. - 2: Casi I = Bueno
Presencia de realimentacién 15, 16 nunca 96 a 145 =
Presencia de acciones 17,18 3: Aveces E:gmag;5
Construccibn ~ Compromiso con el sistema. 19,20, 4.: Casl |a -
de una Vision  conocimiento de la vision. 21,02  oooPre Malo
compartida , - _ ’ 5: Siempre
Orientacion del trabajo 23,24
Vision institucional
Motivacion para cumplir la vision
Aprendizaje Presencia de espacios 25,26
en equipo Prevalece el didlogo a la discusién. 27, 28
Capacidad para reflexionar 29
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2.3. Metodologia

Se utilizé “el método hipotético deductivo desde un alcance cuantitativo, porque
contrasta hipotesis para luego ser procesado estadistica y deducir los resultados”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. p. 9)

2.4. Tipo de estudio

De acuerdo con Sotelo (2015) es una investigacion basica en la medida que el
objetivo del estudio es analizar las variables en su misma condicion sin buscar
modificarla, en este tipo de estudio se “busca establecer una realidad en
concordancia con el marco teorico” en ese mismo sentido, se acota que el estudio
es de nivel Aplicativo de grado correlacional” (p.19). Como estudio trata de
precisar la naturaleza de una situacion tal como se presenta en un momento
dado. En la investigacién se describié y analizé sobre la variable: toma de
decisiones y disciplina de la organizacion.

A partir de la observacion de casos particulares se plantea un problema. A
través de un proceso de induccion, este problema remite a una teoria. “A partir del
marco tedrico se formula una hipoétesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. ElI ciclo completo
induccién/deduccion se conoce como proceso hipotético-deductivo” (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p. 45).

Asimismo, Naupas, Mejia, y Villagémez (2011), es una investigacion béasica
en la medida que el objetivo del estudio es analizar las variables toma de
decisiones y disciplina de la organizacion en su misma condicién sin buscar
modificarla, en este tipo de estudio se “busca establecer una realidad en

concordancia con el marco tedrico” en ese mismo sentido.
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2.5. Disefio

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental: Corte transversal y
correlacional, ya que no se manipulé ni se sometid6 a prueba las variables de

estudio.

Es no experimental “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p. 149).

Es Correlacional porque tiene como proposito evaluar “la relacién que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en particular)”.
(Hernandez et al., 2010, p. 62). Cuando las variables resultan correlacionadas,
ello significa que al variar una la otra también lo harg, dicha correlacion puede ser
positiva 0 negativa. Si es positiva quiere decir que sujetos con altos valores en
una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra variable, si es negativa
significa que sujetos con altos niveles en una variable tenderan a mostrar bajos
valores en la otra variable, si no hay correlacién entre ambas variables con ello se
indica que estas varian sin seguir un patron sistematico entre si. (Hernandez y
otros, 1998).

Es transversal ya que su propédsito es “describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede” (Hernandez et al., 2010, p.151).

Graficamente se denota

Esquema
0,
I
r

e
™

|
0,




52

Donde:
M = Muestra.

O, = Variable 1
O, = Variable 2.

r = Relacion de las variables de estudio.

2.6. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
La poblacién se constituird con la totalidad de enfermeros que labora en el
servicio de triage del Hospital Nacional Sergio E. Bernales de Collique: 64

licenciados, periodo 2016.

Tabla 3
Poblacién de enfermeros del servicio de triage del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales.

N° Hospital Nacional Sergio E. Bernales. Sub-total

01 Nombrados 17

02 Contratados 35

03 CAS 22

Total 64

Nota: la informacién fue recopilada de la oficina de recursos humanos del HSEB.

Muestra

En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones
gue permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc.); son
seleccionadas con mecanismos informales y no aseguran la total representacion
de la poblacion. Cabe mencionar que la muestra final se constituyé por 64

enfermeros del servicio de triage
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Al respecto, Mejia (2005) definio.

Esto implica que no es posible calcular con precision el error
estandar de estimacién, es decir no podemos determinar el nivel
de confianza con que hacemos la estimacidon. Lo anterior se
explica porque no todos los sujetos tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados, por lo que es esperable la no

representatividad de todos los miembros de la poblacion. (p. 75)

Muestreo

El muestreo sera no probabilistico (intencional y de criterio del asesor de la
investigacion y la tesista). Porque la eleccion de la unidad de analisis: enfermeros
del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales, fue de manera intencional
por parte de la investigadora. 64 licenciados en enfermeria, a quienes era

accesible la encuesta.

En este procedimiento, es el investigador quien selecciona la muestra e
intenta que sea representativa, por lo tanto, la representatividad depende de su
intencién” u “opinion”. Queda claro que la evaluacion de la representatividad es
subjetiva (Mejia, 2005).

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En el estudio se hard uso de la técnica de la encuesta, por la modalidad de
estudio y el tiempo de aplicacién, al respecto se utilizé el instrumento cuestionario.
En tal sentido, de acuerdo con Hernandez et al (2010) la encuesta es el
procedimiento adecuado para recolectar datos a grandes muestras en un solo
momento, de ahi que en este estudio se asume dicha técnica ya que como
muestra se trabajara con un total de 64 sujetos. En base a la técnica definida se
empled dos instrumentos denominados cuestionario tipo escala con items a ser
respondido de acuerdo a sus percepciones dichos instrumentos se construyen en

relacion con los procedimientos de Operacionalizacion de las variables.
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Técnica

Entre las otras técnicas que se han utilizado para el manejo de informacion
figuran: el documental, el fichaje, la consulta al diccionario y el analisis estadistico.
La técnica utilizada es la encuesta, un instrumento de la investigacion de
mercados que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios para la obtencion de informacion especifica
(Hernandez et al., 2013).

Al respecto, Kerlinger (2008) indico.

La investigacion por encuestas estudia poblaciones grandes o
mas pequefias seleccionando y analizando muestras elegidas de
la poblacién para descubrir la incidencia relativa, la distribucion y
la interrelaciéon de variables socioldgicas y psicolégicas. Suelen

asi denominarse encuestas de muestreo. (p. 86)

Instrumento: Cuestionario

Ficha técnica variable 1

Técnica: encuesta

Instrumento 1: Cuestionario de Disciplinas de la Organizacion Inteligente.

Ficha técnica

Nombre: Disciplinas de la Organizacion Inteligente.

Autor: Mario Aurelio Pomajambo Zambrano, 2013

Modificado: Diego Sdnchez Quispe, 2016.

Validado: Dr. Carlos w. Sotelo Estacio, 2016.

Significacion: El Cuestionario de Disciplinas de la Organizacion

Inteligente contiene cinco dimensiones: Dominio personal, Modelos mentales,
Pensamiento sistémico, Construccion de una vision compartida y E. Bernales,
periodo 2016.

Extension: El cuestionario consta de 30 items.

Administracion: Individual

Duracion: EI tiempo de duracion para desarrollar la prueba es de

aproximadamente 30 minutos.
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Aplicacion: El ambito para su aplicacion a los Licenciados de Enfermeria del
Hospital Sergio E. Bernales.
Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, las respuestas que los sujetos

pueden entregar ante cada afirmacion son las siguientes:

(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) Algunas veces
(2) Casi nunca
(2) Nunca

Instrumento 2: Cuestionario de Toma de Decisiones

Nombre: Toma de Decisiones Gerenciales

Autor: Diego Sanchez Quispe, 2016.

Validado: Dr. Carlos w. Sotelo Estacio, 2016.

Significacion: El Cuestionario de Toma de Decisiones contiene tres dimensiones:
Elementos de la toma de decisiones gerenciales, Problemas en la toma
decisiones gerenciales y Caracteristicas de las decisiones gerenciales.

Extension: El cuestionario consta de 24 items.

Administracion: Individual

Duracién: El tiempo de duracion para desarrollar la prueba es de
aproximadamente 20 minutos.

Aplicacion: El ambito para su aplicacién a los Licenciados de Enfermeria del
Hospital Sergio E. Bernales.

Puntuacion: La escala de medicién es tipo Likert, las respuestas que

Los sujetos pueden entregar ante cada afirmacién son las siguientes:

(5) Siempre

(4) Casi siempre

(3) Algunas veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca
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Validacién y confiabilidad de los instrumentos

La validez, se refiere “al grado en que un instrumento realmente mide la variable
gue pretende medir y la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce

resultados iguales” (Hernandez et al., 2010, p. 201).

Confiabilidad del instrumento

Con relacién a los resultados de la validacion del instrumento, indican que el
presente instrumento es altamente confiable en contexto peruano, dando asi una
oportunidad de utilizar el presente instrumento para evaluar la Disciplinas de la
Organizacion Y Toma de Decisiones o del profesional enfermero y de otros

profesionales de la salud.

Tabla 4
Andlisis de consistencia interna de variables Toma de decisiones y disciplina de la

organizacion

Variables N° de items Alfa de Cronbach
Toma de decisiones 24 0.942
Disciplina de la organizacion 30 0.878

Nota: El instrumento que mide Toma de decisiones y disciplina de la organizacion. en su version
de 24 30 preguntas, es altamente confiable, con un Alfa de Cronbach total de 0,942 y 0.878 asi
como en cada una de las dimensiones del instrumento.

En la Tabla 5 se ha obtenido el estadistico de fiabilidad, siendo el coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.942 para 24 items de la variable Toma de decisiones y
disciplina de la organizacion. 0.878 para la variable competencias administrativas.

Este valor indica que la confiabilidad es alta para la variable de estudio.

Validez

Validez de contenido

Se utilizé la validez de contenido de los instrumentos: Toma de decisiones y
disciplina de la organizacion, a traves del juicio de expertos. Los expertos fueron

catedréticos de la Escuela de Postgrado de la UCV.



57

Tabla 5
Validacion de instrumento por juicio de expertos: Toma de decisiones y disciplina

de la organizacion.

Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Coherencia Sl Sl Sl 03
Pertinencia Sl SI Sl 03
Relevancia Sl SI Sl 03

Nota: validacidn del instrumento por juicio de expertos.

Validez de constructo

La validez de constructo es el grado de correspondencia que existe entre los
resultados de una prueba y los conceptos tedricos en los que se basan los temas
gue se pretenden medir. La validez de constructo trata de establecer en qué
medida la prueba tiene en cuenta los aspectos que se hallan implicitos en la

definicion tedrica. (Mejia, 2005)

Tabla 6
Analisis de items-test Toma de decisiones y disciplina de la organizacion.

Toma de decisiones Disciplina de la organizacion
ltem Item-total Item Item-total ltem item-total Item-total

Il ,647 1t13 ,686 Il ,690 116 ,647
12 ,716 It14 ,690 12 ,680 117 716
13 724 1t15 ,680 13 ,568 118 124
14 677 It16 ,568 14 ,581 119 677
15 ,578 1t17 ,581 15 ,439 120 ,578
16 ,654 1t18 ,439 16 ,572 121 ,654
17 725 1t29 ,572 17 ,556 122 725
I8 ,644 1t20 ,556 I8 ,610 123 ,644
19 ,610 It21 ,594 19 ,573 124 ,610
110 ,573 [t22 ,534 110 ,713 125 ,573
111 ,713 It23 ,610 111 724 126 ,713
112 724 It24 ,573 112 ,677 127 724
113 ,578 128 439

114 ,439 129 572

115 572 130 ,556

Nota: Validacion en la construccion del instrumento a través de la relacién item instrumento a
través de r Pearson.
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Técnicas de recojo de informacion
Entre las otras técnicas que se han utilizado para el manejo de informacion

figuran: el documental, el fichaje, la consulta al diccionario y el andlisis estadistico.

El Andlisis Documental;, porque nos permitio seleccionar las ideas
informativamente relevantes de un documento a fin de expresar sus contenidos
sin ambigliedades para recuperar la informacion en el contenido. También porque
permitié identificar los documentos mas relevantes de acuerdo a nuestro indice
tematico, sumario, indice alfabético de materias o codigos sistematicos. (Sotelo,
2013)

El Andlisis Estadistico; utilizado en dos niveles; en primer lugar para realizar
los analisis descriptivos de cada uno de las variables de la tesis; en segundo lugar
para hacer el analisis inferencial con el fin de encontrar significatividad en los
resultados de acuerdo al valor porcentual para hacer las conclusiones. (Sotelo,
2013)

El analisis estadistico nos ha permitido procesar los datos que surgieron del
estudio de la muestra poblacional. Los datos obtenidos mediante los dos
cuestionarios de acuerdo a las variable desconocimiento de la normatividad del
seguro integral de salud; se han podido describir, analizar e interpretar de acuerdo

a los objetivos e hipétesis sostenidos en la tesis.

2.8. Meétodo de analisis de datos

El método que se utilizo6 para el anadlisis de datos fue estadistico, en sus dos
niveles: Descriptivo e Inferencial. Siguiendo el protocolo siguiente: Se tabularon y
organizaron los datos en una matriz de datos donde se consignaron los resultados
en tablas y figuras, de las cuales se pueden leer frecuencias y porcentajes de las

dos variables materia de estudio.

Luego se establecié el contraste de las hipotesis mediante la prueba no

paramétrica Rho de Spearman para determinar el grado de relacion existente
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entre las variables y dimensiones planteadas; a razén que ambas variables fueron

de medida cualitativa ordinal y no siendo necesario la prueba de normalidad.



lll. Resultados
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3.1. Descripcion descriptiva

En la tabla siguiente se puede observar que el 75.0%% de los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales, manifiestan tener
un regular nivel de toma de decisiones, el 25.0% percibe un buen nivel en la toma
de decisiones del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales, como se
puede observar en la figura 1.

Toma de decisiones
Tabla 7
Nivel de percepcién de toma de decisiones en los licenciados de enfermeria del

servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 48 75,0
Bueno 16 25,0
Total 64 100,0

Nota: toma de decisiones en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio
E. Bernales 2016.

toma_decisiones (agrupado)

Porcentaje
.
[=]

T T
regular bueno

toma_decisiones (agrupado)

Figura 1. Barra de percepcion de toma de decisiones en los licenciados de

enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016
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En la tabla siguiente se puede observar que el 59.4% de los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016, manifiestan
tener un mal nivel de disciplina de la organizacion en los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016, el 23.4% un
nivel regular y el 17.2% un buen nivel de disciplina de la organizacion en los
licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales

2016, como se puede observar en la figura 2.

Disciplina de la organizacién
Tabla 8
Nivel de percepcion de disciplina de la organizacion en los licenciados de

enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 38 59,4
Regular 15 23,4
Bueno 11 17,2
Total 64 100,0

Fuente: disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del
hospital Sergio E. Bernales 2016.

disciplina_organizacion (agrupado)

S0

30

Porcentaje

10

T T T
malo regular bueno

disciplina_organizacion (agrupado)

Figura 2. Barra de percepcion de disciplina de la organizacién en los licenciados

de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016.
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En la tabla siguiente se puede observar que el 89.5% de los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales, que manifiestan
tener mala disciplina organizacional toman decisiones regulares, 10.5% toman
buenas decisiones; asimismo, 66.7% de los enfermeros que manifiestan una
regular disciplina de la organizacion y solo el 33.3% de los mismos toman buenas
decisiones; por ultimo el 36.4% de los mismos enfermeros de triage que
manifiestan buena disciplina organizacional toman un regular nivel de toma de
decisiones y el 63.6% toman un buen nivel de toma de decisiones, como se

puede observar en figura 3.

Tabla 9

Tabla cruzada entre nivel toma de decisiones y disciplina de la organizacion en
los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales
2016

Disciplina_organizacion

Malo Regular Bueno Total
Toma_decisiones Regular Recuento 34 10 4 48
% disciplina_organizacion 89,5% 66,7% 36,4%  75,0%
% del total 53,1% 15,6% 6,3% 75,0%
Bueno Recuento 4 5 7 16
% disciplina_organizacion 10,5% 33,3% 63,6%  25,0%
% del total 6,3% 7,8% 10,9% 25,0%
Total Recuento 38 15 11 64
% disciplina_organizacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 59,4% 23,4% 17,2% 100,0%

Nota: nivel toma de decisiones y disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del
servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016.
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Grafico de barras

disciplina_organizacion
(agrupado)
M malo

M regular
Obueno

Recuento

regular bueno

toma_decisiones (agrupado)

Figura 3. Barra entre nivel toma de decisiones y disciplina de la organizacion en
los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales
2016

3.2. Resultados correlaciones

Toma de decisiones y disciplina organizacional

Hipotesis general

HO. No Existe una relacién significativa entre la toma de decisiones y la disciplina
de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del
hospital Sergio E. Bernales 2016

H1. Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina de
la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del

hospital Sergio E. Bernales 2016
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Tabla 10

Correlacion entre la toma de decisiones y la disciplina de la organizacién en los
licenciados de enfermeria del servicio de triaje del hospital Sergio E. Bernales
2016

Toma_decisi Disciplina_or

ones ganizacion
Rho de Toma_decisiones Coeficiente de 1,000 ,525™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
Disciplina_organizacion Coeficiente de ,525" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,525), observamos que la
Sig.(significancia asintotica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipdtesis Alterna (H1); es decir. Existe una
relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina de la organizacion
en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E.
Bernales 2016

Elementos de toma de decisiones y disciplina organizacional

Hipdtesis especifica 1

HO. No Existe una relacion significativa entre los elementos de la toma de
decisiones gerenciales y la disciplina de la organizacion en los licenciados
de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

H1. Existe una relacién significativa entre los elementos de la toma de decisiones
gerenciales y la disciplina de la organizacion en los licenciados de

enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016
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Tabla 11
Correlacion entre los elementos de la toma de decisiones gerenciales y la
disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de

triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

Disciplina_or
ganizacion Elementos

Rho de Disciplina_organizaci Coeficiente de 1,000 ,229
Spearman on correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 64 64
Elementos Coeficiente de ,229 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 64 64

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una correlacion positiva y baja (0,229), observamos que la
Sig.(significancia asintotica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipdtesis Alterna (H1); es decir. Existe una
relacion significativa entre los elementos de la toma de decisiones gerenciales y la
disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de
triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

Problemas de la toma de decisiones y disciplina organizacional

Hipdtesis especifica 2

HO. No Existe una relacién significativa entre los problemas de la toma de
decisiones y la disciplina de la organizaciéon en los licenciados de enfermeria
del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

H1. Existe una relacion significativa entre los problemas de la toma de decisiones
y la disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio

de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016
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Tabla 12

Correlacion entre los problemas de la toma de decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital
Sergio E. Bernales 2016

Disciplina_or
ganizacion Problemas

Rho de Spearman Disciplina_organizacio Coeficiente de 1,000 476"
n correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64
Problemas Coeficiente de 476" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 64 64

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,476), observamos que la
Sig.(significancia asintotica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de rechazar la Hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipétesis Alterna (H1); es decir: Existe una
relacion significativa entre los problemas de la toma de decisiones y la disciplina
de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del

hospital Sergio E. Bernales 2016.

Caracteristicas de las decisiones y disciplina organizacional

Hipotesis especifica 3

HO. No existe una relacion significativa entre las caracteristicas de las decisiones
y la disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio
de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

H. Existe una relacion significativa entre las caracteristicas de las decisiones y la
disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de

triage del hospital Sergio E. Bernales 2016
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Tabla 13

Correlacion entre las caracteristicas de las decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital
Sergio E. Bernales 2016

Disciplina_or Caracterisiti

ganizacion cas
Rho de Disciplina_organizacio Coeficiente de 1,000 ,546™
Spearman n correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 64 64

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,546), observamos que la
Sig.(significancia asintotica) mostrada por SPSS es 0.000 menor a 0.05, en
consecuencia se toma la decision de la Hipétesis nula (Ho) a un nivel de
confianza del 95%, y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es decir: Existe una
relacion significativa entre las caracteristicas de las decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital
Sergio E. Bernales 2016.



V. Discusion
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Luego de realizada la investigacion y de los resultados obtenidos y analizados

han conllevado a determinar que:

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,525), significancia
menor a 0.05, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y aceptar la Hipétesis Alterna
(H1); es decir: Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y la
disciplina de la organizacién en los licenciados de enfermeria del servicio de
triage del hospital Sergio E. Bernales 2016. Al respeto; Cardozo (2011) Ila
muestra de participantes de esta investigacion, solo aquellos que incrementaron
significativamente su nivel de conocimiento sobre el Modelo de Toma de
Decisiones Gerenciales en Salud Basada en Evidencia lograron, al final de la
misma, un mayor desarrollo de las competencias evaluadas. Sin embargo, se
requiere de estudios con muestras mas grandes y de mayor duracion para
corroborar estos resultados. Arrendondo (2013) al considerar la autonomia de los
deseos que influyen en la decision, la cantidad de evidencia que respalda las
creencias de los gerentes, y la 6ptima generacion de las preferencias al evaluar
alternativas. El modelo RTDG, al contemplar estos elementos, permite un proceso
mas racional, que reduce la incertidumbre, genera mayor certeza al tomar
decisiones gerenciales y, por lo tanto, en la orientacion hacia los fines

organizacionales.

Se presenta una correlacion positiva y baja (0,229), significancia menor a
0.05, se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y aceptar la Hipétesis Alterna (H1); es
decir: Existe una relacion significativa entre los elementos de la toma de
decisiones gerenciales y la disciplina de la organizacion en los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016. Al respecto;
Castro (2013) se define que es inteligencia de negocios y cuales deben ser sus
caracteristicas minimas. Se revisa el concepto de toma de decisiones y se
detallan cada una de sus etapas. A partir estos conceptos se determina cuales
son los componentes de un sistema de inteligencia de negocios orientado a la
toma de decisiones. Posteriormente se explica el concepto de indicadores de
gestion y se analiza como ellos pueden ser el resultado de la aplicacion de las

herramientas de inteligencia de negocio. Se llega a unas conclusiones finales a
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partir del analisis conceptual. Arias (2014) se ha podido establecer que aunque
las organizaciones implementan estandares, metodologias y buenas practicas,
éstos no estan bien establecidos, lo que impide la medicién de su rendimiento y el

aprovechamiento de sus cualidades y beneficios.

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,476) significancia
menor a 0.05, se rechaza la Hipétesis nula (Ho) aceptar la Hipétesis Alterna
(H1); es decir: Existe una relacion significativa entre los problemas de la toma de
decisiones y la disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del
servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016. Al respecto; Camargo
(2014) una ventaja competitiva al alinear los objetivos corporativos con sus
recursos tecnolégicos. De esta manera se apoya la toma de decisiones
estratégicas, se mejoran los procesos y hasta se pueden llegar a reducir los
costos. Por otra parte, la gestion de la informacidn Se refiere a todos los procesos
con los que se controla el ciclo de vida de la informacion como son: obtencion,
procesamiento, almacenamiento, distribucion, uso y eliminacion. En este articulo
se busca establecer si existe alguna relacion entre la gestion de la informacion al
interior de la organizacion y su planeacion estratégica. Chavez (2012) como una
estrategia para desarrollar las competencias que les permitan enfrentar el entorno
de una manera competitiva. Al exponer dichas tematicas, desde la presentacion e
identificacién de las caracteristicas del conocimiento y el aprendizaje dentro de
una organizacion inteligente, hasta el disefio estructural adoptar y las habilidades
de gestion gerencial a ejecutar, nuestra intencion es contribuir a la aplicacion del

conocimiento dentro del ambito de la gestion empresarial.

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,546), significancia
menor a 0.05, se rechaza la Hipoétesis nula (Ho) y aceptar la Hipoétesis Alterna
(H1); Existe una relacion significativa entre las caracteristicas de las decisiones y
la disciplina de la organizacién en los licenciados de enfermeria del servicio de
triage del hospital Sergio E. Bernales 2016. Al respecto; Gomes (2011) se pudo
concluir que la ANCE no aplica la gestiéon del conocimiento como préactica
gerencial, por lo tanto no se desempefia como una organizacion inteligente. No

obstante, con la aplicacion de las recomendaciones aportadas a través de este
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trabajo, y la constancia de quienes la conforman puede ser ejemplo de
organizacion inteligente para otras instituciones. Galdés (2010) la toma de
decisiones de los gerentes y equipos gerenciales, principalmente, en funcion del
sector, el tamafio, el tipo de empresa y el nivel de crecimiento de las empresas;
diferencias vinculadas a la informacion, la eficacia, los riesgos, la confianza, los
sesgos Yy la cultura. Ademas, de mostrar la incidencia de los sesgos en
determinados aspectos economicos de las empresas. Acevedo (2010) la
resolucion de problemas se maneja a nivel estratégico y se requiere un enfoque
novedoso para enfrentar los problemas estratégicos. Para esto, se emplea una
matriz para la resolucion de problemas complejos, el cual se construye mediante
dos ejes cartesianos que definen cuatro dimensiones y cuatro campos de analisis.
Esta herramienta permite analizar conjuntamente, la perspectiva del decisor en

relacion a su circunstancia de decision
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Primera: En cuanto a la prueba de hip6tesis general, se afirma que Existe una
relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del
hospital Sergio E. Bernales 2016. Rho: 0.525 p<0.05

Segunda: Existe una relacion significativa entre los elementos de la toma de
decisiones gerenciales y la disciplina de la organizacion en los
licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E.
Bernales 2016. Rho: 0.229 p<0.05

Tercera: Existe una relacidn significativa entre los problemas de la toma de
decisiones y la disciplina de la organizacion en los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016.
Rho: 0.476 p<0.05

Cuarta: Existe una relacion significativa entre las caracteristicas de las decisiones
y la disciplina de la organizacién en los licenciados de enfermeria del
servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016. Rho: 0.546;
p<0.05
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Tercera:
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Al Minsa, implementar politicas publicas referidas a la formacién de
gestores en la adecuada toma de decisiones en los diferentes procesos
de los servicios de salud mejorando la calidad de vida de los usuarios

externos.

Al Director del Hospital Sergio E. Bernales de Collique, incluir en la
formulaciéon del plan estratégico del referido nosocomio, objetivos que
conlleven a la constante capacitacién en disciplina organizacional para
una mejor toma de decisiones en beneficio de la calidad de atencion de

los usuarios internos y externos.

Al jefe de servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales de Collique,
incluir en la propuesta del plan operativo presupuestado actividades
mediatas en toma de decisiones considerando los problemas del

servicio.

A los enfermeros del servicio de triage de la consulta externa,
emergencia y hospitalizaciéon del hospital en referencia, implementar
capacitacion y coaching en repontenciar capacidades de toma de
decisiones y manejo de conflictos en beneficio de los clientes externos
del hospital Sergio E. Bernales.
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Anexo 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
¢Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe una Variable 1: Toms de decisiones.
entre la toma enre la toma de | relacion Dimensiones indicadores ltems Nivel
decisiones y decisiones y la | significativa entre - -
disciplina  de discipina de la|la toma de | Elementos informacion
organizacion en organizacion en los | decisiones y la Conocimientos
licenciados licenciados de | disciplina de la Experiencia
enfermen’a del servi_cio enfermeria del servipio orgqnizac_ién en Analisis 1: Nunca
de triage del hospital | de triage del hospital | los licenciados de - i .

. . A Juicio 2: Casi
Sergio E. Bernales | Sergio E. Bernales | enfermeria del nunca
20167 2016 servicio de triage | Problemas Informacion erronea 3 A
Problemas Objetivos especificos | del hospital Selectividad veces
Especificos: Objetivos especfﬁco 1: Serglo E. interpretacion .

- o " | Bernales 2016 - s 4: Casi
Problema  Especifico | Describir la relacidon Hiobtes] Conclusiones precipitadas siempre
; Qué i6 ' ipotesis —

1¢Qué relacion existe | entre los elementos de | "'P - Caracteristicas Efectos Futuros 5:
entre los elementos de | |3 toma de decisiones | ESPECITNCOS. R ibilidad :
la toma de decisiones | gerenciales y la | Hl: Existe una eversibiiida Siempre
gerenciales y disciplina de la | relacion Impacto
disciplina de organizacién en los | significativa entre Calidad
organizacion en licenciados de | los elementos de Periodicidad
licenciados _d€ | enfermeria del servicio la ~toma  de Variable 2: Disciplinas de la organizacion inteligente. ltems Nivel
enfermeria del servicio | de triage del hospital | decisiones
de triage del hospital | Sergio E. Bernales | gerenciales y la | Dominio personal | Definicion de objetivos personales 1: Nunca
Sergio E. Bernales | 2016 disciplina de la Coherencia entre las acciones y sus 2-  Casi
20167 | Objetivo especifico 2: | organizacion —en objetivos personales nunca
Problema  Especifico | pegcribir 1a  relacion |03f licenciados (?el Reconocimiento de las debilidades 3: A
2¢',Qu<|e relactl)cl)n eX|sdte entre los problemas de zgr\e/iré?:”dae triagi: Mantener la vision veces
entre los problemas de | |3 toma de decisiones capacidad de concentrarse 4. Casi
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la toma de decisiones
y la disciplina de la
organizacion en los
licenciados de
enfermeria del servicio
de triage del hospital
Sergio E. Bernales
20167

Problema Especifico 3

¢, Qué relacién existe
entre las
caracteristicas de las
decisiones y la
disciplina de la
organizacion en los
licenciados de

enfermeria del servicio
de triage del hospital
Sergio E. Bernales
20167

y la disciplina de la
organizacion en los
licenciados de
enfermeria del servicio
de triage del hospital
Sergio E. Bernales
2016

Obijetivo especifico 3:

Describir la relacién
entre las
caracteristicas de las
decisiones y la
disciplina de la
organizacion en los
licenciados de

enfermeria del servicio
de triage del hospital
Sergio E. Bernales
2016

del hospital
Sergio E.
Bernales 2016

H 2: Existe una
relacion
significativa entre
los problemas de
la toma de
decisiones y la
disciplina de Ia
organizacion  en
los licenciados de
enfermeria del
servicio de triage
del hospital
Sergio E.
Bernales 2016

H3: Existe una
relacion
significativa entre
las caracteristicas
de las decisiones
y la disciplina de
la organizacién en
los licenciados de
enfermeria del
servicio de triage
del hospital
Sergio E.
Bernales 2016

Modelos
mentales

Habilidad para protegerese de las amenzas
por situaciones de aprendizaje

Presencia de brincos de abstraccion
Capacidad de expresar lo que no piensa
disposicion para cambiar modelos menales

Correspondecia ente la teoria en uso yla
teoria expuesta

Pensamiento

Capacidad de encontrar el origen del

sistemico problema en hechos pasados no
solucionados
«Cuanto mas se presione, mas presiona el
sistema»
Presencia de realimentacion compensadora»
Presencia de acciones que, en busca de
evitar un problema,
Principios de la palanca y ver estructuras
mas que hechos en un fenémeno
Vision Compromiso con el sistema a largo plazo
compartida Conocimiento de la visién institucional.
Orientacién del trabajo al logro de tareas que
apunten la vision.
Los directivos reflejan la vision institucional
en todas sus acciones
Motivacion a los pares para el cumplimiento
de la vision institucional
Aprendizaje  en | Presencia de espacios para intercambiar
equipo informacion en condiciones adecuadas

Prevalece el dialogo a la discusion

Capacidad para reflexionar sobre sus actos y
pensamientos

Presencia de ideas emergentes

Negativa a expresar ideas por miedo a
exponerse al error

siempre
5:
Siempre
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL

Tipo de Estudio:

El tipo de investigacion se refiere a la
clase de estudio que se va a realizar.
Orienta sobre la finalidad general del
estudio y sobre la manera de recoger
la informacidn o datos necesarios.

Es Basica teorica, basica o pura:

Se fundamenta en un argumento
teérico y su intencion fundamental
consiste en desarrollar una teoria,

extender, corregir o verificar el
conocimiento mediante el
descubrimiento de amplias
divulgaciones o  principios. (Es

Cuantitativo: “El enfoque cuantitativo
usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar
teorias”’.(Hernandez y  Fernandez
2006)

Es Descriptivo: “Comprende la
descripcién, registro e interpretacién
de la naturaleza actual, composicién o
procesos de los fendémenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa, se conduce 0
funcionan en el presente”.

Es Correlacional o Ex post facto:
“Tiene como propdsito evaluar la
relacion que exista entre dos 0 mas

Poblacién,
muestreo

muestra Yy

Poblacion.

La poblacion estara
conformada por todos los
Licenciados de Enfermeria
de ambos sexos que laboran
servicio de triage del hospital
nacional Sergio E. Bernales
2016.

N° Hospital
Sergio E. Su
Bernales b-
tot
al

01 Nombrados 17
02 Contratados 31

03 CAS 22
To 64
tal

Muestreo

El muestreo sera no
probabilistico (intencional y
de criterio del asesor de la
investigacion y la tesista).
Porque la elecciéon de la
unidad de analisis:

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Se utilizara como técnica: la Encuesta; “obtienen
informacion sistematicamente de los encuestados a
través de preguntas, ya sea personales, telefénicas o
por correo” (Sandhusen, 2002)

Se utilizara como técnica: la Escala para medir
actitudes “Son técnicas de medida de la cantidad de
una propiedad, llamada actitud hacia algo, poseida
por un conjunto de personas” (Aigneren.

Ficha técnica variable 1

Técnica: encuesta

Instrumento 1: Cuestionario de Disciplinas de la
Organizacion Inteligente.

Ficha técnica

Nombre: Disciplinas de la Organizacion Inteligente.

Autor: Mario Aurelio Pomajambo Zambrano, 2013
Modificado: Diego Sanchez Quispe, 2016.

Validado: Dr. Carlos w. Sotelo Estacio, 2016.
Significacion: El Cuestionario de Disciplinas de la
Organizacion

Inteligente contiene cinco dimensiones: Dominio
personal, Modelos mentales, Pensamiento sistémico,
Construccion de una vision compartida y E. Bernales,
periodo 2016.

Extension: El cuestionario consta de 30 items.
Administracién: Individual

Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar la
prueba es de aproximadamente 30 minutos.

El procesamiento de la
informacion se realizara
con el estadistico SPSS V-
21

Descriptiva:

Se describirda a través de
tablas y figuras
estadisticas de los
resultados obtenidos de la
Base de datos aplicados
con el Programa SPSS V-
21.

Inferencial:

Se realizara a través de la
escala correlacional de
Spearman para demostrar
la relacion de las variables,
a razobn de que las
variables son cualitativas
ordinales. (Salvatierra,
2013)
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conceptos, categorias o variables.

Es no experimental: “La investigacion
que se realiza sin  manipular
deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables”
(Hernandez, 2010).

Es transversal: ya que su propdsito
es “describir variables y analizar su
incidencia e interrelacibn en un
momento dado. Esquema:

/ 01
[
M r

\ |
0
Donde:
M = Muestra.
O, = Variable 1
O, = Variable 2.

r = Relacion de las variables de
estudio.

2z

enfermeros del servicio de
emergencia y hospitalizacion
del Hospital Sergio E.
Bernales de Collique,
periodo 2016., fue de
manera intencional por parte
de la investigadora. 64
licenciados en enfermeria, a
quienes era accesible la
encuesta.

Aplicacion: El ambito para su aplicacion a los
Licenciados de Enfermeria del Hospital Sergio E.
Bernales.

Puntuacién: La escala de medicion es tipo Likert, las
respuestas que los sujetos pueden entregar ante
cada afirmacion son las siguientes:

Instrumento 2: Cuestionario de Toma de Decisiones

Nombre: Toma de Decisiones Gerenciales

Autor: Diego Sanchez Quispe, 2016.

Validado: Dr. Carlos w. Sotelo Estacio, 2016.
Significacion: El Cuestionario de Toma de Decisiones
contiene tres dimensiones: Elementos de la toma de
decisiones gerenciales, Problemas en la toma
decisiones gerenciales y Caracteristicas de las
decisiones gerenciales.

Extension: El cuestionario consta de 24 items.
Administracion: Individual

Duracion: El tiempo de duracion para desarrollar la
prueba es de aproximadamente 20 minutos.




——

W

\

m ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 2

CUESTIONARIO

Instrucciones

86

Trate de responder a todas las preguntas de la forma mas precisa que pueda. Recuerde

gue sus respuestas son confidenciales y que no hay contestaciones buenas ni malas,

sencillamente siga su criterio personal.

Por favor, piense en el problema méas importante o la situacion mas dificil que haya

vivido. A continuacién responda a las 30 preguntas y rodee su contestacion en el espacio

indicado:

Variable: Toma de Decisiones Gerenciales

Alternativas

PREGUNTAS

Siemp
re

Casi
Siemp
re

Algun
as
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Dimension:
Elementos de la Toma de Decisiones Gerenciales

1

Para tomar una decision obtengo informacion
necesaria del entorno del problema.

2

Para tomar una decision tengo conocimiento de
la circunstancia del entorno del problema.

Cuando he tomado una decisién con resultados
buenos o malos, uso esta experiencia para un
futuro o préximo problema.

Cuando no tengo un método matematico para
analizar un problema, analizo otros métodos, si
no dispongo de estos métodos, confi6 en mi
intuicion.

Tomas decisiones sin la consulta del personal al
momento de planificar los objetivos
institucionales.

Permites plantear al grupo alternativas para
tomar decisiones.

Analizas las decisiones que han de tomar para
encausar las acciones programadas en la
institucion con el grupo.

Utilizo  correctamente, acertadamente la
informacion, los conocimientos, la experiencia y
el andlisis para seleccionar el curso de accién,
una decisién que es un juicio.

Pro

Dimension:

blemas en la Toma Decisiones Gerenciales

Utilizo Informacion de fuentes no confiables para
tomar una decision.

10

Soy selectivo y escojo la decision mas idénea
entre varias alternativas para la toma de
decisiones.

11

Interpreto la informacion segin mi nivel de
conocimiento técnico para entender de manera
clara o no y esto me permite dar una opinién con
juicio critico a lo que se necesita trasmitir a la
toma de una decision.

12

Tomas las decisiones respetando reglas
institucionales previamente acordadas.
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13

Analizas las directrices organizacionales para
canalizar la toma de decisiones en una direccion
concreta.

14

Sigues un modelo de toma de decisiones para
generar una solucion especifica de un problema
en concreto.

15

Tomas las decisiones especificando el
rendimiento que se espera.

16

Doy conclusiones apresuradas antes de tiempo
por determinacién propia después de un estudio
0 investigacion, y esto afecta mi decision.

Dimension:

Car

acteristicas de las Decisiones Gerenciales.

17

Entiendo el compromiso con las decisiones que
tomo el cual puede ser considerado de alto nivel,
o de nivel inferior y que tiene influencia a largo y
corto plazo, puede afectar el futuro de mi
organizacion.

18

Entiendo la velocidad y la dificultad que implica
hacer este proceso de la reversibilidad en la que
las decisiones que tomo pueden revertirse de
manera dificil de nivel alto o facil de nivel bajo.

19

Identifico problemas en la organizacién
efectuando un diagnéstico de la naturaleza del
problema, causas y consecuencias.

20

Sefialo las pautas o los métodos que resultaran
relevantes para solucionar el problema.

21

Reunes la informacién necesaria de la situacién
para el planteamiento de nuevas alternativas.

22

Entiendo que si el impacto de mis decisiones
afecto otras areas y es alto, tomo decisiones de
un nivel alto, y si es de impacto menor tomo
decisiones a un nivel bajo.

23

Entiendo que los factores pueden incidir en mis
decisiones y si son muchos factores los que estan
involucrados, tomo decisiones de un nivel alto,
pero si s6lo algunos factores son de relevancia,
tomo decisiones a un nivel bajo.

24

Entiendo que las decisiones que tomo puedo
utilizarlos frecuentemente o regularmente y si
tomo una decisién de baja recurrencia, es una
decision de alto nivel, y una decision frecuente es
una decisién de bajo nivel.
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Variable: Disciplinas de la organizacién inteligente | Alternativas
PREGUNTAS Siemp | Casi Algun | Casi Nunca
re Siemp | as Nunca
re Veces

Dimension:

Dominio Personal

1 | ¢Usted tiene presente sus objetivos personales
cuando toma decisiones?

2 | ¢Las actividades que desempefia le ayudan a
alcanzar sus objetivos personales?

3 | Usted cuando se propone realizar una actividad,
Jtoma en cuenta sus limitaciones para tener
éxito?

4 | Cuéndo se plantea una meta, ¢hace todo lo que
esté a su alcance por lograrla?

5 | Cuando una actividad no sale bien, ¢busca los
errores en usted mas que en los demas?

6 | Cuando quiere concretar uno de sus objetivos,
¢se pone al corriente de las oportunidades que
existen en su comunidad para poder lograrlo?

Dimension:

Modelos Mentales

7 | ¢Asiste a eventos de actualizacion ylo
capacitacién vinculados a su desempefio laboral?

8 | ¢Promueve las ideas innovadoras con relacion a
su trabajo en su institucion?

9 | ¢Se informa lo suficiente antes de tomar una
decision?

10 | ¢(Expresa directamente lo que piensa a sus
colegas y superiores?

11 | Durante una conversacion, ¢usted expresa sus
ideas dando a conocer los informes que la
sustentan?

12 | Cuando alguien expone una idea, ¢usted
pregunta en qué informe sustenta esa afirmacién?

Dimension:
Pensamiento Sistémico

13 | ¢Se busca solucién a los problemas tan pronto
estos aparecen?

14 | En las reuniones, ¢se busca encontrar el origen
de los problemas?

15 | ¢Las soluciones que se dan a los problemas son
acertadas, es decir, no son salidas
momentdneas?

16 | Cuando una actividad desarrollada en su
institucion no tiene los resultados esperados, ¢se
evalla su continuidad antes de invertir mas
recursos en ella?

17 | ¢En mi institucién, se buscan soluciones que
eviten tener problemas en el futuro?

18 | Cuando se busca la solucion a un problema, ¢mi
institucion  recurre a las personas mas
capacitadas?

Dimension:

Construccion de una Vision Compartida

18 | ¢Los miembros de tu institucién se comprometen
voluntariamente con proyectos a largo plazo?

20 | ¢Cuando se realiza una actividad, los directivos
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y/o administrativos de tu institucion tienen en
cuenta la vision?

21

¢Las actividades que realiza la institucion son
coherentes con los objetivos de esta?

22

¢Las tareas que asumen las personas en la
institucion estan relacionadas con sus objetivos
profesionales?

23

¢clLas acciones por parte de la direccion
responden a los objetivos institucionales?

24

¢Las tareas se cumplen mas por conviccion, es
decir, teniendo en cuenta los objetivos y la visién

institucional gue por evitar las sanciones?

Dimension:

Apr

endizaje en Equipo

25

¢La institucion donde trabajas brinda ambientes
adecuados para intercambiar informacion?

26

¢La institucion donde trabajas brinda espacios de
tiempo para el intercambio de informacién entre
las personas que trabajan en ella?

27

¢Existen un clima adecuado para intercambiar
informacién entre las personas que trabajan en tu
institucion?

28

¢Las personas de tu instituciéon estan orientadas
a reflexionar como algunas acciones llevaron al
éxito o fracaso una actividad realizada?

29

¢Las personas de tu institucion comparten las
experiencias exitosas de otras instituciones?

30

¢Las personas de tu institucion manifiestan su
opinién aunque el resto no esté de acuerdo con

ellas?
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items si no si ne si Bo
1 Los objetivos estratégicos son compartidos e — -
2 La gente conoce bien las familias de los demas L o
3 Puedo movilizarme con total libertad por los espacios o . T
Puedo visualizar con facilidad la historia de Ja institucién al ver los documentos »
4 | existentes - - -
5 En esta institucidn las personas tienen su futuro asegurado - el s
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7 Las personas hacen amigos en nombre de la amistad y no por interés o o T
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19 |Los proyectos que se comienzan siempre se termina o - 7
20 | Esté claro donde se termina el trabajo de una persona y donde empieza lade otra| .~ o —
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cx =y %ﬁ s S
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (79 P AP]icable después, t?e corregir ( ) No aplicable ( )

e
o

Apellidos y ngmbres del juez validador Dr. /Mg.: \ B 5 oAb et

DN OGP 35

Especialidad del validador: 1 @i i o

Lima, %7 de.. %7, . del 2017
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia; El item es apropiado para presentar al comnponente o

dimension especifica del constructe .

3 Claridad: Se extiende sin dificultad alguna ei agunciado del itern, es

congise, exacto y directo,
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Toma de decisiones y disciplina de la organizacién en enfermeros del Hospital

Nacional Sergio Bernales.

Diego Sanchez

Universidad César Vallejo

Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propadsito asociar la percepcion de
la toma de decisiones y disciplina de la organizacién en enfermeros del servicio
de triage del hospital Nacional Sergio E. Bernales. Se diseiid un estudio
descriptivo de corte transversal bajo el enfoque cuantitativo. La muestra fue no
probabilistica, el tamafio fue de 64 profesionales, segun los criterios de inclusién
y exclusion, se utilizd la prueba estadistica Rho de Spearman para determinar
asociacion o correlacion entre las variables antes mencionadas en la poblacion
de enfermeros del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales. En cuanto a
la prueba de hipoétesis, se presenta una correlacion positiva y moderada (0,525),
y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); es decir: Existe una relacion significativa
entre la toma de decisiones y la disciplina de la organizacion en los licenciados
de enfermeria del servicio de triage del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
2016.

Palabras clave: la toma de decisiones y disciplina de la organizacion.
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Abstract

The present work of research had as purpose associate the perception of the
takes of decisions and discipline of the Organization in nurses of the service of
triage of the hospital national Sergio E. Bernales. We designed a descriptive
study of cross section under the quantitative approach. The population included
the service of the national hospital triage nurses Sergio E. Bernales. The
statistical analysis was performed using SPSS version 23 software. Rho of
Spearman to determine Association or correlation between the variable before
mentioned in the population of nurses of the service of triage of the hospital
Sergio E. Bernales. In terms of the hypothesis test, presents a positive correlation
and moderate (0,525), we there is a relationship significant between the takes of
decisions and the discipline of the Organization in them graduates of nursing of
the service of triage 2016.

Keywords: decision making, and discipline of the organization.

Introduccion

La informacion de este proyecto proporciona aportes tedricos respecto a las
variables en estudio, los cuales pueden ser referenciados en otras investigaciones
similares.

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion tiene una plena justificacion
practica, dado que aportard soluciones o recomendaciones de como se puede
mejorar y optimizar la atencién del personal que labora en los servicios
estratégicos de una entidad de salud, como area de emergencia y hospitalizacion.
Las mejoras en la atencion de los mencionados servicios fortaleceran la calidad y
calidez de sus prestaciones. El resultado de esta investigacion, si bien no es un
modelo terminado de gestién de salud publica, si permite que los resultados que
se busca obtener sirvan para disefiar nuevos instrumentos de Investigacion, o en
todo caso adaptar los instrumentos para orientar la investigacion a la ampliacion
de los resultados que se esperan obtener. Asimismo, se pretende, proporciona
fundamentos epistemologicos de direccion del conocimiento organizativo:
desarrollo, edicion y gestion de intangibles, estableciendo que el enfoque basado

en conocimiento es un nuevo paradigma para entender la gestion y las
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organizaciones que la componen en su estructura, comportamiento y evolucion,

gracias al analisis de los procesos de conocimiento.

Antecedentes
Cardozo (2011) la intervencibn no hubo diferencias estadisticamente
significativas entre los promedios de las puntuaciones obtenidas por los grupos en
cada cuestionario y en el instrumento de evaluacion de competencias, pero luego
de dicha intervencién si se hallaron tales diferencias. Arrendondo (2013) el
modelo de andlisis integra deseos, creencias y preferencias como los elementos
gue intervienen en la decision del agente. Esto permite un abordaje mas
complejo, al considerar la autonomia de los deseos que influyen en la decision, la
cantidad de evidencia que respalda las creencias de los gerentes, y la 6ptima
generacion de las preferencias al evaluar alternativas. EI modelo RTDG, al
contemplar estos elementos, permite un proceso mas racional, que reduce la
incertidumbre, genera mayor certeza al tomar decisiones gerenciales y, por lo
tanto, en la orientacién hacia los fines organizacionales. Castro (2013) se explica
el concepto de indicadores de gestion y se analiza como ellos pueden ser el
resultado de la aplicacion de las herramientas de inteligencia de negocio. Se llega
a unas conclusiones finales a partir del analisis conceptual. Arias (2014) de esta
investigacibn se ha podido establecer que aunque las organizaciones
implementan estdndares, metodologias y buenas practicas, éstos no estan bien
establecidos, lo que impide la medicién de su rendimiento y el aprovechamiento
de sus cualidades y beneficios. Galdés (2010) permitieron identificar diferencias
en la toma de decisiones de los gerentes y equipos gerenciales, principalmente,
en funcién del sector, el tamafio, el tipo de empresa y el nivel de crecimiento de
las empresas; diferencias vinculadas a la informacion, la eficacia, los riesgos, la
confianza, los sesgos y la cultura. Acevedo (2010) la resolucién de problemas se
maneja a nivel estratégico y se requiere un enfoque novedoso para enfrentar los
problemas estratégicos. Para esto, se emplea una matriz para la resolucién de
problemas complejos, el cual se construye mediante dos ejes cartesianos que

definen cuatro dimensiones y cuatro campos de andlisis.
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Revision de la Literatura

Toma de decisiones. Delgado (2009) refirid: “Representa una competencia que se
refleja en la capacidad de conjugar dos procesos; el andlisis para entender las
causas de los problemas y desarrollar alternativas realistas y la sintesis para
elaborar un plan de accion” (p. 56). Chiavenato (2005) menciono: “La toma de
decisiones es la seleccion de un curso de acciones entre varias alternativas, y
constituye por lo tanto la esencial de la planeacién” Hellriegel y Slocum (2004)
Definen la toma de decisiones como el “proceso de definicion de problemas,
recopilacion de datos, generacién de alternativas y seleccién de un curso de
accion” (P. 27).

Stoner, (2003) Define la toma de decisiones como “el proceso para identificar y
solucionar un curso de accién para resolver un problema especifico”. Chiavenato
(2005) seiald: Es una de las tantas tareas del ejecutivo (gerente) que no ocupa
todo su tiempo, pero si especifica su rendimiento. Unicamente los ejecutivos
toman decisiones, por lo tanto, todo ejecutivo eficiente toma efectivas decisiones.
El ejecutivo eficiente no adopta muchas decisiones, sino que se concentra en las

mas importantes. (p. 56).

Disciplina de la organizacion. Cotera (2008) refiri6: La Disciplina es la capacidad
de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un bien. Exige un orden
y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados,
soportando las molestias que esto ocasiona. La principal necesidad para adquirir
este valor es la Autoexigencia; es decir, la capacidad de pedirnos a nosotros
mismos un esfuerzo "extra" para ir haciendo las cosas de la mejor manera. El que
se sabe exigir a si mismo se hace comprensivo con los demas y aprende a
Trabajar y a darle sentido a todo lo que hace. La disciplina es indispensable para
gue optemos con persistencia por el mejor de los caminos; es decir, por el que
nos va dictando una conciencia bien formada que sabe reconocer los deberes
propios y se pone en marcha para actuar. Marquez (2007) indic6 que la disciplina
se puede definir entonces como el establecimiento de normas y limites para
realizar un trabajo eficiente en el aula, que debe ser abordado desde el enfoque

multicausal. Es decir, se parte de la visibn de que la disciplina no es
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responsabilidad de un solo actor, aspecto o variable, por lo tanto, se debe analizar
la diversidad de aspectos o factores que le afectan.
Objetivo
Determinar la relaciébn entre la toma de decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital
Sergio E. Bernales 2016

Método

La investigacion fue basica de naturaleza descriptiva y correlacional, de disefio no
experimental transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). El método fue
hipotético deductivo que consiste en un procedimiento que parte de
aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis.
(Bernal, 2006). La poblacién se constituird con la totalidad de enfermeros que
labora en el servicio de triage del Hospital Nacional Sergio E. Bernales de

Collique: 64 licenciados, periodo 2016.

Resultados

En la tabla siguiente se puede observar que el 75.0%% de los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales, manifiestan tener
un regular nivel de toma de decisiones, el 25.0% percibe un buen nivel en la toma
de decisiones del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales, como se
puede observar en la figura 1.

Tabla 1

Nivel de percepcidén de toma de decisiones en los licenciados de enfermeria del

servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016

Frecuencia Porcentaje
Vélido Regular 48 75,0
Bueno 16 25,0
Total 64 100,0

Nota: toma de decisiones en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio
E. Bernales 2016.
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En la tabla siguiente se puede observar que el 59.4% de los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016, manifiestan
tener un mal nivel de disciplina de la organizacion en los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016, el 23.4% un
nivel regular y el 17.2% un buen nivel de disciplina de la organizacién en los
licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales

2016, como se puede observar en la figura 2.

Tabla 2
Nivel de percepcion de disciplina de la organizacion en los licenciados de

enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 38 59,4
Regular 15 23,4
Bueno 11 17,2
Total 64 100,0

Nota: disciplina de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del
hospital Sergio E. Bernales 2016.

Discusion

Se presenta una correlacion positiva y moderada (0,525), significancia menor a
0.05, se rechaza la Hipotesis nula (Ho) y aceptar la Hipotesis Alterna (H1); es
decir: Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina
de la organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del
hospital Sergio E. Bernales 2016. Al respeto; Cardozo (2011) la muestra de
participantes de esta investigacion, solo aquellos que incrementaron
significativamente su nivel de conocimiento sobre el Modelo de Toma de
Decisiones Gerenciales en Salud Basada en Evidencia lograron, al final de la
misma, un mayor desarrollo de las competencias evaluadas. Sin embargo, se
requiere de estudios con muestras mas grandes y de mayor duracion para
corroborar estos resultados. Arrendondo (2013) al considerar la autonomia de los
deseos que influyen en la decision, la cantidad de evidencia que respalda las
creencias de los gerentes, y la 6ptima generacion de las preferencias al evaluar

alternativas.
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Conclusiones

Existe una relacion significativa entre la toma de decisiones y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital
Sergio E. Bernales 2016. Rho: 0.525 p<0.05. Existe una relacién significativa
entre los elementos de la toma de decisiones gerenciales y la disciplina de la
organizacion en los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital
Sergio E. Bernales 2016. Rho: 0.229 p<0.05. Existe una relacion significativa
entre los problemas de la toma de decisiones y la disciplina de la organizacion en
los licenciados de enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales
2016. Rho: 0.476 p<0.05. Existe una relacion significativa entre las caracteristicas
de las decisiones y la disciplina de la organizacion en los licenciados de
enfermeria del servicio de triage del hospital Sergio E. Bernales 2016. Rho: 0.546;
p<0.05

Recomendacion
Implementar politicas publicas referidas a la formacion de gestores en la
adecuada toma de decisiones en los diferentes procesos de los servicios de salud
mejorando la calidad de vida de los usuarios externos. Incluir en la formulacion del
plan estratégico del referido nosocomio, objetivos que conlleven a la constante
capacitacién en disciplina organizacional para una mejor toma de decisiones en

beneficio de la calidad de atencion de los usuarios.
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