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Presentacién

Sefiores miembros del jurado,

En estricto cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica presento a
ustedes mi tesis titulada “Estrés laboral y desempefio del personal administrativo en el
Hospital Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres - Lima, 2017”, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el desemperio del personal
administrativo en el Hospital Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres -
Lima, 2017.

Este informe consta de siete capitulos, los cuales se detalla a continuacion:

El capitulo I: describe la introduccion, que consta de los antecedentes, la
fundamentacion cientifica, técnica o humanista, justificacion, el problema, la hipétesis
y los objetivos. El Capitulo II: esta estructurado por el marco metodoldgico, contiene
las variables, la metodologia empleada, y aspectos éticos. El capitulo Ill: Detalla los
resultados obtenidos. El Capitulo IV: contiene la discusion de los resultados. En el
Capitulo V: se presentan las conclusiones. Y en el Capitulo VI: se formulan las
recomendaciones. finalmente, el Capitulo VII: presenta las referencias bibliograficas,
donde se detallan las fuentes de informacidbn empleadas para la presente

investigacion.

Los resultados obtenidos son trascendentes por que permiten comprender las
razones por las cuales los colaboradores de una organizacién presentan deficiencias

en su desempefio. Una de ellas corresponde al estrés.

Seflores miembros del Jurado espero que este informe cumpla con sus

exigencias y logre su aprobacion.
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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito central determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desemperfio del personal administrativo en el Hospital Cayetano Heredia
del distrito de San Martin de Porres - Lima, 2018.

El método utilizado corresponde al hipotético — deductivo. La Investigacion fue
enfoque cuantitativo, basica, de nivel correlacional, y con disefio No experimental,
descriptivo — correlacional. La poblacién estuvo conformada por 236 trabajadores
Hospital Cayetano Heredia del distrito de San Martin de Porres - Lima, de donde se
selecciond la muestra de tipo no probabilistico intencional, quedando conformada por
150 unidades de analisis. El cuestionario para estrés laboral fue adaptado de Kim y
Mueller (1978) y el cuestionario para desempefio se adapté de Koopmans (2013).
Cada instrumento estuvo conformado por 40 items y una escala tipo Likert, siendo
validados por criterio de jueces y sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de

Cronbach, recolectando datos a partir del desarrollo de una prueba piloto.

Los datos recolectados permitieron contar con las evidencias suficientes para
determinar que existe relacion significativa entre el estrés laboral y desempefio del
personal administrativo en el Hospital Cayetano Heredia, del distrito de San Martin de
Porras, 2018. El coeficiente de correlacion es negativo y de nivel considerable (Rho =
-743). La relacion es inversa, por lo que, si disminuye los niveles de estrés laboral; se
incrementara el nivel de desempefio de los trabajadores del Hospital Cayetano

Heredia. El valor de la significancia bilateral es de 0,000 (p= 0,01 bilateral)

Palabras clave: Estrés Laboral, Desempefio, Personal.
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the relationship between work
stress and the performance of administrative staff at the Cayetano Heredia Hospital in
the district of San Martin de Porres - Lima, 2018.

The method used corresponds to the hypothetical - deductive. It is a quantitative,
basic, correlational level research, and with a non-experimental, descriptive -
correlational design. The population consisted of 236 workers at the Cayetano Heredia
Hospital in the district of San Martin de Porres - Lima, from where the sample of
intentional non-probabilistic type was selected, consisting of 150 analysis units. The
guestionnaire for work stress was adapted from Kim and Mueller (1978) and the
questionnaire for performance was adapted from Koopmans (2013). Each instrument
consisted of 40 items and a Likert-type scale, validated by judges and subjected to the

reliability test of Cronbach's Alpha, collecting data from the development of a pilot test.

The data collected allowed us to have enough evidence to determine that there is
a significant relationship between work stress and performance of the administrative
staff at the Cayetano Heredia Hospital, in the San Martin de Porras district, 2018. The
correlation coefficient is negative and of a considerable level (Rho = -743). The
relationship is inverse, so, if it reduces the levels of work stress; the level of
performance of the workers of the Cayetano Heredia Hospital will be increased. The

value of bilateral significance is 0.000 (p = 0.01 bilateral)

Key words: Work Stress, Performance, Personnel.



