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Resumen

La presente investigacion titulada “Uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion y estrés laboral en la UGEL N°02 — Truijillo, 2021”, cuyo objetivo
general fue analizar la relacion que existe entre el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion con el estrés laboral. Su enfoque fue cuantitativo,
de tipo aplicada-correlacional, disefio no experimental de corte transversal, con
una poblacion y muestra de 35 colaboradores. Se utiliz6 como técnica la
encuesta, aplicAndose como instrumento un cuestionario para cada variable, los
resultados fueron procesados en Excel y el paquete estadistico IBM SPSS® v.
25.0. Se obtuvo que el 54.3% posee un conocimiento medio en el uso de las
TICs, esto quiere decir que los colaboradores conocen y manejan solo
herramientas basicas, por otro lado, el 51.4% posee un nivel medio de estrés lo
qgue indica que hay factores en comldn que se estan prologando y pueden
derivarse en problemas de equilibrio laboral y personal. Concluyendo que existe
una relacién inversa entre ambas variables, con un valor de Pearson de -.164 y
un valor de significancia p > 0.05, lo cual indica que a mayor conocimiento de las
TICs menor estrés laboral, confirmando de esta manera la hipétesis de

investigacion.

Palabras clave: Uso de las TICs, estrés laboral, teletrabajo, pandemia COVID-
19.
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Abstract

The present research entitled “Use of information and communication
technologies and work stress at UGEL N°02 — Trujillo, 2021, whose general
objective was to analyze the relationship between the use of information and
communication technologies and work stress. Its approach was quantitative,
applied-correlational, non-experimental cross-sectional design, with a population
and sample of 35 collaborators. The survey was used as a technique, with a
guestionnaire applied as a tool for each variable, the results were processed in
Excel and the IBM SPSS® v. 25.0. It was obtained that 54.3% have an average
knowledge in the use of TICs, that means that the collaborators know and
manage only basic tools, on the other hand, 51.4% have an average level of
stress indicating that there are common factors that are being prologueated and
can result in problems of work and personal balance. Concluding that there is an
inverse relationship between the two variables, with a Pearson value of -.164 and
a significance value of p > 0.05, which indicates that the greater knowledge of

TICs the less work stress, thus confirming the research hypothesis.

Keywords: Use of TICs, work stress, teleworking, COVID-19 pandemic.
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I. INTRODUCCION

Debido a la pandemia que se vive actualmente uno de los mayores retos
que se asumio fue pasar del trabajo presencial al remoto, este Ultimo nos permite
realizar las actividades laborales desde casa u otro sitio. Aflos atras era
complicado hablar sobre esta modalidad, debido a que la tecnologia solo era
usada por grandes empresas o por algun afortunado, hoy en dia esto se ha

normalizado y existen miles de personas trabajando de esta manera.

Partiendo de China como referencia de punto de propagacion del virus,
seguido de otros paises como Asia y el Pacifico, no sorprende que esta
tuviera alrededor del 80 por ciento de reduccién de cantidad de horas de
trabajo a nivel mundial, debido al estrés y mal manejo de las TICs de los
colaboradores (OIT, 2020), en consecuencia, se generé un sin nimero de
problemas, entre ellos la adaptacion al trabajo remoto evidenciando asi la
gran problematica sobre el conocimiento y manejo de las TIC.

Nuestro pais no ha sido ajeno a esta problematica, viéndose forzado a
optar por esta nueva modalidad de trabajo, sin embargo, no estamos en
condiciones para asumir los retos que las nuevas tecnologias exigen dentro del
mercado laboral, ya que no hay una respuesta favorable a la gestiéon del cambio.
Como consecuencia, todo esto genera frustracion en los colaboradores, ya que

no utilizan de manera adecuada la tecnologia, elevando asi los niveles de estrés.

Esta situacion se ha visto reflejado en la UGEL N° 02, debido a que los
colaboradores no estan capacitados en el uso de herramientas tecnolégicas para
realizar sus actividades de manera 6ptima, sumado a ello la mala performance
que estan teniendo en su vida personal y profesional. En este sentido se ha
considerado que las TICs permiten el manejo de diversas herramientas
tecnoldgicas las cuales nos permiten almacenar, procesar y propagar la diversa
informacion en las distintas areas de la entidad pero que si no son conocidas o
usadas adecuadamente pueden causar altos niveles de estrés, para ello se debe
precisar procedimientos certeros para mantener los beneficios competitivos de
los colaboradores, a su vez se debe contar con cursos y recursos alternos para

generar la posterior adaptacion de necesidades que surjan en el momento. Para



los colaboradores de la empresa en estudio esto ha significado un drastico
cambio en la educacion, relaciones interpersonales y trabajo, ya que desde la
perspectiva del afectado este estrés puede ocasionar problemas motores y
cognitivos, desde la perspectiva organizacional afecta la productividad,
ausentismo, constante rotacion y disminucion en la calidad de los servicios que

prestan.

En los colaboradores de la UGEL N°02 el estrés se ha visto reflejado en
desmotivacion, sedentarismo, ausentismo que perjudica a la salud psicosocial
de los colaboradores. Por ende, en esta investigacion la formulacion del
problema es: ¢Cémo se relaciona el uso de las TICs - tecnologias de la
informacion y la comunicacion con el estrés laboral en la UGEL N°02 — Trujillo,
20217

Segun Sampieri (2010), en su libro titulado: Metodologia de la investigacion,
nuestro proyecto se justifica:
De manera practica ya que vamos a describir, analizar y plantear acciones
de solucion al problema en mencién, de manera metodoldgica, ya que se
utilizar4 como instrumento la encuesta y por ultimo de manera tedrica, ya
gue el propdsito de la investigacion es aportar conocimiento ya existente
entre las variables, cuyos resultados contribuirdn al mejor analisis del
problema.
Es por ello que se tiene como objetivo general analizar ¢Cual es la
relacion que existe entre el uso de tecnologias de la informacion y la

comunicacion con el estrés laboral?

Como primer objetivo especifico se evaluaran el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la UGEL N° 02 — Trujillo, 2021; el segundo
objetivo especifico es medir el nivel de estrés laboral en la UGEL N° 02 - Trujillo,
2021 y por ultimo analizar las dimensiones de uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion con el estrés laboral en la UGEL N° 02 — Truijillo,
2021. Asimismo, la hipotesis de investigacion es que la relacion es inversa entre
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién con el estrés laboral
en la UGEL N° 02 — Truijillo, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Con el fin de enriquecer y sustentar de manera veridica nuestra
investigacion revisamos y analizamos diversos antecedentes, entre los cuales

resaltamos los siguientes:

Roldan M. y Diaz T. (2021) en su investigacion titulada Afrontamiento al
estrés por teletrabajo en docentes de la Unidad Educativa Emilio Bowen
Roggiero.

Tuvo como objetivo definir las técnicas, con las cuales se afrontd al
estrés por teletrabajo en maestros de la Unidad Educativa en la Ciudad
de Manta, se consider6 una poblacion de 31 docentes, utilizando un
método deductivo- inductivo, estadistico, medido con un cuestionario de
Problemas Psicosomaticos, el cual ayuda conocer el nivel en que el
colaborador sufre los sintomas asociados al estrés y el cuestionario de
afrontamiento para este, describiendo el correcto comportamiento ante
estas. El estudio llego a la siguiente conclusién que en cuanto al género
el 58% son féminas, el 42% género masculino; el 35,5% posee estrés
laboral leve, el 29% estrés medio, el 25,8% no presenta estrés y 3
docentes con el 9,7 presentan signos y sintomas de estrés laboral alto.

Lopez et al (2020) en su investigacion titulada El uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién en el desempefio de jovenes
universitarios, un diagndstico regional y multidimensional. Cuyo objetivo
fue analizar cuan importante es el uso de las TIC en las organizaciones
de hoy en dia. Se uso una metodologia descriptiva con técnica de
observacion. Los resultados demuestran que las TIC dan cabida al
estrés por su uso, pero ademdas evidencian que esto se debe al
desconocimiento de herramientas tecnolégicas y uso no programado y

planeado de las TIC en el manejo de sistemas en el teletrabajo.

Botia et al (2020) en su investigacién titulada Disefio de una guia de
manejo de tecnoestrés en docentes trabajadores remotos de un Colegio

de Bogota durante la pandemia del covid-19. Tuvo como objetivo de



investigacion analizar cuales son las consecuencias del tecnoestrés en

los docentes que laboran de manera remota.

Céardenas A. & Bracho D. (2019), en su investigacion titulada El
Tecnoestrés: Una consecuencia de la inclusion de las TIC en el trabajo.
Tuvo como objetivo de investigacion analizar las consecuencias de
introducir TICs en una organizacion. En el cual se utiliz6 un estudio
descriptivo de disefio no experimental, transaccional de campo, la
poblacion y muestra fue de 25 personas, el instrumento empleado fue un
cuestionario. En los resultados principales se observé una baja ansiedad
en el personal, pero alto nivel de fatiga lo cual dificulta la relajacion
posterior al trabajo; alto escepticismo frente a las TIC sintiéndose menos
interés en ellas; asi como media alta ineficacia y baja ansiedad,
concluyendo en que las puntuaciones no generan una situacion grave
de tecnoestrés, por lo contrario constituyen sefiales para poder adoptar
nuevas medidas de prevencién y asi lograr disminuir o erradicar las
causas detectadas evitando su manifestacion futura, asi mismo los altos
mandos sienten baja ansiedad al trabajar con las TIC, asi como a
cometer errores y sentirse incbmodos, irritables e impacientes al utilizar
las TICs. Por otro lado, el personal se siente muy cansado, lo que les
dificulta relajarse después de un dia de ardua labor utilizando las TICs,
sin poder realizar ninguna otra actividad ni poder concentrarse después

de trabajar con las nuevas tecnologias.

Picon, Toledo & Navarro (2016) en su investigacion titulada Tecnoestrés:
Identificacion y prevalencia en el personal docente de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste. Tuvo como razon de
ser verificar la existencia y predominio de diversas dimensiones del
tecnoestrés en los docentes de la Facultad de Medicina de la UNNE. La
metodologia empleada en el estudio fue de corte transversal, analitico y
descriptivo, ademas se utilizé un cuestionario que mide la autoeficacia y
valoracion de la experiencia indagando en el escepticismo, fatiga,
ansiedad e ineficacia relacionadas al uso de TIC, determinando la

presencia de las diversas dimensiones del Tecnoestrés y de tipos del



mismo, analizando los resultados se diagnosticaron 6.7% de Tecno
fatiga y 5% de Tecno ansiedad, siendo que 18.3% docentes presentan
de Riesgo de padecer alguna de las anteriores por presentar elevados
niveles de fatiga o, ansiedad pero no de ineficacia y escepticismo. Se
concluyd que el tecnoestrés esta presente en la organizacion, y existe
pocos docentes con Techo estrés, se cuenta con grupo mas importante
con Riesgo de padecerlo lo que debe tomar en cuenta a fin de

implementar acciones a futuro.

Después de revisar los antecedentes se seleccionaron teorias de
autores relacionadas con nuestras variables, las cuales mencionamos a
continuacion:

Lépez, M. (2016), nos dice que las TICS y el abrumador y continuo

cambio del entorno de nuevas tecnologias se ven influenciadas cada vez

mas notoriamente en la gestion de las empresas es por ello que en este
mundo ya globalizado encontramos que la principal preocupacion se
enfoca en desarrollar nuevas herramientas que permitan hacer las
actividades de manera Optima. Por todo ello el desarrollo de las TICS
nos han generado diferentes herramientas, los cuales se encuentran en
los sistemas de informacion integrados, sistemas inteligentes y softwares

ayudan a un mejor desarrollo organizacional.

Alarcén, D. (2017) nos dice las caracteristicas de las TICS son
inmaterialidad, interconexion, interactividad, instantaneidad, nuevos
lenguajes expresivos, diversidad innovacion, Potenciacion, Audiencia
segmentaria y diferenciada. Como podemos entender estas
caracteristicas son diversas e importantes para con ello poder identificar
las caracteristicas inherentes a la tecnologia que se requieren para un
objetivo en especifico. En el caso de los colaboradores de diferentes
organizaciones, es esencial que las caracteristicas permitan hacer uso
de la tecnologia como un elemento mediatico y no estresores para el

desarrollo intelectual e informéatico de forma apropiada.



Bardales, C. (2018), nos dice que la aplicacion de las TICS tiene algunas
variantes significativas, sin importar la organizacién o entidad que sea,
estas deben tener en cuenta las siguientes dimensiones:

-La dimensién administrativa y organizacional, es la encarga de obtener
diferentes recursos ya sean tecnolégicos, humanos y los que se requiera
para organizar los procesos a trabajar de manera sistematizada,
logrando reducir tiempo y optimizar la gestion.

-La dimension comunicativa, es la que toma todos los procesos, planifica
y establece diversas estrategias para la comunicacion de estos, a su vez
mejora de atencion y sobre todo la transaccion de documentacion entre
el colaborador y el usuario.

-La dimensidn tecnoldgica, es en la que se establece politicas de y para
el uso de las diversas herramientas que sean necesarias para la mejor

gestion de las actividades.

Aragués, L. (2017) refiere que existen dos tipos de estrés laboral
derivados por la incorporacion inadecuada de las TIC en el trabajo, la
tecnofobia y la tecno adicciébn. Por una parte, la tecnofobia es
considerada como aquella enfermedad en la que los colaboradores
sienten un rechazo a interactuar con nuevas tecnologias. Este trastorno
0 miedo a las tecnologias es causado debido a que estos tienen una
escasa formacion en la materia o no tienen ninguna relacién con las TIC
en su vida diaria. La tecno adiccion a diferencia de la tecnofobia es
cuando los colaboradores no han tenido que aprender la utilizacion de
las TIC en el trabajo, por lo contrario, forma parte de su vida cotidiana y
tal es el grado de su utilizacion que se les hace dificultoso desenvolverse
sin la ayuda de estas. Estos dos estresores laborales provocan
resultados negativos para la salud en el caso de la tecnofobia tiene un
riesgo psicosocial denominado tecnoestrés, impidiendo el pleno gozo de
la vida personal y familiar del colaborador por estar constantemente

conectado a su trabajo.

Lopez, R. (2020) nos dice que el estrés laboral es generado en el empleo

debido al desconocimiento de las TIC, estas se han vuelto un indicador



para definir el perfil y caracteristicas de los colaboradores, ademas de
insertar una nueva cultura laboral requiriendo nuevas competencias
digitales y debido a la coyuntura que se vive actualmente adaptarse al
trabajo en casa. El estrés laboral es consecuencia del exceso de carga
laboral, relaciones interpersonales no llevaderas y malas

condiciones laborales.

Iparraguirre, Z. (2017) nos dice que los estresores comunes del trabajo
son: Los estresores fisicos como ruido en el area del trabajo y conexion
dificultoso lo que impide la total concentracion de los colaboradores. Por
otro lado, se tiene los estresores psicologicos que tiene que ver con la
percepcion de control que puede ser afectado por las caracteristicas del
trabajo y del ambiente laboral. Asimismo, el conflicto interpersonal que
puede ser desde discusiones, hasta incidentes desagradables, esto
debido a no contar con los recursos necesarios para realizar el trabajo o
cuando los colaboradores no tienen los mismos intereses de la

organizacion, estos conflictos pueden ser gran des distractores.

Yupanqui, J. (2017) da a conocer las dimensiones del estrés laboral las

cuales son:

- Respuesta Fisiologica: Esta relacionada con desgaste fisico, lo cual
conlleva a contraer enfermedades digestivas, respiratorias Yy
circulatorias.

- Respuesta Psicoldgica: basicamente relacionada con las relaciones
interpersonales como crisis vitales, condiciones laborales.

- Ambiente Laboral: Basada en las condiciones del ambiente dentro de

las organizaciones.

Nimbrob (2018) define que “el tecnoestrés es un efecto por las personas
gue luchan por disputar contra las TICS en incesante desarrollo, asi
como también transformacion en las necesidades sociales y cognitivas
relacionadas con el uso”, normalmente hoy en dia hay muchas personas

gue sufren de tecnoestrés y eso quiere decir que perjudica la salud,



porque en estos tiempos el meétodo de trabajo en todas las
organizaciones ha dado un cambio radical, ya que ahora no se puede
salir de los hogares y se debe de estar sentados en una silla mirando un
computador y al estar asi es donde los colaboradores no rinden al 100%

porque una de las desventajas es la aglomeracion de labores.

Tarafdar (2017) nos dice que el tecnoestrés esta clasificado como
positivo 0 negativo segun la identidad de cada persona y asi también la
respuesta ante esta condicibn para producirse el hecho, para
manifestarse dos definiciones: el tecnodistrés y tecnoeustrés, se
entiende que el tecnoestrés es positivo cuando la persona domina un
dispositivo y puede realizar su trabajo de una manera 6ptima y se siente
satisfecho de su trabajo porque logro su objetivo; mientras que otras
personas se ven frustradas al no tener el dominio de estas herramientas

para poder realizar el trabajo encomendado.

Castro (2017) define al teletrabajo como un herramienta eficaz, activa y
continuada, la cual es realizada por un individuo que presta sus labores
en un espacio que no es el de la organizacion, su fiscalizacion y
seguimiento es realizado de manera eficiente mediante el uso de las
nuevas tecnologias, por lo tanto lo podemos definir como al conjunto de
aparates tecnologicos que transmiten informacion a través de imagenes,
videos, notas de voz, entre otros medios de los cuales se disponga; todo

esto para el eficaz desarrollo de nuestras labores.

Sanchez (2017) menciona la clasificacion del teletrabajo es la siguiente:
- En funcion del tipo de conexion:
On-line o conectado: Este tipo de conexién se da cuando existe
interaccion y conectividad entre los medios informaticos del
trabajador y el empleador y suele darse de 2 formas:
Un solo sentido: Ya que no habra un retorno de informacion por
parte de la organizacion.

Doble sentido: En donde el colaborador y servidor del empleador



se encuentran en constante dialogo interactivo.

En funcion del lugar de donde se efectla el trabajo:
Desconectado: El trabajador recibe esta informaciéon mediante
telemética, en donde se procesa sin tener comunicacién con el
servidor de la organizacion.

Teletrabajo en casa: Se refiere a ejercer en el hogar del
colaborador sus actividades cotidianas con la aplicacion
constante de las TIC para ser ejecutadas.

Teletrabajo con telecentros: Lugares en donde se acondicionan
equipos e instalaciones necesarias para desarrollar las labores.
Teletrabajo movil: Se emplea un equipo portéatil para desempefar
sus obligaciones en cualquier lugar.

En funcion la vinculacién del trabajo extraordinario:
Teletrabajador pendularista: este es cuando el colaborador va al
centro de trabajo, pero ocasionalmente y en horarios previamente
coordinados.

Teletrabajo absolutamente externo: Este tipo de trabajo es
realizado completamente fuera del centro de trabajo empleando
las TIC.



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Esta investigacion a realizar es de tipo aplicada,
segun lo referido por Ezequiel H. (2008) quien nos indica que esti
aplicacion es la solucion fundamentada y eficaz a un problema que se
haya identificado. Se recogera la informacion por medio de encuestas
para poder determinar nuestra hipoétesis, en este caso vamos a conocer
que la relacion es inversa entre el uso de las TICs - tecnologias de la
informacién y la comunicacion con el estrés laboral en la UGEL N°02 —
Truijillo, 2021.

Disefio de investigacion: Se realizara un disefio no experimental, ya que
es realizada sin manipular las variables, por lo tanto, en este disefio no
hacemos variacion de la variable independiente basado en lo que refiere
Kerlinger (1997) quién nos dice que dicha investigacion “es cualquiera que
resulta improbable manipular las variables”. Se entiende que en un
estudio no experimental no se puede construir una situacion, debido se

analizan las existentes.

3.2. Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de conceptos o variables, segun Reguant &
Martinez (2014) son pasos a seguir para poder clasificar los elementos

que representan pistas del concepto a estudiar.

Variable 01: Uso de las TICs - tecnologias de la informacion y la comunicacion
e Definicion conceptual:

Las TICs forman un grupo de herramientas, aplicaciones y sistemas, las
cuales estan relacionadas a la digitalizacion de textos, imagenes que son
manejadas en tiempo real (Gil, 2002).

e Definicion operacional:

Sera medida mediante un cuestionario elaborado por Solis J. & Solano I.
(2019) adaptado por Chacén & Mostacero (2021), el cual se aplicara a los
colaboradores de la UGEL N°02 — Trujillo, 2021.
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Dimension: Dimensidon administrativa y organizacional

Indicador: Profundizacion del conocimiento

Dimensién: Dimensién comunicativa

Indicador: Alfabetizacion del conocimiento

Dimension: Dimensién tecnoldgica

Indicador: Creacion tecnoldgica

Escala de mediciéon: Escala ordinal
Variable 02: Estrés laboral

e Definicion conceptual:
EL estrés laboral es la consecuencia del desequilibrio entre las exigencias
de responsabilidades ocupacionales y las herramientas que se brindan para

poder llevarlas a cabo con eficiencia (Leka S., Griffiths A. & Cox T.,2004).

e Definicion operacional:
Sera medido por medio de un cuestionario elaborado por Bocanumet, L. (2018)
adaptado por Chacén & Mostacero (2021), el cual se aplicara a los colaboradores
en la UGEL N°02 — Truijillo, 2021

Dimensién: Estresores del ambiente fisico
Indicadores:

v lluminacion

v" Ruido

v' Temperatura

v' Ambientes contaminados
Dimension: Estresores relativos al contenido de la tarea
Indicador:

v' Carga Mental

v Conflictos y ambigliedad del rol

v' Jornadas de trabajo

Dimension: Estresores relativos a la organizacion
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Indicador:

v" Relaciones interpersonales

Escala de medicién: Escala ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Lopez P. (2004), sefala a la poblacion como un grupo de individuos de las cuales
se desea conocer algunas caracteristicas para la investigacion. Nuestra
poblacion esté establecida por 35 colaboradores que trabajan de manera remota
en la UGEL N°02 — Trujillo, 2021.

Tabla 3.3.1 Poblacidon

Unidad Poblacion Total

Colaboradores en trabajo
35 35
remoto

Muestra

Lopez P. (2004), indica que la muestra es el subconjunto representativo de la
poblacion con la que se llevara a cabo la investigacion. En este caso, la muestra
sera la misma que la poblacion, debido al reducido numero de colaboradores

gue laboran de forma remota.

e Criterios de inclusién
Todos los colaboradores de ambos sexos contratados y permanentes que
laboren de manera remota, en la UGEL N°02 — Trujillo, 2021.

e Criterios de exclusion
Colaboradores que trabajen de forma presencial en la UGEL N°02 —
Truijillo, 2021.
Colaboradores que no desean patrticipar en la investigacion.

Unidad de anéalisis

Cada colaborador en trabajo remoto en la UGEL N°02 — Truijillo, 2021.
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Muestreo

Se empled un tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, segun
Carrasco (citado en Vasquez, 2018) afirma que dicho tipo es aquel donde el

investigador usa criterio propio, sin seguir reglas matematicas para la seleccion

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion sera de tipo cuantitativa, la cual permite discernir entre lo que
sirve y lo que es desechable, en tal sentido Tamayo (2007) afirma que “dicha
investigacion es aquella en la que se efectta un contraste de teorias ya
existentes, asi mismo, se considera imprescindible obtener una muestra de
manera discriminada o aleatoria que sea acorde a la poblacién u objeto de

estudio”

Para la investigacion se realizard dos cuestionarios, que se ejecutaran de

manera remota a los colaboradores de la UGEL N°02 — Truijillo, 2021.

Ademas, se escogié como instrumentos al cuestionario, ya que estas encuestas
nos permitirdn investigar acerca de las variables de estrés laboral y el uso de las
TICs, por lo cual las respuestas se medirdn de manera ordinal, con ayuda de la
escala de Likert. Asimismo, la encuesta se aplicara a los colaboradores que
trabajan de forma remota en la UGEL N°02 — Trujillo, 2021, para asi conocer
cuanto influye en su trabajo laboral, asi como también sus opiniones para luego

tabularlas y proceder con la glosa de los resultados que obtendremos.

La primera encuesta referida a TICs consta de 15 items divididos en sus
dimensiones: profundizacién del conocimiento que consta de 6 items, creacion
del conocimiento con 5 items y alfabetizacién tecnoldgica con 5 items, esta
encuesta es de Solis J. & Solano I. (2019) adaptada por Chacon S. & Mostacero
V. (2021). (Anexo 01)

La segunda encuesta referida a estrés laboral consta de 17 items, también
divididos en sus respectivas dimensiones: estresores del ambiente fisico con 4
items, estresores relativos con la carga de tareas con 9 items y estresores
relativos al ambiente laboral con 4 items, esta encuesta es de Bocanumet, L.
(2018), adaptada por Chacon S. & Mostacero V. (2021). (Anexo 02)
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Con relacién a la validez de los instrumentos estos fueron validados por expertos
gue cuentan con el conocimiento y experiencia en este campo de estudios. En
tal sentido las validaciones de los instrumentos fueron hechas por la Doctora
Mirian Zobeida Zavaleta Chévez, quién validado los instrumentos con total
conformidad (Anexo 03). Respecto a la confiabilidad dichos instrumentos
pasaron por una prueba piloto, la cual nos permitird obtener el alfa de Cronbach

para la confiabilidad de estos.

Segun la autora Frias, D. (2021), nos dice que un instrumento es confiable
cuando: a > 0.9 es excelente; a > 0.8 es bueno; a > 0.7 es aceptable; a > 0.6 es

cuestionable; a > 0.5 es pobre; a < 0.5 es inaceptable.

En tal sentido nuestro primer instrumento relacionado al uso de TICs, obtuvo un

alfa de Cronbach de 0.9; es decir la confiabilidad es excelente. (Anexo 04)

El segundo instrumento referido a estrés laboral obtuvo un alfa de Cronbach de
0,867, lo que quiere decir que el instrumento tiene una confiabilidad buena.
(Anexo 05)

3.5. Procedimientos

Para poder realizar nuestra investigacion se coordind y solicitd apoyo a los
colaboradores de la UGEL N°02 — Trujillo, a quienes se les aplicara la encuesta
para luego analizar los resultados obtenidos y poder ser descritos de manera
detenida para llegar a las conclusiones de la investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion recab6 datos de dos instrumentos, los cuales seran organizados
a nivel numérico en el programa Microsoft Excel ®, el cual nos permitira tener la
informacion distribuida y visible de los datos obtenidos, para luego ser
exportados y procesados al paquete estadistico IBM SPSS® v. 25.0, el cual fue
elegido por su capacidad intuitiva y analitica para procesar datos de ciencias
sociales y del comportamiento, toda esta data serd procesada desde la
estadistica clasica descriptiva con la intencién de mostrar de manera sintetizada
y préxima para el entendimiento general del comportamiento de los datos e

inferencial para ahondar en la significancia estadistica a fin de aprobar o
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rechazar las hipotesis de investigacion y generalizacion de resultados. Segun la
estadistica descriptiva se realizara un diagndstico descriptivo para cada variable
(uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y estrés laboral). En la
estadistica inferencial, como primer paso, se determinara la distribucion muestral
por medio de la prueba W de Shapiro — Wilk (Mohd Razali & Bee Wah, 2011)
para determinar si la distribucion de los datos se asemeja a la curva de tedrica
Gauss (M=Md) de este modo se podra ver el nivel de sesgo a fin de tenerlo en
cuenta para la toma de decisiones posteriores. La evidencia de correlacién

estara sujeta al analisis de tamarnos de efecto los cuales clasifica los indices en:

r >.10=TE pequefio; r >.30=TE mediano; r >.50=TE grande (Ellis, 2010).

3.7. Aspectos éticos

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos, esta investigacion tendra
como eje principal basarse en informacioén veridica y objetiva, la cual ayudara a
gue la investigacion pueda concluir en una solucion certera y beneficiosa para la
empresa en estudio, en tal sentido la empresa aliada nos dio su consentimiento
y autorizaciébn para nuestra investigacion (Anexo 06), los colaboradores
aceptaron participar aportando su tiempo y credibilidad para la informacién
solicitada, dando uso adecuado de la informacion brindada, ademas se cumple
con objetividad todos los lineamientos de las normas APA. Los instrumentos
utilizados estan validados por expertos con un porcentaje O6ptimo de
confiabilidad, asi mismo se utiliz6 la herramienta digital Turnitin para comprobar

la veracidad y autenticidad del proyecto.
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IV. RESULTADOS

Luego de aplicar las encuestas a los 35 colaboradores de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 02 en la ciudad de Truijillo, analizamos los resultados para
conocer si existe relacion entre el uso que el colaborador le da a las TICs con su

nivel de estrés laboral.
Objetivos

Teniendo como objetivo general analizar la relacion que existe entre el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion con el estrés laboral obtuvimos

los siguientes resultados.

Tabla 4.1 Anélisis correlacional entre uso de tecnologias de informacién y
comunicacion con el estrés laboral

Uso de las TICs Estrés laboral
Correlacion de Pearson 1 -,164
Uso de las TICs Sig. (bilateral) ,348
N 35 35
Correlacion de Pearson -,164 1
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,348
N 35 35

Nota: Informacion recolectada para fines del estudio en una muestra en la UGEL N° 02 — Trujillo, 2021.

Segun el analisis de correlacién de Pearson, debido a la normalidad de las
variables de estudio (anexo 07), se ha encontrado que el valor es de -.164,
resultados que indica que existe una correlacion negativa muy baja entre la

variable uso de tecnologias de informacion y comunicacion con estrés laboral.

Contrastacion De La Hipotesis

Con respecto a la significancia tenemos que el valor de p > 0.05; lo que permite
afirmar que la relacion es no significativa; en consecuencia, la relacion es inversa
entre el uso de tecnologias de informacion y comunicacion con la variable estrés
laboral en la UGEL N°02 de la ciudad de Trujillo, 2021.

En tal sentido podemos aceptar nuestra hipétesis, la cual nos dice que la relacion

es inversa entre el uso de las TICs con el estrés laboral.
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Para el desarrollo del objetivo general, se conto con tres objetivos especificos:

El primero es evaluar el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la UGEL N° 02 — Truijillo, 2021

Tabla 4.2 Nivel de uso de las TICs

Variable Nivel ni %
Alto 6 17,1%
Medio 19 54,3%
Uso de las TICs .
Bajo 10 28,6%
Total 35 100,0%

Nota: Informacion recolectada para fines del estudio en una muestra en la UGEL N° 02 — Trujillo, 2021.

En la tabla 4.2 se evidencia los niveles descriptivos de la variable uso de
tecnologias de la informacién y comunicaciéon. Se han realizado tres niveles en
funcion al uso de esta variable siendo el 54.3% de la muestra tiene un
conocimiento medio lo que quiere decir que conocen y manejan herramientas
bésicas de las TICs, seguido por el 28.6%, que alcanz6 un nivel bajo, lo cual nos
dice que usan las TICs de forma empirica y solo un 17.1% alcanzé un nivel alto,
lo cual indica que estas personas hacen uso adecuado y correcto de las TICs, y

ademas se interesan por seguir aprendiendo.
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Como segundo objetivo especifico tenemos medir el nivel de estrés laboral en la

UGEL N° 02 - Trujillo, 2021, para lo cual obtuvimos los siguientes resultados

Tabla 4.3 Nivel del estrés laboral

Nivel ni %
Alto 7 20,0%
Medio 18 51,4%
Estrés laboral
Bajo 10 28,6%
Total 35 100,0%

Nota: Informacion recolectada para fines del estudio en una muestra en la UGEL N° 02 — Truijillo, 2021.

En la tabla 4.3 se evidencia los niveles descriptivos de la variable de estrés
laboral. Se han realizado tres niveles en funcion a la variable siendo el 51.4% de
la muestra tiene un nivel medio lo que nos indica que hay factores en comun que
se estan prologando y pueden derivarse en problemas de equilibrio laboral y
personal, seguido por el 28.6%, que alcanz6 un nivel bajo, lo cual indica que se
esta a tiempo de mitigarlo y el 20% que cuenta con un nivel alto, lo que quiere
decir que necesitan ayuda profesional ya que tienen un agotamiento de recursos

fisioldgicos con desgaste fisico y mental lo cual perjudica su salud.
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Como tercer objetivo especifico analizar las dimensiones de uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacion con el estrés laboral en la UGEL N° 02 —

Trujillo, de lo cual hallamos los siguientes resultados.

Tabla 4.4 Andlisis correlacional entre ladimensién administrativay organizacional

del uso de las TICs con el estrés laboral

Administrativa y i
o Estrés laboral
organizacional

Correlacién de Pearson 1 -,168
Administrativay ] )
o Sig. (bilateral) ,333
organizacional
N 35 35
Correlacién de Pearson -,168 1
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,333
N 35 35

Nota: Informacion recolectada para fines del estudio en una muestra en la UGEL N° 02 — Trujillo, 2021.

Los resultados indican que existe una correlacién negativa muy baja entre la
dimension administrativa y organizacional de la variable de uso de tecnologias
de informacion y la comunicacion con el estrés laboral.

Con respecto a la significancia tenemos que el valor de p > 0.05; lo que permite
afirmar que la relacion es no significativa; en consecuencia, existe una relacion
inversa entre la dimensién administrativa y organizacional de la variable de uso
de tecnologias de informacion comunicacién con la variable estrés laboral en la
UGEL N°02 de la ciudad de Trujillo, 2021.
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Tabla 4.5 Analisis correlacional entre la dimensién comunicativa del uso de las

TICs con el estrés laboral

Comunicativa

Estrés laboral

Rho de

Spearman

Coeficiente de

y 1,000 -,169
o correlacién
Comunicativa ) i
Sig. (bilateral) ,333
N 35 35
Coeficiente de
] -,169 1,000
correlacion
Estrés laboral ] )
Sig. (bilateral) ,333
N 35 35

Nota: Informacion recolectada para fines del estudio en una muestra en la UGEL N° 02 — Trujillo, 2021.

Se ha encontrado que el valor es de -.169, indica que existe una correlacion

negativa muy baja entre la dimension comunicativa de la variable de uso de

tecnologias de informacién y la comunicacién con el estrés laboral.

Con respecto a la significancia tenemos que el valor de p > 0.05; lo que permite

afirmar que la relacion es no significativa; en consecuencia, existe una relacion

inversa entre la dimensién comunicativa de la variable uso de tecnologias de

informacidon comunicacion con la variable estrés laboral en la UGEL N°02 de la
ciudad de Trujillo, 2021.
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Tabla 4.6 Analisis correlacional entre la dimension tecnolégica del uso de las TICs

con el estrés laboral

Tecnologica Estrés laboral

Coeficiente de

y 1,000 -,223
correlacion
Tecnoldgica
g Sig. (bilateral) . 108
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
B -,223 1,000
correlacion
Estrés laboral i )
Sig. (bilateral) ,198
N 35 35

Nota: Informacion recolectada para fines del estudio en una muestra en la UGEL N° 02 — Truijillo, 2021.

Se ha encontrado que el valor de -.223, indica que existe una correlacion
negativa muy baja entre la dimensién tecnologica de la variable uso de
tecnologias de informacién y la comunicacion con el estrés laboral.

Con respecto a la significancia tenemos que el valor de p > 0.05; lo que permite
afirmar que la relacion es no significativa; en consecuencia, existe una relacion
inversa entre la dimension tecnolégica de la variable uso de tecnologias de
informacién comunicacion con la variable estrés laboral en la UGEL N°02 de la
ciudad de Trujillo, 2021.
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V. DISCUSION

Ante la coyuntura que se vivio a causa del COVID 19, las organizaciones
debieron tomar medidas drasticas e inmediatas, una de ellas fue pasar del
trabajo presencial al remoto, encontrando ciertas falencias, una de ellas
el uso de las TICs y el estrés causado por estas, es por ello que se realizd
una investigacion sobre el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion y estrés laboral en la UGEL N°02 — Truijillo, 2021, utilizando
un tipo de investigacion aplicada transversal y disefio no experimental, los
datos y puntajes fueron obtenidos a través de dos cuestionarios, uno
sobre el uso de las TICs y el otro sobre el estrés laboral, dando como

resultado lo siguiente:

Para el objetivo general el cual fue encontrar la relacion existente entre
el uso de las TICs y estrés laboral indicaron que la correlacion de
Pearson es de -.164, lo que indica que existe una correlacién negativa
muy baja entre las variables uso de TICs y estrés laboral. Con respecto
a la significancia de p > 0.05 permite afirmar que existe una relacion
inversa de las variables mencionadas en dicho estudio, es decir cuanto
mas uso de TICs menor sera el estrés laboral, esto puede ser
corroborado con el estudio de Cardenas A. & Bracho D. (2019), en su
investigacion de: “El Tecnoestrés”, en donde se utiliz6 un estudio
descriptivo de disefio no experimental, transaccional de campo, la
poblacion y muestra fue de 25 personas, el instrumento empleado fue un
cuestionario, en donde los principales resultados evidencian que las
personas que tienen mas conocimiento de las TICs sienten una baja
ansiedad al trabajar con ellas y aquellas que no tienen conocimiento de
los TICs, presentan cansancio y dificultad de relajarse después de hacer
uso de las TICs, en consecuencia a mayor conocimiento de las TICs,
menos estrés laboral. Todo ello también apoyado en el estudio Lépez et
al (2020) en su estudio: “El uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en el desempefio de jovenes universitarios, un
diagnéstico regional y multidimensional”, cuyo fin fue analizar cuan
importante es el uso de las TIC en las organizaciones de hoy en dia ,

ademas se aplico6 una metodologia descriptiva con técnica de
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observacion dando como principales hallazgos que las TICs dan cabida
al estrés por su uso, pero ademas evidencian que esto se debe al
desconocimiento de herramientas tecnolédgicas y uso no programado y
planeado de las TICs en el manejo de sistemas en el teletrabajo, en
conclusion todos los estudios mencionadas resultan una relacion inversa
entre el uso de las TICs y estrés laboral, lo mencionada anteriormente a
mayor conocimiento de las TICs menor estrés laboral.

Con relacion al objetivo especifico 1 que fue evaluar el uso de las TICS
evidenciando tres niveles de uso los cuales son nivel alto con un 17,1%
lo que indica que hacen un uso frecuente, conocen y se interesan mas a
profundidad por el uso de las TICs, nivel medio con 54,3%, lo cual quiere
decir que se hace un uso intermedio y tienen un conocimiento basico de
esta variable y por dltimo un nivel bajo que alcanzé el 28,6%, lo cual nos
dice que es poco el uso de las TICs y sienten desinterés de aprenden
acerca de estas. Todo ello corroborado en la teoria de Alarcén, D. (2017)
el cual afirma que, en los colaboradores de diversas organizaciones, las
caracteristicas como conocimiento, interactividad, instantaneidad,
diversidad innovacién, potenciacion y frecuencia es esencial para
permitir hacer uso de la tecnologia como un elemento mediatico y no
estresores para el desarrollo intelectual e informético. Ademas, Lopez,
M. (2016), afirma que el uso de las TICs ayuda a las organizaciones a
utilizar e innovar en nuevas herramientas que les permitan realizar sus
actividades de manera 6ptima, por ello es esencial saber usar de forma
frecuente y correcta las TICs ya que en estas encontramos sistemas
integrados de informacion diversos softwares y sistemas inteligentes que
ayudan a un mejor desarrollo organizacional y a mayor uso y

conocimiento de las TICs menores problemas de estrés se tendran.

Con relacion al objetivo especifico 2, el cual fue medir el nivel de estrés
se identificaron tres de ellos: nivel bajo con un 28,6%, lo cual indica que
es un estrés leve y puede ser mitigado a tiempo, nivel medio con un
51,4%, lo que indica que hay ciertos factores en comun que deben ser
identificados para que no se deriven en problemas de un equilibrio

laboral y personal, y por dltimo un nivel alto con un 20%, esto indica que
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se necesita ayuda profesional debido a que este estrés desencadena
problemas de salud como agotamiento fisico y mental. Lo antes
mencionado también esta contrastado por el autor Roldan M. y Diaz T.
(2021) quién en su investigacion: “Afrontamiento al estrés por teletrabajo
en docentes de la Unidad Educativa Emilio Bowen Roggiero”, en donde
se utilizé un método deductivo- inductivo, estadistico, resalto tres niveles
de estrés laboral llegando a concluir que de los encuestados el 35,5%
posee estrés laboral leve, el 29% estrés medio, el 25,8% no presenta
estrés y 3 docentes con el 9,7% presentan signos y sintomas de estrés
laboral alto. Estos resultados basados en la teoria de Iparraguirre, Z.
(2017), el cual nos dice que las personas que poseen un estrés bajo y
medio son causadas por estresores “fisicos y las personas que poseen
un nivel alto y, muy alto pueden desencadenar problemas psicologicos y
fisicos, ademas Yupanqui, J. (2017) afirma que el estrés se puede
manifestar en respuestas fisiolégicas, psicolégicas y del ambiente
laboral. Todos estos resultados mencionados coinciden en que existen
diferentes niveles de estrés laboral, los cuales pueden ayudar a

identificar y mitigar ciertos riesgos causados por el estrés laboral.

Finalmente, para el objetivo especifico 3, el cual fue analizar las
dimensiones de uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
con el estrés laboral. En la primera dimension que es la administrativa y
organizacional se obtuvo -.168 como correlacion de Pearson, dicha cifra
indica que existe una correlacién negativa muy bajay si nos referimos a
la significancia se verificd un valor para p > 0.05, con lo cual se demostré
la relacién inversa que existe entre las variables en estudio, esto
sustentado en la teoria de Alarcon (2017) que las TICs tiene diversas
caracteristicas como inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, entre otros, eso es lo que ayuda con el mejor procedimiento
para las actividades que se llevan a cabo. Bardales (2018) menciona tres
dimensiones para las TICs, administrativa Yy organizacional,
comunicativa, tecnoldgica, para el tercer objetivo especifico se debia
analizar cada dimension del uso de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion y el estrés laboral. Los resultados para la segunda
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dimension que es la comunicativa indicaron que la relacion es negativa
muy baja con -.169, de igual forma el valor de p > 0.05 afirmando una
relacion inversa al igual que en la primera dimension, esto corroborado
tedricamente por Bardales (2018) indica que toma todos los
procedimientos, programa y fija estrategias para la comunicacion y
mejora la atencion. En la ultima dimension que es la tecnoldgica los
resultados indican que el grado de correlacién es -.223 indicando una
correlacién muy baja entre esta dimensién y el estrés laboral, el valor de
p > 0.05 permite afirmar que la relacion es no significativa, por lo cual es
inversa, ello también sustentado de forma tedrica por Bardales (2018) el
cual dice que la dimension tecnoldgica es la que establece politicas para
la mejora de tiempos y procesos en cada actividad. Las tres dimensiones
indicaron tener una correlacion muy baja ante el estrés laboral, una
relacion no significativa e inversa, eso quiere decir que mientras mas
conocimiento o manejo de las TICs se va a encontrar menor estrés
laboral en los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local N°
02, en la ciudad de Truijillo, 2021. Podemos corroborar con el estudio de
Lopez et al (2020) en su investigacion:” El uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en el desempefio de jovenes universitarios,
un diagnéstico regional y multidimensional” indican que el estrés nace de
acuerdo al uso que le den a las TICs, evidenciaron que mientras
desconozcan de las TICs y adicionalmente no le den un uso programado,

el estrés ird incrementando en ellos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Para el objetivo general se determiné que existe una relacion inversa entre
el uso de tecnologias de informacion y comunicacion con estrés laboral
en la UGEL N°02 de la ciudad de Trujillo, 2021, con un valor de Pearson
de -.164 y un valor de significancia p > 0.05, lo cual indica que a mayor
conocimiento de las TICs menor estrés laboral.

Para el primer objetivo especifico se concluy6 que existen tres niveles de
uso de las TICs en la UGEL N°02 de la ciudad de Trujillo, 2021,siendo
que el 54.3% posee un conocimiento medio lo que quiere decir que
conocen y manejan herramientas béasicas de las TICs, seguido por el
28.6%, que alcanzé un nivel bajo, lo cual nos dice que usan las TICs de
forma empirica y solo un 20% alcanz6 un nivel alto, lo cual indica que
estas personas hacen uso adecuado y correcto de las TICs, y ademas se
interesan por seguir aprendiendo.

En el segundo objetivo especifico se encontraron tres niveles de estrés
laboral, siendo que el 51.4% tiene un nivel medio lo que nos indica que
hay factores en comun que se estan prologando y pueden derivarse en
problemas de equilibrio laboral y personal, seguido por el 28.6%, que
alcanzé un nivel bajo, lo cual indica que se esté a tiempo de mitigarlo y el
20% que cuenta con un nivel alto de estrés, lo cual indica que necesitan
ayuda profesional, por el agotamiento de recursos fisioldgicos con
desgaste fisico y mental lo cual perjudica su salud.

Para el tercer objetivo especifico se concluye que para la dimension
administrativa y organizacional los colaboradores no tienen el
conocimiento adecuado de uso de las Tics. Asimismo, se observa la
dificultad de realizar sus actividades de manera 6ptima, de igual forma la
dimensién tecnoldgica muestra que no existe una cultura de aprendizaje
y comunicacion interna entre empleador y empleado, esto hace que exista

una relacion inversa entre estas dimensiones con el estrés laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Segun los resultados de la investigacion y en funcion a la importancia que

significé cada uno de ellos, recomendamos lo siguiente:

7.1. Al director de la UGEL N° 02, implementar en sus planes de mejora
programas de bienestar y capacitacion en el aspecto tecnoldgico a sus
colaboradores, para que el nivel de uso de las TICs aumente y permita
bajar el nivel de estrés en ellos.

7.2. Alos jefes de area, hacer un testeo profundo acerca de cuanto conocen
sus colaboradores sobre el uso de las TICs, ver sus fortalezas y
debilidades para armar grupos de apoyo entre los mismos colaboradores
y lograr que se interesen en captar y seguir aprendiendo el uso de estas
herramientas tecnologicas, las cuales les ayudaran a desarrollar de
manera éptima sus actividades teniendo una mejor performance en el
ambito profesional.

7.3. Al administrador de la UGEL N° 02, implementar de manera adecuada el
espacio de trabajo mejorando iluminacion, ventilaciéon y ademas aminorar
el ruido de alrededor, balancear la carga de trabajo, optimizar los canales
de informacion y prestar mas atencion a la comunicacion interna, con ello
se evitard llegar a niveles altos de estrés.

7.4. A cada colaborador, incentivarse a si mismo para seguir aprendiendo dia
a dia mas sobre las TICs, ya que la tecnologia permite abrir nuevas
fronteras, indagar sobre el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas
que faciliten las tareas laborales, con ello se sentirAn menos tensos
cuando les encarguen realizar alguna tarea que esté ligada a hacer uso
de las mismas, es decir mientras mas aprendan sobre estas herramientas

tecnoldgicas van a presentar menos estrés laboral.
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Cuadro de operacionalizacion

ANEXOS

. . 3 NIVEL DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR .
MEDICION
Las TICs constituyen un conjunto de o ] o
. ) Se medird a través de un Dimension administrativa v' Profundizacion del
aplicaciones, sistemas, ] ) i o
) o cuestionario elaborado por Solis J. y organizacional conocimiento
3 herramientas, técnicas y
Uso de Tecnologias i ) & Solano I. (2019) adaptada por
] . metodologias asociadas a la v L, ]
de lainformaciony | . o Chacén S. & Mostacero V. (2021) , . o Creacion del Ordinal
L digitalizacion de sefiales analdgicas, . Dimension comunicativa -
la comunicacion ] o que se aplicara a los conocimiento
sonidos, textos e imagenes,
) ) | colaboradores en la UGEL N°02 — % .
manejables en tiempo real (Gil, - . y - Alfabetizacion
Trujillo, 2021 Dimension tecnoldgica -~
2002). tecnologica
v" lluminacién
v" Ruido
Estresores del ambiente
_ v' Temperatura
El estrés es el resultado del | Se medird a través de un fisico v Ambientes
desequilibrio entre las exigencias y | cuestionario elaborado por contaminados
presiones a las que se enfrenta el | Bocanumet, L. (2018), adaptado
o . v’ Carga Mental .
Estrés laboral individuo, por un lado, sus | por Chacon S. & Mostacero V. Ordinal
- . L, Estresores relativos al v' Conflictos y
conocimientos y capacidades, por | (2021) que se aplicara a los
- i I igu I rol
otro (Leka S., Griffiths A. & Cox | colaboradores en la UGEL N°02 — contenido de la tarea ambigtiedad def ro
v .
T.,2004) Trujillo, 2021 Jornadas de trabajo
Estresores relativos a la V' Relaciones
organizacion interpersonales




Anexo 01

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LAS TICs

Esperando tenga un buen dia, somos estudiantes de la Universidad César Vallejo y

estamos aplicando el siguiente cuestionario con el propdsito de conocer el nivel de

conocimiento acerca del uso de las TICs, agradecemos nos brinde unos minutos de su

tiempo para responder las siguientes interrogantes. Es de caracter confidencial y

andénimo, por lo que se le agradece su honestidad al responder.

INSTRUCCIONES: Marcar la respuesta de acorde a su criterio, tiene una escala del 1

al 5, donde 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo y 5

totalmente de acuerdo.
Sexo: F M Edad: .........

I. Administrativa y organizacional

Conozco la terminologia relacionada con las TICs

Instalo software y hardware en el ordenador

Realizo configuraciones avanzadas de un documento (encabezados y pie de
pagina, notas al pie, indices y tablas, etc.)

Disefio y creo diversas bases de datos con formularios e informes y sé hacer

uso de estas.

Tengo criterio para evaluar y saber si la informacion encontrada en internet es
fiable.

Utilizo otros programas y formas de comunicacion (Zoom, Meet, Skype, Foros
De Discusion, Chats)

Il. Comunicativa

Es de su interés aplicar las TICs para su trabajo

Cree que utiliza las TICs de manera correcta

Utiliza TICs/internet para practicar o mejorar su conocimiento sobre

herramientas tecnoldgicas.

Es de su interés crear presentaciones incluyendo recursos audiovisuales

(videos, grabaciones, etc.)

Me interesa usar e investigar nuevos softwares que ayuden a simplificar sus

labores

lll. Tecnolégica

Recibid alguna formacion sobre TICs para ejercer sus actividades laborales

Soluciono problemas imprevistos en su ordenador

Me interesa llevar cursos de softwares para tener mejores conocimientos de

ellos

Los recursos para el uso de las TICs(computadora-internet) son los adecuados

para lograr su mejor comprension.




Anexo 02

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL NIVEL DE ESTRES

Esperando tenga un buen dia, somos estudiantes de la Universidad César Vallejo y

estamos aplicando el siguiente cuestionario con el propdsito de conocer el nivel de

estrés de cada colaborador, agradecemos nos brinde unos minutos de su tiempo para

responder las siguientes interrogantes. Es de caracter confidencial y anénimo, por lo

que se le agradece su honestidad al responder.

INSTRUCCIONES: Marcar la respuesta de acorde a su criterio, tiene una escala del 1

al 5, donde 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo y 5

totalmente de acuerdo.
Sexo: F M Edad: .........

|. Estresores del ambiente fisico

La luminaria del &rea de trabajo es la ideal para realizar las actividades

El ruido de mi alrededor no me permite tener una buena concentracion y

comunicacion fluida al momento de realizar las actividades laborales

Siento que el calor o frio afecta mi estado de animo y concentracion

El orden y limpieza en mi area de trabajo me genera fastidio e incomodidad

Il. Estresores relativos con la carga de tareas

Las actividades laborales implican diversidad de tareas

Puedo tomar decisiones sobre la manera de como ejercer mi trabajo

Creo que las tareas encomendadas relacionadas al uso de TICs son muy

complejas

Las actividades que me asignan son lo suficientemente claras

Puedo hablar sin miedo o dificultad con mis superiores

Cuando supervisan las observaciones son totalmente constructivas

La relacién con mis jefes es cordial

Trabajo mas de 8 horas diarias

Puedo tomar periodos de descanso cortos

Ill. Estresores relativos con el ambiente laboral

Cuentan con programas de recreacion familiar

La relacién con mis compafieros del trabajo es de mutua cooperacion

El clima laboral es positivo, me inspira confianza

Puedo hablar con total confianza con mis superiores si el desarrollo de

alguna actividad no le quedé claro




Anexo 03: Validaciéon del cuestionario del uso de las TIC
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Validacion del cuestionario de estrés laboral
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Anexo 05

Confiabilidad de la encuesta referida al estrés laboral

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 30 100,0
Excluido® 0 0
Taotal a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
fodas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach 0% elementos

264 BET 15




Anexo 06: Carta de consentimiento

Trujillo, 29 de mayo del 2021

Seflorita:
Marynes Julissa Guarniz Valverde
Unidad de Gestidn Educativa Local N® 02

La Esperanza. -

ASUINTO: SOLICITA AUTORIZACION PARA INVEST MGACIOMN
De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirnos a usted, para hacer de su conocimiento gue requerimos desarmollar un proyecto
de investigacidn para continuar con nuestros estudios universitarios. Mucho le agradeceremaos nos
autorice realizarlo en vuestra empresa. El titulo seria: TIC — tecnobogias de la informacidn v la
communicacidn y estrés laboral en la Unidad de Gestidn Educativa Local N'02 - La Esperanza, 2021

Esperando su aceptacion, mos suscribimos de wusted.,
By atentarmente,

Chacdn Gonzales, Sthephanie lohana Mostacero Vera, Victoria leraldine

DECANA: DRA. JAELA PERA ROMERD
Por medio de la presente, es grato informarle que la solicitud de autorizacidén para que bos alumnos
Chocdn Gonzales, Sthephanie Johana y Mostocero Vera, Victona jerafdine realicen su proyecto de

investigacidn en la Unidad de Gestidn Educativa Local N* 02 ES ACEPTADA.

Sin mids por el momento, quedo de usted para cuabguier duda o aclaracidn.

SO LA LT o

. L
T



ANEXO 07: Prueba de normalidad

Se ha establecido que la investigacion es no experimental;, para comprobar la
distribucion de normalidad de los datos se aplica la prueba de Shapiro Wilk; para

una muestra menor de 50 (n &lt; 50); la misma que plantea las siguientes hipotesis:

H 0: Los datos vienen de una distribucién normal.

H 1: Los datos no vienen de una distribucion normal.

Si el p-valor < 0.05 (nivel de significancia) Se rechaza la hipétesis nula.

Si el p-valor > 0.05 (nivel de significancia) Se acepta la hipotesis nula.

Tabla 2 Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico N p
Administrativa y organizacional ,945 35 ,078
Comunicativa ,923 35 ,017
Tecnoldgica ,932 35 ,031
Tecnologia de informaciéon y comunicacion ,948 35 ,100
Estresores del ambiente fisico ,963 35 ,285
Estresores relativos con la carga de tareas ,949 35 , 107
Estresores relativos al ambiente laboral ,938 35 ,048
Estrés laboral ,959 35 ,219

Nota: Informacion recolectada en una muestra en la UGEL N° 02 — Trujillo, 2021.

Determinado el coeficiente de significacion estadistica de la variable tecnologias de
informacién y comunicacién p valor = .100 que es mayor al valor critico esperado
de .05; se establece que los datos proceden de una distribucion normal; en la
variable estrés laboral p-valor = .219 es mayor al valor critico esperado .05, se
establece que la distribucion de los datos proceden de una distribucion normal, por
lo tanto, para el andlisis inferencial se aplicara el coeficiente de correlacion de

producto momento de Pearson.



