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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado de la Universidad César Vallejo, presento el
informe de investigacion titulado: ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES PARA
ELEVAR EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN EL AREA DE MATEMATICA EN
LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLO DE LA | E N° 16110 “NUESTRA SENORA DE
LA PAZ” CALABOZO, CHONTALI, JAEN 2016, cuyo objetivo principal es mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes del VI ciclo con la finalidad de obtener el

titulo de Licenciada en Educacion.

El presente trabajo busca mejorar el rendimiento académico de los docentes
mediante una propuesta de estrategias motivacionales, la misma que se desarrolla
en base a dos dimensiones: relaciones interpersonales y trabajo de equipo,
caracterizado por inadecuadas relaciones humanas, desinterés por el estudio, bajo

rendimiento académico y rechazo a la matemaética.

Este trabajo de investigacion se estructura en 04 capitulos: capitulo | Problema
de investigacion, capitulo Il Marco Teorico, capitulo Il Marco Metodoldgico, Capitulo
IV Resultados, finalmente se presenta las conclusiones, sugerencias, referencias

bibliograficas y anexos.

Estoy segura que al ser revisada y leida nos proporcionen las sugerencias

correspondientes a fin de mejorar este trabajo
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar el rendimiento académico
en el area de matematica en los estudiantes del VI ciclo de la institucién educativa N°
16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén, 2016.

La investigacion corresponde al tipo de estudio descriptivo propositivo, se
trabajo con una muestra constituida por 36 estudiantes, se recogio informacion del
rendimiento académico a través del analisis documental de las actas de evaluacion
final del primer y segundo grado de secundaria, los registros de notas,
programaciones y en funcién a los resultados se disefié un conjunto de estrategias
motivacionales que permitira hacer de la matematica una actividad recreativa,

atractiva e integral.

Finalmente se concluye que el nivel de rendimiento de los alumnos del VI ciclo
de la Institucion Educativa N° 16110 “Nuestra Senora de la Paz” Calabozo, Chontali,
Jaén 2016, en su mayoria se encuentran en el nivel de proceso 61.1%; 22.2 y
33.33% respectivamente en inicio, poco alumnos se encuentran en el nivel

satisfactorio.

Palabras clave: Estrategias motivaciones — rendimiento académico — relaciones
humanas



ABSTRACT
The present research had as objective to improve the academic performance in the
area of mathematics in the students of the VI cycle of the educational institution N °
16110 "Our Lady of the Peace" Calabozo, Chontali, Jaén, 2016.

The research corresponds to the type of descriptive study proposed, we worked with
a sample of 36 students, information was collected on the academic performance
through documentary analysis of the final evaluation records of the first and second
grade of secondary, and based on the results, a set of motivational strategies was

designed that will make math a recreational, attractive and integral activity.

Finally, it is concluded that the level of performance of students of the sixth cycle of
Educational Institution No. 16110 "Our Lady of Peace" Calabozo, Chontali, Jaén
2016, are mostly at the process level 61.1%; 22.2 and 33.33% respectively at start,
few students are at satisfactory level ..

Keywords: Strategies motivations - academic performance - human relations
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el problema del bajo rendimiento académico
de los alumnos del VI ciclo de la Institucion Educativa N° 16110 “Nuestra Sefiora de
la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén 2016, caracterizado por el desinterés por el
aprendizaje de la matematica, alto indice de desaprobados y rechazo al area.

Este trabajo de investigacion se disefié en cuatro capitulos: El primer capitulo
esta referido al planteamiento del problema, relacionado con el clima institucional;
ademas de la justificacion, limitaciones, antecedentes y objetivos que orientan la
investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, donde se aborda los
fundamentos tedricos relacionados con las estrategias motivacionales y el

rendimiento académico.

El tercer capitulo se aborda el marco metodolégico, donde se presenta la
hipétesis, variables, descripcibn y su operacionalizacién; la metodologia
representada por el tipo de estudio descriptivo y el disefio de investigacion
(Descriptivo — propositivo) y por ultimo contiene la poblacion y la muestra constituida
por 40 estudiantes del primer y segundo grado de educacién secundaria, ademas se
presentan los métodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion y los

métodos de andlisis de datos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados del recojo de informacion los
mismos que fueron procesados, analizados e interpretados, demostrandose que
existe bajos niveles de rendimiento académico debido principalmente a la escasa
motivacion que tienen por el aprendizaje del area de matematica; posteriormente se
aborda la discusiéon de los resultados donde se compara con los antecedentes y

fundamentos tedricos.

Finalmente se presenta las conclusiones, sugerencias, referencias bibliograficas

y anexos correspondientes.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema.

La década 1985-1995 “ha significado en Colombia un crecimiento sin
precedentes de la cobertura de la educacién secundaria y media. La tasa
promedio de crecimiento de la matricula, que para el periodo fue del 8,3%,
sélo ha sido superada por la del periodo 1964- 1976, cuando el nUmero de
estudiantes de secundaria y media pas6é de 359.383 a 1.367.685. La
expansion del sistema educativo en los dltimos 10 afios implicé un crecimiento
acelerado del niumero de bachilleres” (ACEPRENSA, 1995).

“El crecimiento de la cobertura, sin embargo, no ha estado acompafado
por un incremento paralelo en la calidad de la educacién. En efecto, el
rendimiento de los estudiantes de grado 11 que presentaron el examen
nacional de concluyentes parece haber sufrido un deterioro progresivo. Si bien
el incremento de la cobertura -concentrado en sectores menos favorecidos
que aquellos que ya recibian atencidon- ha podido incidir negativamente en el
nivel de logro del sistema, hasta el momento no se han desarrollado las
investigaciones pertinentes que permitan hacer una aproximacion a las causas
de los bajos niveles de rendimiento. Un estudio paralelo a este ("El efecto de
la escuela en el rendimiento académico de los estudiantes de educacion
secundaria: analisis del caso colombiano”, (Pifieros y Rodriguez, 1999) estima
que el efecto de las variables escolares en el rendimiento en Colombia es
cercano al 30%, lo que sugiere la necesidad de profundizar y determinar la
naturaleza de ese efecto y las posibles intervenciones para optimizarlo”
(ACEPRENSA, 1995).

“El Instituto de Educacion britanico ha publicado los resultados de una
investigacion que identifica once factores comunes de los colegios que mas
ayudan a los alumnos a mejorar su rendimiento. El estudio fue encargado por

la Office for Standard in Education, organismo que controla la calidad de la
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ensefianza publica britanicos. La investigacién abarco colegios britanicos y de otros
paises (Australia, Holanda y Estados Unidos). Y los resultados se aplican a todo tipo
de colegios: grandes y pequefios, urbanos o rurales, de ensefianza primaria y de
secundaria. Pero los responsables del estudio han hallado que la eficacia de los
colegios varia mas en la ensefianza primaria que en la secundaria, por lo que
consideran especialmente importante aplicar los resultados a la ensefianza primaria”
(ACEPRENSA, 1995)

En el Peru “la presente investigacion se realiza con el propésito de conocer las
actitudes hacia la matematica y su rendimiento académico, en estudiantes de
educacion secundaria porque hoy en dia, la mateméatica es una necesidad en el
contexto de la sociedad del conocimiento para afrontar el reto que presenta la
tendencia social y la toma de decisiones. Uno de los propdsitos que plantea el
Disefio Curricular Nacional 2009, (DCN) es el “desarrollo del pensamiento
matematico y de la cultura cientifica para comprender y actuar en el mundo”. Por eso
es necesario que los estudiantes desarrollen capacidades, conocimientos y actitudes
positivas hacia la matematica, para resolver con actitud analitica los problemas de su
contexto y de la realidad” (Mamani, 2012)

‘Las actitudes son adquiridas de la experiencia escolar del estudiante. La
forma como se trabaja en el ambito cognitivo, afectivo y conductual podria explicar
los rechazos o atracciones hacia la matemética. La matematica es considerada como
una de las principales asignaturas en la educacion y las investigaciones demuestran
que su estudio despierta interés solo por una parte de la poblacion de estudiantes,
siendo mayor en la primaria y en menor grado en la secundaria. La afectividad, la
aplicabilidad, la habilidad y la ansiedad son entre otros factores intervinientes en la
formacion de actitudes y al analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de una
escala de actitudes hacia la matematica y compararlos con el rendimiento
académico, nos permitiria obtener informacion que contribuya al estado de
conocimiento actual de esta materia” (Mamani, 2012)

“Ensefar actitudes y mejorar la actitud hacia la matematica es en la actualidad
tema de estudio, la actitud como una forma de motivacion, impulsa y orienta la accion

hacia la matematica, por eso consideramos necesario el estudio de las actitudes y
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sus componentes cognitivo, afectivo y conductual en el aprendizaje
matematico de los estudiantes, con el propésito de promover actitudes y
creencias positivas en los estudiantes. Por lo tanto es necesario realizar una
investigacion exhaustiva y profunda sobre las actitudes hacia la matematica y

su rendimiento académico en el area.” (Mamani, 2012)

“‘Algunos estudiantes manifiestan desagrado, temor, desconfianza,
inseguridad hacia el examen o el curso de matematica, porque siente que no
estan preparados o se le hace dificil de aprender, por falta de apoyo en casa o
porque es muy complejo y abstracto, otros estudian solamente para pasar el
examen o porgue sus padres le exigen que tiene que aprobar el curso de
matematica eso demuestra que no le agrada, sino lo hacen por obligacién,
claro que también hay un porcentaje minimo de buenos estudiantes en
matematica que les agrada el curso y manifiestan confianza hacia la
matematica ademas, es el curso preferido por lo tanto, su rendimiento es muy
satisfactorio por consiguiente tienen buen rendimiento académico. Algunas de
las actitudes en el proceso de aprendizaje de la matematica que se manifiesta
en el estudiante son el rechazo, la negacion, la frustracion que se caracteriza

por la dificultad, aburrimiento y desmotivacion hacia el curso” (Mamani, 2012)

El plano regional “se rescata la experiencia del efecto del Programa de
Desayunos Escolares (PDE) sobre el rendimiento intelectual en alumnos
pertenecientes al nivel inicial y primario, atendidos por el PDE en el afio 2001.
Para identificar a los nifios que recibieron la intervencion, se usé dos
modalidades: el testimonio del profesor de "consumo usual' del desayuno
escolar y la observacion del consumo el dia de la evaluacion. Los resultados:
Fueron evaluados 1787 escolares: 922 de inicial y 865 de primaria. La
proporcion de nifias y nifios fue similar. EI consumo reciente del desayuno
mostro efectos positivos en el puntaje total y subtests especificos en escolares
de inicial de Lima, la costa y la selva con y en escolares de primaria de la

costa. El consumo usual mostro efectos positivos en el puntaje total y subtests
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especificos en escolares de inicial de la costa y la selva. Conclusiones: Existen
efectos positivos del consumo reciente y consumo regular de la racion del PDE sobre
el rendimiento intelectual, siendo este efecto mayor en escolares del nivel inicial y en
lugares de la costa y la selva” (Rojas, 2003).

“Una adecuada salud y nutriciébn son necesarias para lograr el desarrollo del
potencial educativo del individuo, porque la desnutricion afecta el desarrollo
intelectual y la capacidad para aprender. Numerosos estudios reportan hallazgos
significativos entre el estado nutricional y pruebas cognoscitivas o desempefio
escolar 2-7. Estudios realizados en Honduras, Kenya y Filipinas han mostrado que el
rendimiento académico y la habilidad mental de los escolares adecuadamente
nutridos son mayores que en aquellos mal nutridos; esta diferencia es independiente
del ingreso familiar, calidad educativa y habilidad del profesor8-10. Adicionalmente,
el estar malnutrido en un momento determinado conlleva a disminucion en la
habilidad para concentrarse, aprender y asistir regularmente a la escuela”. (Rojas,
2003)

“Estas iniquidades en el potencial de desempefio que ocurren en los nifios
malnutridos, se ve potenciado en el caso de ayuno real o efectivo. Estudios
experimentales han demostrado que los escolares en ayuno tienen menor capacidad
de atencion y de memorizacion presentando mayor numero de errores en tareas de
ejecucion, ciertas limitaciones en su poder discriminatorio y una capacidad
disminuida para asimilar la lectura de un texto o series de palabras o digitos;
resaltandose el beneficio del desayuno, sobre todo en nifios desnutridos”. (Rojas,
2003)

“En nuestro pais, un estudio realizado por Cueto y Chinen en escuelas rurales
de los departamentos de Cuzco y Apurimac, encontré que nifios que consumieron el
desayuno escolar tuvieron mejores resultados en pruebas de memoria a corto plazo
gue aquellos que estaban en ayuno; no existiendo diferencias en estos dos grupos
en las pruebas de codificacién” (Rojas, 2003)

“El Programa de Desayunos Escolares (PDE), cuya ejecucion esta a cargo del
Instituto Nacional de Salud desde inicios del afio 2001, tiene como objetivo mejorar la

nutricion en nifos de educacion inicial y primaria (4 a 13 afios) en zonas de extrema
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pobreza y con altas tasas de desnutricidbn; mediante la distribucién de una
racion diaria (componente liquido y solido) que les brinde parte o la totalidad
de los requerimientos de energia, vitaminas y minerales.” (Rojas, 2003)

Los estudiantes de la institucion se muestran desmotivados por muchos
factores mencionaremos algunos de ellos: Poco interés de los estudiantes y
padres de familia hacia el estudio de sus hijos, conformidad de los padres y
estudiantes para realizar estudios de diversas carreras que puedan tener
demandas en el futuro, falta de orientacién vocacional en los primeros grados
de secundaria, ambientes inadecuados para la resolucién de ejercicios y
problemas, miedo a las matematicas impartido por sus profesores de primaria
0 por otros factores, Poca presencia de los padres en la educacion de sus
menores hijos, poco uso de material concreto por parte de los maestros,
maestros reacios al cambio educacional, mobiliario inadecuado para trabajar

en grupos.

Teniendo en cuenta esta problematica nos formulamos el siguiente

problema de investigacion:

1.2. Formulacién del problema
¢,Coémo mejorar el rendimiento académico alumnos del VI ciclo de la
Institucion Educativa N° 16110 “Nuestra Sefora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén
20167

1.3. Justificacion

Este trabajo de investigacion se justifica, porque aborda una problema
de la realidad y permitié6 conocer, analizar y evaluar el rendimiento académico de los
estudiantes y en base a ello se disefié un conjunto de estrategias motivacionales que
permitan hacer de la matematica mas atractiva, despierten su interés y responsada a

sus intereses y necesidades.

Metodolégicamente permitid que se elabore una estrategia metodoldgica la
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misma que permitird que los docentes aborde el problema y el aprendizaje de la
matematica de manera integral, contextualizada y significativa haciendo que mejoren
su rendimiento académico.

Esta investigacion constituye ademas un aporte teodrico de mucha
significacion, toda vez que se aborda en la practica a la Teoria del Motivacion como

un medio para mejorar los bajos niveles de rendimiento académico.

1.4. Limitaciones

Durante el desarrollo de esta investigacion se presentd algunas
limitaciones como escasez de material bibliografico relacionado al tema la misma que
se solucioné recurriendo a profesionales y destacados educadores para resolver

algunas dudas.
1.5. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Velasquez (2013) Tesis para obtener el titulo de Magister en Educacion,
titulada “Estilos de aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes de grado 9
de educacion secundaria” Universidad de Antioquia, Medellin (Colombia) en sus
conclusiones menciona que “los esfuerzos pedagdgicos encaminados a fortalecer en
los estudiantes el autoconcepto académico y la manera como enfrentan las
situaciones escolares, pueden vivenciarse en la instituciébn educativa como practicas
que validen tales recursos afectivos como la guia personal que dirige el
comportamiento en la escuela y desempefia un rol importante en el RA del
estudiante, en procura de dilucidar los EA puestos en escena por los alumnos” ; en
este antecedente se destaca la importancia que tienen los recursos afectivos durante
el desarrollo de las actividades de aprendizaje, esto implica que los docentes deben

promover en los estudiantes el trabajo en equipo y actividades motivacionales.

Murillo (2013) Tesis para obtener el titulo de Maestria en Formacion de

formadores de docentes de Educacion Basica, titulada “Factores que inciden en el

19



rendimiento académico en el area de matematica de los estudiantes de noveno
grado en los centro de educacién basica de la ciudad de Tela, Atlandida”
Universidad Pedagogica Nacional, México, en sus conclusiones afirma que “el
rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido
en el &mbito educativo en cualquiera de sus niveles, es decir, es una medida de las
competencias del estudiante, también supone la capacidad de éste para responder a
los estimulos educativos. En este sentido, se encuentra vinculada a la aptitud. Sin
embargo, en este estudio se evidencia que existe una serie de factores que median y
condicionan para que éste se refleje en las calificaciones del estudiante y entre las
cuales destacan, la actitud del docente, el interés de los estudiantes, la metodologia
utilizada por el docente y entre otras la forma de evaluar’ este antecedente nos
permite afirmar que en el aprendizaje de la matematica influyen diversos factores
derivados del docente, del estudiante y de los materiales de trabajo, por ello es muy
importante tener en cuenta estos alcances en el momento de desarrollar actividad

significativas de aprendizaje.

Lozano (2011). En un estudio realizado titulado: “El proyecto de aula como
estrategia metodoldgica para la ensefianza de la suma de los nimeros naturales de
dos cifras a través de la resolucién de problemas, con estudiantes del grado primero
de Educaciéon Bésica Primaria de la Institucion Educativa Juan Bautista Migani del
municipio de Florencia Caqueta®“. Concluye que “los procesos de ensefianza de las
matematicas para la primera infancia, deben partir de una concepcién del nifio como
un sujeto pleno de derechos, un ser social que tiene unos conocimientos previos,
unas necesidades e intereses, unos ritmos de aprendizajes; un ser en continua
construccion, lleno de preguntas y con ganas de aprender, de tal forma que se
desmitifique el aprendizaje de esta disciplina como un proceso complejo, dificil y
disefiado solo para personas con coeficientes altos de inteligencias”. b. “La
aplicacion de proyecto de aula como estrategia de aprendizaje significativo y
contextualizado fue relevante, en la medida que permitio que los nifios del grado
primero de educacion basica primaria de la Institucion Educativa Juan Bautista

Migani , no hicieran uso de la suma de manera mecanica, sino que la utilizaran para
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la resolucién de problemas en diversos contextos, a partir de las fases que propone
Polya para la resolucién de problemas; lo cual le permitirhd un mejor desenvolvimiento

en su vida cotidiana”.

Hernandez (2011). En su tesis titulada: “Dificultades de la suma y la resta en nifios
de primer grado de educacion primaria”. Mérida — Yucatan. Concluyen: a. “Los nifios
lograron comprender los problemas de cambio y de combinacion sin mayor
dificultad”. b. “Los problemas de igualacién y comparacion fueron tareas donde los
nifos mostraron mayor dificultad para comprender el contenido matematico del

problema y lograr la respuesta”.

Gonzales (2015) Tesis doctoral, titulada “Relacion entre el rendimiento académico en
matematicas y variables afectivas y cognitivas en estudiantes preuniversitarios de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo” Universidad de Malaga — Espafia,
concluye afirmando que “las estrategias de aprendizaje son un conjunto de reglas o
procedimientos que permiten tomar decisiones en cualquier momento del proceso de
aprendizaje. Se trata de actividades u operaciones mentales que el estudiante puede
llevar acabo para facilitar su tarea, cualquiera que sea el contenido de aprendizaje.
En el presente estudio se ha utilizado la Escala de Estrategias de Aprendizaje
(ACRA) que permite medir el grado en que el alumno posee y aplica estrategias de
adquisicién, codificacion, recuperacion y apoyo al procesamiento de la informacion.
Los puntajes que obtuvieron los estudiantes se agruparon en los siguientes niveles:
Bajo, regular, bueno y muy bueno”; en este antecedente se destaca la importancia de
las estrategias metodolégicas que permiten tomar decisiones para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.
Antecedentes nacionales.

Carrillo y otros (2009). Investigaron sobre: “El desarrollo de estrategias
Metodoldgicas de ensefianza aprendizaje para el rendimiento académico en el Area
de matematicas de los alumnos del segundo grado de educacion primaria de la
institucion educativa N° 80400 del distrito de Jequetepeque”. Su tipo de investigacion

descriptiva y aplicada. Al término de la investigacion se concluyd: a. “Que la
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aplicaciobn de estrategias metodologicas de enseflanza aprendizaje ayuda el
desarrollo de habilidades del pensamiento l6gico y creativo a través de la resolucion

de problemas y el modelaje matematico”.

Miranda (2004) en su tesis “Métodos de aprendizaje cooperativo para mejorar
el rendimiento académico de los nifios y nifias del Il Ciclo de la I.E. N° 16661 del
caserio “Pueblo Nuevo DE Asis”. Arriba a las siguientes conclusiones: La toma de
decisiones, la comunicacién, validacién de ideas individuales, plantear cuestiones,
potenciar talentos y por ende ayuda a mejorar el rendimiento académico. El éxito de
un colectivo obedece al aprendizaje personal de cada integrante ya que en conjunto

deben estar motivados, para lograr que todos los miembros manejen el tema.

1.6. Objetivos
1.6.1. General

Mejorar el rendimiento académico de los alumnos del VI ciclo de la Institucion
Educativa N° 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén 2016.

1.6.2. Especificos

Determinar el nivel de rendimiento académico de los alumnos del VI ciclo de la
Institucion Educativa N° 16110 “Nuestra Senora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén
2016.

Identificar los factores que influyen en el rendimiento académico de los alumnos del
VI ciclo de la Institucién Educativa N° 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo,
Chontali, Jaén 2016.

Elaborar una propuesta de estrategias motivacionales para mejorar el rendimiento
académico de los alumnos del VI ciclo de la Institucién Educativa N° 16110 “Nuestra
Sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén 2016.

22



CAPITULO I
MARCO TEORICO



. MARCO TEORICO

2.1. Teorias que dan consistencia a las estrategias motivacionales.

2.1.1. La teoria de las relaciones humanas.

“Esta teoria se origina por la necesidad de alcanzar una
eficiencia completa en la produccion dentro de una armonia, en razén a las
limitaciones que presenta la teoria clasica, que con el fin de aumentar la rentabilidad
del negocio llego al extremo de la explotacidon de los trabajadores quienes se vieron
forzados a creer sus propios sindicatos. Fue basicamente un movimiento de reaccion

y de oposicion a la teoria clasica de la administracion”. (Suarez, 2013)

Esta teoria “aparece por la necesidad de humanizar y democratizar las
organizaciones, liberandola de los conceptos rigidos y mecanicistas de la teoria
clasica y adecuandola a los nuevos patrones de vida del pueblo estadounidense. En
este sentido, la teoria de las relaciones humanas se convirti6 en un movimiento
tipicamente estadounidense dirigido a la democratizacion de los conceptos

administrativos” (Mosquera, 2008).

“El desarrollo de las llamadas ciencias humanas, en especial la psicologia y la
sociologia, asi como su creciente influencia intelectual y sus primeros intentos de
aplicacidon a la organizacion industrial. Las ciencias humanas vinieron a demostrar,
de manera gradual, lo inadecuado de los principios de la teoria clasica.” (Mosquera,
2008)

Este enfoque humanista “no pierde de vista el objetivo principal de las teorias
clasicas, mejorar la eficiencia institucional; esto, claro, sin dejar de lado que los
factores sociales y psicolégicos pueden determinar, en gran parte, el desempefio
profesional y satisfaccion de los trabajadores. Se orientd principalmente hacia dos
aspectos basicos que ocuparon otras tantas etapas de su desarrollo” (WIKITECA,
2011)

“Analisis del trabajo y adaptacion del trabajador al trabajo. En esta primera

etapa domina el aspecto meramente productivo. El objetivo era la verificacién de las

24



caracteristicas humanas que exigia cada tarea por parte de su ejecutante, y la
seleccion cientifica de los trabajadores, basada en esas caracteristicas” (WIKITECA,
2011).

Adaptacion del trabajo al trabajador. “Esta segunda etapa se caracteriza por la
creciente atencion dirigida hacia los aspectos individuales y sociales del trabajo, con
cierto predominio de estos aspectos sobre lo productivo, por lo menos en teoria. Los
temas predominantes en esta segunda etapa eran el estudio de la personalidad del
trabajador y del jefe, el estudio de la motivacion y de los incentivos de trabajo, del
liderazgo, de las comunicaciones, de las relaciones interpersonales y sociales dentro
de la organizacion.” (WIKITECA, 2011)

Esta teoria se caracteriza por humanizar y democratizar las actividades en las
instituciones, liberandola de los conceptos rigidos y mecanicistas; estudia la
organizaciébn como grupos de personas sujetas de derechos y valores, promueve la
delegacion plena de la autoridad; fomenta la autonomia, confianza y apertura en las
relaciones humanas entre los actores educativos; asimismo, asume el trabajo de

equipo como un instrumento de gestién para los objetivos estratégicos.

2.1.2. Teorias de la motivacion
A. Teoria de las expectativas de Vroom
Segun esta teoria, “las personas se motivan a realizar
cosas y esforzarse por lograr un alto desempefio para alcanzar una meta si creen en
su valor, si estan seguras de que lo que haran contribuird a lograrla y si saben que
una vez que alcancen la meta recibiran una recompensa, de tal manera que el

esfuerzo realizado ha valido la pena” (Naranjo, 2009)

Vroom (1964) citado por (Naranjo, 2009) manifiesta que “la motivacién es el
resultado de tres variables: valencia, expectativas e instrumentalidad. La valencia se
refiere al valor que la persona aporta a cierta actividad, el deseo o interés que tiene
en realizarla. Las expectativas se definen como las creencias sobre la probabilidad
de que un acto ird seguido de un determinado resultado. La instrumentalidad se

refiere a la consideracidbn que la persona hace respecto de que si logra un
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determinado resultado, este servira de algo. De acuerdo con lo anterior, si una
persona no se siente capaz, piensa que el esfuerzo realizado no va a tener

repercusion o no tiene interés por la tarea, no tendra motivacién para llevarla a cabo”

Segun el autor en “el desempefio en la realizacion de tareas o el cumplimiento
de metas esta determinado esencialmente por el esfuerzo aplicado. También, influye
la habilidad de la persona, sus conocimientos y destrezas para realizar el trabajo y su
percepcion de lo que es la tarea requerida. El desempefio permite obtener
recompensas intrinsecas, tales como la sensacion de logro o autorrealizacion, y

recompensas extrinsecas, como el prestigio” (Naranjo, 2009)
B. Teoria de las atribuciones y desempefo académico.

Graham y Weimer (citados por Santrock, 2002) en
(Naranjo, 2009) “mencionan que la basqueda de una causa o explicacion empieza
generalmente cuando diferentes eventos inesperados o importantes terminan en
fracaso; por ejemplo, cuando se obtiene una calificacion baja. Sobre este tema,
Heider, autor de la Teoria de la atribucion (citado por Bisquerra, 2000), propuso que
las personas realizan atribuciones de causalidad que tienen efectos sobre las
emociones, el pensamiento, la motivacion, el comportamiento y la autoestima. En
esta teoria las emociones se consideran el resultado de atribuciones causales que
inciden sobre las expectativas de éxito y, por ende, en la motivacion que activa el
comportamiento. De este modo, las expectativas altas facilitan la motivacion y las

bajas la desmotivacion”

Graham y Weimer (citados por Santrock, 2002), se preocuparon por el estudio del
control de las causas y su influencia en el desempefio académico, manifiestan que la
“causa esta asociada con diversos estados emocionales como la ira, la culpa, la
compasion y la verglenza. Cuando las personas estudiantes perciben que las
causas que no les permiten tener éxito se deben a factores externos que otras
podrian controlar, con frecuencia se sienten enojadas. Cuando perciben que no se
han desempefiado de forma adecuada debido a causas internas controlables como

la falta de esfuerzo, pueden sentirse culpables. Cuando piensan que otras personas
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no logran sus metas debido a causas incontrolables como por ejemplo la falta de
habilidad, sienten compasion o simpatia. Cuando fracasan debido a factores internos

incontrolables, experimentan pena, humillacion y vergtienza”

Santrock (2002), citado por (Naranjo, 2009) manifiesta que “la percepcidén que tiene
el alumno del éxito o fracaso en funcidn de factores internos y externos, influye en su
autoestima. Los estudiantes que perciben que su éxito se debid a razones internas
tales como el esfuerzo, tienen méas posibilidades de tener una autoestima mas alta
después del éxito, que aquellos alumnos que creen que su éxito se debid a razones
externas, como la suerte. Cuando se trata de analizar el fracaso, las atribuciones

internas llevan a una disminucion en la autoestima” (p. 440).

2.2. Dimensiones de las estrategias motivacionales

a. Relaciones interpersonales.

Constituyen una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas. Las relaciones
(...) dependen de la cultura de cada uno de sus integrantes Hernandez (2008)
enuncia “que estan llenas de incertidumbre, jamés sabremos si éstas son auténticas,
sélidas y abiertas. Las relaciones interpersonales surgen de una afinidad de
personalidades”.

Por relaciones interpersonales se entiende a cada “uno de los fendmenos mas
importantes en la vida de cualquier ser humano: la socializacion con sus pares en
diferentes situaciones, circunstancias y caracteristicas. Tal como lo dice su nombre,
las relaciones interpersonales se caracterizan por darse entre dos 0 mas personas,
son aquellas que suponen que un individuo interactia con otro y por tanto, entra en
su vida al mismo tiempo que deja que esa otra persona entre en la suya. Ls
relaciones interpersonales son lo opuesto a las relaciones intrapersonales, aquellas
gue una persona establece en su interior y que tienen como objetivo fortalecer su yo
individual” (Definicion, 2017)

b. Comunicacion.

La comunicacion “es una parte fundamental de la vida humana (...) como un ser

social, el ser humano requiere comunicarse con otras personas para Su propia
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sobrevivencia. Los humanos somos influenciados por la comunicacion del mundo
real y viceversa. En nuestros tiempos le llamamos la era de la informacion porque
todo mundo parece estar conectado, vivimos en un mundo comunicativo”. (ISEA,
2015)

Es necesario que la comunicacion no solamente sea fluida sino efectiva por ellos
en la escuela “no es menos importante, (...) es la herramienta poderosa que nos
permite darle forma a nuestro mundo, a nuestro contexto y permite a la escuela
alcanzar sus objetivos. Mantener un proceso de comunicacion efectiva depende de
todos pero principalmente de quienes ocupan puestos directivos o docentes” (ISEA,
2015).

“La comunicacion dentro del saldén de clases o dentro de un curso cuando éste
se da en un entorno no presencial debe ser siempre un tipo de comunicacion de
doble via; es decir se debe dejar a los estudiantes que ven la retroalimentacion
necesaria para asegurar el buen funcionamiento del curso (...) la calidad de la
comunicacién entre el profesor y el estudiante influencia la conducta y el éxito de
cada alumno. Los estudiantes siempre prefieren a aquellos profesores con quienes
pueden mantener una comunicacion amigable, y evitaran aquellos maestros
complicados. Un profesor debe todo el tiempo utilizar un lenguaje apropiado, una
vestimenta decorosa, un tono de voz respetuoso y mantener la distancia debida”
(ISEA, 2015)

c. Trabajo de equipo.

“Es la mutua colaboracion de personas a fin de alcanzar la consecucion de un
resultado determinado, el trabajo en equipo puede hacer referencia a determinadas
actividades como la cooperacién y la interacciéon, el trabajo en equipo guarda
estrecha relacion con la disposicion natural del hombre a su convivencia en
sociedad, un equipo de trabajo es un conjunto de personas que trabajan con una
meta especifica, interactan para compartir informacion sobre los mejores
procedimientos o practicas y toman decisiones que alientan a los integrantes del
equipo a rendir hasta el maximo de su potencial. [...] La ventaja principal de los

equipos de trabajo esta en que las decisiones a las que llega el grupo tienden a ser
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superiores, en relacion a las decisiones tomadas individualmente. [...] Ademas, los
directores deben estar dispuestos a renunciar a parte de su autoridad y delegarla en
el equipo, para asegurar de este modo que el enfoque tenga legitimas posibilidades
de triunfar. A algunos directores les resulta dificil ceder ese control.” (Kenneth &
Aaron, 1997)

El trabajo en equipo desarrolla también el concepto de pertenencia al grupo, el
mismo que es muy importante durante su desarrollo integral “ser miembros de un
grupo nos da seguridad. Ademas, es fuente importante de apoyo. Se ha visto que las
personas con mas apoyo social viven mejor, son mas felices, se enfrentan mejor a
los retos, y evolucionan mejor (...) el no pertenecer a un grupo social supone el

aislamiento social” (Anénimo, 2017) .
2.3. Conceptos relacionados con las estrategias motivacionales

2.3.1. La motivacion.

Ajello (2003) citado en (Naranjo, 2009) afirma “que la motivacion debe ser
entendida como la trama que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son
significativas para la persona y en las que esta toma parte. En el plano educativo, la
motivacion debe ser considerada como la disposicion positiva para aprender y

continuar haciéndolo de una forma autébnoma”

2.3.2. Tipos de motivacion

- Motivacién intrinseca.- Este tipo de motivacion “es en
donde la persona lleva a cabo un trabajo o accién por gusto o interés propio, sin
esperar una recompensa en ello mas que la gratificacion que la propia accion trae.
La motivacion intrinseca se divide en motivacién por obligacion o auto exigencia y
motivacion por disfrute” (10Tipos.com, 2017)

- La motivacion extrinseca “es aquella donde son los
factores ajenos a la persona, los que impulsan a esta a llevar a cabo ciertas
acciones. En la motivacion extrinseca las recompensas, la obligacion moral, social o
legal son los propulsores de la persona para cometer o no, ciertos actos. La

motivacion extrinseca casi siempre conlleva pena o recompensa, esta recompensa
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puede ser psicolégica como un elogio o fisica como dinero y de igual forma el

castigo, que puede ser la humillacion publica o un castigo fisico” (10Tipos.com, 2017)

Dentro de este tipo de motivacion tenemos a la motivaciébn por recompensas,
motivaciones Econdmicas, motivaciones Sociales, motivaciones individuales,

motivacion colectiva, motivacion por miedo, amenazas, castigos, humillaciones.

2.3.3. Estrategias motivacionales

« Definicién. La motivacion “debe verse como el impulso que
conduce a una persona a elegir y realizar una accién entre aquellas alternativas que
se presentan en una determinada situacion. En efecto, la motivacién esta relacionada
con el impulso, porque éste provee eficacia al esfuerzo colectivo orientado a
conseguir los objetivos de la empresa, por ejemplo, y empuja al individuo a la
busqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y
personalmente, integrandolo asi en la comunidad donde su accion cobra significado”
(Lozano, 2017)

« Estrategia, organizar las sesiones formativas de tal forma
que se refuerce su motivacién potenciando el trabajo en grupos, debates, realizar

pequefias dinamicas grupales de intercambios de experiencias.

+ Factores que influyen en las estrategias motivacionales
en el aula.

Dentro de los factores se considera “la necesidad y el interés
de aprender influye en el proceso de aprendizaje por razones obvias, tener una meta
concreta a seguir entonces podemos motivarle a poner mas dedicacion y esfuerzo en
el proceso de aprendizaje, también se puede considerar la aptitud del aprendiz, que
a su vez tiene que ver con la inteligencia, la memoria, la ansiedad, la inhibicion, el

estilo de aprendizaje y en particular la motivacion” (Pila, 2012).

“Si nuestros alumnos no se sienten realmente interesados por lo que
aprenden o si no muestran una actitud favorable, nuestra labor docente se

enfrentard a numerosos obstaculos dificiles de superar. En cierto modo, nos vemos
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obligados como profesionales de la docencia a  estimular su interés vy
atenciéon” (Pila, 2012).

“‘Las estrategias para captar el interés es trabajar con la activacion de los
alumnos. Ello se puede lograr con la variacion de actividades para despertar y
mantener el interés y la motivacion. Por ejemplo, la retroalimentacion por parte del
docente o de otros compaferos, el utilizar un poco de humor puede mantener el
interés en la asignatura, también el uso de la computadora en tareas educativas es
un incentivo en si mismo” (Pila, 2012).

X/

% Recomendaciones para mejorar la motivacion en el aula

(Lépez L. , 2004) afirma que “dificilmente podemos pensar al maestro como un
ente individual y exento de su grupo de trabajo y de su proceso de formacion
permanente en el centro escolar, como la persona automotivada y ya dotada de
todos los conocimientos béasicos precisos; por ello, debemos contar con unos
minimos que permitan al maestro la consecucion de éxito en un campo tan espinoso

como éste”.

“Al maestro se le puede ensefiar unas técnicas y prestar unos apoyos tanto
personales como de grupo, pero no es facil lograr un determinado cambio en su
personalidad. Por ello es mas facil indicar los minimos exigibles a la personalidad del
maestro: Se pide de él que sea una persona equilibrada, liberada e ilustrada” (Lopez
L., 2004).

Equilibrada “a la hora de juzgar y actuar proactivamente ante los fallos de los
alumnos o sus adquisiciones parciales, y ante los procesos de identificacion que
éstos deben realizar , en ocasiones con oposicion a la autoridad o con modos poco

controlados de proclamar su autonomia” (Lopez L. , 2004).

31



Liberada “de una vision egocéntrica de su trabajo y su consideracion personal y
laboral. Capaz de superar sus propios problemas vitales. Una libertad que le permita
mantener despierta su sensibilidad positiva ante la persona del alumno y sus

dificultades cognitivas, sociales o de personalidad.” (Lopez L. , 2004)

llustrada, “de tal modo que sepa lo que lleva entre manos y esté presta a aprender
de los libros y los comparieros, que esté dispuesta a dejarse sorprender gratamente
por las novedades que sus alumnos actuales representan; solo ellos son reales.”
(Lopez L., 2004)

¢ La significatividad como estrategia motivacional.

Es uno de los conceptos que “estan en boca de muchos educadores, pero que
quizd no ha sido adecuadamente entendido. Ausubel nos indica que desde la
recepcion de un conocimiento nuevo a traves de la explicacion del maestro, hasta el
descubrimiento de un detalle cultural revolucionario llevado a cabo de modo personal
y creativo, todo puede ser significativo si cumple una serie de condicionantes y retne

una serie de caracteristicas debidamente comprobadas” (Lopez L. , 2004).

“El contenido de lo que se pretende ensefar o aprender debe tener una logica
interna que lo relacione con los conocimientos que el alumno ya posee, y debe tener
un interés manifiesto o manifestado para el alumno (significatividad légica vy
psicolégica) Esto no supone la renuncia a una memorizacion comprensiva 0 una
seriacion clarificadora de hechos: cada edad tiene sus intereses y cada capacidad
tiene su momento Optimo de desarrollo, aspectos que no deben ser olvidados”
(Lopez L., 2004).

También se debe tener en cuenta que las tareas creativas motivan mas que
las mecanicas. Todos los autores coinciden en la necesidad de variedad y
creatividad (Gagné, Bruner...), de proponer tareas o actividades que permitan al

alumno manifestar su personalidad y dotarlas de una impronta de originalidad y
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autonomia que las singularice y le singularicen. La forma de ser presentadas,

compartidas o secuencias estas tareas no es ajena a su poder motivador.

La dificultad puede ser un revulsivo, un desafio para la capacidad de
aprendizaje, puede suponer una actuacion intencional en la zona de desarrollo
préximo del alumno, o ser una aportacion de andamiaje a su proceso de aprendizaje,
0 un proceso de atenuacion (fading) de una determinada manifestacion actitudinal
negativa, o un proceso de moldeamiento de la correspondiente actitud positiva
(shaping); de modo que no pueden ser iguales ni en contenido ni en dificultad.

Los cambios moderados en el nivel de dificultad y complejidad de las tareas
ayudan a poner a prueba su capacidad de respuesta y sus posibilidades de avance
en el aprendizaje. Se precisa una amplia nocion de sentido en las propuestas

educativas presentadas.

24. Teorias relacionadas con el Rendimiento académico

La teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1997)” se centra en
el aprendizaje de materias escolares, fundamentalmente. Con el término significativo
se opone al memoristico. Aqui son muy importantes los conocimientos previos del
alumno; para que un nuevo contenido sea significativo, el alumno los incorpora a los
gue ya posee previamente. Ausubel(1997) considera que la ensefianza asistida por
computadora constituye un medio eficaz para proponer situaciones de
descubrimiento, pero no reemplaza a la realidad del laboratorio. Sefialan ademas, la
falta de interaccion entre la computadora, los alumnos y el profesor. A este ultimo, le
adjudican un rol fundamental que no puede reemplazar una computadora”
(Gonzales, 2014).

“El enfoque basico de Piaget (1985). Centra sus trabajos en el problema del
conocimiento y considera que hay que estudiarlo observando como pasa un individuo
de un estado menor a un estado mayor del conocimiento, con la finalidad de construir
una teoria del conocimiento cientifico o epistemologia, tomando como modelo

principal la biologia. Para Piaget el Desarrollo Intelectual constituye un proceso de
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adaptacion que es continuacién del biolégico y presenta dos aspectos: adaptacion y
acomodacion. En el intercambio con el medio, el sujeto va construyendo tanto sus
conocimientos como sus estructuras cognitivas y estas no son producto exclusivo de
los factores internos o ambientales, sino de la propia actividad del sujeto. En el
proceso de desarrollo cognitivo distingue diferentes estadios o periodos de desarrollo
(sensorio motor, operaciones concretas y operaciones formales) que caracteriza por
una determinada estructura (agrupamiento), sintesis de las estructuras de grupo y de
reticulo, en matematicas. De esta forma PIAGET elabora una compleja teoria
evolutiva y estructural, que trata de explicar el conocimiento como resultado de un
proceso evolutivo (paso de un nivel de conocimiento a otro mayor) a través del cual
el sujeto construye estructuras cognitivas que le permiten comprender la realidad que
le rodea” (Tareas, 2014).

Piaget afirma “que la interaccién social es indispensable para que el nifio
desarrolle la logica. El clima y la situacién que crea el maestro son cruciales para el
desarrollo del conocimiento I6gico matematico. Dado que este es construido por el
nifo mediante la abstraccion reflexiva, es importante que el entorno social fomente
este tipo de abstraccion” (Docente, 2009)

Las matematicas “es algo que nuestros nifios y nifias pueden reinventar y no
algo que les ha de ser transmitido. Ellos pueden pensar y al hacerlo no pueden dejar
de construir el nUmero, la adicion y la sustraccion” (Docente, 2009)

Por otro lado si las mateméticas son tan dificiles para algunos nifos,
normalmente es porque se les impone demasiado pronto y sin una conciencia
adecuada de como piensan y aprenden En palabras de Piaget: “Todo estudiante
normal es capaz de razonar bien matematicamente si su atencion se dirige a
actividades de su interés, si mediante este método se eliminan la inhibiciones
emocionales que con demasiada frecuencia le provocan un sentimiento de

inferioridad ante las lecciones de esta materia”. (Docente, 2009)

2.5. Dimensiones del rendimiento académico
En este trabajo de investigacion, se consideraran como dimensiones a

las capacidades generales del area de matematica del disefio curricular nacional,
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entre ellas tenemos “Razonamiento y demostraciéon para formular e investigar
conjeturas matematicas, desarrollar y evaluar argumentos y comprobar
demostraciones matematicas, elegir y utilizar varios tipos de razonamiento y métodos
de demostracion para que el estudiante pueda reconocer estos procesos como
aspectos fundamentales de las matematicas” (MINEDU, 2009, pag. 319).

Comunicacion matematica “para organizar y comunicar su pensamiento
matematico con coherencia y claridad; para expresar ideas matematicas con
precision; para reconocer conexiones entre conceptos matematicos y la realidad, y
aplicarlos a situaciones problematicas reales” (MINEDU, 2009).

Resolucién de problemas, “para construir nuevos conocimientos resolviendo
problemas de contextos reales o matematicos; para que tenga la oportunidad de
aplicar y adaptar diversas estrategias en diferentes contextos, y para que al controlar
el proceso de resolucion reflexione sobre éste y sus resultados. La capacidad para
plantear y resolver problemas, dado el caracter integrador de este proceso, posibilita
la interaccion con las demas areas curriculares coadyuvando al desarrollo de otras
capacidades; asimismo, posibilita la conexion de las ideas matematicas con intereses

y experiencias del estudiante” (Minedu, 2013)
2.6. Conceptos relacionados al rendimiento académico

2.6.1. Definicion.
Si  partimos de la definiciobn de Jiménez (2000, citado por
Navarro, 2011) la cual postula que el rendimiento escolar es un nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y
nivel académico” (p. 7), ademas, “el rendimiento académico refleja el resultado de las
diferentes y complejas etapas del proceso educativo y, al mismo tiempo, una de las
metas hacia las que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las

autoridades educacionales, maestros, padres de familia y alumnos” (p. 7).

2.6.2. Caracteristicas.
El rendimiento académico, segun Salas (2005) explica que

“después de realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del rendimiento
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escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estéatico y dinAmico, que atafien
al sujeto de la educacion como ser social “En general, el rendimiento escolar es

caracterizado del siguiente modo” (p. 12)

Dentro de las caracteristicas se afirma que el “el rendimiento en su aspecto
dinamico responde al proceso de aprendizaje, como tal esta ligado a la capacidad
y esfuerzo del alumno, en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje
generado por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento, el rendimiento
esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracién, el rendimiento es un
medio y no un fin en si mismo, el rendimiento estd relacionado a propédsitos de
caracter ético que incluye expectativas econémicas, lo cual hace necesario un tipo de

rendimiento en funcion al modelo social vigente” (p. 14).

2.6.3. La competencia matematica en el rendimiento académico

“La competencia matematica es un saber actuar en un contexto
particular, que nos permite resolver situaciones problematicas reales o
de contexto matematico. Un actuar pertinente a las caracteristicas de la
situacion y a la finalidad de nuestra accion, que selecciona y moviliza
una diversidad de saberes propios o de recursos del entorno” (Minedu,
2013).

Eso se da mediante determinados criterios basicos, como:
a) Saber actuar: “Alude a la intervencion de una persona sobre una situacion
problematica determinada para resolverla, pudiendo tratarse de una accidén que

implique solo actividad matematica”

b) Tener un contexto particular: “Alude a una situaciobn problematica real o
simulada, pero plausible, que establezca ciertas condiciones y parametros a la

accion humana y que deben tomarse en cuenta necesariamente”.

c) Actuar pertinentemente: “Alude a la indispensable correspondencia de la accion
con la naturaleza del contexto en el que se interviene para resolver la situacion
problematica. Una accion estereotipada que se reitera en toda situacion problematica

no es una accion pertinente”.
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d) Seleccionar y movilizar saberes: “Alude a una accion que echa mano de los
conocimientos mateméticos, habilidades y de cualquier otra capacidad matematica
gue le sea mas necesaria para realizar la accion y resolver la situacion problematica

que enfrenta”.

e) Utilizar recursos del entorno: “Alude a una accibn que puede hacer uso
pertinente y hébil de toda clase de medios o herramientas externas, en la medida

gue el contexto y la finalidad de resolver la situacion problematica lo justifiquen”.

f) Utilizar procedimientos basados en criterios: “Alude a formas de proceder que
necesitan exhibir determinadas caracteristicas, no todas las deseables o posibles
sino aquellas consideradas mas esenciales o suficientes para que logren validez y
efectividad” (Nakamine & Orbegoso, 2014)
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2.7. Marco conceptual
Estrategias motivacionales, se define como “aquellos procedimientos
que los estudiantes utilizan durante su proceso de aprendizaje para incidir y

gestionar su propia motivacion y afectividad” (Suarez & Fernandez, 2005)

Rendimiento académico. “El rendimiento escolar es un nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y
nivel académico; ademas, el rendimiento académico refleja el resultado de las
diferentes y complejas etapas del proceso educativo y, al mismo tiempo, una de las
metas hacia las que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las

autoridades educacionales, maestros, padres de familia y alumnos” (Davalos, 2015).

Resoluciéon de problemas matematicos. “Un problema es una
situacién, cuantitativa o de otra clase, a la que se enfrenta un individuo o un grupo,
gue requiere solucion y para la cual no se vislumbra un medio o camino aparente y
obvio que conduzca a la misma” (Davalos, 2015).

Estrategia. Conjunto de procedimientos sistematizados, organizados y

estructurados que permiten la solucion de un problema.
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ll. MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipétesis
Las estrategias motivacionales mejoran el rendimiento académico
alumnos del VI ciclo de la Institucién Educativa N° 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz”
Calabozo, Chontali, Jaén 2016?

3.2. Variables

3.2.1. Definiciéon conceptual

Variable independiente: Estrategias motivaciones. Se define como “aquellos
procedimientos que los estudiantes utilizan durante su proceso de aprendizaje para

incidir y gestionar su propia motivacién y afectividad” (Suarez & Fernandez, 2005)

Variable dependiente: Rendimiento académico. Es un nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparado con la norma de edad y nivel
académico; ademas, el rendimiento académico refleja el resultado de las diferentes y
complejas etapas del proceso educativo y, al mismo tiempo, una de las metas hacia
las que convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades

educacionales, maestros, padres de familia y alumnos.

3.2.2. Definicién operacional

Variable independiente: Estrategias motivacionales. Conjunto de actividades y
procedimientos pedagdgicos sistematicos y estructurados encaminados a mejorar el
rendimiento académicos de los estudiantes teniendo como punto de partida a la
motivacion en sus dimensiones relaciones interpersonales, comunicacion y trabajo

de equipo.

Variable dependiente: Rendimiento académico. Nivel de dominio de capacidades y

competencias alcanzado por los estudiantes en el area de matemaética.
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3.2.3. Operacionalizacidén de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Categorias | Instrumentos
” Las estrategias promueven
2 = relaciones adecuadas para
S § para  resolver  problemas
S & matematicos.
R Los procedimientos favorecen
@ E la confianza entre estudiantes
‘GE) E Los procedimientos
o O S promueven comunicacion
% § 'g g alturada en el momento de Siempre
L 2 o £ resolver la tarea.
g <ED = g Las estrategias fortalecen el | A veces Lista d
= s S didlogo  asertivo,  dialogo ISta de
@2 3 Q funcional, capacidad de critica | Nunca cotejo
3 D © y autoctritica.
f;U 'E Las estrategias consideran
» o procedimientos para
w T 5 organizarse en equipos de
.% o trabajo.
Q z:’; Las estrategias promueven la
S o visién compartida,
= participacién corresponsable e
interdependiente..
Razonamiento | «+ Establece relaciones entre
y demostracion la media, mediana y moda.
% Elabora tablas de <
o9 frecuencias absolutas, S
cE relativas y acumuladas con | satisfactorio £
29 Comunicacié datos  numéricos  no §
S g n matematica agrupados y agrupados. Proceso S
2 < +» Organiza informacion Inicio R%)
o . e 0
agy= mediante gréficas de =
QL0 poligonos de frecuencias. Previo al =
< E % Resuelve problemas que | . . . o
52 implican el calculo de | '™° ©
> 2 recorrido,  amplitud e 8
Resolucién intervalos en datos 2
de problemas agrupados.
¢ Resuelve problemas

matematicos relacionados
con su realidad.
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3.3. Metodologia
3.3.1. Tipo de estudio

Este trabajo de investigacién “por su funcién cientifica corresponde al tipo de
investigacién descriptivo porque busca especificar las propiedades importantes de
personas, y otros fendmenos que se sometieron a consideracion del investigador
para su analisis”. (Hernandez, Fernandez y Baptista.2005; p. 60); ademas “es
propositiva porque tiene como fin disefiar estrategias motivacionales para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes”.

3.3.2. Diseino de estudio

Pertenece “al disefilo no experimental transeccional porque
realizan observaciones en un momento unico en el tiempo. Cuando miden variables
de manera individual y reportan esas mediciones son descriptivos .Su propésito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997, pag. 247).
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Disefo propositivo

) ) —()— ™
/N

Ri =Realidad inicial observada y descrita respecto al rendimiento académico.

A = Antecedentes de estudio relacionados con Ri.

Dx = Problema analizado y explicado a partir de A.

BT = Teorias que sustentan la investigacion (Dx)

D2 = Deduccién obtenida a partir de Dx y BT.

PS = Estrategias motivacionales para mejorar el rendimiento académico.
RD = Mejoramiento del nivel de rendimiento académico.

3.4. Poblacion y muestra

La poblacién en el presente estudio estuvo constituida por la totalidad
de estudiantes del primer y segundo grado del nivel secundario de la Institucion
Educativa “nuestra sefiora de la paz” N° 16110 del caserio de Calabozo distrito de
Chontali provincia de Jaén departamento de Cajamarca siendo un total de 36
estudiantes, se decidié6 tomar como unidad de analisis a todos los estudiantes del
primero y segundo grado de educacion secundaria cuyas edades fluctuan entre 12
y 14 afos, siendo la muestra de tipo no probabilistica disponible y quedando
conformada por los 18 alumnos en cada grado ; Las caracteristicas de la muestra
son las siguientes:
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Grado y Seccion 13 afos 14 afos Total
1°"unica” 11 07 18
2°"unica” 10 08 18

Total 21 15 36
a. Criterios de seleccion

La muestra es homogénea y ha sido establecida de acuerdo

a los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién: Docentes que asisten normalmente a la Institucion Educativa

Criterios de exclusion: Docentes que hayan pedido permiso por diversas razones,

Docentes que hayan faltado por razones personales.

3.5. Meétodos de investigacion

351 Los métodos tedricos cientificos:

Los métodos utilizados en esta investigacion son los

siguientes:

v

v

Inductivo. Mediante este método se describié hechos, la situacion problemética y
en funcién a ello se lleg6 a conclusiones.

Analitico — Sintético. Sirvié para recoger la informacién empirica y teoria. En la
informacion empirica procedimos a cuantificar y a organizar la informacién para
dar una interpretacion adecuada.

Analisis de contenido. “El analisis de contenido es un conjunto de instrumentos
metodologicos, aplicados a lo que él denomina como «discursos» (contenidos y
continentes) extremadamente diversificados, es una técnica de investigacion que
pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido
manifiesto de la comunicacién” (Lopez F. , 2002) a través de este método se hizo
el andlisis de sesiones de aprendizaje, registros de notas y actas de evaluacién
final, estableciéndose como criterios de andlisis a los indicadores de las

dimensiones de estudio.
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3.5.2 Métodos empiricos:

Se utilizaron los métodos empiricos, como la observacion que
permiti6 conocer el nivel rendimiento académico en la institucion educativa y en
funcién a ello elaborar las estrategias motivacionales.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el desarrollo de esta investigacion se considerd las siguientes

técnicas e instrumentos:

VARIBLE TECNICAS INSTRUMENTOS

Estrategias Observacion Lista de cotejo

motivacionales

Rendimiento académico Técnica documental Ficha de anélisis

documental

3.7. Métodos de analisis de datos

El método de analisis es el cuantitativo y cualitativo, los datos recogidos
fueron presentados en tablas y graficos de barras, luego analizados utilizando como
herramienta a la estadistica descriptiva.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion.

4.1.1. Resultados del nivel de rendimiento académico de los
estudiantes de VI Ciclo de la I.LE. 16110 “Nuestra Sefora de la Paz” Calabozo,
Chontali 2016.

Tabla 1

Rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos del primer afio de
secundaria ILE. 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali 2016.

Valoracion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Previo al inicio 00 00
En inicio 04 22.2
En proceso 11 61.1
Satisfactorio 03 16.7
Total 18 100,0

Fuente: Actas de Evaluacion de los Aprendizajes de los estudiantes de la I.LE. N° 16110 “Nuestra sefiora
de la Paz” Calabozo, Chontali —Jaén.

80
61.1
y
60
M Previo al inicio

z
_g M Eninicio
§ 40 22.2 En proceso
[=)
e 16.7 M Satisfactorio

20

0

A

Nivel de Rendimiento Académico

Gréfico 1: Rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos del primer afio
de secundaria |.LE. 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz’ Calabozo, Chontali 2016.

Fuente: Fuente: Actas de Evaluacion de los Aprendizajes de los estudiantes de la I.E. N°
16110 “Nuestra sefora de la Paz” Calabozo, Chontali — Jaén.

47



Descripcion e Interpretacion

El gréfico anterior se refiere al nivel de rendimiento académico que tienes los
alumnos del primer afio de educacién secundaria de la I.LE 16110 “Nuestra Sefiora de
la Paz” Calabozo — Chontali, en el area de matematica; segun estos resultados el
61.1% se ubican en proceso; 22.2% en inicio y 16.7% en satisfactorio; estos
resultados permiten afirmar que si bien ya no se tiene alumnos que se ubiquen en el
nivel previo al inicio; pero si un algo porcentaje esta proceso de aprendizaje y de
acuerdo a nuestro estudio documental se ha podido verificar que una de las causales
mas resaltantes de este resultado es la descontextualizacién de los aprendizajes,
falta de motivacion para el estudio e inclinacién al &rea y la poco significatividad de

los aprendizajes.

48



Tabla 2.

Rendimiento académico en el &rea de matemética de los alumnos del segundo afio
de secundaria I.E. 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali 2016.

Valoracion Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Previo al inicio 00 00
En inicio 06 33.33
En proceso 11 61.1
Satisfactorio 01 5.6
Total 18 100,0

Fuente: Actas de Evaluacion de los Aprendizajes de los estudiantes de la I.E. N° 16110 “Nuestra sefiora
de la Paz” Calabozo, Chontali—Jaén
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Gréafico 2: Rendimiento académico en el area de matematica de los alumnos del
segundo afo de secundaria I.E. 16110 “Nuestra Sefora de la Paz” Calabozo,
Chontali 2016..

Fuente: Fuente: Actas de Evaluacion de los Aprendizajes de los estudiantes de la I.E.
N° 16110 “Nuestra sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali — Jaén
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Descripcion e Interpretacion

Los resultados demuestran que el 61.1% de los estudiantes se encuentran en
proceso de aprendizaje; 33.33% en inicio: 5.6% en satisfactorio y 00% en previo al
inicio; podemos apreciar que un alto porcentaje se encuentran en el nivel de proceso;
aunque se ha superado el primer nivel de desarrollo pero contrasta altamente con los
pocos alumnos que se ubican en el nivel satisfactorio; de acuerdo al estudio se debe
entre otros aspectos a la poca capacidad del docente para la retroalimentacion y la
proximidad, no fortalece el trabajo en equipo e incide en el desarrollo de ejercicios

matematico y ni problemas
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Tabla 3.

Estadisticos del rendimiento académico

N Validos Primero Segundo
18 18
Perdidos 0 0
Media 2,94 2.72
Mediana 3,00 3,00
Moda 3 3
Desuv. tip. ,639 ,675
Varianza ,408 ,330

Fuente: Actas de Evaluacion de los Aprendizajes de los estudiantes de la I.E. N° 16110 “Nuestra sefiora de la
Paz” Calabozo, Chontali — Jaén.

Descripcion e Interpretacion

Los estadisticos descriptivos del rendimiento académico caracterizan una media
de 2.94 y 2.72 respectivamente que asociando a la valoracion se dicen los
estudiantes presentan dificultades en su rendimiento académico y el nivel de logro
alcanzado es en proceso; la mediana y la moda es 3, la desviacion tipica es 0.639 y
0.675 y finalmente la varianza equivalente .408 y ,330 respectivamente. Estos
resultados permiten afirmar la necesidad de realizar un proceso de ensefianza y
aprendizaje que favorezca el desarrollo de capacidades y alcanzar el nivel de logro
satisfactorio, centrado en las relaciones interpersonales, la comunicacion interna y

trabajo en equipo.

51



4.2. Discusion de los resultados

Uno de las grandes dificultades de la educacién es el rendimiento
académico de los estudiantes en las diferentes areas y grado de estudio, a pesar de
las multiples estrategias, innovaciones, implementacion de politicas de estados e

intervenciones variadas, aun no se ha podido solucionar esta problematica.

Los resultados del rendimiento académico de los alumnos del primero grado
de educacion secundaria de la I.LE 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo —
Chontali, en el &rea de matematica; el 61.1% se ubican en proceso; 22.2% en inicio
y 16.7% en satisfactorio; estos resultados permiten afirmar que si bien ya no se tiene
alumnos que se ubiquen en el nivel previo al inicio; pero si un algo porcentaje esta
proceso de aprendizaje y de acuerdo a nuestro estudio documental se ha podido
verificar que una de las causales mas resaltantes de este resultado es la
descontextualizacion de los aprendizajes, falta de motivacion para el estudio e

inclinacion al area y la poco significatividad de los aprendizajes.

Velasquez (2013) en su tesis titulada “Estilos de aprendizaje y rendimiento
académico en estudiantes de grado 9 de educacion secundaria” Universidad de
Antioquia, Medellin (Colombia) hace énfasis en la priorizaciéon de “los esfuerzos
pedagdgicos encaminados a fortalecer en los estudiantes el autoconcepto académico
y la manera como enfrentan las situaciones escolares, pueden vivenciarse en la
institucion educativa como practicas que validen tales recursos afectivos como la
guia personal que dirige el comportamiento en la escuela y desempefia un rol
importante en el RA del estudiante” esto significa que una de las formas para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes se precisamente la motivacién del estudiante en el
momento de realizar la tarea, motivacion que debe venir del docente; del mismo
modo Miranda (2004) en su tesis “Métodos de aprendizaje cooperativo para mejorar
el rendimiento académico de los nifios y niflas del 1l Ciclo de la I.E. N° 16661 del

caserio “Pueblo Nuevo DE Asis”, precisa que “La toma de decisiones, la

52



comunicacion, validacion de ideas individuales, plantear cuestiones, potenciar
talentos y por ende ayuda a mejorar el rendimiento académico. El éxito de un
colectivo obedece al aprendizaje personal de cada integrante ya que en conjunto
deben estar motivados, para lograr que todos los miembros manejen el tema” ponen
especial importancia al trabajo en equipo y la necesidad de relacionarse para afrontar

diversas situaciones de aprendizaje.

En relacion a los resultados del rendimiento académico de los alumnos del
segundo grado de educacion secundaria, el 61.1% de los estudiantes se encuentran
en proceso de aprendizaje; 33.33% en inicio: 5.6% en satisfactorio y 00% en previo
al inicio; podemos apreciar que un alto porcentaje se encuentran en el nivel de
proceso; aunque se ha superado el primer nivel de desarrollo pero contrasta
altamente con los pocos alumnos que se ubican en el nivel satisfactorio; de acuerdo
al estudio se debe entre otros aspectos a la poca capacidad del docente para la
retroalimentacion y la proximidad, no fortalece el trabajo en equipo e incide en el

desarrollo de ejercicios matematico y ni problemas

Gonzales (2015) Tesis doctoral, titulada “Relaciéon entre el rendimiento
académico en matematicas y variables afectivas y cognitivas en estudiantes
preuniversitarios de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo” Universidad
de Malaga — Espafia, destaca que “las estrategias de aprendizaje son un conjunto de
reglas o procedimientos que permiten tomar decisiones en cualquier momento del
proceso de aprendizaje. Se trata de actividades u operaciones mentales que el
estudiante puede llevar acabo para facilitar su tarea, cualquiera que sea el contenido
de aprendizaje. En el presente estudio se ha utilizado la Escala de Estrategias de
Aprendizaje (ACRA) que permite medir el grado en que el alumno posee y aplica
estrategias de adquisicion, codificacion, recuperacion y apoyo al procesamiento de la

informacion.
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Finalmente es importante manifestar que para un mejor aprendizaje es
necesario la disposicion y voluntad del estudiante para realizar la actividad,
habilidades que pueden lograrse con la decidida participacion del docente a través
de estrategias motivacionales que permitan fortalecer sus relaciones interpersonales,

la comunicacion interna y sobretodo el trabajo en equipo.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



Conclusiones

El nivel de rendimiento de los alumnos del VI ciclo de la Institucion Educativa N°
16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén 2016, en su mayoria
se encuentran en el nivel de proceso 61.1%; 22.2 y 33.33% respectivamente en

inicio, poco alumnos se encuentran en el nivel satisfactorio.

Los factores asociados al bajo nivel de rendimiento académico son la poca
significatividad de las actividades de aprendizaje, descontextualizacion de los
aprendizajes, escasa motivacion, malas relaciones interpersonales y poco apoyo

al trabajo en equipo.

Las estrategias motivaciones permitiran mejorar las relaciones interpersonales, la
comunicacién y el trabajo en equipo como un medio para mejorar el rendimiento

académico y despertar el interés por el aprendizaje de la matemética.



Sugerencias

1.

Al personal directivo de la N° 16110 “Nuestra Senora de la Paz” Calabozo,
Chontali, Jaén 2016, adoptar estrategias motivaciones para mejorar el

rendimiento académico en los estudiantes.

Al personal directivo de la I.LE N° 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo,
Chontali, Jaén 2016. incorporar al Disefio Curricular Diversificado institucional
para garantizar su sostenibilidad..

Los docentes de la I.LE. N° 16110 “Nuestra Senora de la Paz” Calabozo,
Chontali, Jaén 2016, desarrollar sus actividades de aprendizaje considerando

las relaciones interpersonales, la comunicacion y el trabajo en equipo.
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ANEXO N° 01: Escala de medicién para la variable rendimiento académico

A. Escala general.

Escala/Categorias Intervalo
Previo al inicio [01 - 05]
En inicio [06 - 10)
En proceso [11 - 15)
Satisfactorio [16 -20]
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Anexo N° 02. Estrategias motivacionales para mejorar el rendimiento académico de
los alumnos de la institucibn educativa N° 16110 “Nuestra Senora de la Paz”
Calabozo, Chontali, Jaén 2016,

.  DATOS INFORMATIVOS

1.1. Institucion Educativa :N° 16110
1.2. Nivel : Educacién Secundaria
1.3. Grado : Primero y Segundo
1.4. Turno : Mafiana
1.5. Responsables

Il. OBJETIVOS

a. Mejorar los niveles de rendimiento académico de los alumnos de la
institucion educativa N° 16110 “Nuestra Sefiora de la Paz” Calabozo,
Chontali, Jaén 2016.

b. Fortalecer las relaciones interpersonales, la comunicacion y el trabajo en
equipo de los alumnos del primero y segundo grado de educacion

secundaria. .
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lll. MODELO DE LAS ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES.

4 ) )
NIVEL DE RENDIMIENTO ACADEMICO

(Actividades significativas que promuevan el
interés por la matematica, contextualizacion
de los aprendizajes y significatividad)

- X J -

Fundamentos
Teoricos de las
intervenciones

v' Aprendizaje
significativo.

v' Enfoque de
Polya

v" Marco del Buen
Desempefio
Docente

Horizontalidad

Proximidad

Retroalimentacion

Teoria de las Relaciones Humanas
Teoria de la Motivacion
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IV. CONCEPCION DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

Las estrategias motivacionales son un conjunto de actividades, procedimientos
y acciones fundamentadas teodricamente en los aportes de las Teorias de las
Relaciones Humanas y la Teoria de la Motivacion que permiten mejorar el
rendimiento de la matematica. Estas estrategias se organizan en tres dimensiones:
relaciones interpersonales, comunicacion interna y trabajo en equipo.

La teoria de las relaciones humanas se caracteriza por humanizar y
democratizar las actividades en las instituciones, liberandola de los conceptos
rigidos y mecanicistas, el desempefio en la realizacion de tareas o el cumplimiento
de metas esta determinado esencialmente por el esfuerzo aplicado. También, influye
la habilidad de la persona, sus conocimientos y destrezas para realizar el trabajo y su
percepcion de lo que es la tarea requerida. El desempefio permite obtener
recompensas intrinsecas, tales como la sensacion de logro o autorrealizacion, y

recompensas extrinsecas, como el prestigio” (Naranjo, 2009)

Santrock (2002), citado por (Naranjo, 2009) manifiesta que “la percepcion que
tiene el alumno del éxito o fracaso en funcion de factores internos y externos, influye
en su autoestima. Los estudiantes que perciben que su éxito se debi6 a razones
internas tales como el esfuerzo, tienen mas posibilidades de tener una autoestima
mas alta después del éxito, que aquellos alumnos que creen gque su éxito se debid a
razones externas, como la suerte. Cuando se trata de analizar el fracaso, las

atribuciones internas llevan a una disminucion en la autoestima (p. 440).
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V. RUTAS DE LAS ACTIVIDADES

Denominacion de S MESES
. . esultados
N° la Dimensiones Indicad Metodologia
. . ndicadores Marzo | Abril | Mayo | Junio
Actividad/Talleres | del Modelo y
Mejorar las
01 | Relaciones Relaciones (reesltalljcc;?;netZsegttrreavés Trabajo en X
Interpersonales interpersonales . .
de la resolucion de Equipo
problemas.
Forma equipos de
o : ' Exposicion -
02 | La Comunicacion en | Trabajo en trabajo para P X
el equipo de trabajo | equipo desarrollar Debate
quip 10| equip actividades de
extension
o _ Juego de
03 | La Comunicacién Comunicacion Es crl't[qo y Roles X
asertiva autocritico
Asume sus roles
Comunicacion y o que Ig corresponde.
04 Comunicacion Solucionar sus Taller X
desarrollo personal : .
diferencias de
manera dialogada.
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VL.

EVALUACION

La evaluacion se hard de manera permanente, la misma que se realizaré por el

equipo de trabajo.

FICHA DE CONTROL

Denominacion del taller

Resultado esperado

AVANCE DE ACTIVIDADES

Actividades y/o Avance de actividades
compromisos

Inicio | Proceso | Concluido

Observaciones

Sugerencias:
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Anexo 03: Evidencias fotogréficas.

Prof. Maritza durante el desarrollo de sus actividades de aprendizaje con alumnos de la |.E.

16110 “Nuestra Senora de la Paz” Calabozo, Chontali, Jaén 2016

Fortaleciendo el trabajo en equipo como una estrategia para mejorar el aprendizaje
de la matemética.
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