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PRESENTACIÓN 

Esta investigación permitió establecer el perfil turístico del visitante nacional 

que llega al distrito de San Pedro de Casta, teniendo en cuenta sus 

características como persona en función de ofertar un servicio que se 

corresponda con las necesidades y preferencias del mismo.  

Para lograr este objetivo se desarrolló un estudio cuantitativo- descriptivo que 

se realizó orientado a determinar las características del visitante nacional que 

selecciona el distrito de San Pedro de Casta como destino turístico, las mismas 

sustentarán la toma de decisiones en cuanto a las actividades o servicios que 

demande la persona en este lugar y que deberán ser considerados en su oferta 

turística.  Cabe destacar que el distrito de San Pedro de Casta se caracteriza 

por sus pocos atractivos turísticos, siendo el Santuario de Piedad 

“MARCAHUASI”, el lugar más frecuentemente visitado en la zona. De igual 

manera, su oferta de servicios turísticos es limitada.  

 Para estructurar el informe escrito de este trabajo de investigación se 

consideró el desarrollo de ocho capítulos, los cuales se organizaron en función 

de la Guía de productos observables del presente año establecida por la 

Universidad teniendo en cuenta la Guía de productos observables del presente 

año sugerido por la Universidad César Vallejo. En el capítulo I, se incluyen los 

aspectos introductorios y la realidad problemática en estudio. En el capítulo II, 

se describen los métodos a utilizar para llevar a cabo el trabajo de campo. El 

capítulo III, se orienta a la presentación de los resultados de la investigación, El 

cuarto capítulo contempla la discusión de resultados, en función de los 

aspectos teóricos considerados para la fundamentación del estudio así como 

las investigaciones previas citadas como antecedentes.  El capítulo V recopila 

las conclusiones de la investigación en correspondencia con los objetivos 

planteados; el capítulo VI, permite señalar las recomendaciones considerando 

los cursos de acción a seguir a partir de la investigación realizada; dentro del 

capítulo VII se hace referencia a la bibliografía consultada para fundamentar el 

trabajo realizado. Finalmente, el capítulo VIII permite presentar los anexos que 

soportan la investigación.  
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RESUMEN 

El objetivo general de esta investigación fue determinar el perfil turístico del 

visitante nacional que llega al distrito de San Pedro de Casta, el cual se realizó en 

un tiempo de cuatro meses, durante el año 2016. 

Metodológicamente, estuvo enmarcada en un estudio cuantitativo-descriptivo, de 

diseño transversal, teniendo una población desconocida porque no existen 

parámetros que permitan precisarla, mediante la fórmula empleada se pudo 

obtener una muestra de 69 visitantes nacionales que llegan al distrito San Pedro 

de Casta. El muestreo es estratificado de afijación simple. 

Para su fundamentación se utilizaron fuentes confiables conformadas por tesis y 

artículos científicos. Como instrumento de recolección de datos se utilizó una 

encuesta dirigida, con un cuestionario estructurado de 15 preguntas, lo cual 

ayudo a obtener los resultados que se darán a conocer en este trabajo de 

investigación. 

Como conclusión se consideró que los individuos que visitaron San Pedro de 

Casta en el año 2016 están compuestos en gran parte por las mujeres, con una 

edad promedio de 23 años, en su mayoría solteras. Con estudios universitarios y 

un ingreso mensual de s/.1000 – s/. 1499; para ellas el principal motivo de viaje es 

conocer atractivos turísticos, utilizando como principal búsqueda de información 

las redes sociales para poder realizar su visita por cuenta propia con amigos, usan 

el transporte público para poder movilizarse. 

Se establecieron como recomendaciones mejorar la planta turística, así como 

también el servicio que brindan a los visitantes ya que es muy precario, mejorar la 

carretera ya que es muy accidentada.  

Palabras claves: Perfil turístico, visitante nacional, San Pedro de Casta. 
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ABSTRACT 

The general objective of this investigation was to determine the tourist profile of 

the national visitor that arrives in the district of San Pedro de Casta, which was 

made in a time of four months, during the year 2016. 

Methodologically, it was framed in a quantitative-descriptive study, of transversal 

design, having an unknown population because there are no parameters that allow 

it to be precise, by means of the formula used it was possible to obtain a sample of 

69 national visitors that arrive to the San Pedro de Casta district. The sampling is 

stratified by simple affixation. 

For its rationale, reliable sources conformed by theses and scientific articles were 

used. As a data collection instrument, a directed survey was used, with a 

structured questionnaire of 15 questions, which helped to obtain the results that 

will be revealed in this research work. 

In conclusion, it was considered that the individuals who visited San Pedro de 

Casta in 2016 are composed largely of women, with an average age of 23 years, 

mostly unmarried. With university studies and a monthly income of s / .1000 - s /. 

1499; for them the main reason for traveling is to know tourist attractions, using 

social networks as the main search for information in order to make their own visits 

with friends, use public transport to be able to move. 

They established as recommendations to improve the tourist plant, as well as the 

service they provide to visitors as it is very precarious, improve the road as it is 

very rugged. 

Keywords: Tourist profile, national visitor, San Pedro de Casta. 

 

 

 

 

 

 

 

 


