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Presentación 



 

Señores miembros del jurado calificador 

Presento a ustedes mi tesis titulada “Gestión Municipal y el desempeño laboral en 

la Municipalidad Distrital de Ate – Lima 2018”, en cumplimiento del Reglamento de 

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico 

de Maestro en Gestión Pública.   

 

Se espera que el presente aporte contribuya a la creación de una 

conciencia en la gestión municipal y los desempeños laborales y/o contribuyentes 

con eficiencia y eficacia en Los gobiernos locales. Sobre todo, hacer énfasis en la 

valoración y afecto hacia todos los elementos que conforman su entorno, hasta 

llegar a promover las acciones a favor de los trabajadores, especialmente en 

beneficio de los mismos. El proceso de implementación de un sistema de gestión 

por procesos en los gobiernos locales, coadyuve en la obtención de resultados 

esperados, enfocados en la eficiencia y eficacia, que permita evaluar sus logros, 

deficiencias y sus consecuencias en un estado que se encuentra en proceso de 

modernización. El estudio comprende los siguientes capítulos: el capítulo I se 

refiere a la introducción; el capítulo II se refiere al Marco metodológico; el capítulo 

IV se refiere a la discusión; el capítulo V a las conclusiones; el capítulo VI a las 

recomendaciones. Por último, el capítulo VII menciona las referencias 

bibliográficas y los anexos respectivos.   

 

Los resultados obtenidos nos permiten conocer cómo se gestiona la 

institución y como se encuentran los trabajadores, logrando beneficiar no sólo a 

los colaboradores de la Municipalidad sino también a la ciudadanía. al saber que 

cuentan con servidores públicos, profesionales, que prestan servicios en la Sub 

Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de Ate. 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación. 

El Autor 
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Resumen 

  

La presente investigación titulada: Gestión Municipal y el desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Ate – Lima 2018, tuvo como objetivo general determinar 

el grado de relación entre Gestión Municipal y el desempeño laboral en la 

Municipalidad Distrital de Ate – Lima 2018. En lo referente a los instrumentos que 

se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las variables Gestión 

Municipal y el desempeño laboral. Los referidos instrumentos fueron sometidos a 

los análisis respectivos de confiabilidad y validez, que determinaron que los 

cuestionarios tienen la validez y confiabilidad.  

 

El relación al método empleado fue, hipotético deductivos, el tipo de 

investigación fue básica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de diseño 

transversal. En relación a la población estuvo formada por 150 trabajadores la 

muestra por 108 y el muestreo fue de tipo probabilístico. La técnica empleada 

para recolectar información fue encuesta y los instrumentos de recolección de 

datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a través de juicios 

de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadístico de fiabilidad 

Alfa de Cronbach. 

 

Los resultados evidencian una relación estadísticamente significativa, muy 

alta (rs= 0, 864, p< 0.05) y directamente proporcional, entre Gestión Municipal y el 

desempeño laboral en la Municipalidad Distrital de Ate – Lima 2018 

 

Palabras claves; Gestión Municipal, desempeño laboral  

 
  



Abstract 

 

The present investigation titled: Municipal Management and the labor performance 

in the District Municipality of Ate - Lima 2018, had like general objective to 

determine the degree of relation between Municipal Management and the labor 

performance in the District Municipality of Ate - Lima 2018. The instruments that 

were used were questionnaires on a Likert scale for the variables Municipal 

Management and labor performance. The aforementioned instruments were 

subjected to the respective reliability and validity analyzes, which determined that 

the questionnaires have validity and reliability. 

 

The relation to the method used was, hypothetical deductive, the type of 

research was basic, correlational level, quantitative approach; of transversal 

design. In relation to the population, it consisted of 150 workers, the sample was 

108, and the sampling was probabilistic. The technique used to collect information 

was a survey and the data collection instruments were questionnaires that were 

duly validated through expert judgments and determined their reliability through 

the Cronbach's Alpha reliability statistic. 

 

The results show a statistically significant relationship, very high (rs = 0, 

864, p <0.05) and directly proportional, between Municipal Management and labor 

performance in the District Municipality of Ate - Lima 2018 

 

Keywords; Municipal Management, work performance 

 

  



 

  



 



 



 


