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Presentacién

La presente tesis titulada gestion educativa y su incidencia en el desempefio docente
de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2018, es un trabajo de investigacion realizado en la institucion mencionada; pretende
identificar la incidencia entre ambas variables. Este trabajo consta de ocho capitulos
dispuestos de acuerdo al esquema de elaboracion de tesis de la Escuela de Posgrado

de la Universidad César Vallejo.

El primer capitulo denominado introduccién comprende: realidad problematica,
trabajos previos nacionales e internacionales, teorias relacionadas al tema,
formulacién del problema, justificacion del estudio, hipétesis y los objetivos de la
investigacion. El segundo capitulo titulado método comprende la definicion
conceptual y operacional de disefio de investigacién, variables, operacionalizacion de
las variables, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los
métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. El tercer capitulo denominado
resultados muestra todo lo observado y hallado en el trabajo de investigacion. El
cuarto capitulo contiene la discusion, el quinto capitulo las conclusiones, aqui se
expone datos confirmatorios o limitaciones finales de la investigacion se tomd en
cuenta los objetivos e hipotesis planteadas; el sexto capitulo contiene
recomendaciones en base a las conclusiones obtenidas, a fin de colaborar
tematicamente y proponer mejoras para demostrar como la gestion educativa incide
en el desempefio docente de la institucion educativa; en el sétimo capitulo presenta
las referencias bibliograficas. En la parte final se incorporan los anexos, la matriz de

consistencia, el instrumento de recoleccién de datos entre otros.

El presente trabajo de investigacion concluye en afirmar que la gestion

educativa influye en un 42.8% en el desempefio docente de la institucion educativa.
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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad identificar la incidencia de la gestion
educativa en el desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito de Villa Maria del Triunfo, 2018.

Es una investigacion de disefio no experimental, enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, nivel descriptivo explicativo en razén que sus resultados
enriquecen el conocimiento cientifico teérico. Para la realizacion del estudio, se tomo
como sujetos de investigacion a una poblacidon de 60 docentes de la institucion
educativa Fe y Alegria N° 24 y la muestra estuvo conformada por 50 docentes de la
mencionada institucion. Se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario que midio la
variable gestion educativa compuesto por 18 items con dimensiones: institucional,
pedagdgica, didactica, comunitaria y administrativa. Ademas, un cuestionario para
medir la variable del desempefio docente con 20 items con dimensiones: campo
personal, campo del aula, campo institucional y entorno, ambas variables han sido
validados mediante juicio de expertos y se realiz6 el proceso de confiabilidad de los
instrumentos a través de la técnica de Alfa de Cronbach cuyos valores afirman que los

instrumentos son confiables.

Los resultados de la investigacion demostraron que la gestion educativa influye
en el desempefio docente en cuanto al desarrollo profesional en el campo personal,
campo del aula, campo institucional y entorno en un 42.8% en la institucién educativa
Fe y Alegria N° 24.

Palabras clave: Gestién educativa, desempefio docente e institucion educativa.
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Summary

The purpose of this research work was to identify the incidence of educational
management in the teaching performance of the Fe y Alegria educational institution
No. 24 in the district of Villa Maria del Triunfo, 2018.

It is a non-experimental design research, quantitative approach, hypothetical deductive
method, explanatory descriptive level because its results enrich theoretical scientific
knowledge. To carry out the study, a population of 60 teachers from the Fe y Alegria
educational institution No. 24 was taken as research subjects and the sample
consisted of 55 teachers from the aforementioned institution. Two instruments were
applied: a questionnaire that measured the educational management variable
composed of 18 items with dimensions: institutional, pedagogical, didactic, community
and administrative. In addition, a questionnaire to measure the variable of the teaching
performance composed of 20 items with dimensions: personal field, field of the
classroom, institutional field and environment; both variables have been validated by
expert judgment and the reliability of the instruments was made through the

Cronbach's Alpha technique, whose values affirm that the instruments are reliable.

The results of the investigation showed that the educational management influences
the teaching performance in terms of professional development in the personal field,
field of the classroom, institutional field and environment in 42.8% in the educational

institution Fe y Alegria No. 24.

Keywords: Educational management, teaching performance and educational

institution.



l. INTRODUCCION
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1.1. Realidad problematica

A nivel internacional existen investigaciones llevadas a cabo por el Banco Mundial
(2010), quienes observaron un inadecuado manejo de gestion educativa para conducir
instituciones educativas. Uno de los problemas que se ha evidenciado en algunos
paises del sistema educativo internacional es el deficiente modelo de conduccién de
las instituciones educativas. Se hace necesario que la gestibn educativa sea
innovadora, eficaz y que tengan un impacto positivo en el aprendizaje y los logros

académicos de los estudiantes.

A nivel nacional, suelen presentarse inadecuados sistema de gestion educativa,
una evidencia de ello son los bajos niveles de aprendizaje alcanzados en la
evaluaciones PISA (2009, 2012 y 2015) y ECE (2012 al 2016). Se determiné que una
de las razones es el deficiente apoyo pedagogico a los docentes como parte de la
gestion educativa. Se evidencia inadecuados manejo de recursos mediante el
programa de mantenimiento preventivo de la infraestructura escolar y del programa de
fondos concursables del Fondep para mejorar la institucion educativa. Los resultados
del programa muestran que un porcentaje minoritario de directores de las escuelas
publicas, retira los fondos destinados al mantenimiento de los centros educativos.
Asimismo, se observa escasa formacion del director en la gestion educativa, la
mayoria de directores de instituciones educativas publicas del Peru tienen como Unica
formacion al asumir el cargo, ser docente de aula. En los ultimos afios, se estan
implementando iniciativas de capacitacion docente en las cuales se han incluido
aspectos de la formacion a directores de instituciones educativas con la finalidad de

fortalecer sus competencias profesionales.
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En la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo
del cono sur de Lima, se ha podido observar que dicha institucion carece de una
oportuna organizacion, existiendo asi una serie de situaciones que conlleva a
conflictos permanentes entre los integrantes de la comunidad educativa. Esta falta de
gestion educativa de calidad se ve reflejada en diversas situaciones; indisciplina por
parte de algunos estudiantes, bajo nivel académico, entrega fuera de fechas las
programaciones curriculares y retiro de algunos estudiantes de la institucion educativa,
entre otras. Estas deficiencias encontradas en las diferentes dimensiones de la
gestibn no permiten que la institucion educativa se desarrolle. La gestién educativa
desarrollado por el equipo directivo en algunos casos se reduce a una rutina donde la
solucion es improvisar, enviar comunicados y alcances via virtual o utilizando algun

mural. Dentro de este contexto, la gestién educativa resulta deficiente y equivocada.

Esta problemética es comun en muchas instituciones educativas de gestion
publica y privada, se reconoce la necesidad de una gestion educativa en base a la
ejecucion de planes de desarrollo institucional de forma conveniente. Es necesario
que las actividades de planificacion a desarrollar consideradas en su Proyecto
Educativo Institucional, en su Proyecto Curricular del Centro y en su Plan Anual de
Trabajo se tomen considerando la participacién de los agentes educativos. La
gestion educativa esta destinada a lograr un alto nivel de organizacion en la institucion
educativa y en la practica del docente. Los directores tienen la responsabilidad de
asistir a los docentes a través de acciones pedagogicas y administrativas

convirtiéndose en mediador para mejorar el desempefio docente.

A nivel internacional en relacion a la variable de desempefio docente se da
grandes cambios que se vienen operando en la dindmica educativa de cada pais, se
observa la exigencia de mejorar el desempefio docente con la finalidad que puedan
enfrentar desafios referidos a contribuir con el mejoramiento de la calidad educativa de
las instituciones educativas y el aprendizaje de los estudiantes. Existe la tendencia a
culpabilizar a los docentes de todos los males del sistema educativo. Asimismo,

algunos docentes no son capaces de acomodarse a continuos cambios, tanto en el
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contenido de su enseflanza como en la forma de mejorar los aprendizajes de los
estudiantes.  El desempefio docente se enfrenta a nuevas formas de educar, existe
la necesidad de ensefar a los estudiantes a producir nuevo conocimiento, ensefiar a
discernir la informacion confiable, desarrollar la autonomia y capacidad de resolver
problemas, desarrollar la capacidad de sintesis e interaccion, desarrollar una cultura
democrética una educacion intercultural; son algunas de estas formas, que constituyen

auténticos retos de ahi la imperiosidad necesidad de mejorar la practica pedagogica.

La educacion y esencialmente los estudiantes se encuentran frente a
tendencias actuales y demandas que plantea la educacion como la velocidad con la
gue se produce la informacion, la renovacién de conocimientos, el adelanto de los
medios tecnoldgicos, las nuevas demandas laborales, la necesidad de una vida en
democracia; todo ello, exigen que los estudiantes puedan interactuar con otros para
colaborar con el logro de los objetivos comunes. Es decir, la complejidad de las tareas y
retos de afrontar va a requerir personas seguras de si misma, con habilidades basicas
para afrontarlas y que puedan aprender por su mismo, a controlar ese proceso de

manera disciplinada y responsable en cada circunstancia.

Por tal motivo, fue necesario realizar un trabajo de investigacion de forma
sistemética a través del cual la gestidbn educativa permita comprender, orientar el
desempeiio docente y promover procesos internos en las instituciones que permitan
crecer y afianzar el rol profesional del docente a través de una gestion educativa
eficiente y eficaz orientada al desarrollo del aprendizaje integral. Reflexionando
sobre esta realidad se realiz6 este estudio con el propésito de identificar la incidencia
de la gestion educativa con el desempefio docente de la institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo, Lima - 2018.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Trabajo previo internacionales

Ruiz (2015) presento la tesis titulada incidencia del acompafiamiento pedagdgico en
el desempefio de los docentes de educacion secundaria del Colegio Liceo
Franciscano, ubicado en el distrito No. 1 de la ciudad de Managua, Nicaragua, durante
el primer semestre del afio 2015. El objetivo de esta investigacion fue valorar la
incidencia del acompafiamiento pedagdgico en el desempefio de los docentes de
educacion secundaria del colegio para contribuir en el fortalecimiento de la calidad del
proceso docente educativo. La investigacion se aborddé desde un enfoque mixto
compuesto por el enfoque cuantitativo, al describir la influencia del acompafiamiento
pedagdgico, en el desempefio de los docentes, se hace uso de encuestas, desde el
punto de vista interpretativo, se considera un estudio con enfoque cualitativo, centrada
en el fendmeno y no en los resultados segun periodo de estudio es de corte
transversal y de acuerdo al alcance la investigacion es correlacional porque evalla la
relacién entre las dos variables de estudio: el acompafiamiento pedagdgico y el
desempefio docente. La investigacion es de caracter descriptivo al obtener los datos
directamente del entorno. La poblacién tomada en cuenta en esta investigacion fue
constituida por el director, el coordinador de la modalidad de secundaria, cinco
responsables de area y 22 docentes; la muestra fue conformada por el coordinador,
cinco responsables de area y 18 docentes. La investigacion concluye que las
estrategias de acompafiamiento pedagdgico permiten el analisis conjunto de la
practica docente en sus diferentes dimensiones de su desempefio, la autoevaluacién
permite fortalecer lo positivo, proponiendo correcciones segun el caso para determinar

la necesidad de formular un compromiso de mejora con metas a mediano plazo.

Sosoranga y Pérez (2015) presento una investigacion titulada el desempefio
docente y su relacion con los estandares de aprendizaje en la asignatura de Lengua y
Literatura. El objetivo de la presente investigacion fue la elaboracion de una estrategia

metodoldgica integral en el area de Lengua y Literatura basado en circulos de estudio
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para mejorar la calidad educativa acorde a los estandares de aprendizaje dirigido a los
docentes del subnivel basico de la Escuela Oscar Efrén Reyes de la ciudad ElI Guabo
en el Ecuador. Se desarroll6 el enfoque de investigacion cuantitativo y cualitativo, se
aplicaron métodos l6gicos de investigacidn y encuestas como observaciones a los
docentes. La investigacion permite concluir que los docentes muestran
predisposicidn para el trabajo, pero les hace falta dominio de estrategias para generar
aprendizajes acordes a los estandares de calidad de la educacion y la relacion que

existe entre estas dos variables citadas es evidente.

Concha (2015) formulo su tesis criterios complementarios a la evaluacion de
desempeiio profesional docente que prevalecen en directores para desvincular a
docentes del sistema municipal, la tesis fue desarrolla en Santiago de Chile. La
finalidad de esta investigacion es determinar los ambitos relevantes considerados por
los directores dentro del quehacer docente y su concordancia con los establecidos por
el proceso de evaluacién de desempefio docente. Esta investigacion se enmarca
dentro de un enfoque teérico metodoldgico cualitativo de tipo descriptivo con disefio
emergente, cuya muestra se establecio a partir del indice de vulnerabilidad escolar,
instrumento utilizado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas para establecer
el nivel de riesgo social que poseen los estudiantes de escuelas de dependencia
municipal y subvencionada. La poblacién dentro de la cual se enmarca esta
investigacion esta conformada por las escuelas de ensefianza basica de dependencia
municipal que pertenecen a las comunas de la zona sur de la Provincia de Santiago.
La seleccion de la muestra se realizo considerando las comunas de la zona sur de la
provincia de Santiago que presentaron mayor indice de vulnerabilidad, éstas
corresponden a las comunas de La Pintana, Lo Espejo y San Ramon siendo un total
de 99 docentes. Por ultimo, el estudio intenta constituirse como un aporte a la
administracion y gestion educativa, en tanto permite a los directores reflexionar en
torno a los procesos de evaluacién docente, que llevan a cabo al interior de sus

establecimientos y de qué manera perfeccionar dicho sistema.
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Cardenas, Méndez y Gonzalez (2014) presentaron un estudio sobre evaluacion
del desempefio docente, estrés y burnout en profesores universitarios, fue
desarrollada en el pais de México. EI objetivo de esta investigacion fue analizar la
relacion que existe entre los niveles de estrés percibido y el desempefio docente,
analizar la relacion que existe entre el Burnout y el desempefio docente. EIl presente
estudio es correlacional con disefio ex post facto, cuyo propésito es examinar la
relacion entre los puntajes obtenidos por docentes universitarios en la evaluacion de
su desempefio con el grado de estrés percibido y con la presencia de indicadores del
Sindrome de Burnout. En la recoleccién de datos se aplicé la Escala de Estrés
Percibido de Cohen y el Cuestionario de Burnout del Profesorado a una muestra
convencional de 59 catedraticos de una facultad de la Universidad Autbnoma de
Nuevo Ledn. La mayoria de las correlaciones entre el desempefio docente con estrés
y Burnout resultaron débiles y no significativas; solamente resultdé significativa la
correlacién entre falta de realizacion y cambio en el desempefio docente, que fue una
correlacion negativa (r=-.446; p=.003). La correlacién entre los dos aspectos de
desorganizacion institucional, supervision y condiciones organizacionales indicaron
gue, a medida que se percibe mas desorganizacion institucional, el desempefio
docente empeora (r=.361, p=.019 y r=.308, p=.047; respectivamente). Los resultados
indican que la falta de realizacion y la desorganizacion pueden estar relacionadas con

el decremento del desempefio docente.

Correa (2103) presento su tesis relacién existente entre el clima laboral y la
propuesta de gestion educativa de la facultad de estudios a distancia de la Umng y su
influencia en la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo desde la perspectiva de
los diferentes actores que la integran, desarrollado en Bogota. El objetivo de la
investigacion fue caracterizar los significados de clima laboral y su relacion con la
gestion educativa de los diferentes actores de la facultad de estudios a distancia y sus
implicaciones en la motivacion, trabajo en equipo y liderazgo generando
recomendaciones para mejorar o0 mantener positivamente el ambiente organizacional.
Esta investigacion se realizé desde la propuesta del enfoque cualitativo su estudio fue

exploratorio a través de una encuesta de clima laboral en Faedis y entrevistas. La
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muestra estuvo conformada por 35 funcionarios de la facultad de estudios a distancia,
en donde se destaca en general que la mayor poblacion esta representada por el
género masculino, los cuales fueron escogidos sin ningun criterio ni caracteristicas
especificas. Se concluye que los directores de programa estan mas preocupados por
una gestion administrativa que educativa donde se especifica que el director coordina
el desarrollo de todas las actividades académicas y administrativas de los docentes,

personal administrativo y estudiantes del programa.

Trabajos previos nacionales

Rosario (2016) presento su tesis la gestion educativa y el desempefio docente de
educacion secundaria de la institucion educativa Augusto B. Leguia, distrito Puente
Piedra — Lima. EIl objetivo de la tesis fue determinar si la gestiébn educativa se
relaciona con el desempefio docente. La investigacion fue de tipo basica, en razén
que sus resultados enriquecio el conocimiento cientifico tedrico, de nivel descriptivo y
disefio correlacional, debido a que establecié relacion entre dos variables: la gestion
educativa y el desempefio docente. La poblacién de la presente investigacion estuvo
conformada por 496 personas de los cuales 60 eran docentes de educacién
secundaria, 03 directivos, 288 estudiantes, 05 administrativos y 140 padres de familia.
La muestra estuvo conformada por 275 personas, distribuida en 02 directivos, 03
administrativos, 40 docentes, 150 estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria y 80
padres de familia de la mencionada institucion. Se aplicaron dos instrumentos: un
cuestionario para medir la variable gestiéon educativa y otro cuestionario para medir la
variable del desempefio docente, ambas variables han sido validados mediante juicio
de expertos presentando un adecuado nivel de confiabilidad: 0,841 y 0,872
respectivamente. Los resultados demostraron que existio relacion significativa entre la

gestion educativa y el desempefio docente alcanzando un nivel de 0.837.
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Aquino (2016) realizo su tesis competencias directivas y gestion educativa en el
comportamiento organizacional de los profesores del distrito de Putumayo ubicado en
Loreto. La investigacion tuvo como objetivo determinar como influyen las
competencias directivas y la gestién educativa en el comportamiento organizacional de
los profesores de instituciones educativas. La metodologia que se utilizé con el fin de
comprobar la hipotesis fue bajo el enfoque cuantitativo, la investigacion corresponde a
un estudio basico, para su proposito se utilizd el nivel explicativo con un disefio no
experimental de corte transversal correlacional - causal. Se utilizé tres cuestionarios
sobre: competencias directivas, gestiobn educativa y comportamiento organizacional
graduados a escala de Likert. La poblacién estuvo constituida por los profesores de
las instituciones educativas publicas, de los niveles inicial, primaria, secundaria,
técnico productivo y superior tecnoldgico, del distrito de Putumayo, Region Loreto. La
muestra estuvo conformada por 97 profesores de los cuales 15 eran de educacion
inicial, 42 de educacion primaria, 21 de educacion secundaria, 06 de educacion
técnico productivo y 13 docentes de superior tecnologico. La tesis concluye que las
competencias directivas y la gestion educativa influyen significativamente en el
comportamiento organizacional de los profesores de instituciones educativas del

distrito de Putumayo, regién Loreto.

Duefas y Bobadilla (2013) realizé su trabajo de investigacion titulada nivel de
asociacion entre clima institucional y desempefio docente en los centros técnicos
productivos de la provincia de Melgar Ayaviri — Perd.  La investigacién tuvo como
objetivo identificar la relacion directa existente entre el clima institucional y el
desempeiio docente. Consideré una poblacién censal de los centros técnicos
productivos Cetpros de la provincia Melgar Ayaviri de Ayaviri, Antauta y Oriurillo; la
muestra estuvo compuesta por 22 docentes y 127 estudiantes. Esta investigacion es
de tipo cuantitativo se utiliz6 el método descriptivo-explicativo de disefio no
experimental descriptivo correlacional; para la indagacion se aplicé como instrumento
la encuesta y el cuestionario de preguntas las cuales considero la escala de Likert.

Al efectuarse el andlisis de correlacion correspondiente, segun el procedimiento de
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Spearman, se obtuvo en el caso de los docentes una correlacion de 0,91 y en el caso
de los alumnos de 0,97, que se interpreta como una correlacion muy alta (positiva), lo
cual significa que cuando la puntuacion de la variable clima institucional aumenta, las
puntuaciones de la otra variable como desempefio docente tiende a aumentar. Lo que
implica una relacion de causa-efecto y la obtencion de un grado alto de correlacion lo
cual significa que el clima institucional actia como una variable determinante en el
desempefiio docente. Las conclusiones indican la existencia de una correlacion alta y
positiva entre las variables clima institucional y desempefio docente. EIl grado alto de
correlacion, implica que el clima institucional actia como una variable determinante en

el desempefio docente.

Callomamani (2013) sustento la tesis la supervision pedagdgica y el desempefio
laboral de los docentes de la institucion educativa 7035 de San Juan de Miraflores
ubicado en Lima. EIl objetivo de esta investigacién es determinar si la supervision
pedagdgica influye en el desempefio laboral de los docentes de la Institucion
educativa 7035 de San Juan de Miraflores. Esta investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, con disefio no experimental y de naturaleza transversal. La poblacion
de estudio estuvo constituida por 84 docentes, 97 estudiantes de 5° de nivel
secundaria de la institucion educativa. La muestra estuvo conformada por 69
docentes y 69 estudiantes del quinto grado de nivel secundario de la institucion
educativa. La recoleccion de datos se obtuvo a través de instrumentos, validado
mediante juicio de cuatro expertos. Para el analisis de la consistencia interna se utilizé
el alfa de Cronbach, los valores de Cronbach 0,831 para el cuestionario de medicién
de la supervision pedagogica y 0,874 para el cuestionario de medicién del desempefio
laboral del docente, es decir indican una buena consistencia interna. Para la prueba
estadistica utilizo el andlisis de regresion, el cual permite medir el grado de relacion
gue existe entre variables, segun el modelo de regresion se obtiene 0.863. Esta
investigacion afirma que la supervision pedagdgica ejerce influencia en el desarrollo

del desempefio laboral de los docentes.
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Villegas (2012) presento su tesis gestidbn administrativa y su relacién con el
desempeiio docente en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la FAP. El
objetivo de esta tesis fue determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y
el desempefio docente en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento FAP — 2012.
La investigacion tiene un enfoque cientifico cuantitativo deductivo con disefio no
experimental transeccional porque describe relaciones entre dos variables, es
correlacional del tipo aplicada, descriptiva, prospectiva, transversal y analitica; se
utilizé6 como instrumento de investigacion la encuesta y cuestionario. La poblacién de
esta investigacion estuvo constituido por los estudiantes del programa técnico
doctrinario administrativo de la escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la
Fuerza Aérea del Perq, la muestra censal compuesta por 150 estudiantes militares de
los grados de técnica de primera, segunda y tercera, de los cuales 145 perteneciente
al sexo masculino y 5 del sexo femenino sus edades oscilan entre 31 y 51 afios. Los
datos fueron procesados con el programa SPSS y se llegé a la conclusiéon que la
gestion administrativa se relaciona significativamente con el desempefio docente en la
escuela de capacitacion y perfeccionamiento de la Fuerza Aérea del Perd. Asimismo,
se recomendd que ambas variables estudiadas son dependientes y que existe una
relacion entre ellas, asi también lo demuestra el valor del estadistico obtenido con el
coeficiente rho de Spearman que es 0.787 representando una correlacién positiva

buena.
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1.3. Teoria estructuralista

Al final de la década de 1950 la teoria de las relaciones humanas entra en decadencia,
se proporciona las bases adecuadas de la teoria estructuralista quien pretende ser
una sintesis entre la teoria clasica referida a la organizacién formal y la teoria de las
relaciones humanas referida a la organizacion informal inspirada en el enfoque de Max

Weber, al respecto Chiavenato (2007) sostuvo:

La teoria estructuralista surgioé entre la Teoria Tradicional y la Teoria de
las Relaciones Humanas (incompatibles entre si) hizo necesario una
posicion mas amplia y comprensiva que integrase los aspectos

considerados por una y omitidos por la otra y viceversa. (p. 248).

El movimiento estructuralista europeo, es un método analitico y comparativo
gue estudia los elementos o fenbmenos constitutivos con relacion a una totalidad; es
decir esta enfocado en las partes de un todo, en relacion a ello Chiavenato (2007)

manifesto:

Estructura es el conjunto formal de dos o mas elementos y que
permanece inalterado sea en el cambio, sea en la diversidad de los
contenidos, es decir, la estructura se mantiene incluso con alteracion de
uno de sus elementos o relaciones. La misma estructura puede indicarse
en diferentes areas y la comprension de las estructuras fundamentales
en algunos campos de actividad permite el reconocimiento de las mismas

estructuras en otros campos. (p. 249).

La teoria estructuralista se concentra en el estudio de las organizaciones en su
estructura interna y en su interaccién con otras organizaciones. Las organizaciones
son “unidades sociales” construidas con la finalidad de alcanzar objetivos

institucionales. En correspondencia a ello Chiavenato (2007) sostuvo:
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La organizacion formal se caracteriza por reglas reglamentos y
estructura jerarquica para ordenar las relaciones entre sus miembros.
La organizacion formal permite reducir la incertidumbre que se derivan
en la variabilidad humana (diferencias individuales entre las personas),
sacar ventajas de los beneficios de la especializacion, facilitar el proceso
decisorio y asegurar la implementacion de las decisiones tomadas.
(p. 251).

Las personas ocupan ciertos papeles es decir conductas y desempefios dentro
de las organizaciones sociales. En relacion al hombre dentro de la teoria clasica se le
caracteriza al hombre econdémico, en la teoria de relaciones humanas se caracteriza
al hombre social y en la teoria estructuralista precisa al hombre organizacional el cual
desempefia diferentes papeles en la organizacion, en mencion de ello Chiavenato
(2007) sustento:

El “hombre organizacional" refleja una personalidad cooperativa y
colectivista, que parece desentonar con algunas de las caracteristicas de
la ética protestante (eminentemente individualista). Weber habia
relacionado caracteristicas del: protestantismo ascético con el espiritu del
capitalismo-moderno, como se sabe, espiritu de realizacion, busqueda de
la propiedad, laboriosidad, sacrificio, puntualidad, integridad vy
conformismo; virtudes importantes en la conducta del hombre
organizacional, que busca a través de la competencia obtener el

progreso y la riqueza. (p. 252).

Todo trabajo o actividad humana utiliza diferentes métodos e instrumentos,
algunos mas adecuados que los demas pudiendo perfeccionarse mediante un analisis
cientifico considerando tiempo, movimientos y procesos para su optimizacién, al
respecto Frigerio, Poggi y Tiramonti recogen las ideas de Max Weber (1992) quienes

manifestaron:
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Max Weber en sus inicios de este siglo en Alemania, fundamentando su
teoria en los principios de la racionalidad entendia que burocracia como
un estilo de organizacion y de administracion, era la manera que

facilitaba las acciones de conduccién y gobierno. (p. 122).

Weber define burocracia como forma de organizacion humana basada en la
racionalidad donde considera los medios como factor preponderante para el logro de
los objetivos institucionales. En el enfoque burocratico el estado es quien satisface
las demandas educativas del sector y la administracién publica es quien ejecuta las

decisiones politicas del gobierno.

Administracion

La palabra administracién proviene del latin ad que significa hacia, direccién, o
tendencia y del latin minister que significa subordinacién u obediencia el cual sefiala a
una persona que realiza una funciéon bajo el mando de otro. Con el tiempo esta

palabra tuvo algunas otras connotaciones. Segun Chiavenato (2007):

La tarea de la administracion pasé a ser la de interpretar los objetivos
propuestos por la organizacion y transformarlos en accidén organizacional
a traves de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de
todos los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles
de la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de manera mas
adecuada a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de
negocios muy competido y complejo. La administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales. (p. 37).
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La administracion es esencial para asegurar la coordinacién de los esfuerzos

individuales, colectivos, de grupos organizados y donde la presencia del gerente es

muy importante. Al respecto Koontz, Heinz y Mark (2012) manifestaron:

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un
ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas
especificas de manera eficaz. Esta definicion basica necesita ampliarse:
1. Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de
planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar. 2. La
administracion se aplica a cualquier tipo de organizacion. 3. También se
adjudica a los gerentes de todos los niveles organizacionales. 4. La meta
de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado. 5. La
administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y
eficiencia y la suma de los dos para lograr la eficacia. (p. 4).

La administracion moderna en sus origenes fue definida por Fayol (1916) a

partir de cuatro funciones béasicas: planeacién, organizacion, direccion y control. Este

enfoque corresponde a la escuela burocratica, clasica y cientifica donde la

organizacion es concebida como un sistema cerrado, mecénico, racional, orientado

principalmente por el criterio de rentabilidad.

Gestion

Gestiodn es la accion y efecto de gestionar y administrar son sindnimos y sus practicas

se relacionan con la transformacion que hace el sujeto o persona. Frigerio et al.

(1992) expresaron:

Recordemos que gestionar remite, segun el diccionario es dar los pasos

conducentes a la consecucion de una cosa, definicion que hace
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referencia a acciones orientadas por uno o varios objetivos y a un actor o

varios que toman a su cargo dicha tarea. (p. 38).

El término gestién se relaciona con “management”, el cual es un término de
origen anglosajon que se traduce al castellano como direccion, organizacién y
gerencia, entre otros. Gestion es un término que tiene muchas dimensiones y se

concibe como una actividad colectiva.

La Ley General de Educacién 28044 aprobada 28 julio del 2013 en el titulo V
“Gestion del Sistema Educativo” en su articulo 63° conceptualiza la gestion de la

siguiente manera:

La gestion del sistema educativo nacional es descentralizada,
simplificada, participativa y flexible. Se ejecuta en un marco de respeto a
la autonomia pedagdgica y de gestion que favorezca la accion educativa.
El estado, a través del Ministerio de Educaciéon, es responsable de
preservar la unidad de este sistema. La sociedad participa directamente
en la gestion de la educacion a través de los Consejos Educativos que se
organizan en forma descentralizada. (p. 23).

Las culturas institucionales ni los modelos son fijos, rigidos ni inmutables, ellos
se adecuan en funcion de los cambios permanentes que se dan en el interior de la
institucion educativa, el contexto préximo de la comunidad y politicas del Ministerio, al

respecto Frigerio et al. (1992) sostuvieron:

Los modelos de gestion resultan de la articulacion de una propuesta del
directivo y del ajuste mas o menos logrado con el resto de los miembros
de la institucion. En otros términos, resultan de la légica de los actores

institucionales y de las caracteristicas particulares del establecimiento.
(p. 38).
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En la practica existen modelos propios y rasgos comunes de gestion de
instituciones educativas, algunas personas que ejercen gestion educativa, rara vez
contaron con alguna formacion especializada para el ejercicio de esta funcién. La
gestion es una disciplina que permite responder a los cambios y retos de la sociedad;
surge del desarrollo de la administracién como disciplina social que esta sujeta a los
cambios operados en las concepciones del mundo, del ser humano, del entorno

econdmico, politico, social, cultural y tecnologico.

Uno de los principios basicos de la gestion es el reconocimiento del valor de las
personas. Al respecto Casassus (2000) sostuvo “es la comprension e interpretacion
de los procesos de la accion humana en una organizacion” (p. 3). Los directivos
orientan la movilizacién de las personas hacia el logro de los objetivos estratégicos por
ello la gestién es considerada como el conjunto de servicios que prestan las personas

dentro de las organizaciones.

La gestion como disciplina surge en la segunda mitad del siglo XX como una
evolucioén de la administracion moderna. En sus origenes se distinguen dos corrientes

segun Cassasus, (2000):

Perspectiva de la experiencia: donde algunos empresarios comienzan a
escribir sobre sus practicas en la administracion y perspectiva teorica:
desarrolla modelos tedricos aplicados a la gestion como son el
normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional,

calidad total, reingenieria y comunicacional. (p. 90).

Existen maneras de definir la gestion, segun el objeto y procesos involucrados

gue presentamos a continuacion:
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Tabla 1

Definicidn de la gestidon segun perspectivas

Perspectiva centrada en: La gestidn se define como:

Movilizacién de recursos Capacidad de articular los recursos para lograr lo que se desea.

Priorizacion de procesos Generacion de recursos y procesos para que ocurra lo que se ha
decidido que ocurra.

Interaccion de los Capacidad de articular representaciones mentales de los miembros

miembros de una organizacion.

Comunicacion Es la capacidad de generar y mantener conversaciones para la
accion.

Procesos que vinculan la  Un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre

gestién al aprendizaje estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y

objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como
hacia el entorno.

Nota. Extraido del Manual de Gestidn para directores de Instituciones Educativas, Unesco y Ministerio
de Educacion (2011).

En una institucion todos los integrantes de la comunidad educativa como
directivos, docentes, administrativos, obreros, padres y representantes, actian con
intenciones diversas siempre enmarcadas en un propdésito estratégico: el que los
educandos adquieran los conocimientos y habilidades necesarias, al respecto Beatriz
Borja (2003) manifesto:

Gestion es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar
un objetivo previsto. Este sentido amplio de gestién abarca el momento
en que se planifica lo que se desea hacer, la ejecucion de lo planificado,

y el proceso de control y evaluaciéon. (p.11).

Habitualmente se piensa que la gestion de una institucion es un asunto que sélo
incumbe a sus directivos y que solamente se lleva a cabo en la dimension amplia del
centro, pero no es asi; también forma parte de la gestion lo que sucede en el aula, ya
gue los educadores, al ensefar, planifican un conjunto de actividades que, luego de
llevarlas a cabo, son evaluadas. Las relaciones que los actores establecen dan lugar

a una comunidad que favorezca el propdsito de la institucion educativa.



34

Modelos de gestion

La gestion se nutre de los diversos modelos, los cuales responde a las
necesidades de la sociedad en un momento histérico determinado; expresan una
comprensién de la realidad y de sus procesos sociales. Cassasus clasifica en siete
modelos o visiones de la gestion las cuales son: normativo, prospectivo, estratégico,
estratégico situacional, calidad total, reingenieria y comunicacional. En relacién a ello

Cassasus (1999) manifesto:

Cada uno constituye una forma de respuesta a limitaciones que presenta
el modelo anterior o0 a situaciones restrictivas del entorno de los modelos
anteriores. Cada nuevo marco conceptual no invalida el anterior, pero si
representa un avance con respecto a él, generando una acumulacion

tedrica e instrumental. (p. 103).

Normativo. Se desarrollé durante los afios cincuenta hasta inicios de los setenta, esta
dimension permitié el disefio de planes nacionales de desarrollo y planes educativos.
La planificacion estuvo orientada al crecimiento cuantitativo del sistema, a la
asignacion de recursos, las reformas educativas de este periodo se orientaron
principalmente hacia la expansion de la cobertura del sistema educativo y la aplicacion

de técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro.

Prospectivo. A inicio de los afios sesenta se sostiene que el futuro no se explica solo
con el pasado; sino que, se encuentran imagenes del futuro que orientan el presente.
Entonces, el futuro el previsible, multiples e incierto pasando de un futuro anico y
cierto a otro multiple e incierto. La planificacion se flexibiliza y adopta un criterio
prospectivo.  Se caracteriza por las reformas profundas y masivas ocurridas en
Latinoamérica las que notablemente, presentaban futuros alternativos vy

revolucionarios.
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Estratégico. Es un modelo de gestion que se desarrolla a los principios de los afios
ochenta, tiene un caracter estratégico denominado “normas” las cuales relacionan la
organizacion con el entorno y caracter tactico llamado “medios” para alcanzar lo que
se desea. Este modelo de gestion articula los recursos humanos, técnicos,
materiales, financieros y propios de una organizacion que se vincula a las
consideraciones econdmicas a la planificacion y la gestion.  Recién, a inicios de los
noventa se empieza a considerar este enfoque en la practica de la planificacion y
gestion en el ambito educativo. Se plantean situaciones estratégicas donde se hace
visible una organizacién a través de una identidad institucional mediante diagnosticos
basados en el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) que

pone en relieve la visién y la mision de la institucion educativa.

Estratégico - situacional. Se desarrolla a mediados de los afios ochenta frente a la
crisis financiera y situacion social inestable se origina el andlisis y el abordaje de los
problemas hacia un objetivo. En este periodo predomina el criterio de buscar
acuerdos y lograr consensos sociales para la gestion de los sistemas educativos, se
quiebra el proceso integrador de la planificacion, se multiplican los lugares y entidades
planificadoras dando lugar a la descentralizacion educativa.

Calidad total. Este modelo de gestion se presenta a inicios de los afios noventa se da
el proceso de la descentralizacion educativa y la gestion educativa referida a la
planificacion, el control y la mejora continua, lo que permite considerar la vision de la
calidad en la organizacion; surgen dos hechos importantes: se reconoce la existencia
de un “usuario” y preocupacion por los resultados del proceso educativo. Se
generaliza el desarrollo de sistemas de medicidén, evaluacion de la calidad de la
educacion. La preocupacion por los resultados lleva a analizar y examinar los
procesos y los factores para orientar las politicas educativas. Aparecen los
componentes centrales de la calidad: la identificacién de usuarios, identificacion de
necesidades, el disefio de normas y estdndares de calidad, la mejora continua de las

distintas partes del proceso y la reduccion de los margenes de error.
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Reingenieria. Este modelo se desarrolla a mediados de los afios noventa, se sitda en
el reconocimiento de contextos cambiantes dentro de un marco de competencia global
donde se distinguen aspectos de cambio como: las mejoras no bastan, los usuarios
tienen mayor poder y mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la educacion que
esperan y la naturaleza del proceso de cambio para que haga su proceso de mejora.
Se requiere un cambio cualitativo, radical “reconceptualizacion fundacional” y un
redisefio radical de los procesos, se reconoce mayor poder y exigencia de la calidad
educativa. Se necesita un cambio radical de los procesos sobre educacion y

aprendizaje, con mejores desempenos.

Comunicacional. En la segunda mitad de los afios noventa se desarrolla el modelo de
gestibn comunicacional, se comprende a la organizacién como una entidad con una
perspectiva linguistica donde el lenguaje es el elemento de coordinacion de acciones,
esto supone un manejo de destrezas comunicacionales, ya que son procesos de
comunicacion que facilitan las acciones deseadas. Al respecto Cassasus (1999)

sostuvo:

Se comienza una gestion en la que se delega decisiones a grupos
organizados gque toman decisiones de comun acuerdo. Responsabilidad
compartida, acuerdos y compromisos asumidos de forma corporativa en

un trabajo de equipo cooperativo. (p. 108).



37

Gestion Educativa

En los afios sesenta en Estados Unidos se empieza a hablar de “gestién educativa”;
en los setenta, en el Reino Unido y en los ochenta, en América Latina; esta
considerada como una disciplina por su bajo nivel de especificidad y estructuracion. Al

respecto Cassasus (1999) sefalo:

La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la gestion
al campo especifico de la educacibn. Su objetivo es estudiar la
organizacion del trabajo en dicho campo y est4d determinada por el

desarrollo de las teorias generales de ambos campos. (p. 3).

Los gobiernos buscan mejorar la calidad y la equidad de la oferta educativa de
sus paises. Sin embargo, se reconoce que no tienen las capacidades de gestion que
los conduzcan hacia esas metas, dado que no existe una sistematizaciéon de
instrumentos y técnicas que puedan ser aplicadas en los distintos niveles del sistema.

Cassasus (1999) refirio:

El modelo de gestion educativa es un intento de ofrecer dichos
instrumentos y técnicas. En su preparacion se han revisado y
experimentado una gran gama de instrumentos y técnicas de los
enfoques prospectivos, estratégicos y de calidad total, seleccionandose
las mas apropiadas a los sistemas educativos en contextos de

descentralizacion. (p. 3).

Gestion educativa se relaciona con planificar la cual significa conducir de
manera adecuada, controlando los procesos; una buena gestion se define por los
resultados, producto de un planeamiento institucional, al respecto Frigerio et al. (1992)

manifestaron:
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La gestidén educativa es una herramienta de gobierno para la conduccion
institucional, el principal requerimiento que debe afrontar la gestion es
asegurar la mayor coherencia técnica y politica para lograr adecuados
resultados de aprendizajes en los alumnos, lo que se traduce en su

capacidad de prever y organizar todo tipo de requerimiento. (p. 45).

Gestion educativa hace referencia a acciones orientadas por uno o varios objetivos y a
un actor o equipo directivo que toman a su cargo dicha tarea al respecto; el papel de la
gestién educativa permite ser un instrumento de gobierno para mejorar la calidad de la
institucién educativa. Sobre la base de esta afirmacién se define que la gestion
educativa deberd generar informacion sobre los resultados de aprendizaje de los

estudiantes. En relacion a esta afirmacion Frigerio et al. (1992) sefalaron:

Quienes ejercen hoy las tareas de gestidon educativa, rara vez contaron
con alguna formacion especialmente disefiada para el ejercicio de esta
funcién. Los saberes que sustentan su accionar por lo general no
resultan de un conocimiento "técnico" especifico, sino del modo en que
se entrelazan diferentes factores: experiencias construidas a partir del
ensayo Yy error, "identificacion" con estilos de conduccion con los que

entraron en contacto durante el ejercicio de la docencia, etc. (p. 38).

Gestion Educativa es un plan que articula los procesos tedricos y practicos para
recuperar el sentido y la razon de ser de la conduccién, el mejoramiento continuo de la
calidad, la equidad, la pertinencia educativa, los equipos docentes, las instituciones
educativas, las aulas, los procesos de ensefianza y de aprendizaje y los gestores

educativos. Al respecto, Pozner (2000) refirio:

El concepto de gestion educativa se entrelaza con la idea del
fortalecimiento, la integracion y la retroalimentacion del sistema. La
gestion educativa supone la interdependencia de: a) una

multidisciplinariedad de saberes pedagodgicos, gerenciales y sociales;
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b) practicas de aula, de direccion, de inspeccion, de evaluacion y de
gobierno; c) juicios de valor integrados en las decisiones técnicas; d)
principios utiles para la accion; multiples actores, en multiples espacios
de accion; f) temporalidades diversas personales, grupales y sociedades

superpuestas y/o articuladas. (p. 17).

Los cambios sociales que se han venido produciendo en el mundo demandan
una reforma de la educacion y de los docentes; por ello, la gestion escolar ha tenido
gue transformarse y adaptarse a estos cambios y a las nuevas exigencias. Hoy los
directivos tienen que incorporar elementos orientados a mejorar las buenas practicas
pedagdgicas las cuales se veran traducidas en la mejora de los resultados

académicos de los estudiantes.

La gestiébn educativa es una disciplina que permite ejercer la direccién y el
liderazgo integral en las organizaciones educativas y tiene como finalidad lograr el
cumplimiento de su funcién esencial: la formacion integral de los estudiantes, para que
puedan insertarse productivamente en el mundo laboral. Delannoy (1999) en la

Unesco sostuvo:

La gestidon educativa se preocupa por la busqueda de mayor eficiencia y
orienta la accién hacia el logro de la productividad educativa y la
rendicion de cuentas; por herramientas de la administracion como la
medicion y la evaluacion. De igual manera, la organizacion educativa
requiere de una gestion de calidad, para responder desde alli, a los retos
y los cambios de la sociedad del conocimiento, de la revolucién
tecnoldgica, de la globalizacion, la democratizacion, la descentralizacion

y la modernizacion. (p. 35).

La gestion educativa busca el desarrollo de liderazgo en los directivos, la
participacion en la toma de decisiones, el desarrollo de nuevas competencias en los

actores educativos. A razoén de ello, Safiudo (2006) menciono:



40

Gestion educativa se define como un proceso mediante el cual se
organizan las interacciones afectivas, sociales y académicas de los
individuos que son actores de los complejos procesos educativos y que
construyen la institucion educativa para lograr la formacién de los

individuos y de los colectivos. (p. 15).

La gestion educativa aplica los principios generales de la gestion que han
estado presentes en la teoria de la administracion. La finalidad de la gestidn
educativa es el estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacion;
esta influenciada por teorias de la administracion, la filosofia, las ciencias sociales, la

psicologia, la sociologia y la antropologia. En tal sentido, Botero (2000) comento:

La acepcion de gestion educativa esta estrechamente relacionada con el
concepto convencional de gestion administrativa. Como una
aproximacion se presenta esta definicion: la gestion educativa se concibe
como el conjunto de procesos, de toma de decisiones y realizacion de
acciones que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su

ejecucion y evaluacion. (p. 2).

Se puede decir que la gestion educativa es el conjunto de procesos o
procedimiento, de toma de decisiones informadas, de realizacion de acciones y
actividades que permiten llevar a cabo practicas pedagoégicas, su ejecucion y
evaluacion en beneficio de los estudiantes. Por otro lado, Freire y Miranda (2014)

sostuvieron:

Durante mucho tiempo, el modelo de direccion escolar predominante
centro el papel del director en tareas administrativas y burocraticas.
Entre las décadas de 1950 y 1970, al director escolar se le exigia que
administrara bien la escuela. Sin embargo, los cambios sociales que se

han venido produciendo demandan una reforma de la educacion. (p.11).
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Dimensiones de la gestion educativa

Se utilizan algunas categorias para analizar las dimensiones de las instituciones
educativas, el tipo y el caracter de las tareas. Al respecto Frigerio et al. (1992)

manifestaron:

Entendemos por campo el conjunto de elementos coexistentes e
interactuantes en un momento dado, un campo es siempre dinamico, se
reestructura y modifica permanentemente. Podernos diferenciar dentro

de un campo distinto sub estructuras: Las dimensiones. (p. 41).

Se distingue cuatro dimensiones: dimension organizacional, dimension pedagdgico-
didactica, dimension comunitaria y dimensién administrativa. Se detalla cada una de

ellas.

Dimension organizacional

La dimensién organizacional se refiere a los roles directivos o equipo de conduccion

en las instituciones educativas. Al respecto Frigerio et al. (1996) sostuvieron:

El director y vicedirector conforma un equipo, el cual puede estar previsto
en el organigrama, pero ademas conforman una “unidad funcional”, que
supone una diferenciacion de tareas y funciones y, en consecuencia, de

las responsabilidades. (p. 41).

Segun normas se determina que el director es responsable de la dimension
organizacional y administrativa y el vice director es responsable de la dimension
pedagdgica; es importante la unidad funcional para el conocimiento de la comunidad
educativa, en la practica se podria afirmar que el director es el coordinador general

responsable de las cuatro dimensiones del campo de la gestidon educativa.
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Funciones del equipo de conduccién

Existen aspectos tedricos y practicos relacionados a los diferentes roles de los

directivos los cuales son: toma de decisiones, delegacion de tareas, conduccion de

equipos de trabajo, conduccion de la negociacién y la supervision las cuales se

detallan a continuacion.

Toma de decisiones. La toma de decisiones se utiliza para diferentes y mdailtiples
situaciones como proyectos institucionales, evaluacién de docentes, alumnos,
certificacion de aprendizaje entre otros. Los factores para elegir son sistema de
valores individuales, organizacionales y sociales e informaciones necesarias. Es
necesario establecer el problema que se presenta a la racionalidad del decisor y
del sistema. Existen tres tipos de decisiones las cuales son: decisiones
estratégicas tienen un impacto que producen funciones sustantivas en coherencias
con las finalidades del establecimiento; decisiones de gestion son las que
concretan decisiones sin perder unidad del proyecto y decisiones operacionales
son las que orientan las actividades de otros actores. El proceso decisional
dentro del marco de un modelo racional consta de seis etapas las cuales son:
determinacién del problema, analisis de situacion, definicion de objetivos, estudio

de soluciones, eleccion de una alternativa y evaluacion de la eleccién.

Delegacion de tareas. Los directivos desarrollan una gran cantidad de tareas, de
las cuales muchas obstaculizan su desempefio, a razon de ello, es importante la
delegacion de tareas, Batkey (como se citdé en Frigerio et al. 1992) definié la

delegacion como:

La delegacion es la transferencia planificada de autoridad vy
responsabilidad a otros para que ejecuten su trabajo dentro de los limites
establecidos de comun acuerdo. Se puede delegar funciones y

autoridad; pero la responsabilidad nunca puede ser delegada totalmente.
(p. 53).
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El equipo de conduccion realiza la transferencia de autoridad vy
responsabilidad, delega tareas y funciones, elabora consignas claras, hace
seguimiento y control; ello permite mejorar la calidad del trabajo porque incrementa
la capacidad de todo el personal, el delegado enriquece sus posibilidades de
desarrollo y mejor nivel de satisfaccion. La delegacion es un proceso de tres
fases: asignacion de tareas y la atribucion de poder donde se precisa las tareas,
las funciones u objetivos a asignar, tomando en cuenta el rol que desempefa en la
institucion y el perfil profesional; la creaciéon de obligaciones donde se fija el
cronograma del trabajo a realizar, proveer la informacion necesaria, atender
consultas, establecer responsabilidades, establecimiento del sistema de control y

evaluacion sobre los resultados esperados.

Conduccién de equipos de trabajo. Los equipos de trabajo producen impacto en la
tarea institucional por lo cual se establecen algunas ventajas: las actividades de
varias personas producen mejores resultados que las sumas de varias actividades
individuales; se reducen las comunicaciones clandestinas y rumores; favorece el
proceso de delegacion como coordinadores de area; los actores sienten un mayor
grado de pertenencia; el equipo de conduccién y equipo de trabajo tienen mas
oportunidad de trabajar las tensiones.

Frigerio et al. (1992) establecieron una serie de requisitos del equipo
directivo y equipo de trabajo. Los requisitos del equipo directivo son capacidad
para liderar equipo, capacidad para resolver problemas, coordinador, producir
comunicaciones claras, manejo de relaciones interpersonales, efectuar un
seguimiento y evaluacién de la tarea. Asimismo, tenemos los requisitos de los
integrantes del equipo de trabajo como habilidad para el desempefio autonomo,
capacidad para la escucha y el comportamiento solidario, el compromiso con la
tarea, conocimientos técnicos para la realizacion de las tareas solicitadas,

capacidad para resolver problemas y capacidad de autoevaluacion.
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Frigerio et al. (1992) presentaron una guia para la preparacién y conduccion
de reunion la cual se sintetiza de la siguiente manera:

Preparacion de la reunion considera la clarificacion del encuadre donde se
especifica los objetivos, técnicas (exposicion, equipo, torbellino de ideas, analisis de
casos) y tiempo disponible. También se ve la composicién del grupo en relacion al
namero y caracteristicas de participantes, asi como la presentacion de los temas o
cuestiones a tratar: proporcionar objetivos y datos fundamentales e incitar busqueda
de alternativas previas y organizacion de material.

Conduccion de la reunion tiene en cuenta la presentacion de los
participantes en caso no se conozcan entre si, se explicita el encuadre de la
reunion para sefalar una ruta de trabajo y conducir las actividades programadas.

Realizar el cierre de la reunion donde se desarrolla una sintesis y

evaluacién de la misma.

Conduccién de la negociacion se relaciona con la palabra negocio, concertacion y
consenso; existen estilos de negociacion las cuales son: estilo competitivo, en toda
situacién se da dos situaciones: ganar o perder, es una estrategia valida si se logran
los objetivos y si el adversario hace concesion es sefial de debilidad, se denomina
juego de suma cero y el estilo cooperativo, se utiliza la frase ganar - ganar, no hay

disputa por vencer al otro, hay beneficios para las diferentes partes.

Existe una serie de elementos practicos para conducir una negociacion como
preparar la negociacion, establecer los objetivos de la negociacion; evitar
respuestas simétricas o “en escalada”; efectuar una evaluacion y examen critico de
las propias actitudes durante las fases de negociacion; generar alternativas
creativas para que puedan aparecer nueva opciones y posibilidades; se debe evitar
juicios prematuros o apresurados, informaciones inconvenientes, pocos precisas y
busqueda de respuestas Unicas; separar en forma momentanea el proceso
decisorio del creativo; se debe realizar al final recapitulaciones y evaluaciones
parciales para verificar la comprension de las partes comprometidas y conocer las

ventajas de la negociacion individual o en equipo.
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= Funcion de supervisar. La calidad de la escuela se relaciona con la calidad de la
supervision pedagodgica, la cual esta relacionada con control, evaluacion,
verificacion e inspeccion, la funcion de supervisar contiene elementos y tareas, al

respecto Frigerio et al. (1992) explicaron:

La supervisién necesita de saberes profesionales especificos. Entre los
mismos podemos mencionar el conocimiento de los programas, los
meétodos y los procesos de aprendizaje, las habilidades necesarias para
el manejo de las relaciones interpersonales; las habilidades para
planificar, organizar y evaluar recursos, procesos Yy resultados. (p. 61).

Los equipos de conduccién tienen una responsabilidad en el proceso de
supervision, se considera cinco etapas las cuales son:
Periodo preparatorio de la supervision donde se produce el intercambio de ideas lo
cual permite llegar acuerdos sobre las tareas que se realizan, los objetivos,
funciones, roles, tiempos entre otros.
Periodo de observacién en este periodo se pone en juego la dinamica del
observador y observado.
El periodo de andlisis significa comprender situaciones, resaltar elementos
positivos y negativos, explicar, reflexionar, buscar acciones y medios para mejorar.
El periodo de retroalimentacion, quien supervisa tiene la responsabilidad de ofrecer
alternativas para mejorar.
El periodo de evaluacion consiste en revisar lo sucedido para que los actores

incluidos puedan emitir juicios valorativos.

La dimension organizacional llamada también dimension institucional se concreta
en procedimiento, medios e instrumentos para el buen funcionamiento de la institucion,
segun Unesco (2011) precisa lo siguiente: reglamento interno, organigramas, manual de
funciones y procedimientos, comisiones de trabajo, canales de comunicacion, uso de

tiempos y espacios.
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Se entiende por dimension institucional a la forma como se organizan los
miembros de la comunidad educativa al respecto la Unesco segin Manual de Gestion

para Directores de instituciones educativas (2011) preciso:

En la dimension institucional, es importante promover y valorar el
desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin
de que la institucion educativa se desarrolle y desenvuelva de manera
auténoma, competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y

transformaciones ante las exigencias y cambios del contexto social.
(p. 27).

Es necesario tener en claro las politicas institucionales que se desprenden de la
identidad de toda institucion educativa conformadas por los principios y la vision que
guia a la institucion y que se traduciran en formas de hacer en la conduccién de la
gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de decisiones, si existen o

no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué responsabilidades asumen, etc.

Dimensién pedagogica didactica

Toda organizacion educativa desarrolla una serie de actividades de ensefianzas, esta
dimension esté referida a los modelos de ensefianza — aprendizaje y las teorias que la

componen como.

= Practica pedagogica y transposicion didactica. Las organizaciones generan una
serie de actividades de ensefianza como aprendizajes, ritos, rutinas, usos Yy
costumbres, procedimientos entre otras actividades. Al respecto, Frigerio et al.

(1992) sostuvieron:
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Las instituciones educativas se diferencia de las demas en el hecho de
tener como proyecto fundacional brindar ensefianza y asegurar
aprendizajes, por ello la dimension pedagégica es la que por sus
caracteristicas brinda especificidad a los establecimientos educativos
constituyendo a las actividades de ensefianza y de aprendizaje en su eje

estructurante, actividad sustantiva y especifica. (p. 69).

Considerando esta definicion se puede decir que las practicas educativas es
un elemento clave del proceso ensefianza aprendizaje donde los docentes facilitan,
organizan y asegurar un encuentro entre los estudiantes y el conocimiento. A
razon de ello se afirman que las practicas educativas son complejas porque
articulan demandas sociales, politicas, deseos individuales, cuestiones relativas al
saber, los vinculos con la institucion, trayectorias profesionales con los docentes e

historia de los alumnos.

Las practicas educativas estan vinculadas con la transposicion didactica, los
equipos de conduccion y los docentes se preocupan por la calidad de la educacién
ellos cuestionan la correspondencia entre el conocimiento erudito, conocimiento
ensefiado y conocimiento realmente aprendido. Frigerio et al. (1992)

manifestaron:

Llamamos transposicion didactica al proceso de adaptaciones sucesivas
de los saberes por los cuales el conocimiento erudito se transforma en
conocimiento a enseflar y éste en conocimiento ensefiado. El
conocimiento, tal como es producido requieren de una serie de

adaptaciones para su difusion y enseianza. (p. 70).
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El papel de los equipos de conduccion en la dimension pedagogico didactica. Todo
equipo de conduccion o directivo tienen como proposito mejorar la calidad de las
practicas educativas, para ello tiene que saber que ocurren en la ensefanza y
aprendizaje mediante la observacién en clases, talleres, laboratorios, etc., es decir
en todo terreno geografico propuesto en el curriculum. Se afirma que el curriculo es
el contrato entre escuela y sociedad donde el equipo de conduccion cuida el vinculo
entre los alumnos y el conocimiento, el cual es promovido, facilitado y sostenido por

el docente. Se presenta un cuadro que especifica los tipos de curriculum.

Curriculo prescrito - Propuesta oficial Curriculo real - Curriculo de accién

Se depositan responsabilidades. Es el espacio donde se promueve el
encuentro entre estudiantes y

Contrato de: conocimientos.

- Ensefianza aprendizaje

- Pedagogico didactico Equipo directivo construye un saber acerca

de los vértices del triangulo didactico.
Conocimiento

Los estudiantes encuentran en el curriculo
el establecimiento con el docente

Profesor Alumng

Figura 1. Comparacion entre tipos de curriculum
Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Frigerio et al. (1992).

Observacion de los grupos de conduccion. La observacion es un momento
importante de la actividad escolar y un intercambio para el mejoramiento de las

practicas docentes. Al respecto Frigerio et al. (1992) manifestaron:

Un estilo de desempefio de la conduccion que integre la dimension
pedagdgico didactica requiere trabajar previamente con el equipo
docente, explicitar y fundamentar las razones y la importancia del trabajo
en esta dimension, hacerlo con una consigna clara y construir un estilo
de intercambio que permita modificar la “mala imagen” que la presencia

del directivo en el aula tiene para algunos docentes. (p. 76).
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La observacion del equipo de conduccién desarrolla un procedimiento
sistemético de recoleccion de datos el cual considera cinco etapas: preparacion de
entrada al territorio, entrada al territorio, reglas de observacion, la salida del

territorio y trabajo institucional.

La preparacion de entrada al territorio especifica dos ejes de trabajo como
negociacion de la entrada y construccion de instrumento elaborado sobre
reuniones de intercambio para acordar aquello que sera observado; dentro de los
aspectos a observar se tendré la relacioén con el contenido, la organizacion de la
clase, los vinculos favorecidos por el docente, la utilizacion de textos y recursos;
la entrada al territorio, después de tener los instrumentos, la consigna, el tiempo.
Es necesario recordar a los docentes que esta actividad forma parte de la

planificacion institucional.

Reglas de observacion, se debe respetar el contrato establecido, fecha,
tiempo y registro se debe implementar las guias elaboradas de forma conjunta.
Si se quiere que la informacion sea rigurosa se debe tener varias visitas de
observacion las que permiten relativizar el impacto de factores y contar con

informacioén confiable.

La salida del territorio se da luego de haber compartido un tiempo y espacio
con el docente, se hacen una devolucion de lo observado, hay que tener
consideraciones generales, se debe destacar aspectos valiosos de lo observado y
frente a dificultades hacerlo con precaucion y ofrecer una propuesta positiva; se
debe considerar el trabajo institucional donde la informacion recogida se

transforme en insumo para el registro de cuestiones pedagogicas didacticas.
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La evaluacion concierne a todas las dimensiones del campo institucional. Frigerio

et al. (1992) precisaron:

Consideramos la evaluacion como un mecanismo de aprendizaje como
un procedimiento para obtener informacion y construir un saber acerca
de las instituciones educativas para su mejoramiento. Estas lineas no
pretenden abordar en profundidad todas las cuestiones relativas a la

evaluacion y sus modalidades. (p. 86).

La evaluacién tiene que ser completa con procedimiento adecuados para
adecuarse a multiples contextos. Tenemos la comunicacién de la evaluacién
referida a la identificacion de nudos problematicos, deficiencias y logros
institucionales para luego planificar estrategias de superacion, la evaluacion no
tiene como finalidad responsabilizar por los fracasos de los actores sino
comprometerlos para que el esfuerzo individual se traduzca en logro colectivo. La
evaluacion constituye un aspecto del proceso de formacién, una instancia de
aprendizaje y parte del contrato pedagdgico didactico que el docente establece
con el estudiante y es parte del contrato organizacional que todo directivo
establece con los docentes respecto a las practicas pedagdgicas.

La evaluacion institucional es el proceso de recoleccién de informacion y el
analisis que permite construir un saber acerca del establecimiento, disefar

estrategias y tomar decisiones en beneficio de los estudiantes.

La dimension pedagogica didactica se concreta en procedimiento, medios e
instrumentos, permite una dinamica especifica a la institucion educativa y atiende a
los siguientes aspectos segun Unesco (2011): planes, programa, relacién con
estudiantes, estilo de ensefianza, actualizacion docente, enfoque de evaluacion,

Orientacion Educativa Tutoria.



51

Se entiende por dimension pedagdgica a los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y modelos did4cticos; al respecto la Unesco segun

Manual de Gestion para Directores de instituciones educativas (2011) preciso:

La concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza - aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el
proyecto curricular, las estrategias metodoldgicas y didacticas, la
evaluacion de los aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos
didacticos. (p. 26).

Dimensién comunitaria

Relacionada con el nexo entre organizacion y comunidad, es el intercambio entre
instituciones y sujetos sociales de la comunidad. En esta dimensidén se precisa la
instituciéon cerrada como aquella que no es sensible a las demandas del medio, actia
sin ser influido por el medio y en caso extremo muere por el encierro. Asimismo, se
considera institucién abierta por que canaliza las demandas compatibilizandolas con
actividades sustantivas, asegura el establecimiento de intercambios permanentes y en

caso extremo desaparece por dilucion.

Se puede determinar algunos vinculos entre escuela y comunidad en base al
reconocimiento de la influencia del entorno social como: direccionalidad de la
incidencia delimitando la unidireccional en la que precisa que el entorno y escuela
tienen influencia y capacidad de transformacion y la bidireccionalidad donde el entorno
y escuela se influyen mutuamente. Los estilos de incidencia se refieren a la relacion
entre el entorno y escuela; se considera el vinculo positivo cuando el entorno y
escuela se influyen mutuamente y existe colaboracién para el logro de los objetivos y
vinculo negativo cuando el entorno limita el desarrollo de proyectos. En la dimension

comunitaria se considera los siguientes aspectos:
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Demandas del asistencialismo. Existe un exceso de demandas que pesa sobre la
institucién escolar, las escuelas tienen que preservar su especificidad para ello se
tiene en cuenta lo siguiente: la escuela es considerada por el estado como un
canal de acceso para llegar a amplios sectores de la poblacidn; la marginaciéon
social, secuelas de enfermedades, violencia y delitos obligan a multiplicar acciones
de prevencién, de asistencia material y afectiva de los alumnos; la comunidad tiene
una alta valoracion de las escuelas Yy tiene grandes expectativas de mejoramiento
de la situacién de sus hijos; la comunidad demandan conocimientos para que sus
hijos accedan a mejores puestos de trabajo e insercién social; la institucion
educativa organiza pedidos para atenderlos sin desatender lo especifico del
contrato entre escuela y sociedad; la institucion puede obtener apoyo y servicios de
instituciones para el trabajo mancomunado que permita potenciar recursos
institucionales y el compromiso social de la institucion educativa se efectiviza con

la calidad del servicio que presta.

Participacion. Referida al desarrollo de sentimientos de pertenencia. Al respeto
Frigerio et al. (1992) expresaron. “Entendemos por participacion al conjunto de
actividades mediante las cuales los individuos se hacen presente y ejercen
influencia en ese elemento comin que conforma el ambito de lo publico” (p. 104).
La participacion tiene un importante papel en la organizacion de las instituciones y
en su posibilidad de concretar los objetivos institucionales por ello considera tres
cuestiones fundamentales: actores de la escuela quienes intervienen en la
definicion de las normas que regulan comportamiento, establecen derecho y

obligaciones; se cuentan con el compromiso de los actores.

En relacion a las formas y niveles de participacion se considera dos formas
de participacién: la indirecta relacionada con elecciones de representantes o
personas en quienes se delega y la directa relacionada con la intervencién del

individuo en la gestion publica.
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Los niveles de participacion directa son el informativo, el cual indica estar

capacitado para hablar de lo acontecido; el consultivo, necesita la opinion de los

individuos para tomar o no cierta medida, recabar ideas y sugerencias; decisorio,

donde los individuos toman decisiones; el ejecutivo, referida a la forma como operan

los individuos sobre la realidad mediante la ejecucion de las decisiones previamente

tomadas y evaluativo que significa evaluar y verificar lo realizado.

Obstaculos y limites a la participacion. Las actividades participativas que se
desarrollan en las instituciones escolares y los diferentes actores de la
comunidad estan determinada por algunos limites. En relacién a ello, Frigerio

et al. (1992) expresaron:

Los limites mas evidentes a la participacion los proporcionan los
propios actores y su capacidad e interés para compartir los espacios
abiertos por la institucion. La capacidad y el interés estan fuertemente
condicionados por cuatro tipos de cuestiones: cuestiones historicas,
condiciones socioculturales, la dinamica institucional y especificidad

de la institucion escuela. (p. 106).

Organizar la participacion se realizara sobre las bases de una asignacion de
niveles de participacion y materias de intervencion, tales como: ambito de
intervencion, composicion del grupo, categorias de los miembros, forma de
eleccion de los participantes, proporcionalidad y duracion de la representacion,
frecuencia y periodicidad de las reuniones, los plazos otorgados para la

ejecucion de los productos y para la toma de decisiones.

Las vivencias y convivencias atraviesan toda la vida institucional, Frigerio et al.
(1992) sostuvieron: “hablar de reglas y convivencia remite a cuestiones de la
disciplina, a lo permitido y lo prohibido asi como a las sanciones y castigo que
corresponde a la transgresion de la regla” (p. 106). Con esta afirmacion se

puede decir que palabra disciplina esta asociada a alumnos y actores. Por ello
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Frigerio et al. (1992) definieron: “Las normas de convivencia no son otra cosa
qgue el necesario conjunto de normas que permiten, posibiliten y regulan los
intercambios entre actores que comparten una actividad”. (p. 109). La finalidad
de las normas es la construccion de un clima que permita el desarrollo de

actividades pedagogicas.

El equipo de direccion debe crear el contexto para la puesta en marcha
de lo indicado segun las normas garantizando la participacion de todos los
actores; crear condiciones para resolver cuestiones relacionadas con la
convivencia, define la manera de resolver estos aspectos con el proyecto y las
politicas de la institucién y sobre todo tienen responsabilidad de no generar

injusticia e impunidad.

En relacién a la injusticia e impunidad se articula dos dimensiones: el
orden normativo el cual indica, prohibe y permite comportamientos con el fin de
regular los diferentes aspectos de la vida institucional y los mecanismos
disciplinarios alusiva al acatamiento y ajuste de los comportamientos a las

normas como los castigos y recompensas.

Todo equipo de direccién o equipo directivo debe prestar atencion a dos
riesgos comunes en la vida escolar: el primero es la injusticia donde hay
comportamientos institucionalmente permitidos y que en la accion son
sancionados y la impunidad es cuando el comportamiento institucionalmente
prohibido es aceptado y no tienen sancion. En esta dimension se considera
algunos estilos frente a problemas disciplinarios o de convivencia surgidos en
una institucion educativa como el abstenerse es una actitud instintiva se puede
dar por cansancio, se confia en la autorregulacion del grupo y la reaccion esta
referida a la intervenciébn dada frente a un problema de indisciplina, se
consideran de relativo efecto, de impacto poco duradero, de alto riesgo y
usualmente posterga el problema. Podemos sefalar algunas estrategias que

permiten atender ciertas situaciones: Estrategias preventivas son las que no
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tienen un efecto duradero, se supone una solucién desde el exterior del aula y
sus efectos no siempre son previsibles. Cuando el docente dice al alumno: “Te
retiras del aula”. Tenemos también las estrategias de mediaciéon cuando la
frase es sindbnimo de sermodn, castigo en este caso el docente dice al alumno:
“Tendras que hablar con el sub director y estrategias de desplazamiento de la
responsabilidad cuando se espera que otros logren lo que yo no puedo, es

cuando el docente dice al alumno: “Tendran que venir tus padres”.

La dimensibn comunitaria se concreta en procedimiento, medios e
instrumentos; esta referida a la relacion de padres y madres de familia, proyectos de
proyeccién social y relacion con instituciones municipales, estatales, eclesiasticas y

organismos civiles.

Se entiende por dimensidbn comunitaria a la articulacion de escuela y
comunidad, donde los actores participan en la toma de decisiones al respecto la
Unesco segun Manual de Gestion para Directores de instituciones educativas (2011)

preciso:

Esta dimension hace referencia al modo en que la institucion se relaciona
con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cOmo se integra y
participa de la cultura comunitaria. También alude a las relaciones de la
institucion educativa con el entorno social e interinstitucional,
considerando a los padres de familia y organizaciones de la comunidad,
municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La
participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite
establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad

educativa. (p. 27).
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Dimension administrativa

Administracion es conducir a un grupo de personas, procesar informacion y contenidos
para transformarlas en acciones concretas. Al respecto, Frigerio et al. (1992)

sostuvieron:

Administrar estd estrechamente e indisociablemente vinculado a
gobernar, es decir, a conducir una pluralidad de personas. En efecto,
toda conduccién requiere un aparato que se encargue de procesar la
informacién y los contenidos de las decisiones y de transformarlos en
acciones concretas como proveer o suministrar lo necesario. Es decir

gue toda conduccién requiere una administracion. (p. 121).

Mediante la tarea administrativa se procesan las demandas, se procesan los
conflictos, se prevé las acciones que hacen posible la conduccion de la institucion
hacia el camino trazado. Se afirma que lo malo de la administraciébn no esta en si
misma sino en sus estilos y procedimientos. Al respecto Frigerio et al. (1992) recoge

las ideas de Max Weber y nos dicen:

Max Weber en sus inicios de este siglo en Alemania, fundamenta su
teoria basada en los Principios de la Racionalidad, él entendia burocracia
como un estilo de organizacion y de administracion, era la manera que

facilitaba las acciones de conduccion y gobierno. (p. 122).

Las exigencias del mundo moderno obligan a la consideracion de un tipo de

administracion especial. De manera semejante, Frigerio et al. (1992) sostuvieron:

La organizacién burocratica es para él un modo racional de administrar
un mundo caracterizado por la division del trabajo, la especializacion de
los saberes profesionales, la extension de las comunicaciones, la

obediencia a las normas y no a los hombres. (p. 122).
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Las tareas administrativas imponen una cotidiana toma de decisiones las cuales
condiciona todas las acciones institucionales por ello se dice que las practicas
administrativas son maneras de tomar decisiones. Las organizaciones estan
afectadas por proceso de ritualizacion se visualiza cuando el gobierno reclama entrega
de informes y luego no procesa solo los archivan. Se propone la resignificacion de la
dimension administrativa. Resignificar implica desvirtualizar procedimientos vy
adjudicarles un nuevo sentido en funcion de objetivos institucionales. Frigerio et al.
(1992) expresa: “El administrador es un planificador de estrategias. Es un actor que
prevé las consecuencias de las decisiones que se adoptan”. (p. 125). Al respecto

los autores sostuvieron:

Debemos tener claro los beneficios que nos pueden proporcionar. En
realidad, suele ocurrir que detrds de los ritos y las formalidades, existen
utilidades ocultas que deben ser reconsideradas, anuladas o rescatadas.
Un primer paso, nos parece adecuado revisar tres tipos de actividades
gue forman parte de lo que habitualmente llamamos administracion: las
relacionadas con la prevision de los recursos, el control normativo y las
relacionadas con la organizacion formal del establecimiento educativo.
(p. 127).

La prevision de los recursos es cuando la institucién educativa gestiona ante los
organismos pertinentes la prevision de elemento que permitan dar satisfaccion a las
necesidades. Se puede establecer una serie de funciones como: prever las
necesidades humanas, materiales y precisar el momento que deberan ser satisfechas;
establecer un orden de prioridades para la satisfaccion de las mismas; indicar a los
posibles proveedores de los recursos, identificar a los canales y contactos mas aptos;
iniciar las gestiones con la debida antelacion como para garantizar la satisfaccion de la

mayor cantidad posible de necesidades.

El control normativo especifica que las instituciones cuentan con una estructura

de organizacion formal y un conjunto de normas que regulan las funciones que cada
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uno de los integrantes de la comunidad educativa deben cumplir; todo estilo de gestion
conlleva riesgos y toda propuesta de administracion estd expuesta a la aparicién de
problemas. La funcién clave de los administradores es facilitar la gobernabilidad del
sistema, la administracion es una herramienta para disefiar futuros deseables y

conducir la construccion de ese futuro. Al respecto Frigerio et al. (1992) sostuvieron:

Los administradores tienen la tarea de disefiar estrategias para controlar
el cumplimiento normativo y en el ejercicio de esta funcion deben, en
mas de un caso, vencer la resistencia de los actores que le encuentren

escasa utilidad a los requisitos de formalidad. (p. 128).

La organizacién de tareas institucionales se da sobre la base de la construccion
de organigramas y la distribucién de tareas dentro de la organizacion del trabajo. Se
viven muchas situaciones de negociacion, regateos, apelaciones influencias
individuales, alianzas entre sectores, presiones de los lideres e integrantes de grupo.
La institucién educativa tiene que desarrollar la coordinacién e integracion a través del
cual se puede obtener los compromisos y tomar decisiones. A razon de ello, Frigerio
et al. (1992) plantearon:

La organizacion formal de todas las actividades institucionales, en
especial del espacio y del tiempo, corresponde al area administrativa,
pero no resulta, como hemos visto, solo de las previsiones técnicas, sino
gue a su elaboracion concurren todos los factores internos y externos

gue de uno u otro modo tienen presencia institucional. (p. 129).

La organizacion de la administracion sostiene que para cada una de las
actividades existen un procedimiento y la construccion de instrumentos para
ejecutarlas y lograr un determinado resultado. Informacién y comunicacion es una
construccion significativa de los datos que se registran en las instituciones educativas.

Se preciso esta definicion con el aporte de Frigerio et al. (1992):
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La tarea de administrar respecto de la informacién consiste en el disefio
de las combinaciones significativas de los datos, con la finalidad de
realizar diagnosticos que detecten problemas o identificar causales de
estos problemas, posibles relaciones entre ellos y vias de superacion.

(p. 130).

La informacion resulta de combinar de manera relevante los datos que produce
la realidad. Estos datos se vuelven en indicadores de lo que sucede al interior o
exterior de la institucién educativa. El papel de la administracién es articular de forma
armodnica los intereses individuales y los institucionales de los integrantes de la

comunidad educativa.

Es necesario tener una cuidadosa atencion a la comunicacion y comprension
dentro de la institucion en los procesos comunicacionales intervienen factores
interpersonales como: numero Yy diversidad de interlocutores, las redes de
comunicacion existente, la estructura jerarquica, las estrategias que despliegan los
grupos individuos que lo conforman, la institucién tiene que asegurar que las

informaciones lleguen a todos los sectores, Frigerio et al. (1992) expresaron:

Una de las funciones de la administracion es asegurar que el flujo
informativo llegue a todos los sectores y miembros de la institucion.
Para ello sera necesario construir canales de comunicacion por los
cuales hacen transitar la informacion y crean rutinas comunicativas.
(p. 131).

Los instrumentos que se utilizan en las comunicaciones en una institucion
educativa son los murales informativos, las comunicaciones internas, buzones de
sugerencias, encuestas, comunicaciones cara a cara, reuniones generales, entrevista

individuales y reuniones espontaneas entre otros.
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Esta dimension hace referencia a la eficacia y eficiencia para resignificar la
dimension administrativa, se entiende por eficacia a la aptitud para alcanzar los
objetivos institucionales como el conocimiento de las necesidades y demandas, el
establecimiento de objetivos precisos, consensuados y concrecion del plan de accion.
Eficiencia es la aptitud para el uso de recursos en funcién de alcanzar mejores
resultados a partir de la optimizacion de recursos se considera los criterios de sistema
de comunicacion adecuada, sistema de resolucion de conflictos, mecanismo de

control, evaluacion, motivacion y satisfaccion laboral.

Una escuela es eficaz y eficiente cuando los objetivos del saber, saber hacer, y
saber ser son alcanzables, cuando el uso de recursos humanos y profesionales son
utilizados segun sus competencias y cuando los recursos materiales y financieros no
se malgastan. Se presenta algunas situaciones para clarificar los términos: una
instituciébn educativa es ineficaz pero eficiente cuando alcanza los objetivos
estratégico, pero a un alto costo y es ineficaz pero eficiente cuando a pesar de utilizar

adecuadamente los recursos no logran alcanzar los objetivos.

La dimensién administrativa se concreta en procedimiento como: presupuesto
econOmico, distribucion de tiempos, jornadas de trabajo de los docentes,
administrativo, servicio, administracion de recursos materiales y relacion con
instancias del ministerio de educacion. En la dimensién administrativa la Unesco,

segun Manual de Gestion para Directores de instituciones educativas (2011) preciso:

Algunas acciones concretas seran la administracién del personal, desde
el punto de vista laboral, asignacién de funciones y evaluacion de su
desempeiio; el mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles; organizacion de la informacion y aspectos documentarios de
la institucion; elaboracion de presupuestos y todo el manejo contable-

financiero. (p. 26).
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El director

La ley General de Educacion 28044 aprobada 28 julio del 2013 en el titulo IV
detalla a los integrantes de la comunidad educativa para objeto de nuestra
investigacion se precisa el Articulo 55°. Donde se detalla las actividades que
desarrollan el director: “El director es la maxima autoridad y el representante legal de
la institucién educativa. Es responsable de la gestion en los ambitos pedagdgico,

institucional y administrativo le corresponde:

= Conducir la Institucion Educativa de conformidad con lo establecido en el articulo
68° de la presente ley.

= Presidir el Consejo Educativo Institucional, promover las relaciones humanas
armoniosas, el trabajo en equipo y la participacion entre los miembros de la
comunidad educativa.

= Promover una practica de evaluacion y autoevaluacion de su gestion y dar cuenta
de ella ante la comunidad educativa y sus autoridades superiores.

= Recibir una formacién especializada para el ejercicio del cargo, asi como una
remuneracion correspondiente a su responsabilidad.

= Estar comprendido en la carrera publica docente cuando presta servicio en las
instituciones del Estado.

= El nombramiento en los cargos de responsabilidad directiva se obtiene por
concurso publico. Los concursantes estan sujetos a evaluacion y certificacion de

competencias para el ejercicio de su cargo, de acuerdo a ley”. (p. 21).

Por otra parte, tenemos las definiciones de lon (2009) quien afirma que dirigir
un centro escolar consiste en la accion de influir en la conducta de los miembros de la
comunidad educativa con el fin de que realicen determinadas acciones que son
consecuencia de los objetivos que han fijado en comiUn y que se aceptan como

adecuados para la educaciéon del conjunto de alumnos.
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Se considera algunas fuentes para ejercer la funcién directiva con la finalidad
de influir en la conducta de los miembros de la comunidad educativa. Segun Antinez
(2004) citado por la autora presenta algunas fuentes de poder para ejercer la funcion
directiva: el poder de posicion, el poder personal, el poder de experto y el poder de la

oportunidad.

Tabla 2
Fuente de poder para ejercer la funcién directiva

El poder de
posicion

El poder personal

El poder de experto

El poder de la
oportunidad

Reconoce a una
persona por el
lugar que ocupa
en la estructura de
la organizacion:
jerarquia, rango,
nivel,
nombramiento
oficial, legalidad.

Constituidos por rasgos
de la personalidad o
caracteristicas.

El director debe tener:
caracter peculiar,
habilidades
comunicativas,

presencia fisica,

poseer carisma,
condiciones de liderazgo.

Conocer las necesidades
y preocupaciones de los

Se configura a través de
la competencia
profesional.

Tienen un gran
conocimiento del medio
en el que se
desenvuelven, lo que les
proporciona credibilidad
ante los demas.

Conocimiento, rigor y
acierto en sus practicas
profesionales.

Acontecimientos
transitorios o
situaciones de
contingencia.

Capacidad de
influencia
transitoria que se
mantendra
mientras aquellos
factores le sigan
siendo favorables.

individuos de su grupo y
saben sintonizar con ellas.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Antdnez (2004).

Por otro lado, Freire y Miranda (2014) sostuvieron:

El director, como principal responsable de la gestién escolar, cumple un
papel central al articular, conducir y facilitar una serie de procesos al
interior de la escuela. La calidad de las escuelas depende de la calidad
del equipo directivo, en tanto sus miembros ejerzan un liderazgo eficaz,
gue influya en las motivaciones, capacidades y condiciones de trabajo de

los docentes y los aprendizajes de los estudiantes. (p. 12).



63

Los directores interactian de manera directa con los estudiantes mediante el
monitoreo y la sancion de la conducta en la escuela, asi como de las acciones
tendientes a controlar la disciplina de aquellos que presentan problemas o faltan
frecuentemente al colegio, ya que la funcion de estos profesionales consiste en dirigir
y supervisar el desarrollo, la evaluacion y la mejora de la educacion de todos los
alumnos. Por ello, se dice que la gestion del directivo incide en la calidad de la

educacion. Por otro lado, Freire y Miranda (2014) sostuvieron:

Por otro lado, en el contexto latinoamericano, estudios realizados por
Fondo de las Naciones Unidad para la Infancia (Unicef); Organismo de
las Naciones Unidas (ONU) y el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacién (Llece) evidencian el papel de

la gestion institucional y pedagdégica en el logro de escuelas de calidad.
(p. 13).

En el Perq, la gestion educativa es entendida como una funcion dirigida a
generar y sostener en el centro educativo las estructuras administrativas y
pedagdgicas como los procesos internos de naturaleza democrética, equitativa y
eficiente, que permitan a los estudiantes desarrollarse como personas plenas,

responsables y eficaces.

El director es concebido como la maxima autoridad y representante legal de la
institucion educativa, es responsable de la gestibn en los ambitos pedagdgicos,
organizacionales, administrativos y comunitarios. Hay estudios que revela que los
directores invierten la mayor parte de su tiempo en funciones administrativas

descuidando las funciones pedagogicas.
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La calidad educativa

La Ley General de Educaciéon emitida en el afio 2013, ley 28044, en su articulo N° 13
define “la calidad educativa como el nivel 6ptimo de formacién que deben alcanzar las
personas” (p. 5). Este nivel Optimo se tiene que evidenciar por los logros de
aprendizaje que desarrollan los estudiantes en relacion a los resultados de las
evaluaciones censales de estudiantes segun el Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (Serce) y el Programa Internacional para la Evaluacién de
Estudiantes (Pisa), datos proporcionados por la Unidad de Medicion de la Calidad
Educativa (UMC) del Ministerio de Educacion.

Los bajos resultados de los estudiantes en las evaluaciones nacionales e
internacionales se deben a factores internos y externos que inciden sobre el
rendimiento académico como las caracteristicas socioeconémicas y culturales de los
estudiantes. En diversos eventos internacionales se determiné que la gestion
educativa y su estilo de liderazgo son un aspecto clave para el rendimiento académico

de los estudiantes.

Calidad, es el valor que se atribuye a un proceso o a un producto educativo, ese
valor compromete un juicio, en tanto se esta afirmando algo comparativamente
respecto de otro. Las demandas para mejorar la calidad de la educacién constituyen
el reto fundamental de la politica educativa en el presente siglo. Los factores de la
calidad son funcionalidad considerada como la relacién entre resultados educativos y
fines de la educacion, metas institucionales, aspiraciones y necesidades educativas; la
eficacia es la consecucion de resultados, metas; la modernidad esta referida a la
educacion a tono con las exigencias actuales como modernizacion curricular,
capacitacion, dotacion de libros, material educativo, mejora de la infraestructura para

permitir un desarrollo fluido de las actividades educativas.
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La calidad educativa esta relacionada con excelencia académica, con el acceso
a los conocimientos significativos y con el papel de la administracion el cual permite

mejorar la calidad de las practicas educativas. Frigerio et al. (1992) expresaron:

Adoptan un concepto comprensivo de calidad de la educacion,
definiéndola como la integracion de la calidad de la organizacion
institucional, de los recursos humanos y financieros, de la gestion de la
ensefanza, de la propuesta curricular y didactica, del proceso educativo

y de sus resultados en términos de aprendizaje. (p. 91).

El compromiso con la universalizacion de una educacion basica de calidad fue
resumido en la Conferencia Mundial de Educacién para Todos, realizada en Jomtien,
en marzo de 1990, bajo el auspicio de Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) donde el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia  (Unicef); Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD) vy el Banco Mundial. A razén de ello se firma la Declaracion Mundial de
Educacién para Todos donde se asume el compromiso de desarrollar un plan de una
educacion basica de calidad: “La calidad de la gestion educativa es una de las
variables que explican la calidad de la educacién en si misma, definida a la luz de las
transformaciones internacionales que afectan la calidad de vida humana en todo el
mundo”. (p.10).

La calidad es una propiedad del sistema educativo y se mide por el grado de

acercamiento a los fines previstos. Montenegro (2003) sefial6:

La palabra calidad se deriva del latin qualitas que significa cualidad,
modo de ser. En el sentido original, es un conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que la diferencian de otras, e incluso que la hacen

superior a otras de su mismo género o especie. (p. 10).
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La calidad viene a ser el grado de orientacion hacia los fines y metas previstos;
en el campo educativo esta relacionada con el cumplimiento de expectativas de la
sociedad, se afirma que la calidad es un indicador del desarrollo cultural de un pais.
Estamos frente a tendencias mundiales que marcan el siglo XXI como la
produccién acelerada del conocimiento, la revolucion tecnologica en el campo de las
comunicaciones, el trabajo con grandes cantidades de informacion, la revaloracion de
los saberes culturales, entorno globalizado, debido a este contexto es necesario
considerar un nuevo perfil del docente, en relacién a lo expresado es oportuno

compartir la opinion de Montenegro (2003) manifesto:

El perfil docente se define como el conjunto de rasgos que caracterizan
al profesional de la educacién. La importancia de un perfil es que se
constituye en un modelo a seguir en el proceso de formacion y
desempefio docente. El fundamento del docente es el de persona

integral, dotado de unas competencias basicas. (p.12).

Montenegro (2003) sefaldé que una persona es competente si sabe hacer las
cosas y sabe actuar con las personas. Asimismo, el autor hace referencia a las
competencias profesionales, competencias genéricas y especificas, al respecto el

autor definio:

Es posible denominar competencias basicas a aquellos patrones de
comportamiento que los seres humanos necesitamos para poder
subsistir y actuar con éxito en cualquier escenario de la vida. Esto
requiere de una formacion integral, la cual so6lo es posible si se afectan
de manera positiva las dimensiones consideradas fundamentales. Uno
de los modelos méas sencillo considera al ser humano en cuatro

dimensiones: biologica, intelectual, social e intrapersonal. (p.12 -13).
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Curriculo por competencias

Curriculo por competencias tiene muchas formulaciones como planes de estudio
basados en el enfoque por competencias, propuestas educativas por competencias;
este término es el que se esta usando en el @mbito educativo como opcion alternativa
para realizar mejores procesos de formacion académica. En relacion con esta idea
Diaz sostuvo (2006).

El objeto es precisamente ofrecer una argumentacion conceptual sobre el
enfoque por competencias, delimitar el sentido pedagdgico de esta
propuesta y ofrecer pistas para su aplicacion en el dmbito educativo.
Partimos de reconocer que esta tarea no es facil y que en todo caso las
instituciones educativas tienen que sopesar las ventajas y desventajas

gue este enfoque les ofrece. (p.16).

El termino competencias se utiliza en el mundo de trabajo, es una estrategia que
apoya el andlisis de tareas que consiste en determinar de manera puntual al técnico
medio para que pueda adquirir habilidades, destrezas y puedan obtener un

desemperio eficiente. Al respecto, Diaz (1994) sostuvo:

El analisis de tareas ya habia permitido desagregar una habilidad
integrada en ocasiones se le denomina compleja, en una serie de
acciones mas simpes que permiten el dominio de la ejecucién. La
novedad con el enfoque de las competencias radica en una
puntualizacion minuciosa de los aspectos en los cuales se debe

concentrar el entrenamiento o la ensefianza. (p. 14).
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Competencias

El término de competencia se estd usando en los diversos paises
iberoamericanos, se relaciona con eficiencia, equidad, calidad y eficacia, es una

tendencia que impulsa el Banco Mundial, al respeto Tobén (2005) sostuvo:

Se plantea que las instituciones educativas formen el capital humano que
requiere el mercado local y global. Ser competente significa
desempefiarse de acuerdo a los estdndares profesionales vy
ocupacionales para obtener un resultado especifico, pero no aparece con
claridad la integridad de dichos estandares con respecto a la auto

realizacion humana y el trabajo cooperativo. (p. 61).

Las competencias son consideradas comportamientos observables que facilitan
el éxito de una persona en una actividad o tarea. En relacion a lo expresado Tobon
(2005) senialo:

Las competencias implican el andlisis y el manejo de problemas del
entorno mediante el uso de conocimiento y recursos de la situaciéon. Tal
definicion de competencias como saber hacer en contexto tiene

problemas fundamentales.

El término de competencias es polisémico se habla de competencia como
autoridad referida al poder de mando; competencias como capacitacion referida al
desarrollo de determinados oficios; competencias como funcién laboral referida a las
responsabilidades y actividades en un puesto de trabajo; competencias de idoneidad
referida a la aptitud en el desempefio; competencias como rivalidad alusiva al
sobresalir en la produccion de bienes o productos; competencias de requisitos se
refiere a las habilidades, capacidades, aptitudes, actitudes para vincularse a una
empresa entre otros tipos de competencias. Se presentan algunos aspectos de la

competencia.
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= Competencias y transdiciplinariedad. La nocién actual de competencia se ha
extraido de un paradigma tedrico, y se ha aplicado a otras areas pero ya de forma

sistematica, en coherencia con ello Tobon (2005) afirmo:

La nocién de competencias que actualmente se emplea en educacion, no
proviene de un Unico paradigma teorico, sinos que tiene multiples fuentes
tedricas, psicologia, linglistica, sociologia, educacién para el trabajo y
filosofia. (p. 65).

» Pensamiento complejo. Es un método de construccion de conocimiento, se basa
en las relaciones entre las partes y el todo, dentro del orden y desorden de una
organizacion. La formacion basada en competencias requiere hacer uso de una

nueva inteligencia con el fin de abordad la realidad en su multidimensionalidad.

La competencia esta considerada como la pericia o aptitud para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado, tiene mdultiples definiciones producto de la
influencia de diversas disciplinas y tendencias. Podemos definir la competencia como
la capacidad de las personas para actuar con eficiencia, eficacia y satisfaccién sobre
alguna situaciéon; cada competencia viene a ser un aprendizaje complejo que integra
tres tipos de saberes: saber, saber hacer y ser; se trata de desarrollar competencias
de los sujetos para que puedan crecer como personas. El enfoque de formacion
basada en competencias constituye la base para orientar el curriculo, la docencia, el
aprendizaje, la evaluacion, brinda principios, indicadores y herramientas mas que

cualquier otro enfoque educativo. En relacion a lo afirmado, Tobon (2005) establecio:

Las competencias entraron a la educacion por influencia de gran medida
de factores externos tales como la competencia empresarial, la
globalizacion y la internalizacion de la economia; el término de
competencias no corresponde a una nueva moda pedagogica y por el

contrario la idea ronda a la educacion. (p. 56).
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Las competencias se focaliza en aspectos especificos de la docencia, el
aprendizaje y la evaluacion; acorde con la construccion de programas de formacion
segun requerimiento disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales,
laborales y la orientacion de la educacion a través de estandares e indicadores de
calidad. EIl enfoque de competencias puede llevarse a cabo con cualquiera de los
modelos pedagogicos existente. Desde mediados de la década de los afios noventa
la competencia desde la concepcion conductual se implementa en las instituciones
educativas, se busca formar personas con ciertas competencias para la insercion

laboral.

El concepto de competencia tuvo una construccion historica en torno a multiples
referentes disciplinares y demandas socioecondmicas para llevar a cabo el enfoque de
competencias. La naturaleza multidisciplinar de las competencias es lo que permite
gue sean asumidas con un lenguaje comun para referirse al talento humano en las
organizaciones educativas; ser competente significa desempefarse de acuerdo con
los estandares profesionales y ocupacionales para obtener un resultado. Se presenta

un esquema que clarifica el término de competencia.

Tabla 3

Términos de competencia del desempefio profesional
Procesos Acciones que se llevan con un determinado fin, tiene un inicio y final
Complejos. Implican la articulacién de diversas dimensiones humanas originandose

el afrontamiento de la incertidumbre.

Desempefios. Realizacién o analisis de actividades resolucion de problemas articulando
la dimension cognoscitiva, dimensidn actitudinal y dimensién del hacer.

Idoneidad. Realizar actividades teniendo en cuenta indicadores, criterios de eficacia,
eficiencia, efectividad y pertinencia.

Contexto. El contexto donde se desarrollan las competencias puede ser educativo,
social, laboral, cientifico, entre otros.

Responsabilidad. Analizar antes de actuar las consecuencias de nuestros actos.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Tobdn (2005).
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Por otra parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) quien agrupa a 35 paises miembros expresa en la Revista Iberoamericana de

Educacion (1999) sostuvo lo siguiente:

Competencias como el conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que pueden aprenderse y que permiten a los individuos
desarrollar una actividad o tarea de manera adecuada y sistematica y
gue pueden adquirirse y ampliarse a través del aprendizaje. Esta
definicién abarca toda la gama de competencias cognitivas, técnicas y
socioemocionales. EIl conjunto de todas las competencias disponibles

conforma el capital humano de un pais. (p. 45).

Tabla 4

Tipos de competencia basicas profesionales

Competencia Criterios de seleccion referida a la autonomia profesional para
pedagdgica didactica. intervenir intencionalmente y promover aprendizajes.

Competencia Capacidad para articular la macro politica referida al sistema
institucional. educativo, con el micro politico de lo que es necesario programar

en el centro donde se desempefien.

Competencia productiva. Asumirse como ciudadanos productivos en el mundo de hoy vy el
futuro.

Competencia interactiva. Capacidad de sentir y comprender con el otro (alumno, padres de
familia, un colega,) pero también las autoridades locales, iglesia,
empresarios, etc.

La competencia Capacidad de aplicar un conjunto de conocimientos fundamentales
especificadora diferente  a la comprension de un tipo de sujetos de una institucién
a la especializacion educativa.

actual.

Nota. Revista Iberoamericana de Educacion. (1999).
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Por otro parte, Philippe Perrenound (2004) toma como guia un referencial de
competencias del profesorado y conté con el aporte de diversos colectivos para su

formulacién. El autor propone 10 competencias del desempefio docente.

= Organizar y animar situaciones de aprendizaje.

= Gestionar la progresion de los aprendizajes.

= Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion.
= Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo.

= Trabajar en equipo.

= Participar en la gestion de la escuela.

= Informar e implicar a los padres.

= Utilizar las nuevas tecnologias.

= Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

» Organizar la propia formacion continua.

Un perfil docente basado en competencias

La profesion docente debe responder a las demandas actuales y asumir la
responsabilidad de educar a quienes haran frente a situaciones nuevas en el futuro
como ciudadanos, ya no solo de un pais sino del mundo. Se espera que la educaciéon
y los docentes, aparte de transmitir informacién deben promover el desarrollo de
competencias para que los estudiantes puedan seguir aprendiendo a lo largo de su
vida y se desempefien de manera pertinente y satisfactoria en un mundo cambiante y
complejo. Para responder a una sociedad del conocimiento surge la necesidad de
definir un perfil docente basado en competencias que garantice un desempefo
profesional eficiente, eficaz y satisfactorio. El término de competencias sigue siendo
motivo de polémica, sobre todo por su procedencia del ambito laboral y por
identificarlo con corrientes psicologicas conductistas. Sin embargo, se puede
encontrar una evolucién muy interesante del concepto de competencias en el campo
educativo que abre nuevas posibilidades de desarrollo de capacidades personales de

manera integral y permanente.
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Docente

Docente es aquel individuo que se dedica a ensefar o realiza acciones referentes a
la ensefianza. La Ley General de Educacion 28044 aprobada 28 julio del 2013 en el
titulo 1V, Articulo N° 56° detalla a los integrantes de la comunidad educativa para

objeto de nuestra investigacion se precisa las actividades que desarrolla el docente:

El profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como
mision contribuir eficazmente en la formacién de los estudiantes en todas
las dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza de su funcion,
la permanencia en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad
profesional, probada solvencia moral y salud fisica y mental que no

ponga en riesgo la integridad de los estudiantes. (p. 22).

La profesion de un docente hace referencia al tipo de actividad econémica que
realiza, al tipo de servicio publico o privado que presta, la relevancia de este servicio
en relacion al desarrollo humano y desarrollo de la sociedad. Asimismo, hace
referencia a la calificacion y calidad profesional de su desempefio docente. En
relacion a esta definicion Sanchez (2013) sostuvo:

El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber
especifico y complejo (el pedagogico), que comprende los procesos en
gue esta inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a
la heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de
aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos
de construccion de conocimientos desde las necesidades particulares de

cada uno de sus alumnos. (p.1).
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Se debe superar el rol de técnicos y asumir la condicién de profesionales
expertos en procesos de ensefianza y aprendizaje ello implica definir el campo de
trabajo docente como una practica investigativa buscando mejorar su desempefio
docente. La funcion del docente es ser mediador y apoya a los estudiantes en la
construccion de sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas, actitudes y

valores con la finalidad que desarrollen autonomia, creatividad y pensamiento critico.

Un buen docente debe tener conocimientos sobre las disciplinas académicas de
su area curricular también debe tener conocimientos pedagoégicos para la ensefianza y
el aprendizaje, conocer caracteristicas generales y personales de cada uno de sus
estudiantes con la finalidad que construyan aprendizajes. Al respecto Fernandez
(2016) afirmé:

El docente debe conocer el contenido de su ensefianza y el modo como
ese contenido puede tener sentido para el estudiante; el docente debe
saber hablar en un lenguaje comprensible y promover el dialogo con los
estudiantes; es decir, debe saber comunicar y generar comunicacion.
(p. 114).

Los Ministros de Educacion en el afio 2002, reunidos en el Proyecto Regional
de Educacion para América Latina y el Caribe (Prelac) concluyeron que los docentes
son el factor mas importante en la organizacion y entrega de los servicios educativos.
Existen muchas investigaciones como el informe Delors el cual reitera que la calidad
de los profesores y su ensefianza es el factor mas importante para explicar los

resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Actualmente, se invierte el papel de los docentes desde una posicion pasiva,
tradicional, transmisora de conocimientos a una posicién activa y mediadora. En

coherencia con el rol protagonico del docente, Robalino (2007) expreso:
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Dimension de los aprendizajes de los estudiantes. EIl docente, como
agente educador y en interaccion con los estudiantes garantiza el
aprendizaje como un proceso intencionado, sistematico y tedricamente
fundamentado.

Dimension de la gestion educativa. Considera la participacion, toma de
decisiones y liderazgo compartido en las escuelas, docentes que
traducen las demandas de su comunidad y las politicas educativas en
vision estratégica y el proyecto educativo.

La dimensién de las politicas educativas. Capacidad de expresarse
como sujetos sociales con voz y espacio propios para convertir a la

educacion en eje del desarrollo humano. (p. 2).

La autora considera a la docencia como la “profesion del conocimiento” donde
el saber es el componente mas importante y en donde se hace necesario ampliar,
profundizar, mejorar su competencia profesional y personal. Ser docente en el siglo
XXI significa considerar que los conocimientos y estudiantes cambian a una gran
velocidad y para dar respuesta adecuada a los estudiantes, se impone que los

docentes sigan aprendiendo.

En el marco de la Il Reunién Intergubernamental del Proyecto Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe (Prelac) celebrado en 2007 en Buenos
Aires, establecio que los docentes son los actores principales para asegurar el

derecho a la educacion de los estudiantes.

Cooper expone los elementos que un maestro toma en cuenta para que su
labor se cumpla de manera eficaz y para que el alumno adquiera conocimiento. El
autor establece cuatro dominios: dominio del conocimiento teorico acerca del
aprendizaje y la conducta humana; demostracion de actitudes que promuevan el
aprendizaje; dominio de la materia que va a ensefiar y conocimiento de las técnicas de
enseflanza que facilitan el aprendizaje de los alumnos. Al respecto, Cooper (1997)

propuso lo siguiente:
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Un modelo o guia del proceso de ensefianza, a través de lo que
denomina toma de decisiones para que la clase sea eficaz y dinamica,
pues el profesor debe elegir desde el tema que va a exponer, los puntos

esenciales que va a transmitir y la forma que lo va a realizar. (p.18).

Cooper demostroé que un buen docente debe tener ingenio y estar impregnados
del dominio del conocimiento y de la disciplina a desarrollar, conjuntamente con sus
estrategias, métodos y técnicas para ofrecer segun el autor, una mejor catedra y lograr

el objetivo del aprendizaje.

Rol docente

Las transformaciones globales, el avance de las economias mundiales, la tecnologia,
la modernidad, los cambios econdmicos, sociales y culturales hace que los sistemas
educativos asuman la responsabilidad de generar y difundir cambios en esta sociedad
del conocimiento; estos cambios tensionan los modelos de educacién y con llevan a

una definicion del rol docente. Al respecto, Aguerrondo (2000) sostuvo:

Dentro de este nuevo paradigma ocupa un lugar central la redefinicion
tanto del rol docente como de su identidad. En la medida que el proceso
educativo se define como la interrelacion entre el docente, el alumno y el
conocimiento, reconocer los cambios en la naturaleza de cada uno de

ellos y en sus relaciones lleva a necesarias redefiniciones. (p. 107).

El docente es irremplazable en el triangulo didactico conformado por el
conocimiento, el profesor y alumno. Asimismo, es considerado como individuo y actor
social que tiene que adecuarse a nuevos objetivos, responder a los compromisos

actuales y ser puente entre las generaciones futuras.
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En los ultimos afos la expansion de la pobreza ha tenido grandes secuelas, ha
obligado a las instituciones educativas esencialmente a los docentes asumir ciertos
roles, al respecto un articulo de la revista Proyecto Regional de Educacion para

América Latina y el Caribe (Prelac) en el afio (2005) refiri6:

Los docentes asumen funciones de contencidon social y afectiva,
menoscabando asi la funcidn propiamente pedagdgica de los centros
educativos. Se comienza a pedir a la escuela lo que la familia ya no esta
en condiciones de dar: contencion afectiva, orientacion ético-moral,

orientacion vocacional. (p. 42).

Desempefio

Desempefio es el rendimiento de una persona en su ambito laboral, profesional o
académico; es el logro de destrezas, esfuerzos, habilidades, capacidades, actitudes y

aptitudes de una persona.

Desempefio docente

Se entiende por desempeiio docente a las actividades que realiza un docente, de
forma organizada para favorecer el aprendizaje de los estudiantes, al respecto.
Montenegro (2003) refirio:

Mientras que la competencia en un patrén general de comportamiento, el
desempeiio docente es un conjunto de acciones concretas. El
desempeiio docente se entiende como el cumplimiento de sus funciones;
este se halla determinado por factores asociados al propio docente, al

estudiante y al entorno. (p.18).
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El desempefio docente es el conjunto de actividades pedagodgicas que un
docente realiza para llevar a cabo su funcion primordial: el proceso de formacion de
los nifios y jévenes a su cargo. En otras palabras, es el conjunto de actuaciones que
realiza el docente al momento de preparar y ejecutar procesos de ensefianza
aprendizaje y/o al cumplir con sus responsabilidades. Al respecto Montenegro (2003)

manifesto:

Se entiende como el cumplimiento de sus funciones, éste se halla
determinado por factores asociados al propio docente, al estudiante y al
entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos
o0 niveles: el contexto socio cultural, el entorno institucional, el

ambiente de aula y sobre el propio docente. (p. 18).

En la actualidad se relaciona el término de competencias docentes con
desempefio docente ello ha transformado la formacion de los docentes, su induccion a
la profesién, su desarrollo profesional continuo y la evaluacién de su practica docente.
La Revista Reforma Educativa en América Latina y el Caribe N. 51 (2011) sefial6 una
cita de Danielson:

Estas actividades pueden realizarse en muchos puntos a lo largo de la
trayectoria de la carrera de un docente, desde la seleccién para el
ingreso a un programa de formacion docente, la acreditacion de los
programas de formacion docente, la titulacion de cada uno de los

maestros y la evaluacién de los docentes a través de su carrera. (p. 5).

El desempefio docente considera una vision renovada e integral considerando
dimensiones de la profesion, ello conduce a pensar en la existencia de un conjunto de
factores que inciden en el desempefo elevando el protagonismo de los docentes en
las decisiones del aula, la escuela y el sistema educativo. En relacion a lo descrito
Robalino (2007) refirio:
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El proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su
disposicion personal y su responsabilidad social para articular relaciones
significativas entre los componentes que impactan la formacion de los
alumnos; participar en la gestion educativa; fortalecer una cultura
institucional democréatica e intervenir en el disefio, implementaciéon y
evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para promover

en los estudiantes aprendizajes. (p. 3).

El desempeiio de los docentes se asocia a los resultados de aprendizaje de los
estudiantes de las pruebas estandarizadas de logros en matematica y lenguaje de los
estudiantes, cabe decir, que el profesionalismo de los docentes es considerado un

factor clave para el ejercicio de la docencia.

El desempefio docente es considerado el primer factor para el aprendizaje de
los estudiantes. En investigaciones realizadas por el Laboratorio Latinoamericano de
la Calidad de la Educacion, (Llece) presentado en la Unesco (2002), asi como la
investigacion iberoamericana sobre eficacia escolar del Convenio Andrés Bello
coinciden en anotar el valor del desempefio docente. La docencia como actividad
cognitiva compleja, requiere una gran cantidad de andlisis, planificacion y una
posterior reflexién sobre la practica. El desempefio de los docentes con sus métodos,
actitudes y representaciones es un aspecto clave para la mejora de los resultados de

aprendizaje.

La situacion y el papel de los profesores

Los cambios curriculares y los cambios en los estilos de gestidn, suponen otorgar
mucho mas autonomia a las escuelas, obligan a una verdadera reconversion
profesional de los docentes. El desempefio docente esta afectado por cambios en
todas las dimensiones los contenidos que deberan renovarse en forma permanente.

Al respecto, Tedesco (2002) sostuvo:
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Su trabajo, tradicionalmente individual y aislado, ahora debe ser
articulado con otros colegas y en el marco de un proyecto institucional.
Los alumnos llegan a las aulas en condiciones de educabilidad muy
distintas a las tradicionales y reclaman una atencioén personalizada. Los
métodos didacticos utilizados tradicionalmente no son apropiados para
ensefar las nuevas competencias que forman el curriculo renovado de la
enseflanza media, ya que esas nuevas competencias son caracteristicas
de personalidad y no se pueden ensefar con los métodos frontales ni

con los procedimientos ritualistas del pasado. (p. 64).

Las condiciones de vida de los docentes es un factor que incide en la

predisposicién que tengan hacia los procesos de reforma del sistema educativo; los

docentes que perciben que sus condiciones de vida se han deteriorado en el Ultimo

tiempo constituyen un grupo mas dificil de movilizar en torno a las propuestas de

reforma. Por el contrario, quienes se perciben en una situacion de ascenso social

estdn mas predispuestos a asumir compromisos frente a estos nuevos desafios. A

los docentes se les exige habilidades, competencias y compromisos cada vez mas

complejos.

manifesto:

Al respecto la Revista Reforma Educativa en América Latina (2005)

Las nuevas demandas y conocimientos sociales inciden en la demanda
de una redefinicion del trabajo del docente, de su formacion y de su
desarrollo profesional. Los roles que tradicionalmente han asumido los
docentes, enseflando de manera conservadora un curriculo
caracterizado por contenidos académicos, hoy en dia resultan, a todas

luces, inadecuados. (p. 44).

A los estudiantes les llega la informacién por mdltiples vias: la television, la

radio, internet. Los docentes no podemos permanecer al margen de estos nuevos

modos de construccion de la realidad. Evidentemente, la solucidn no esta en un mero

cambio del rol docente, sino de un cambio profundo del propio modelo escolar.
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Calidad del desempefio docente

Las nuevas exigencias inciden en la demanda de una redefinicion de la labor del
docente, de su formacion y de su desarrollo profesional. Los roles que
tradicionalmente han asumido los docentes, ensefiando de manera conservadora un
curriculo caracterizado por contenidos académicos, hoy resultan inadecuados. Al
encontrarnos en la sociedad del conocimiento sabemos que a nuestros estudiantes les
llega la informacion por mdultiples vias, por lo cual, los docentes no pueden
permanecer al margen de estos nuevos modos de construccion de la realidad
cotidiana, es necesario lograr reformas significativas, efectivas sustentables en las
practicas profesionales y culturas de desempefio de los docentes. Al respecto, Tobon
(2004) sostuvo:

Asumir las competencias como un medio para mejorar la calidad del
desempefio docente y no como la panacea para resolver todos los
problemas educativos o como el fin dltimo de la educacién sino como un
componente de la formacion humana integral de un educador por que el

ser humano es un todo integral en una cultura y en un contexto. (p.40).

El Per ha establecido un rumbo de politica educativa, expresado en el
Proyecto Educativo Nacional (PEN), este documento sefiala la necesidad de revalorar
la profesion docente, se plantea la necesidad de una nueva docencia funcional a una
educacion y una escuela transformadas en espacios de aprendizaje, de valores
democraticos, de respeto, de convivencia intercultural, de relacién critica y creativa
con el saber y la ciencia, de promocion del emprendimiento y de una ciudadania
basada en derechos. Al respecto el Concejo Nacional de Educacion (2006) elaboro el
Proyecto Educativo Nacional donde se precisa el objetivo estratégico N° 3:

Maestros bien preparados que ejercen profesionalmente la
docencia compuesto del sistema integral de formacion docente y Carrera

Publica Magisterial renovada. En este objetivo se precisa las politicas al
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2021: Mejorar y reestructurar los sistemas de formacion inicial y continua
de los profesionales de la educacion,generar estandares claros sobre la
buena docencia y acreditar instancias de formacion y desarrollo
profesional docente, condicionando su acreditacion y la capacidad de
certificar a los docentes. Reestructurar y fortalecer la formacion docente
en servicio, articulada a la formacion docente inicial. (p.16).

El Marco del Buen Desempefio Docente es una herramienta para generar
cambios duraderos en la identidad, el saber y practica de la calidad del desempefio
docente. El Marco se produce como parte de la politica integral de desarrollo
docente, que impulsa politicas, programas y actividades que ayuden a promover la
innovacion y el desarrollo del conocimiento pedagodgico, asi como, a generar el

compromiso de los docentes con su propio desarrollo profesional.

El Plan Bicentenario (2011) contempla una vision compartida del futuro para el
siglo XXI. Dentro de los lineamientos de politica en el campo educativo precisado en

el eje estratégico N° 2 sobre las oportunidades y acceso a los servicios concluyé:

Asegurar la buena calidad educativa y la aplicacién de buenas practicas
pedagdgicas con instituciones acogedoras e integradoras, que
desarrollan procesos de autoevaluacion y solicitan su acreditacion
institucional de acuerdo con las normas vigentes. Promover el
desarrollo profesional docente, revalorando su papel en el marco de una

carrera publica centrada en el desempefio responsable, efectivo. (p. 92).

La calidad de los profesores es una responsabilidad de toda la sociedad en su
conjunto, ello es una condicidon indispensable para garantizar el derecho de los

estudiantes a una educacion de calidad. Al respecto Robalino (2007) manifesté:
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Lo que se observa en proyectos innovadores en marcha en muchos
lugares, cuyos logros, entre otras razones, tiene que ver con el
empoderamiento de los docentes, su compromiso ético, la vinculacion
con las comunidades y la conviccion de que la escuela puede hacer la

diferencia. (p. 4).

Evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente es la observacién para recoger informacion
mediante datos para mejorar la practica educativa al respecto Montenegro (2003)

determind:

El desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y cualificar la
profesion docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y
caracteristica bien determinadas que se tiene en cuenta en el momento
de la aplicacién. De ahi la importancia de definir estandares que sirvan

de base para llevar a cabo el proceso de evaluacion. (p. 18).

Se afirma que el desempeiio docente es el principal factor que determina el
aprendizaje de los estudiantes, la evaluacion se ha convertido en un tema prioritario
de politicas educativas en un pais y sirve para la toma de decisiones sobre la

promocion, capacitacion y remuneracion de los docentes.

La evaluacion del desempefio docente estimula y favorece el interés del
docente por su desarrollo profesional, contribuye al mejoramiento de
la mision pedagogica de las instituciones y favorece la formacion integral de los
estudiantes. Los docente tienen que conocer su rol, tareas, funciones y saber como
ejecutarlas, mejorar su modo de ensefiar, sus conocimientos de contenido; es decir
sus funciones como gestor de aprendizajes y como orientador de sus estudiantes.

Ademas, deben mejorar sus relaciones con sus colegas y contribuir a los proyectos de


http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
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mejoramiento de su institucién educativa. Es importante que las practicas de
evaluacion sea el producto de un dialogo entre los educadores, se estima que el
modelo reflexivo es el mas adecuado a la necesidad de vincular procesos evaluativos

con promocion de la docencia.

Los principales modelos de evaluacion del desempefio docente, de acuerdo a

Valdés (2000) son los siguientes:

El modelo centrado en el perfil del maestro. Este modelo evalta al
docente de acuerdo a su grado de concordancia con los rasgos y
caracteristicas de un perfil de profesor ideal. El modelo centrado en los
resultados obtenidos, este modelo evalla el desempefio de los docentes
a través de los resultados obtenidos por sus estudiantes. EI modelo
centrado en el comportamiento del docente en el aula, comprende la
conduccion del proceso de ensefianza y el modelo de practica reflexiva,

la cual permite la reflexion del docente en relacion a su practica. (p. 56).

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un proceso
sistematico de obtencion de datos validos, reales y fiables, con el objetivo de
comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los estudiantes el desarrollo
de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales. En relacion a ello, Valdés, (2011)

menciono:

Evaluar es proceder a conocer una realidad pasada, en su maxima
extension, destacando los conflictos en las condiciones y acciones
realizadas, avanzando hipotesis de mejora y sobre todo, a partir del
conjunto de datos e informes mas fundamentados, con la maxima
intervencion de los participantes, emitir un juicio sobre la amplitud,

evolucion y complejidad de la tarea. (p. 23).
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La evaluacion es la observacion, recoleccion de datos, andlisis de la
informacion recogida respecto al desempefio del docente, con la finalidad de
reflexionar y emitir una valoraciéon que permita mejorar la practica educativa. Se
identifica tres componentes en un sistema de evaluacion de profesores los cuales son
los estandares de contenido que definan los conocimientos, habilidades y valores que
debe tener un profesor para la buena ensefianza, instrumentos de evaluacion, es
decir, pautas para recabar informacion acerca del cumplimiento del estandar y
estandares de desempefio, que describan las caracteristicas que dan cuenta del nivel

de dominio de cada estandar.

Los paises que exhiben mejores resultados académicos tienen una cultura muy
profesional con respecto a la docencia.  En Finlandia y otros paises en donde los
estudiantes obtienen los mejores resultados en las pruebas internacionales, solo el
10% de quienes desean seguir la profesién docente son admitidos a los programas de
licenciatura. La consecuencia de estas politicas educativa es que la docencia es una

ocupacion de alto nivel y una profesion valorada por la sociedad.

Niveles de desempefio

Muchos estandares docentes o listas de competencias simplemente especifican las
habilidades requeridas por los docentes para ser competentes. Danielson (1996)
presentd un marco donde denomina los “niveles de desempefo”, los cuales sirvieron

para orientar el aprendizaje como para ofrecer una base para la evaluacion.

Algunos marcos del desempefio docente han desarrollado niveles de
desempeiio con un nombre diferente. Por ejemplo, los estandares profesionales para
los docentes de Inglaterra describen niveles de la carrera (maestros calificados,
maestros incluidos en el escalafon general, maestros postumbral, maestros excelentes

y maestros con habilidades avanzadas).
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El marco de Danielson disefa “indicadores” y “atributos criticos” de cada uno de
los niveles de desempefio para cada uno de los estandares, con el fin de garantizar
juicios consistentes por parte de los evaluadores. Ademas de observaciones de la
practica en el aula, los docentes implementen un portafolio de elementos a través de

los cuales puedan evaluarse aquellos aspectos de la docencia que no son visibles.

Estandares

Varios gobiernos han reconocido las ventajas de contar con claros estandares de
practica y politicas de formacion profesional y evaluacion. Al respecto Montenegro
(2003) sostuvo:

Los estandares son patrones relacionados con contenidos, procedimiento
e instrumentos. Los estandares se justifican para aplicar los principios
de la transparencia y publicidad. Se requiere consenso entre las
comunidades docentes y las autoridades educativas para determinar qué
se evalua, cuando, cémo, porqué y para qué. (p. 29).

Los estandares docentes se utilizan para los propésitos de evaluaciéon, se
realizan en diversos momentos de su carrera docente: al término de su formacion
inicial, al obtener un titulo profesional o certificacion permanente y como parte de las
decisiones de empleo. Estas evaluaciones se fundamentan en criterios, en
estandares profesionales docentes y desarrollo profesional. El rol de los estandares

es lograr el perfeccionamiento docente.
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Modelos de dimensiones de desempefio docente 0 marcos para la ensefianza

En los marcos o modelos de desempefio se utilizan diferentes dimensiones para
referirse a los componentes que integran el modelo. Es necesario que se definan los
elementos de la estructura de cada modelo de desempefio docente al existir una
diversidad terminoldgica con respecto a los componentes o dimensiones. Los
estandares y competencias se caracterizan por tener diversas definiciones dado que
provienen de otras disciplinas y suelen utilizarse diversos términos como sinénimos de

competencias y estandares. En relacion a esta definicion, Vaillant (2004) sostuvo:

Los marcos para la ensefianza representan los conocimientos,
capacidades, roles y responsabilidades que se consideran necesarios
para el desempefio de la labor docente en el aula y la comunidad. Estos
criterios identifican, de manera general, las principales caracteristicas de

una buena ensefianza. (p. 42).

Un marco puede ser Util para la evaluacion de programas de formacién inicial
del docente y formacion continua; permite desarrollar procesos de evaluacion,
autoevaluacion, supervision, acompafiamiento y monitoreo del desempefio docente.
Ademas permite el proceso de acreditacion, seleccion y promocién durante la carrera

docente.

Los fines de la evaluacion de la docencia varian de un pais a otro. En la
mayoria de los casos se propone un proceso de evaluaciéon formativa que implica la
autoevaluacion y la reflexion del docente sobre su practica. A pesar de que la
evaluacion sumativa no sea un objetivo propio del marco, los sistemas educativos
también utilizan estos criterios para realizar procesos de acreditacion, aprobacion,
promocién o incremento salarial de los docentes. No obstante, es muy importante
valorar los riesgos que representa la evaluacion para los fines formativos. A partir de

la experiencia de los paises que han elaborado criterios para el desempeiio de los
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profesores y las recomendaciones realizadas por los organismos internacionales se

identificaron algunas orientaciones para la construccion de marcos para la ensefianza.

A continuacion se describen seis modelos de desempefio docente para definir
los marcos para la ensefianza o criterios de desempefio docente, los cuales se

detallan a continuacion:

= Marco para la Ensefianza segun Charlotte Danielson (1996) en los Estados
Unidos.

= Modelo del Desempefio Docente segun Hay McBer (2000) en Inglaterra.

= Modelo del Desempefio Docente segun Héctor Valdés (2003) en Cuba.

= Modelo del Desempefio Docente segun Ignacio Montenegro (2003) en Colombia.

= Marco para la Buena Ensefianza segun Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacién e Investigaciones Pedagogicas CPEIP (2011) en Chile.

= Marco del Buen Desempefio Docente segun Ministerio de Educacién (2012) Perd.

Marco para la ensefianza segun Charlotte Danielson (1996). Estados Unidos

El Marco para la Ensefianza esta elaborado por Danielson (1996). Este estudio busca
una buena ensefianza, el marco fue una pieza clave en el disefio de programas de
calidad docente adoptada en mas de 200 distritos norteamericanos. Este marco
propicio de forma adecuada la reflexion sobre la complejidad de la docencia, un
lenguaje comun para el didlogo entre los profesionales y una estructura para la

autoevaluacion y reflexion sobre la practica docente.

Este marco se fundamenta en el enfoque constructivista de la ensefianza y el
aprendizaje puede ser utilizado para varios propdésitos: como fundamento de una
escuela, para el acompafiamiento pedagogico, el desarrollo profesional y la evaluaciéon
docente se estructura en dominios, componentes, elementos e indicadores. Los

componentes que integran el marco para la ensefianza establecen los conocimientos,
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habilidades y actitudes del docente durante la planificacién, el desarrollo y la
conclusion de una sesién de aprendizaje. Asimismo, define sus responsabilidades
profesionales para crecer, desarrollarse y participar en una comunidad profesional.
Cada dominio se define a partir de una serie de componentes, los cuales se precisan
mediante elementos e indicadores. En Estados Unidos, se han adoptado estandares
basado en este marco, observando una revitalizacion de la profesion docente con
maestros gratificados al reflexionar sobre su practica pedagégica en funcién de

estandares y al participar en un diadlogo profesional con sus colegas, directivos y

supervisores.
D / \ Niveles de
ominio Componentes Elementos d ~
- esempefio
Indicadores -»> P
Para cada
componente - Satisfactorio
— Basico
- Competente
\ J - Distinguido

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Danielson (1996).

Figura 2. Estructura del Marco para la Ensefianza segun Danielson (1996).

Con la finalidad de tener una visibn completa de los dominios y los

componentes en los que se divide la actividad docente, se presenta la siguiente tabla:
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Dominios y los componentes del marco para la Ensefianza segun Danielson
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Dominios

Componentes

Planificacion y
preparacion.

Demostrar conocimientos del contenido disciplinar y pedagdgico.
Demostrar conocimientos de los estudiantes.

Establecer resultados académicos.

Demostrar conocimientos de l0s recursos.

Proyectos institucionales coherentes.

Desarrollar evaluaciones de los estudiantes.

Entorno en el aula.

La creacién de un ambiente de respeto.
Establecimiento de una cultura de aprendizaje.
Manejo de los procedimientos del aula.
Manejo de la conducta estudiantil.

Organizar el espacio fisico.

Instruccion.

La comunicacidn con los estudiantes.

Usar técnicas de preguntas y discusion.
Involucrar a los estudiantes en el aprendizaje.
Utilizar evaluaciones en la instruccion.

Demostrar flexibilidad y capacidad de respuesta.

Responsabilidades
profesionales.

Reflexionar sobre la ensefianza.
Mantenimiento de expedientes.
Comunicacion con las familias.
Participar en una comunidad profesional.
Crecer y desarrollarse profesionalmente.

Mostrar profesionalidad.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de los dominios y componentes del docente

tomado de Danielson (1996).
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Modelo del Desempefio docente seguin McBer Hay (2000) en Inglaterra

Hay (2000) sostiene que la prioridad del docente es el aprendizaje de sus estudiantes.
Para ello es necesario especificar las metas de aprendizaje, una adecuada motivacion
y el planteamiento de retos. Asimismo, un adecuado acompafiamiento y
retroalimentacion para lograr los propédsitos establecidos, ejemplificacion,
demostracion de lo aprendido, creacion de un clima adecuado de aprendizaje, una
evaluacion que identifica el nivel real de aprendizaje y adecuadas estrategias de

ensefanza.

Dimensiones Caracteristicas /Categorlas de evaluacion
> profesionales >
— Maestros calificados

— Maestros incluidos en escalafon
— Maestros postumbral.

— Maestros excelentes.

@ - Maestros con habilidades avanzadas

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Mc Bear (2000).
Figura 3. Estructura del marco del desempefio docente segiin Mc Bear (2000).

Con la finalidad de tener una visibn completa de los dominios y las

caracteristicas profesionales del desempefio docente, se presenta la siguiente tabla:
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Dimensiones y caracteristicas del marco de desempefio docente segin McBer Hay

Dimensiones

Caracteristicas profesionales

Profesionalismo

Desafio y apoyo. El compromiso de hacer todo lo posible para cada alumno.
Confianza. Creer en la capacidad propia de ser efectivo y enfrentar los desafios.
Respeto por los demas.

Pensamiento

Pensamiento analitico. La habilidad de pensar légicamente, desglosar y
reconocer causa y efecto.

Pensamiento conceptual. La habilidad de ver patrones vinculos, aun cuando
hay muchos detalles

Planificacion y

Impulso para la mejora. Energia implacable para fijar y satisfacer objetivos

fijacion de desafiantes, para los estudiantes y la escuela.

expectativas Busqueda de informacion. Un impulso para averiguar y llegar al meollo de las
cosas, curiosidad intelectual.

Liderazgo Flexibilidad. La habilidad y disposicion para adaptarse a las necesidades de una

situacion y cambiar de tactica.

Responsabilizar a las personas. El impulso y la habilidad de fijar expectativas.
Gestion de estudiantes. El impulso y la habilidad de proveer orientaciones.
Pasion por el aprendizaje. El impulso y la habilidad de apoyar a los estudiantes
en su aprendizaje, ayudarlos a convertirse en aprendices confiados y
autobnomos.

Relaciones con
los demas

Impacto e influencia. La habilidad y el impulso para producir resultados
positivos impresionando bien e influenciando a los demas.

Trabajo en equipo. La habilidad de trabajar con otras personas para alcanzar
objetivos compartidos.

Entender a los demas. Elimpulso y la habilidad para entender a otras personas.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de dimensiones y caracteristicas
profesionales del docente tomado de Hay (2000).

Modelo del Desempefio docente segun Valdés (2003) en Cuba

El desempeiio docente es un determinante de la calidad en el contexto educativo

cubano, Valdés explico el qué evaluar y el para qué evaluar al profesorado, desde el

desempenio profesional de los docentes.
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La calidad de la educacion permite considerar el desempefio docente, para ello
se determina a partir de un conjunto de indicadores, que se constituyen en el referente
de la medicion los cuales permiten valorar si el servicio satisface las necesidades de

los actores. En relacion a esta afirmacion Valdés (2003) sostuvo:

La evaluacion de la calidad de la educacion tiene implicaciones
sociopoliticas que atafien a toda la sociedad. Una mirada hacia el
interior del proceso pedagdgico nos revela su multidimensionalidad, al
hacernos visibles algunas variables fundamentales: el proceso de
ensefianza-aprendizaje-investigacion, el proceso ideolégico-formativo, el

desemperfio profesional de docentes y directivos. (p. 214).
Asimismo, Valdés (2003) manifest6é que la evaluacién es:

Un proceso sistematico de obtencion de datos validos vy fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales. (p. 24).

De acuerdo con Valdés (2003), los fines de la evaluacion en relacion al
desempeiio docente tienen como finalidad el mejoramiento de la escuela y de los
procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes y las practicas docentes. Se

presenta una estructura en relacion al desempefio docente.

Dominio Indicadores
—>

i |
Nota: Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Valdés (2003).
Figura 4. Estructura del marco del desempefio docente segun Valdés.
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Dimensiones e indicadores del modelo segun Valdes

Dimensiones

Indicadores

Capacidades
pedagdgicas

Grado de dominio de los contenidos que imparte, de la teoria de la Educacion, de la
Didactica General y Didactica de la Especialidad.

Capacidad para hacer su materia entretenida e interesante.

Calidad de su comunicacioén verbal y no verbal.

Capacidad para planificar adecuadamente el proceso docente educativo.

Alcance de su contribucién a un adecuado clima de trabajo en el aula.

Capacidad para identificar, comprender y ajustar su intervencién pedagdgica.

Utilizacion de variedad de practicas educativas.

Grado de conocimiento y tratamiento de las caracteristicas psicoldgicas individuales de los
alumnos.

Grado de informacion sobre la marcha del aprendizaje de sus alumnos.

Calidad de su representacion sobre el encargo social de la escuela.

Contribucién a la formacién de valores nacionales y universales y al desarrollo de
capacidades valorativas.

Efectividad de su capacitacion y auto preparacion.

Capacidad para crear un ambiente favorable para que el alumno conozca sus derechos y
responsabilidades y aprenda ejercicios.

Capacidad para desarrollar un proceso de reflexién autocritica sobre practica educativa.

Emocionalidad

Vocacién pedagégica.

Autoestima.

Capacidad para actuar con justicia y realismo.
Nivel de satisfaccién con la labor que realiza.

Responsabilidad
en el desempefio
de sus funciones

Asistencia y puntualidad a la escuela y a sus clases.

Grado de participacion en jornadas de reflexion entre docentes.

Cumplimiento de la normativa.

Nivel profesional alcanzado.

Implicacion personal en la toma de decisiones de la institucion.

Grado de autonomia profesional alcanzada para desarrollar su tarea en la institucion.

Relaciones
interpersonales
con sus alumnos,
padres,
directivos,
docentes y
comunidad

Nivel de preocupacién y comprension de los problemas de sus alumnos.

Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus alumnos.

Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinién y sentimientos de los alumnos y respeto
real por sus diferencias de género, raza y situacion socio econémico.

Resultado de su
labor educativa.

Rendimiento académico alcanzado por sus alumnos en las asignaturas que imparte.
Grado de orientacion valorativa positiva alcanzado hacia las cualidades de la personalidad
deseables de acuerdo con el modelo de hombre que se pretenda formar.

Grado en que sus alumnos poseen sentimientos de amor a la patria, a la naturaleza, al
estudio y al género humano.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de dimensiones e indicadores del docente a
partir de Valdés (2003).
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Modelo del Desempefio docente segin Montenegro (2003) en Colombia

El desempefio docente es un conjunto de acciones concretas que realiza el docente
en cumplimiento de sus funciones.

Aspectos Aspectos Indi ( . \
ndicadores Niveles de
4

- Insatisfactorio
ﬁ - Basico

- Competente

@ ‘H - Destacado.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Montenegro (2003).
Figura 5. Estructura del desempefio docente segun Montenegro (2003).

Se presenta una tabla con la finalidad de detallar las dimensiones genéricas y

especificas de Montenegro Ignacio.

Tabla 8

Dimensiones, aspectos genéricos y especifico del desempefio docente segun Montenegro

Dimensiones Aspectos genéricos
Campo personal. Organizacion de la vida personal.
Campo del aula. Realizacién de actividades previas.

Desarrollo de experiencias de aprendizaje.
Realizacién de actividades posteriores.

Campo institucional. Enriquecimiento del ambiente institucional.
Aportes al proyecto educativo.

Entorno. Relaciones interinstitucionales.
Interaccion cultural.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de dimensiones y aspectos genéricos del
docente a partir de Montenegro. (2003).
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Marco para la Buena Enseflanza segun Centro de Perfeccionamiento,

Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas CPEIP (2011) en Chile

El Marco para la buena ensefianza desarrollado en Chile toma como base el trabajo
realizado por Charlotte Danielson de los Estados Unidos. Fue una traduccidén casi
textual y es la base del disefio del sistema de evaluacién docente. Este marco orienta
las politicas de fortalecimiento de la profesion docente, el desarrollo de programas
para la formacién inicial, el desarrollo profesional y procesos de evaluacion del
desempeiio. Asimismo, resalta la importancia del Marco para la Buena Ensefianza
como instrumento para que los docentes examinen sus practicas, de manera individual
o colectiva. En este marco se da énfasis a la practica pedagogica y didactica del

docente.

Para cada descriptor se precisan cuatro niveles de desempefio: insatisfactorio,

basico, competente y destacado.

Niveles de
m deserzpeno
- Insatisfactorio
- Basico
- Competente
- Destacado.

@ —

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de dominio y criterios y descriptores del
desempefio docente (2011).
Figura 6. Estructura de dominios y criterio del desempefio docente segin Mineduc.
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Dominios y criterios del Marco para la Buena Ensefianza segun Mineduc

Dominios

Criterios

Planificacion y
preparacion de la
ensefianza.

Domina los contenidos de las disciplinas que ensefia y el marco curricular
nacional.

Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus estudiantes.
Domina la didactica de las disciplinas que ensefia.

Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el marco
curricular y las particularidades de sus alumnos.

Las estrategias de evaluacion son coherentes con los objetivos de aprendizaje,
la disciplina que ensefia, el marco curricular nacional y permite a todos los
alumnos demostrar lo aprendido.

Creacion de un
ambiente propicio

para el aprendizaje.

Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto.

Manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus alumnos.

Establece y mantiene normas consistentes de convivencia en el aula.
Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los espacios y recursos
en funcién de los aprendizajes.

Ensefianza para el
aprendizaje de
todos los
estudiantes.

Comunica en forma clara y precisa los objetivos de aprendizaje.

Las estrategias de ensefianza son desafiantes, coherentes y significativas para
los estudiantes.

El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual y es
comprensible para los estudiantes.

Optimiza el tiempo disponible para la ensefianza.

Promueve el desarrollo del pensamiento.

Evalla y monitorea el proceso de comprension y apropiacion de los contenidos
por parte de los estudiantes.

Responsabilidades
profesionales.

El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica.

Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas.

Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos.

Propicia relaciones de colaboracion y respeto con los padres y apoderados.
Maneja informacién actualizada sobre su profesion, el sistema educativo y las
politicas vigentes

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Mineduc, Chile (2011).
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Marco de Buen Desempefio Docente (2012) en Peru

El Marco de Buen Desempeiio Docente (Ministerio de Educacion, 2012)
establecido en Peru fue elaborado teniendo como referencia el trabajo realizado en
Chile. El documento define los dominios, competencias y desempefios que
determinan la buena practica de los docentes. El marco fue construido a partir de un
acuerdo entre el estado, los profesores y la sociedad estableciendo los siguientes

propoésitos. (Ministerio de Educacién, 2012).

Establecer un lenguaje comun entre los que ejercen la profesion docente
y los ciudadanos para referirse a los distintos procesos de la ensefianza.
Promover que los docentes reflexionen sobre su practica, se apropien de
los desempefios que caracterizan la profesibn y construyan, en
comunidades de practica, una visibn compartida de la ensefianza.
Promover la revaloracion social y profesional de los docentes, para
fortalecer su imagen como profesionales competentes que aprenden, se
desarrollan y se perfeccionan en la practica de la ensefianza.
Finalmente, guiar y dar coherencia al disefio e implementacion de
politicas de formacién, evaluacion, reconocimiento profesional y mejora

de las condiciones de trabajo docente. (p. 17).

El Marco de Buen Desempefio Docente se estructura en un orden jerarquico de
tres categorias: dominios, competencias y desempeios; un dominio se refiere a un
ambito de la practica docente donde se agrupa una serie de desempefios
profesionales que se asocian con el aprendizaje de los estudiantes. Las
competencias representan un conjunto de caracteristicas que se atribuyen al sujeto
gue actia en un ambito determinado; los componentes de una competencia son los
recursos, movilizados, contexto, finalidad, eficacia e idoneidad. Los desempefios se
definen como las actuaciones observables de la persona que pueden ser descritas y
evaluadas y que expresan su competencia, se relaciona con el logro de aprendizajes

esperados, se presenta la siguiente figura:
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Dominio

o ©

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Minedu de Peru
Figura 7. Dominios competencias del Marco del Buen desempefio Docente

10

Dominios y competencias del Marco para el Buen Desempefio docente en Peru

Dominios Competencias
Preparacion Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y sus
para el contextos, los contenidos disciplinares que ensefia, los enfoques y procesos

aprendizaje de
los
estudiantes.

pedagdgicos, con el propésito de promover capacidades de alto nivel y su
formacion integral.

Planifica la enseflanza de forma colegiada garantizando la coherencia entre los
aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso pedagdgico, el uso
de los recursos disponibles y la evaluacién, en una programacién curricular en
permanente revision.

Ensefianza
para el
aprendizaje de
los
estudiantes.

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y la
vivencia de la diversidad en todas sus expresiones, con miras a formar
ciudadanos criticos e interculturales.

Conduce el proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares y
el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que todos los estudiantes
aprendan de manera reflexiva y critica lo que concierne a la solucién de
problemas relacionados con sus experiencias, intereses y contextos culturales.
Evalla permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes, teniendo en cuenta las diferencias individuales y los contextos
culturales.

Participacion
en la gestion
de la escuela
articulada a la
comunidad.

Participa activamente, con actitud democrética, critica y colaborativa, en la
gestién de la escuela, contribuyendo a la construcciéon y mejora continua del
Proyecto Educativo Institucional y asi pueda generar aprendizajes de calidad.
Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la sociedad civil;
aprovecha sus saberes y recursos en los procesos educativos y da cuenta de los
resultados.

Desarrollo de
la
profesionalidad
y la identidad
docente.

Reflexiona sobre su practica y experiencia institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo individual y colectivo, para construir y armar su
identidad y responsabilidad profesional.

Ejerce su profesion desde una ética de respeto de los derechos fundamentales
de las personas, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad vy
compromiso con su funcién social

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir del Ministerio de Educacién, Per( (2012).
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Andlisis de seis marcos para el desempefio docente y marcos para la ensefianza

Los marcos para el desempefio docente tratados estan sustentados en la teoria
constructivista de la educacion, la elaboracion de los marcos ha implicado el desarrollo
de estrategia inclusiva al ser consultada a diversos actores de cada pais como los
Ministerios de Educacioén, secretarias de educacion y otras instancias publicas de los
paises, organismos nacionales, organismos internacionales, académicos e
investigadores reconocidos en el campo educativo, universidades, colegios, sindicatos
de profesores, y los propios docentes, entre otros miembros de la comunidad
educativa han sido elaborados a partir de la realidad docente.

La revision de los planteamientos de autores y organizaciones en torno a los
desempeiios y competencias que deber tener un docente para ejercer adecuadamente
su practica pedagdgica. Todos estos marcos permiten abordar con mayor profundidad

el tema de esta investigacion: gestion educativa y desempefio docente.

La aplicacion de los modelos de dimensiones de desempefio docente o marcos
para la ensefianza favorece la revitalizacion de la profesion docente, dado que los
docentes se sienten gratificados al reflexionar sobre su practica en funcién de
estdndares claros y al participar en un didlogo profesional con sus colegas y
supervisores. Luego de una revision minuciosa sobre los diferentes marcos y
dimensiones para evaluar el desempefio profesional docente, considero que la
propuesta de Montenegro (2003) es la mas pertinente y guarda estrecha relacién con
el Marco del Buen Desempefio Docente en el Pert (2012). A fin de identificar las
semejanzas y diferencias de estos marcos, se presenta una tabla con las dimensiones

del desempefio docente de varios paises.
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Dimensiones del desempefio docente de seis paises: Estados Unidos, Inglaterra,
Cuba, Colombia, Chile y Pera.

Estados Unidos Inglaterra Cuba Colombia Chile Peru

1996 2000 2003 2003 2011 2012
Charlotte McBer Hector Valdes Ignacio Mineduc Minedu
Danielson Hay Montenegro

Planificacién Profesionalismo Capacidades Campo preparacién Preparacion
y preparacion pedagogicas personal Preparacion de parael

la enseflanza

aprendizaje de
los estudiantes

Pensamiento

Emocionalidad

Entorno en Planificacion y Responsabilidad Campo del Creacién de un  Ensefanza
el aula fijacion de en el aula ambiente para el
expectativas desempefio de propicio para el aprendizaje de
sus funciones aprendizaje los estudiantes
Instruccion Liderazgo Relaciones Ensefianza
interpersonales para el
con sus aprendizaje de
alumnos, todos los
padres, estudiantes
directivos,
docentes y
comunidad
escolar en
general.

Responsabilidades Relaciones con

profesionales

los demas

Resultado de su Campo
labor educativa institucional

Entorno

Responsabilida
des
profesionales

Participacion
en la gestion
de la escuela
articulada a la
comunidad

Desarrollo de
la
profesionalidad
y la identidad
docente

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Marcos de desempefio docente de los
paises de Estados Unidos, Inglaterra, Cuba, Colombia, Chile y Pera.
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La investigacibn que presento asume el modelo propuesto de Montenegro
(2003) quien plantea una definicidn clara de las competencias y desempefios docentes
en forma integradora, lo cual favorece la evaluacion como vision holistica y no como

un aspecto meramente técnico y mecanico de los quehaceres de los educadores.

Montenegro presenta un modelo integrado porque involucra de manera
articulada los diferentes campos de la accion del docente, el modelo articula las
acciones que desarrolla el docente en un listado sencillo de aspectos articulados de
manera coherentes logrando caracteristica de robustez con el objetivo de representar
un marco util y aplicable.

Dimensiones del desempefio docente

Montenegro (2003) sostiene que el desempefio se ejerce en diferentes dimensiones,
campos o niveles los cuales son: campo personal, campo del aula, campo institucional
y el entorno, cada uno de los campos o dimensiones del desempefio docente contiene
aspectos generales. En la siguiente tabla se muestran los cuatro campos con sus

respectivos aspectos genericos.

Tabla 12

Dimensiones del desempefio docente y aspectos genéricos

Campos o dimensiones Aspectos genéricos.
Campo personal. Organizacion de la vida personal.
Campo del aula. Realizacién de actividades previas.

Desarrollo de experiencias de aprendizaje.
Realizacién de actividades posteriores.

Campo institucional. Enriguecimiento del ambiente institucional.
Aportes al proyecto educativo.
Entorno. Relaciones interinstitucionales.

Interaccion cultural.

Nota. Extraido de Montenegro (2003).
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Campo personal

La dimension personal es la base del profesionalismo docente, se realiza una accion
reflexiva e intrapersonal para desarrollar conocimiento y mejorar su practica
pedagdgica. En esta dimensidn se distingue dos aspectos que son la organizacion de
la vida personal, la formacion y cualificacion profesional; el aspecto personal permite al

docente reflexionar sobre su trabajo educativo. Montenegro (2003) sustento:

La formacién que desarrolla el docente sobre si mismo esta relacionada
con su formacion y la organizacién de su vida personal. La formacion
profesional cubre el desarrollo de programas de Educacion Superior a
nivel de pregrado y postgrado; pero también una actividad constante de
actualizacion en los diversos campos del conocimiento relacionado con la

educacion. (p. 22).

Dentro de la actualizacion docente se considera los conocimientos
relacionados con la educacién como capacitaciones en pedagogia, ciencias auxiliares,
aspectos disciplinares de su area, normatividad educativa entre otros. La organizacién
de la vida personal del docente es primordial para que el desempefio docente sea con
entusiasmo, tranquilidad y dedicacion favoreciendo el proceso formativo de los

estudiantes. Al respecto, Montenegro (2003) sostuvo:

El docente es responsable de su formacion y ademas, beneficiario del
ejercicio. Se distinguen dos fases: la formacion profesional y la
cualificacién. La formacion profesional se expresa como el conjunto de
estudios que el docente ha realizado a nivel de pregrado y postgrado,
relacionados de manera directa con su desempefio. Por cualificacion
profesional se entiende el conjunto de estudios informales o no formales
que el docente realiza a diario para actualizarse y visualizar nuevos

enfoques y practicas educativas de mayor eficacia. (p. 50).
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El campo personal del desempefio docente se esquematiza en la siguiente tabla:

Tabla 13

Aspectos genéricos, especificos e indicadores del campo personal

Aspectos
genéricos

Aspectos especificos

Indicadores

Organizacioén

Organizacion de la vida

Se relaciona adecuadamente con los

de la vida familiar. vecinos y demas personas con quienes
personal interactda a diario.
Organizacion de la vida
social. Su aspecto personal inspira respeto,
agrado debido al aseo personal,
Imagen: aseo, presentacion y uso de un lenguaje
presentacion personal y adecuado, de acuerdo a la profesién
lenguaje apropiado docente.
Formacién y Formacién profesional a Posee titulos en los diferentes niveles de
cualificacion nivel de pregrado. formacion.
profesional

Formacion profesional a
nivel de postgrado.

Cursos de educacion no
formal o informal.

Estudio auto dirigido.

Se actualiza permanentemente en temas
de pedagogia y ciencias auxiliares; en
normatividad, politicas y lineamiento
sobre educacion.

Aplica los conocimientos adquiridos en el
trabajo cotidiano.

Sistematiza y documenta su experiencia
docente.

Produce documentos para aportar al
conocimiento sobre educacién y
pedagogia.

Nota. Aspectos genéricos, especificos e indicadores del campo personal segin Montenegro (2003).

Campo del aula

El desempefio docente se da de manera directa en el aula, laboratorio, biblioteca,
patios, espacios deportivos, salas multiusos y otros ambientes educativos, en este
campo se ve los resultados de forma directa sobre la practica docente. Montenegro
(2003) refirio:
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Esta labor, es quizas la de mayor grado de diversidad y complejidad;
también la directamente relacionada con el aprendizaje de los
estudiantes. En un intento por sistematizar esta labor, se puede
caracterizar tres momentos: La actividades previas, la ejecucion de las

actividades de aprendizajes y las actividades posteriores. (p. 22).

El docente desarrolla actividades de planificacion curricular, organizacion,

ejecucion de la practica educativa y segun la propuesta de Montenegro debiera de

considerar aspectos de reflexion como actividad posterior. En coherencia con el autor

la practica pedagogica del docente incluye tres fases:

Realizacion de actividades previas. Se ejecuta antes de la ejecucion de la sesién
de aprendizaje su finalidad en el logro de los objetivos propuestos. En este aspecto
se considera la planeacion, la preparacion y la organizacion; en los diferentes
niveles de planeacion se desarrolla los objetivos propuestos en el Proyecto
Educativo, los planes de asignatura, las unidades didacticas, y la sesion de
aprendizaje, asi como, las estrategias metodoldgicas, distribucion de tiempos y

prevision de recursos.

Experiencias de aprendizaje. Son las acciones orientadas al logro de aprendizaje
de los estudiantes, en esta fase se desarrolla la toma de decisiones para poder
introducir cambios de acuerdo a las circunstancias, en esta fase se ejecuta todo lo

planeado.

Actividades posteriores. Luego del desarrollo de la sesion aprendizaje se consolida
informacion como revision de pruebas, relacion de registros de las evaluaciones,
valoracion de las estrategias metodologicas usadas y el establecimiento de

relaciones con los padres de familia.
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Tabla 14

Aspectos genéricos, especificos e indicadores del campo del aula
Aspectos Aspectos especificos Indicadores
genéricos
Realizacion  Planeacion de areas, Planea su area de trabajo, los proyectos y las
de asignaturas, proyectos, unidades académicas de acuerdo con los
actividades  unidades y experiencias de lineamientos y estandares curriculares y con las
previas aprendizaje. directrices del Proyecto Educativo Institucional.

Fundamentacién conceptual Estudia las tematicas y analiza los problemas

y tematica. propios de su area de trabajo.

Disefio de pruebas. Prevé los recursos y medios educativos.
Disposicion de equipos y Prepara sesiones de aprendizaje e incluye el
materiales didacticos. diseno de pruebas y ejercicios.

Desarrollo Justificacion del objeto de Comunica el plan de estudios a los estudiantes.
de estudio.
experiencias Anima a los estudiantes al estudio.
de Regula la participacion de Estimula la participacion de los estudiantes.
aprendizaje  los estudiantes.

Utiliza estrategias metodoldgicas para mantener

Observa ritmo de la motivacién y la interaccion de sus
aprendizaje. estudiantes.

Retroalimenta a los Expone la tematica en forma breve con claridad
estudiantes. conceptual.

Orienta metodolégicamente a los estudiantes
Uso de equipos y materiales segun ritmos de aprendizaje.

did4cticos.

Ofrece retroalimentacion a los estudiantes.
Verificacion y registro de Reconoce logros de los estudiantes.
logros de aprendizaje. Lleva los registros correspondientes.
Seguimiento de las acciones Maoadifica actividades pedagdgicas segun
planeadas. circunstancias.

Tomas decisiones para
introducir cambios.

Realizacion  Reconstruccién de lo Revisa pruebas y trabajo de los estudiantes.
de realizado. Escribe la retroalimentacion correspondiente.
actividades  Revision de pruebas. Registra los logros obtenidos por los
posteriores  Balance entre logros y estudiantes y realiza consolidados
dificultades. correspondiente.
Valoracién de estrategias Elabora informe de evaluacion sefialando
metodoldgicas. logros, dificultades y propuesta para el
Consolidacion de la mejoramiento.
informacion. Dialoga con los padres de familia sobre el
Relacion con los padres de  desempefio de los estudiantes y les ofrece las
familia. orientaciones correspondientes.

Nota. Aspectos genéricos, especificos e indicadores extraido del campo del aula segun Montenegro
(2003).
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Campo institucional

En esta dimension se enfatiza la gestion del desempefio docente en coherencia con
los objetivos del Proyectos Educativos, el docente se integra con sus colegas,
personal directivo y Padres de familia para el logro de los objetivos estratégico de
Proyectos Educativos. Al respecto Montenegro (2003) sostuvo:

En el campo institucional prima las relaciones con los colegas docentes,
los directivos y demas trabajadores de la institucion; el objetivo central es
el desarrollo coherente del proyecto educativo. (p. 48).

Este campo considera los aportes tedricos, metodoldgicos y el desarrollo de
actividades o proyectos comunes de la institucion educativa. En relaciéon con lo

expresado Montenegro (2003) detall6:

En este entorno actla, a su vez, sobre dos areas el enriquecimiento del
ambiente institucional y el aporte al proyecto educativo. Mediante la
interaccion diaria con los diferentes miembros de la comunidad
educativa, el docente armoniza las relaciones fortaleciéndolas en

armonia y cooperacion. (p. 23).

El docente tiene que construir un ambiente de trabajo adecuado para la
elaboracién del Proyecto Educativo orientado hacia el logro de los obijetivos
institucionales desde varios frentes de trabajo. Asi como, aportes tedricos,

metodolégicos mediante el desarrollo de actividades y proyectos comunes.



108

Tabla 15
Aspectos genéricos, especificos e indicadores del campo institucional
Aspectos Aspectos especificos Indicadores
genéricos
Enriguecimiento Comunicaciéon claray Mantiene comunicacion permanente con sus
del ambiente oportuna. comparieros, con los estudiantes, con los
institucional. directivos y padres de familia.
Relaciones de
cooperacion y Sostiene relaciones de cooperacion y armonia
armonia. con los diferentes estamentos de la comunidad
escolar.
Manejo de conflictos.
Argumenta su punto de vista y toma parte en las
diferentes decisiones de la vida institucional.
Contribuye a la solucion racional de las
situaciones conflictivas.
Aportes al Aporta de forma Realiza aportes tedricos y metodolégicos al
proyecto tedrica y metoddloga  Proyecto Educativo Institucional.
educativo el Proyecto Educativo

Institucional.

Desarrollo de
proyectos comunes.

Participacion de
instancias
organizativas.

Aporta de manera significativa en las reuniones.

Desarrolla su gestién académica en
concordancia con las directrices institucionales.

Participa de manera activa en los 6rganos del
gobierno escolar u otras instancias de la
organizacion escolar.

Nota. Aspectos genéricos, especificos e indicadores del campo institucional segin Montenegro (2003).

Entorno

El entorno constituye el campo mas amplio del desempefio docente, en esta

dimension se dan las interacciones con la sociedad y la vinculacion de la escuela

articulada con la comunidad. En consideracion a ello, Montenegro (2003) establecio:
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La relacion con el entorno es todo tipo de actividad realizada por el
docente que trasciende el marco de la institucion. El objetivo de esta
relacion es la contribucion al desarrollo social y cultural. Algunas de ellas
las realiza en representacion de la institucion educativas, otras no. El
desempefio docente en esta dimension se puede ubicar dos aspectos

relaciones interinstitucionales e interaccion cultural. (p. 54).

Tabla 16
Aspectos genéricos, especificos e indicadores del entorno
Aspectos genéricos  Aspectos especificos Indicadores
Relaciones Relacion con Establece y mantiene vinculos con instituciones
interinstitucionales instituciones de indole de caracter académico, artistico, deportivo y
académico, artistico, asistencial.

deportivo o asistencial.
Cumple de forma oportuna los compromisos
surgidos de las anteriores relaciones.

Interaccion
cultural

Participacion en equipos  Participa de manera frecuente en equipos de

de investigacion, redes investigacion, redes de profesores,

de profesores, organizaciones de orden cientifico, pedagdgico,

organizaciones de orden  artistico, deportivo o recreativo.

cientifico, pedagdgico,

artistico o recreativo. Cumple de forma oportuna los compromisos
derivados de la participacion en esos grupos.

Participa en eventos para beneficio educativo.

Nota. Aspectos genéricos, especificos e indicadores del campo institucional segin Montenegro (2003).

Los objetivos del entorno es fomentar procesos de socializacion, generar

conocimientos, contribuir al desarrollo del patrimonio cultural, interactuar de manera

armonica con el contexto socio cultural, Montenegro (2003) sefialo:

La accion del docente trasciende el ambito institucional y se proyecta al
contexto socio cultural en el cual se halla inscrito el establecimiento
educativo. Esta labor la ejerce mediante las relaciones con otras

instituciones de orden académico, artistico, deportivo y asistencial.
(p. 23).
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Luego del analisis de los campos o dimensiones del desempefio docente se
puede decir que el campo mas importante es aquel referido por la relacion

pedagdgica, es decir, el docente en el aula.

1.4. Formulacién del problema

El problema expresa una relacion entre dos o mas variables, esta formulado como
pregunta de forma clara sin ambigledades. Al respecto Herndndez, Fernandez y

Baptista. (2014) determinaron:

Plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la
idea de investigacién. EIl paso de la idea al planteamiento del problema
puede ser inmediato o bien tardar un tiempo considerable; depende de
cuan familiarizado esté el investigador con el tema de su estudio, la
complejidad misma de la idea, la existencia de estudios antecedentes, el

empefio del investigador y sus habilidades personales. (p. 36).
Luego de haber concebido la idea de investigacion y haber profundizado en el

tema mediante una revision y sistematizacion de las teorias se planteé el problema de

investigacion.

Problema general

¢,De qué manera la gestion educativa incide en el desempefio docente de la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018?
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Problemas especificos

¢De qué manera la gestion educativa incide en el campo personal del docente en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afo
20187

¢De qué manera la gestion educativa incide en el campo del aula en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018?

¢De qué manera la gestion educativa incide en campo institucional del docente en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
20187

¢De qué manera la gestion educativa incide en entorno del docente en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

El desarrollo de este estudio posee y demuestra una pertinencia teérica en relacion a
la variable de gestion educativa y variable desempefio docente, por cuanto se ha
llevado a cabo, de manera exhaustiva, la utilizacion de una metodologia cientifica
vinculada con este campo. Esto establecid los principales lineamientos para conocer
de una 6ptima forma el estado de los conocimientos del tema a investigar. Asimismo,
nos permitird acercarnos a la comprension objetiva de la relacion que existe entre
ambas variables del estudio en la muestra determinada. A causa de ello, se deben
tener en consideracion los aportes realizados y presentados por esta investigacion.
Este trabajo tiene como fundamento las bases tedricas y la metodologia de la

investigacion cientifica, con la finalidad de confirmar como se manifiestan las variables
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de estudio propuestas: la gestion educativa incide en el desempefio docente de la
institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

Justificacion practica

Esta investigacion se basoé en la idea de precisar la relaciéon directa que existe entre
las variables de estudio propuestas, implantando asi la urgencia de un cambio en la
conducta que manifiestan los profesores y directivos, mediante un compromiso
organizacional en la institucion en la que se encuentran y desempefian sus labores.
En esta linea de pensamiento, se alberga la posibilidad de implicar una mejora en el
ambito educativo. Este estudio es tanto mas importante en la medida en que la
gestion educativa incide en el desempefio docente de la institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Justificacion metodoldgica

Se prioriza obtener nueva informacion sobre las variables de estudio aqui incluidas,
para confeccionar y poner en practica determinados instrumentos, y con ellos,
posteriormente, acceder al procesamiento de datos acopiados mediante cuestionarios,
fichas de observacion, entre otros. De tal modo, con miras a conseguir un buen y real
resultado, se hace uso de métodos, técnicas, instrumentos y medios adecuados para

abordar provechosamente los retos que se estan planteando en el presente estudio.
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1.6. Hipdtesis

Hipotesis son las acciones que se deben realizar para el logro de los objetivos
propuestos, constituyen respuestas al problema identificado.  En relacion a esta

definiciébn Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) definieron:

Son las guias para una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo
gue tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fenémeno investigado; deben ser formuladas a manera de proposiciones.
De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.
(p. 104).

A continuacién, presento la hipotesis general e hipotesis especificas relacionada

con las variables de gestion educativa y desempefio docente:

Hipoétesis general

Existe incidencia de la gestion educativa en el desempefio docente de la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Hipotesis especificos

Existe incidencia de la gestién educativa en el campo personal del docente en la

institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.
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Existe incidencia de la gestion educativa en el campo del aula en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Existe incidencia de la gestion educativa en campo institucional del docente en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

Existe incidencia de la gestion educativa en el entorno del docente en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

1.7. Objetivos

Los objetivos expresan lo que se pretende lograr en el proceso de investigacién, su
formulacioén involucra tener resultados concretos a obtener en el desarrollo de la

investigacion. Al respeto Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) manifestaron:

La investigacion busca, ante todo, contribuir a resolver un problema en
especial; en tal caso, debe mencionarse cual es ese problema y de qué
manera se piensa que el estudio ayudar4d a resolverlo. Otras
investigaciones tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar

evidencias empiricas a favor de ella. (p. 37).

Para efectos de esta investigacion se presentd el objetivo general y los

objetivos especificos.
Objetivo General
Identificar la incidencia de la gestion educativa en el desempefio docente de la

institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afo
2018.
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Objetivos especificos

Identificar la incidencia de la gestion educativa en el campo personal del docente en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

Identificar la incidencia de la gestion educativa en el campo del aula en la instituciéon

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Identificar la incidencia de la gestion educativa en campo institucional del docente en
la institucidon educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

Identificar la incidencia de la gestion educativa en el entorno del docente en la
institucion Educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.



Il. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es una planificacion de lo que se debe hacer para lograr los
objetivos del estudio de la investigacion; constituye una serie de estrategias que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere investigar. El proposito del
disefio de investigacion es responder a la pregunta de investigacién, cumplir con los
objetivos de estudio y someter la hipotesis a prueba. Al respecto Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2014) refirieron: “El término disefio se refiere al plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder
al planteamiento del problema”. (p. 128). En la presente investigacion se utilizé el

meétodo cientifico, al desarrollarse de manera sistematica la investigacion.

Enfoque cuantitativo

Este enfoque utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en datos
numeéricos y el andlisis estadistico para poder establecer pautas de comportamiento y
con ello probar teoria. En relacion a ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

plantearon:

En enfoque cuantitativo que representa un conjunto de procesos es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. EIl orden riguroso, parte de una idea
gue va acotdndose y una vez delimitada, se derivan objetivos vy
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un

marco 0 una perspectiva teorica. (p. 37).

En la tesis presentada se desarrollaron de forma coherente cada uno de los

procesos de la investigacion.



118

Método hipotético- deductivo

El método hipotético deductivo es un procedimiento que sigue el investigador para
hacer de su investigacion una actividad cientifica. Cuenta con varios pasos esenciales
como: observacion del fendmeno a estudiar, creacion de una hipotesis, comprobacion
de la verdad de las hipotesis, comparacion con las experiencias y la deduccién con la

observacion de la realidad. En relacion a ello Popper (1959) sostuvo.

El principio fundamental del racionalismo critico y el método hipotético-
deductivo es el establecimiento de hipotesis, por lo que es preciso
preguntarse de donde provienen dichas hipétesis. Para Popper, estas no
pueden derivarse a través del inductivismo, ya que esto supondria un
sesgo subijetivo en la eleccion de las observaciones, por lo que considera

gue estas se generan en el entendimiento del hombre. (p. 186).

Paradigma Positivista

Este paradigma considera que los datos observables pueden ser objeto de
conocimiento a través de métodos centrados en el analisis estadistico. A razén de
ello, Ricoy (2006) indico:

Paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistematico gerencial y cientifico, tecnolégico”. Por tanto, el
paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga como
objetivo comprobar una hipoétesis por medios estadisticos o determinar
los parametros de una determinada variable mediante la expresion

numeérica. (p. 14).

Los paradigmas son positivista, interpretativo y socio critico; la investigacion

presentada esta enmarcada en un paradigma positivista.
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Investigacion Basica

La investigacion es de tipo basica, no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, tiene
como finalidad profundizar la informacion cientifica que se tiene sobre los objetos de
estudio; fue analizada y sistematizada por las teorias cientificas revisadas cuya
finalidad segun Sierra (2007), “mejorar el conocimiento y comprension de los

fendmenos sociales. Se llama basica porque es el fundamento de otra investigaciéon”
(p. 32).

Disefio de investigacion no experimental

Llamados también disefios descriptivos porque su propdsito es describir las variables y
analizar su incidencia en un momento dado. En coherencia con lo afirmado

Hernandez, Fernandez y Baptista sostuvieron (2014):

Los estudios no experimentales son aquellos donde no se realizan
ninguna manipulacion de la variable, es decir en la investigacion no se
hace variar deliberadamente la variable independiente. Lo que se hace
es observar el fendémeno social tal como se da en su entorno natural para

ser analizado después. (p. 205).

La investigacion que presento es de disefio no experimental descriptivo
explicativo (causalidad) el cual estd basado en la recoleccion de datos. En este
estudio se tuvo la comprobaciéon de la hipotesis para determinar la incidencia de la
gestion educativa en el desempefio docente de la institucion en cuestion y probar las
teorias desarrolladas.

Ox =0y
Ox: Observacion de la variable gestion educativa

Oy: Observacion de la variable desempefio docente
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Metodologia Ex post facto

Esta metodologia consiste en medir una situacion pasada, en esta investigacion se
midié las variables gestién educativa y desempefio docente. El estudio presenta un
método hipotético deductivo, de acuerdo a lo establecido por Lira (2015,) referente al
meétodo hipotético deductivo indicd “Proponer teorias o hipotesis como primer paso y
en segundo lugar por medio de una deduccién ldgica, se sacan conclusiones a partir
de estas teorias o hipétesis” (p.52). EIl proposito de esta investigacion es conocer la
incidencia entre las variables gestién educativa y desempefio docente, en un momento

determinado.

2.2. Variables

La variable responde a marcos conceptuales los cuales determinan los instrumentos
de recoleccion de datos usados. Las variables adquieren valor para la investigacion
cientifica cuando llegan a relacionarse con otros variables objetos de estudio. En
relacién a ello, Hernandez et al. (2014) manifestaron:

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el
género, la presion arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos,
la religion, la resistencia de un material, la masa, la personalidad
autoritaria, la cultura fiscal y la exposicién a una campafia de propaganda
politica. (p. 105).

En la investigacion presentada se considero las variables gestion educativa y

desempeiio docente.
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Definicién conceptual de gestién educativa

Gestion educativa como proceso que permite conducir las actividades de una institucion

educativa es definida por Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992).

Gestion educativa es constituir bien una escuela es poner los medios para que todos
los chicos que vayan a ella tengan buenos y suficientes aprendizajes. Una buena

gestion se define por los resultados que obtiene. (p. 141).

Gestion educativa es una planificacion que resume en su capacidad de generar y
sostener lineas de accidén. Esto ha sido adecuadamente expresado en tres instancias:
La efectividad de la planificacion depende de tres condiciones: saber hacer, querer

hacer y poder hacer. (p. 145).

Definicion operacional de gestion educativa

La gestién educativa aplica los principios generales de la gestion que han estado
presentes en la teoria de la administracion. La finalidad de la gestion educativa es el
estudio de la organizacion, planificacion, direccion y control de la institucion educativa;

estd influenciada por teorias de la administracion.

La variable de gestion educativa mide cuatro dimensiones en primer orden la
dimensién institucional con cinco indicadores que consta de cinco items, la segunda
dimensiéon denominada pedagogica didactica con siete indicadores que consta de
siete items, la tercera dimension se denomina comunitaria con tres indicadores y
consta que consta de tres items; la cuarta dimension se denomina administrativa con

tres indicadores los cuales consta de tres 3 items.

Sus niveles y rangos son: insuficiente = 18 - 36, basico = 37 - 55, competente = 56 —
74, distinguido = 75 — 90.
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Definicién conceptual de desempefio docente

El desempeiio docente como principal factor del logro de los aprendizajes de los

estudiantes es definido segun Montenegro (2003):

El desempefio docente es un conjunto de acciones concretas, se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; este se halla determinado por factores asociados al

propio docente, al estudiante y al entorno. (p.12).

Definicion operacional de desempefio docente

Desempefié docente es el conjunto de actuaciones que realiza el docente al momento
de preparar y ejecutar procesos de ensefanza aprendizaje y/o al cumplir con sus
responsabilidades. Son las actividades que realiza el docente de forma organizada

para favorecer el aprendizaje de los estudiantes:

La variable de desempefio docente mide cuatro dimensiones; la primera dimension
esta referida al campo personal que consta de tres indicadores y 4 items, la segunda
dimension denominada campo del aula con ocho indicadores y nueve items; la tercera
dimensién referida al campo institucional con cuatro indicadores y cinco items, en

cuarto orden la dimensién entorno con tres indicadores con tres items.

Sus niveles y rangos son: insuficiente = 20 - 39, basico = 40 - 59, competente = 60 —
79, distinguido = 80 — 100.
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Operacionalizacion de la variable gestion educativa
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Variable Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Gestion Organizacional El Reglamento interno es  Del item  Escala
educativa asumido por la comunidad 1 al ordinal Insuficiente
educativa. ftems 5 18 - 36
Siempre
El organigrama es visible Casi siempre Bésico
para la comunidad Algunas 37 -55
educativa. veces
Casi nunca Competente
Las actividades del Nunca 56 - 74
docente son establecidas
bajo normas. Distinguido
75-90
Las funciones del equipo
directivo son establecidas
bajo normas.
La comunicacion es
horizontal.
Pedagodgica El equipo directivo conduce Del item  Escala Insuficiente
Didactica la planificacion curricular. 6 al ordinal 18 - 36
ftems 12
Las estrategias Siempre Basico
metodoldgicas conducen Casi siempre 37 -55
al logro del aprendizaje. Algunas
veces Competente
Las relaciones Casi nunca 56 - 74
interpersonales son Nunca
adecuadas. Distinguido
75-90

Se cumplen las politicas
de reconocimiento.

La institucién educativa
cumple con
actualizaciones y
capacitaciones docentes.

El equipo directivo
monitorea el proceso de
evaluacion de los
aprendizajes.



Comunitaria

Administrativa

La institucién promueve la
Orientacion Educativa y
Tutoria.

El equipo directivo
promueve la participacion
de las familias.

La institucion educativa
cuenta con proyectos de
innovacion.

Las alianzas y convenios
permiten la mejora de los
aprendizajes.

El presupuesto econémico
es manejado de forma
eficiente.

El servicio educativo esta
enmarcado en un tiempo
establecido.

Los espacios muestran
confort y funcionalidad.

Del item
13 al
items 15

Del item
16 al
items 18

Escala
ordinal

Siempre
Casi siempre
Algunas
veces

Casi nunca
Nunca

Escala
ordinal

Siempre
Casi siempre
Algunas
veces

Casi hunca
Nunca
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Insuficiente
18 - 36
Basico
37 -55

Competente
56 - 74

Distinguido
75 -90
Insuficiente

18- 36
Basico
37-55

Competente
56 - 74

Distinguido
75-90

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Frigerio et al. (1992).
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Operacionalizacion de la variable desempefio docente
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Variable Dimension Indicadores Escala Niveles o
rangos
Desempefio Campo Organiza vida personal. Del item 1 al Escala Insuficiente
Docente personal ordinal: 20-39
Formacion profesional. Siempre Basico
Casi siempre  40-59
e o : Algunas veces Competente
Cualificacién profesional. Casi nunca 60-79
Nunca Distinguido
80-100
Campo del Elabora procesos de Del item 5 al Escala Insuficiente
aula planificacion curricular. ordinal: 20-39
Siempre Basico
Justificacién del objeto de Casi siempre  40-59
estudio Algunas veces Competente
Casi nunca 60-79
Organiza el espacio fisico Nunca Distinguido
adaptado a las actividades de 80-100
aprendizaje.
Selecciona recursos coherentes.
La participacion de los
estudiantes es adecuada.
Reflexiona sobre la practica
pedagégica.
Fomenta la comunicacion con
las familias.
Campo Participa en comunidades de Del item 13 Escala Insuficiente
institucional profesionales. ordinal: 20-39
Siempre Basico
. L Casi siempre  40-59
Mantiene comunicacion clara 'y Al C tent
oportuna. gunas veces Competente
Casi nunca 60-79
Maneja relaciones de Nunca Distinguido
cooperacion y armonia. 80-100
Manejo de conflictos.

Entorno Aporta de forma tedrica y Del item 18 Escala Insuficiente
metodoldgica en equipos de ordinal: 20-39
investigacion. Siempre Bésico

Casi siempre  40-59
Participa en comunidades de Algunas veces Competente
profesionales. Casi nunca 60-79
Relacidn con otras instituciones Nunca Distinguido
de indole académico, artistico, 80-100

deportivo o asistencial.

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Montenegro et al. (2003).
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacién

La poblaciéon censal esta constituida por la totalidad de 60 individuos a quienes se
generalizan los resultados del estudio que se encuentran delimitados por
caracteristicas comunes y que son precisados en el espacio y tiempo. Al respecto
Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014) sostienen: poblacion es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. (p. 174).

La institucion educativa Fe y Alegria N° 24, se encuentra ubicada en el distrito
de Villa Maria del Triunfo, en el centro poblado de San Gabriel Alto y segun sus
caracteristicas corresponde a un nivel socioeconémico medio y bajo. La poblacion en
esta investigacion estuvo constituida por docentes, quienes en su mayoria son
mujeres, muchos proceden de las distintas zonas aledafias al distrito de Villa Maria del

Triunfo y otros distritos del cono sur de Lima.

Los estudiantes provienen de los asentamientos humanos formados en las
Ultimas décadas. La comunidad es de escasos recursos econémico, donde los padres
de familia se ven obligados a trabajar dejando a los hijos sin proteccidn; estas
situaciones generan problemas sociales como el pandillaje, contaminacion del
ambiente por la basura, el desmonte, la mala crianza de animales, desorden social y
situaciones de drogadiccion, todo ello se refleja en problemas de aprendizajes de los

estudiantes.

Al ser la poblacion un numero pequefio se opto por considerarla en su totalidad,
por ello, la poblacion para la presente investigacion estuvo conformada por 60
docentes de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito de Villa Maria del
Triunfo - 2018. La poblacion es de 60 docentes pero actualmente existen 5 docentes

gue se encuentran de licencia.



127

Muestra

La muestra permite considerar el numero de elementos suficientes  para
garantizar la existencia de las mismas caracteristicas del universo. En relacién a lo

afirmado Hernandez et al. (2014) manifestaron:

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés (sobre el cual se
recolectaran datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano
con precision), éste debera ser representativo de la poblacién. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra

logren generalizarse o extrapolarse a la poblacion. (p. 236).

La muestra en la investigacion fue adecuada al estar compuestas de un
namero de elementos suficientes para garantizar la existencia de las mismas
caracteristicas del universo, se utiliz6 la técnica de tipo no probabilistica,

seleccionando intencionalmente a los 55 docentes de la institucién educativa.

Tabla 19

Poblacién muestral para el trabajo de investigacion

Grupo Sexo Niveles de la EBR
Femenino Masculino Primaria Secundaria
49 6 25 30
Total 55 55

Nota. Muestra conformada por 55 docentes de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 de los cuales
25 pertenecen al nivel de educacion primaria y 30 al nivel de educacién secundaria.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas son procedimientos sistematizados que se aplican para recoger
informacion sobre el objeto evaluado; sirven para la solucién de problemas practicos y
son seleccionadas teniendo en cuenta la naturaleza de la investigacion. Algunas
técnicas son la observacion, la entrevista, el andlisis de documentos, escalas para

medir actitudes, la experimentacion, entre otros. Al respecto Zapata (2005) refiere:

La encuesta es un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera
sistematica, datos sobre determinados temas relativos a una poblacion, a
través de contactos directos o indirectos con los individuos o grupos de

individuos que integran la poblacion estudiada. (p. 189).

En este trabajo de investigacion la técnica fue la encuesta, la cual permitié la
recoleccion de datos a través de la percepcion directa de los hechos educativos a

investigar.

Instrumento de la investigacion

Los instrumentos son medios u objetos que permite recoger y registrar los datos
obtenidos a través de las técnicas como la guia de observacion, ficha de observacion,
guia de analisis de documentos, test, cuestionario, entre otros. Es un instrumento de
medicion que utiliza para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en
mente. Al respecto Hernandez et al. (2014) nos dice: un cuestionario es un conjunto
de preguntas disefiadas para medir caracteristicas o aspectos de uno o mas objetos
de estudio. (p.300).

Para efectos de la investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario, el cual estuvo compuesto por items formulados sobre la teoria

sistematizada.
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Ficha Técnica para medir gestion educativa

Nombre del instrumento.
Autor.
Finalidad.

Ambito de aplicacion.
Informadores.
Administracion.
Validacion.
Confiabilidad.
Aplicacion.

Duracién de la aplicacion.

Técnica.
Instrumento.

Escala
Niveles

Dimensiones e items:
Institucional
Pedagdgica Didactica
Comunitaria

Administrativa

Tabla 20

Cuestionario para medir gestion educativa.
Martha Amparo Cuzcano Huarcaya.

Identificar la incidencia de la gestién educativa en el desempefio
docente en la Institucion Educativa Fe y Alegria N° 24 — Villa Maria del
Triunfo - UGEL 01.

Institucion educativa Fe y Alegria N° 24.

Personal docente.
Individual.

Juicio de expertos.
Alfa de Cronbach.
Directa.

20 minutos.

Encuesta.

Cuestionario compuesto de 18 items, esta elaborado en base al
estudio de Graciela Frigerio, Margarita Poggi y Guilermina Tiramonti.
Ordinal: Siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.
Insuficiente, basico, competente y distinguido.

05 items
07 items
03 items
03 items

Niveles y rangos de variable gestion educativa

Nivel Rango

Insuficiente 18 - 36

Basico 37 - 55

Competente 56 - 74

Distinguido 75 - 90

Nivel Dominio 1 Dominio 2 Dominio 3 Dominio 4
Insuficiente [5-9 ] [7 - 13] [ 3- 5] [3-5]
Basico [10 - 14] [14 - 20] [6 -8] [6 -8]
Competente [15 - 19] [21 - 27] [9 - 11] [9 - 11]
Distinguido [20 - 25] [28 - 35] [12 - 15] [12 - 15]




Ficha técnica del instrumento para medir desempefio docente

Nombre del instrumento.
Autor.
Finalidad.

Ambito de aplicacion.

Informadores.
Administracion.

Validacion.
Confiabilidad.
Aplicacion.

Duracion de la aplicacion.

Técnica.
Instrumento.

Niveles.
Escala.

Dimensiones

Cuestionario sobre desempefio docente.

Martha Amparo Cuzcano Huarcaya.

Identificar la incidencia de la gestién educativa en el desempefio
docente en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 — Villa Maria
del Triunfo - UGEL 01.

Institucion Educativa Fe y Alegria N° 24 — Villa Maria del Triunfo -
UGEL 01.

Docentes.

El test va a ser desarrollado por los docentes de la institucion
educativa de forma Individual.

Juicio de expertos.

Alfa de Crombach.

Directa.

20 minutos.

Encuesta.

Cuestionario compuesto de 20 items, esté elaborado en base al
estudio de Ignacio Abdon Montenegro Aldana

Insuficiente, basico, competente y distinguido

Ordinal. Siempre, casi siempre, algunas veces, casi hunca y nunca
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Campo personal 04 items

Campo del aula 08 items

Campo Institucional 05 items

Entorno 03 items

Tabla 21

Niveles y rangos de variable desempefio docente
Nivel Rango
Insuficiente 20 -39
Basico 40 - 59
Competente 60 - 79
Distinguido 80 - 100
Nivel Dominio 1 Dominio 2 Dominio 3 Dominio

4

Insuficiente [4 - 7] [8 - 16] [ 5- 9] [3-5]
Bésico [8 - 11] [15 - 22] [10 - 14] [6 - 8]
Competente [12 - 15] [21 - 29] [15 - 19] [9 - 11]
Distinguido [16 - 20] [28 - 36] [20 - 25] [12 - 15]
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Validez de contenido

La validez esta dada por juicio de experto y es el grado que mide la variable que

pretende medir. De acuerdo a Hernandez et al. sostuvieron (2014):

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir. Por ejempilo,
un instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la inteligencia
y no la memoria. Un método para medir el rendimiento bursatil tiene que

medir precisamente esto y no la imagen de una empresa. (p. 201).

En la presente investigacion utilice la validez de contenido de los cuestionarios
desarrollados los cuales obedecen a la teoria de Ignacio Abdon Montenegro Aldana y
la teoria de Graciela Frigerio, Margarita Poggi y Guillermina Tiramonti. Cada
dimension de las teorias revisadas establecié los indicadores y los items a utilizar en

cada instrumento con la finalidad de obtener informacion.

Los cuestionarios que midieron gestion educativa y desempefio docente fueron
validados por un matematico-estadistico y dos tematicos. Se validaron los

instrumentos a través del dictamen de los expertos, expresados en la siguiente tabla:

Tabla 22

Validez del cuestionario sobre gestion educativa

Experto Dominio Dictamen
Angel Salvatierra Melgar Matematico - Estadistico  Si existe suficiencia
Susana Achancaray Gonzales Tematico Si existe suficiencia
Sara Ofelia Agama Vilchez Tematico Si existe suficiencia

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya.
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Tabla 23

Validez del cuestionario sobre desempefio docente

Experto Dominio Dictamen
Angel Salvatierra Melgar Matematico - Estadistico Si existe suficiencia
Susana Achancaray Gonzales Tematico Si existe suficiencia
Sara Ofelia Agama Vilchez Temético Si existe suficiencia

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya.

Confiabilidad

La confiabilidad es uno de los requisitos esenciales que debe cubrir un instrumento de
medicion, esta relacionado con aspectos de la consistencia y coherencia del
instrumento. Al respecto Hernandez et al. (2014) nos dice: la confiabilidad de un
instrumento de medicidén se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales. (p. 205). Asimismo, Oviedo y Campos
(2005) seiialaron:

Alfa de Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que
hacen parte de un instrumento. También se puede concebir este
coeficiente como la medida en la cual algun constructo, concepto o factor

medido esta presente en cada item. (p. 575).

Para el proceso de confiabilidad de los instrumentos de gestion educativa y
desempefio docente se determinaron una muestra piloto con treinta sujetos quienes
contaban con caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio, ello permitié
calibrar el instrumento. La confiabilidad se realizo con la técnica el Alfa de Cronbach

teniendo en consideracion que los indices son politbmicos.
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En cuanto al cuestionario de control interno, las caracteristicas de los items es
de tipo Likert presentados de la siguiente manera: en el instrumento de gestion
educativa se considera 18 items y en el instrumento de desempefio docente se
considera 20 items. De acuerdo a los indices se asumid la técnica de alfa de
Cronbach a partir de la muestra piloto, que a continuacion se muestran los resultados

de la variable y de cada dimension asumida.

Al respecto, Mallery, G. (2003) sugieren las recomendaciones de los niveles
siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
Coeficiente alfa >0.9 es excelente.
Coeficiente alfa >0.8 es bueno.
Coeficiente alfa >0.7 es aceptable.
Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable.
Coeficiente alfa >0.5 es pobre.
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable. (p. 231)

Tabla 24

Nivel de confiabilidad de gestion educativa y desempefio docente

Variable/dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos (items)
Gestion educativa ,939 18
Desempefio docente ,894 20

Nota. Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya.

La prueba de confiabilidad del instrumento procedido bajo la técnica del Alfa de
Cronbach del instrumento gestion educativa es de 0,939 y para el desempefio docente
es 0.894 presenta un nivel bueno de confiabilidad, permitiendo su aplicacion para la

obtencion de los datos.
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2.5. Métodos de andlisis de datos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el analisis estadistico para variable
cualitativa de escala ordinal, para ello se usé el instrumento tipo Likert el cual es un
instrumento de percepcion cuyos indices son: siempre, casi siempre, algunas veces,
casi nunca y nunca. La investigacion busco la incidencia de la gestion educativa en el
desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa

Maria del Triunfo en el afio 2018.

Para la presentacion de resultados se utilizd los estadisticos de tablas de
frecuencias, tablas porcentuales y tablas cruzadas

2.6. Aspectos éticos

Se consideraron los siguientes aspectos éticos:

Consentimiento de la institucion educativa: se solicitd, a la institucion educativa Fe

y Alegria N° 24 Villa Maria del Triunfo - Ugel 01, la autorizacién para la ejecucion

del estudio, promoviendo la participacion voluntaria de los involucrados.

» Confidencialidad: la informacion recabada no fue divulgada ni publicada para
ninguna otra finalidad que la estrictamente académica.

= Libre participacion: se buscé la participacion libre sin presién alguna, haciendo
hincapié en la importancia del estudio.

= Anonimidad: se considero el anonimato de los sujetos encuestados y las escalas

se aplicaron de manera andénima, con el fin de proteger los derechos de los

participantes, asegurando la privacidad del estudio.



lll. RESULTADOS
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Resultados descriptivos

Tabla 25

Niveles de frecuencia de la gestién educativa en la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018

Gestion educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 4 7,3 7,3 7,3
Competente 13 23,6 23,6 30,9
Distinguido 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

[<u}

Porcentaje
5

20

T T
Competerte Distinguiclo

Gestion educativa

Figura 8. Niveles frecuenciales de la gestién educativa en la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

De la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la gestion educativa en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018, de los cuales se tiene que el 7.27% de los docentes perciben que la gestién
educativa se encuentra en basico nivel, mientras que el 23.64% de los docentes
perciben que la gestidon educativa es competente y el 69.09% perciben que la gestiéon
del director es distinguido en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa

Maria del Triunfo en el afo 2018.
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Tabla 26
Niveles de frecuencia del desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018

Desempefio Docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Competente 14 25,5 25,5 25,5
Distinguido 41 74,5 74,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

(=)

40

Porcentaje

1 - - I
Competente Distinguidao
Desempefio Docente

Figura 9. Distribucién porcentual del desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24
del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Asi mismo, en la figura y tabla se aprecian los resultados generales de la variable del
desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa
Maria del Triunfo de los docentes, como se aprecian que el 25.45% de los mismos
manifiestan que el nivel es competente, mientras que el 74.55% de los docentes
manifiestan que el desempefio docente presenta nivel distinguido en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.
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Resultados especifico

Tabla 27

Niveles de frecuencia en el campo personal del docente en la institucion educativa Fe
y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018

Campo personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 1 1,8 1,8 1,8
Competente 17 30,9 30,9 32,7
Distinguido 37 67,3 67,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Porcentaje

T
Competente Distinguido

Campo personal

Figura 10. Niveles porcentuales en el campo personal del docente en la institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

En cuanto al resultado especifico en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito Villa Maria del Triunfo, se aprecian que el 1.82% presentan basico nivel en el
campo personal, mientras que el 30.91% de los docentes presentan nivel competente
en el campo personal, y el 67.27% de los docentes manifiestan que presentan nivel
distinguido en el campo personal del docente en la institucién educativa Fe y Alegria
N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.
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Tabla 28
Niveles de frecuencia en el campo del aula en la institucion educativa Fe y Alegria N°
24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018

Campo del aula

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Competente 4 7,3 7,3 7,3
Distinguido 51 92,7 92,7 100,0
Total 55 100,0 100,0
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Porcentaje
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Campo del aula

Figura 11. Niveles porcentuales en el campo del aula en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

En cuanto a los resultados, se tiene en la tabla y figura los resultados estadisticos en
cuanto al campo del aula en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa
Maria del Triunfo en el afio 2018, el cual tiene 7.27% de los docentes presentan un
nivel competente, mientras que el 92.73% de los docentes presentan distinguido en el
campo del aula en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria

del Triunfo en el afio 2018.
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Niveles de frecuencia en campo institucional del docente en la institucién educativa Fe
y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo

Campo institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido Insuficiente 2 3,6 3,6 3,6
Bésico 1 1,8 1,8 5,5
Competente 25 45,5 45,5 50,9
Distinguido 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Porcentaje

Insuficiente Basico

T
Competente

Campo institucional

- T
Digtinguidao

Figura 12. Niveles porcentuales en campo institucional del docente en la institucién educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo.

Asimismo, se tiene los resultados en la figura y tabla los resultados en campo

institucional del docente en la institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa

Maria del Triunfo, de los cuales se tiene al 45.45% de los docentes se encuentran en

el nivel competente y el 49.09% en el nivel distuinguido en el campo institucional en la

institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio

2018.
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Niveles de frecuencia en el entorno del docente en la institucidon educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018

Entorno

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Insuficiente 3 55 55 55
Bésico 14 25,5 25,5 30,9
Competente 29 52,7 52,7 83,6
Distinguido 9 16,4 16,4 100,0

Total 55 100,0 100,0

a0

s

[
(=)

Porcentaje

10

T T
Insuficiente Basico

| p— T
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Figura 13. Niveles porcentuales en el entorno del docente en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24
del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018

Finalmente en la figura y tabla se aprecian los resultados en el entorno del docente en

la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo, de los

cuales se tiene que el 5.45% presenta un nivel insuficiente en el entorno del docente,

mientras que el 25.45 % estan en el nivel basico, el

52.73% presentan nivel

competente y el 16.36% presentan un nivel distinguido en el entorno del docente en la

institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio

2018.
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Resultados entre la gestion educativa y el desempefio docente de la institucion

educativa Fe y Alegria

Tabla 31

Niveles de comparacion entre la gestidn educativa y el desempefio docente de la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

Tabla cruzada Gestion educativa*Desempefio Docente

Desempefio Docente

Competente Distinguido Total

Gestion Bésico Recuento 4 0 4
educativa % del total 7,3% 0,0% 7,3%
Competente Recuento 6 7 13
% del total 10,9% 12,7% 23,6%
Distinguido Recuento 4 34 38
% del total 7,3% 61,8% 69,1%
Total Recuento 14 41 55
% del total 25,5% 74,5% 100,0%

Desempefio

Docente
Do

Recuento

S
Basico Competente Distinguidao

Gestion educativa

Figura 14. Niveles porcentuales entre la gestion educativa y el desempefio docente de la institucién
educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.
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En la tabla y figura se muestran los resultados entre los niveles de comparacion entre
la gestion educativa y el desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo, se tiene al 7.3% de los docentes muestran
desempeiio competente puesto que el nivel de la gestion educativa es basico del
director, asimismo el 12.7% de los docentes presentan nivel distinguido en el
desempeiio docente por lo que los directivos presentan nivel competente y el 61.8%
de los docentes presentan nivel distinguido por lo que el nivel de los directivos es
distinguido en el desempefio docente de la institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del

distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Resultados inferenciales

Para analisis estadistico inferencial se asumié el estadistico no paramétrico puesto
gue las escalas de medicion de las variables es tipo likertk ordinal y se asumié un 5%

de error, con el estadistico de prueba de regresion logistica.

Se entiende que la regresion logistica forma parte del conjunto de métodos
estadisticos que permite valorar la contribucion de diferentes actores en la ocurrencia
de un evento simple. Es una técnica estadistica inferencial empleado en la produccion
cientifica, util para modelar la probabilidad de un evento ocurrido como funcién de

otros factores.

Resultados previos al analisis de los datos

En cuanto a los resultados obtenidos a partir del cuestionario con escala ordinal se
asumira prueba no paramétrica que muestra la dependencia de la gestion educativa
en el desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria, el cual para la
prueba de hipotesis se asumira la prueba de regresién logistica, ya que los datos para
el modelamiento son de caracter cualitativo ordinal, orientando al modelo de regresion

logistica ordinal, para el efecto asumiremos el reporte del SPSS.
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Tabla 32
Determinacion del ajuste de los datos para el modelo de la gestién educativa en el

desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Soélo 25,086

interseccién

Final 6,204 18,882 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En cuanto al reporte del programa a partir de los datos, se tienen los siguientes
resultados que explica la dependencia de la gestion educativa en el desempefio
docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del
Triunfo, asi mismo se tiene al valor del Chi cuadrado es de 18.882y p_valor (valor de
la significacion) es igual a 0.002 frente a la significacion estadistica a igual a 0.05
(p_valor < a ), significa rechazo de la hipétesis nula, los datos de la variable no son

independientes, implica la dependencia de una variable sobre la otra.

Tabla 33

Determinacion de las variables para el modelo de regresién logistica ordinal

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 4,940 12 ,960
Desvianza 5,687 12 ,931

Funcion de enlace: Logit.

Asi mismo, se muestran los resultados de la bondad de ajuste de la variable el cual
no se rechaza la hipétesis nula; por lo que con los datos de la variable es posible
mostrar la dependencia gracias a las variables y el modelo presentado estaria dado
por el valor estadistica de p_valor 0.960 frente al a igual 0.05. Por tanto, el modelo y
los resultados estan explicando la dependencia de una variable sobre la otra.



145

Tabla 34
Presentacion de los coeficientes de la gestion educativa en el desempefio docente de

la institucion educativa Fe y Alegria N° 24

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [dese_docen = 3] -2,140 529 16,391 1 ,000 -3,176 -1,104
Ubicacién [gest_educ=2] -22,083 ,000 1 -22,083  -22,083
[gest_educ=3] -1,986 , 767 6,697 1 ,010 -3,490 -,482

[gest educ=4] 0* 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.

Los resultados que se tiene en la tabla muestran los coeficientes de la
expresion de la regresidon con respecto a la gestién educativa quien se asume al nivel
(distinguido=3) y como punto de comparacion del desempefio docente al nivel
(distinguido=3), estas declaraciones muestran la dependencia de la gestién educativa
en el desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 puesto que el
coeficiente de Wald 16.391 es mayor que 4; implicando la incidencia de la gestion
educativa en el desempefio docente, asi mismo se tiene al valor de la significacion
estadistica p_valor < 0.05. En cuanto la gestion educativa tiene como signo de
estimacion (-1.986) se muestra como protector; mostrando que a una buena gestion
educativa se tendra buen desempefio educativo para aquellos docentes que

presentan nivel distinguido en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24.

Prueba de hipétesis
Ho: No existe incidencia de la gestién educativa en el desempefio docente de la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

H1: Existe incidencia de la gestion educativa en el desempefio docente de la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.



Tabla 35

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell

Nagelkerke

McFadden.

resultado ,291

,428

,303

Funcién de vinculo: Logit.
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En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene que el desempefio docente es

influenciado o explicado por el 42.8% de la gestion educativa de la institucidon

educativa Fe y Alegria N° 24.

Resultado especifico

Tabla 36

Presentacion de los coeficientes de la gestion educativa en el

docente en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24

Estimaciones de parametro

campo personal del

Intervalo de
confianza al 95%

Limite  Limite

Estimacion Error estdndar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [ncam_per = 2] -4,884 1,094 19,93 ,000 -7,028 -2,740
9
[ncam_per = 3] -1,331 ,399 11,14 ,001  -2,113 -,550
7
Ubicacién [ngest_educ=2] -2,190 1,114 3,866 ,049 -4,374 -,007
[ngest_educ=3] -1,583 ,681 5,410 ,020 -2,917 -,249
[ngest_educ=4] 0%

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.
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Asimismo, se tienen los resultados respecto a los coeficientes de la expresion de la
regresién en cuanto a la gestion educativa quien se asume al nivel (distinguido=3) y
como punto de comparacion del desempefio docente en la dimension del campo
personal al nivel (distinguido=3), estas declaraciones muestran la dependencia de la
gestion educativa en el desempefio docente en la dimension del campo personal de
la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 puesto que el coeficiente de Wald 5.410 es
mayor que 4; implicando la incidencia de la gestion educativa en el desempefio
docente en la dimension del campo personal, asi mismo, se tiene al valor de la
significacion estadistica p_valor < 0.05. En cuanto la gestién educativa tiene como
signo de estimacion (-1.583) se muestra como protector; mostrando que a una buena
gestion educativa se tendra buen desempefio educativo en la dimensién del campo
personal para aquellos docentes que presentan nivel distinguido en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24.

Prueba de hipétesis

Ho: No existe incidencia de la gestién educativa en el campo personal del docente en
la institucidon educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

H1: Existe incidencia de la gestion educativa en el campo personal del docente en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.
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Tabla 37

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke  McFadden.
resultado ,138 ,187 ,106

Funcién de vinculo: Logit.

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene que el desempefio
docente en la dimension del campo personal es influenciado o explicado por el 18.7%

de la gestion educativa de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24.

Tabla 38
Presentacion de los coeficientes de la gestién educativa en el campo del aula en la
institucién educativa Fe y Alegria N° 24

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Limite Limite
Estimacion Error estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral [ncam_aula = 3] -2,457 ,602 16,677 1 ,000 -3,636 -1,278
Ubicacién [ngest_educ=2] 18,209 ,000 . 1 . 18,209 18,209
[ngest_educ=3] ,128 1,202 5,001 1 ,021 -2,328 2,384

[ngest_educ=4] 0* ) . 0

Funcioén de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

También se tienen los resultados respecto a los coeficientes de la expresion de la
regresion en cuanto a la gestion educativa quien se asume al nivel (distinguido=3) y
como punto de comparacion del desemperfio docente en la dimensiébn campo del aula

al nivel al nivel (distinguido=3), estas declaraciones muestran la dependencia de la
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gestion educativa en el desempefio docente en la dimension el campo del aula de la
institucién educativa Fe y Alegria N° 24 puesto que el coeficiente de Wald 5.001 es
mayor que 4; implicando la incidencia de la gestion educativa en el desempefio
docente en la dimension del campo del aula, asi mismo se tiene al valor de la
significacion estadistica p_valor < 0.05. En cuanto la gestién educativa tiene como
signo de estimacién (0.128) se muestra como riesgo; mostrando que a una mala
gestion educativa posiblemente se tenga mal desempefo educativo en la dimension
en el campo del aula para aquellos docentes que presentan nivel distinguido en la

institucién educativa Fe y Alegria N° 24.

Prueba de hipétesis

Ho: No existe incidencia de la gestion educativa en el campo del aula en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

H1: Existe incidencia de la gestion educativa en el campo del aula en la institucion
educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Tabla 39

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell Nagelkerke McFadden.
resultado ,150 ,280 ,110

Funcion de vinculo: Logit.

Asimismo en la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene que el desempefio docente
en la dimensién campo del aula del docente es influenciado o explicado por el 28% de

la gestidn educativa en de la institucién educativa Fe y Alegria N° 24.
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Tabla 40

Presentacion de los coeficientes de la gestidon educativa en campo institucional del
docente en la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo
en el afio 2018

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion  estandar Wald gl Sig. inferior  superior

Umbral [cam_inst = 1] -5,169 1,221 17,915 1,000 -7562 @ -2,775
[cam_inst = 2] -4,532 1,075 17,772 1 ,000 -6,639 -2,425
[cam_inst = 3] -,445 332 1,798 1 ,180 -1,096 ,205

Ubicacién [gest_educ=2] -4,875 1,442 11,421 1 ,0010 -7,702 -2,048
[gest_educ=3] -1,377 ,684 4,049 1 044 -2,719 -,036
[gest educ=4] 0* 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

Asimismo se tienen los resultados respecto a los coeficientes de la expresion de la
regresion en cuanto a la gestion educativa quien se asume al nivel (distinguido=3) y
como punto de comparacion del desempefio docente en la dimensién del campo
institucional al nivel (distinguido=3), estas declaraciones muestran la dependencia de
la gestién educativa en el desempefio docente en la dimension del campo institucional
de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 puesto que el coeficiente de Wald 4.049
es mayor que 4; implicando la incidencia de la gestion educativa en el desempefio
docente en la dimensién del campo institucional, asi mismo se tiene al valor de la
significacion estadistica p_valor < 0.05. En cuanto la gestion educativa tiene como
signo de estimacion (-1.377) se muestra como protector; mostrando que a buena
gestion educativa posiblemente se tenga buen desempefio educativo en la dimension
del campo institucional para aquellos docentes que presentan nivel distinguido en la

institucion educativa Fe y Alegria N° 24.
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Prueba de hipétesis

Ho: No existe incidencia de la gestion educativa en campo institucional del docente en
la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

H1: Existe incidencia de la gestion educativa en campo institucional del docente en la
institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018.

Tabla 41

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R-cuadrado
Nagelkerk McFadden.

Cox y Snell

resultado ,250 ,302 , 110

Funcion de vinculo: Logit.

También en la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene que el desempefio docente en
la dimension campo institucional del docente es influenciado o explicado por el 30.2%
de la gestion educativa en de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24.

Resultado especifico 4
La gestion educativa en el entorno del docente en la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.
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Tabla 42

Presentacion de los coeficientes de la gestion educativa en el entorno del docente en
la institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio
2018

Estimaciones de parametro

Intervalo de
confianza al 95%

Limite Limite
Estimacion  Error estdndar ~ Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [entorn = 1] -4,446 1,050 17,915 1 ,000 -6,504 -2,387
[entorn = 2] -1,360 ,387 12,338 1 ,000 -2,119 -,601
[entorn = 3] 1,341 ,386 12,107 1 ,001 ,586 2,097

Ubicacién  [gest_educ=2] -4,527 1,392 10579 1 ,001  -7,254  -1,799
[gest_educ=3] -1,008 637 4508 1 ,013  -2,256 240
[gest_educ=4] 0° . .0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

finalmente se tienen los resultados respecto a los coeficientes de la expresion de la
regresién en cuanto a la gestion educativa quien se asume al nivel (distinguido=3) y
como punto de comparacion del desempefio docente en la dimensién entorno del
docente al nivel (distinguido=3), estas declaraciones muestran la dependencia de la
gestion educativa en el desempefio docente en la dimensién entorno del docente de
la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 puesto que el coeficiente de Wald 4.508 es
mayor que 4; implicando la incidencia de la gestion educativa en el desempefio
docente en la dimension entorno del docente, asi mismo se tiene al valor de la
significacién estadistica p_valor < 0.05. En cuanto la gestion educativa tiene como
signo de estimacion (-1.008) se muestra como protector; mostrando que la buena
gestion educativa posiblemente se tenga buen desempefio educativo en la dimension
entorno del docente para aquellos docentes que presentan nivel distinguido en la
institucién educativa Fe y Alegria N° 24.
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Prueba de hipétesis

Ho: No existe incidencia de la gestion educativa en el entorno del docente en la

institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio

2018.

H1: Existe incidencia de la gestion educativa en el entorno del docente en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito Villa Maria del Triunfo en el afio 2018.

Tabla 43

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

Pseudo R-cuadrado
Nagelkerk McFadden.

Cox y Snell

resultado ,245 ,270 , 110

Funcion de vinculo: Logit.

Finalmente se tienen la prueba del pseudo R cuadrado, quien muestra la variablidad
del desempeiio docente en la dimension entorno del docente es influenciado o
explicado por el 27% de la gestion educativa en de la institucion educativa Fe y

Alegria N° 24.
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Después de la revision de la literatura, en cuanto a los manejos conceptuales
del desempefio docente y la gestion educativa, se han podido encontrar estudios
previos al estudio, el cual concuerdan los hallazgos con las conclusiones de la

investigacion. Al respecto se tienen los estudios de:

Ruiz (2015) en su estudio incidencia del acompafiamiento pedagogico en el
desempeiio de los docentes de educacion secundaria del Colegio Liceo Franciscano,
abordo6 desde un enfoque mixto compuesto por el enfoque cuantitativo, al describir la
influencia del acompafiamiento pedagdgico, en el desempefio de los docentes, la
investigacion fue de caracter descriptivo al obtener los datos directamente del
entorno. De acuerdo, a la teoria de Montenegro el docente desarrolla un conjunto de
actuaciones al momento de preparar y ejecutar procesos de ensefianza aprendizaje;
se considera tres fases: realizacion de las actividades previas relacionada con la
planificacion curricular, la planificacion e implementacién de recursos y materiales
educativos. Asimismo, la ejecucion de la practica pedagdgica y el registro de las
evaluaciones. En el trabajo anterior de la investigacion presentada concluyen que las
estrategias de acompafamiento pedagdgico permiten el andlisis conjunto de la
practica docente en sus diferentes dimensiones de su desempefio, la autoevaluacion
permite fortalecer lo positivo, proponiendo correcciones segun el caso para determinar
la necesidad de formular un compromiso de mejora con metas a mediano plazo. De
la misma manera la investigacion que presenté refirid que la gestion educativa en la
cual considera la supervision influye en el campo personal, campo del aula, campo
institucional y del contexto del desempefio docente en cuanto al desarrollo profesional
en un 42.8% en la institucién educativa Fe y Alegria N° 24; esto es posible cuando

existe algun argumento practico en cuanto al estudio de caracter explicativo.

Por su parte Sosoranga y Pérez. (2015) en su estudio el desempefio docente y
su relacion con los estandares de aprendizaje en la asignatura de Lengua y Literatura.
El estudio se desarrollé bajo el enfoque de investigacion cuantitativo y cualitativo,
guien manifiesta que los docentes muestran predisposicion para el trabajo, pero les

hace falta dominio de estrategias para generar aprendizajes acordes a los estandares
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de calidad de la educacion. Segun la teoria de Montenegro establece como
dimension del desempefio docente el campo del aula el cual considera el desarrollo
de experiencias de aprendizaje al regular y retroalimentar la participacion de los
estudiantes, usar equipos, materiales educativos y tomar decisiones para introducir
cambios. La investigacion de los autores Sosoranga y Pérez indicaron la relacidon
gue existe entre estas dos variables citadas es evidente, quien comparte con el aporte
de Concha quien realizo el estudio sobre criterios complementarios a la evaluacion de
desempeiio profesional docente que prevalecen en directores para desvincular a
docentes del sistema municipal, la tesis fue desarrolla en Santiago de Chile, el
estudio muestra un aporte a la administracion y gestion educativa, en tanto permite a
los directores reflexionar en torno a los procesos de evaluacion docente que llevan a
cabo al interior de sus establecimientos y de qué manera perfeccionar dicho sistema.
Del mismo modo, el estudio presentado en mi investigacion muestra que el
desempefio docente es influenciado y explicado por el 28% de la gestion educativa
del docente de la institucion educativa, la investigacion presentada por mi persona

siguid los procesos metodolégicos bajo el enfoque cuantitativo.

Asimismo, se tienen los estudios de Céardenas, Méndez y Gonzalez (2014)
quien estudiaron a la evaluacion del desempefio docente, estrés y burnout en
profesores universitarios, desarrollado en el pais de México. Fue una investigacion
correlacional entre el desempefio docente con estrés y Burnout sus resultaron débiles
y no significativas; solamente resultdo significativa la correlacion entre falta de
realizacion y cambio en el desempefio docente, que fue una correlacidon negativa.
Los resultados indican que la falta de realizacion y la desorganizaciéon pueden estar
relacionadas con el decremento del desempefio docente. En la investigacion
presentada por mi persona se considero la organizacion de la vida personal, familiar y
social como aspecto importante del desempefio docente los resultados reflejaron que
la gestidn educativa indice en el desempefio docente en el campo personal en un

18.7% en los docentes de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24.
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Correa (2103) en su estudio relacion existente entre el clima laboral y la
propuesta de gestion educativa de la facultad de estudios a distancia de la Umng y su
influencia en la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo desde la perspectiva de
los diferentes actores que la integran, fue desarrollado en Bogota. El autor manifesté
que los directores de programa estan mas preocupados por una gestion administrativa
gue educativa donde se especifica que el director coordina el desarrollo de todas las
actividades académicas y administrativas de los docentes, personal administrativo y
estudiantes del Programa. De la misma manera, la teoria de Frigerio, Poggy vy
Tiramonti precisaron los roles del equipo de conduccion, donde el directivo es
responsable de la dimensién organizacional y administrativa y el subdirector es
responsable de la dimensidbn pedagogica, pero prevalecen las actividades

administrativas.

El estudio de Rosario (2016) con su tesis la gestion educativa y el desempefio
docente de educacion secundaria de la institucion educativa Augusto B. Leguia,
distrito Puente Piedra - Lima. La investigacion fue de corte descriptivo correlacional,
donde mostré la relacion entre la gestidn educativa y el desempefio docente
alcanzando un nivel de 0.837, como se aprecian los resultados correlaciénales
muestraron un coeficiente alto. Aquino M. (2016) realizo su tesis sobre competencias
directivas y gestion educativa en el comportamiento organizacional de los profesores
del distrito de Putumayo manifestd que las competencias directivas y la gestion
educativa influyen significativamente en el comportamiento organizacional de los
profesores de instituciones educativas del distrito de Putumayo, Region Loreto; este
estudio es similar en cuanto al disefio del estudio de la investigacion que desarrollé,
en cuanto se arriba a las conclusiones que explicaron la incidencia de una variable
sobre la otra en cuanto al desempefio docente en la dimensidon campo personal que
representa a la organizacion institucional relacionado con el enriquecimiento
institucional y aportes al proyectos educativos, ello es influenciado o explicado por el

30.2% de la gestion educativa de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24.
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El estudio de Duefias y Bobadilla (2013) presentd como objetivo identificar la
relacion directa existente entre el clima institucional y el desempefio docente el trabajo
considerd una poblacion censal de los Centros Técnicos Productivos (Cetpros) de la
provincia Melgar Ayaviri de Ayaviri, Antauta y Oriurillo; quien arribaron en el alto
grado de correlacion e implica que el clima institucional actia como una variable
determinante en el desempefio docente; Callomamani R. (2013) en su estudio sobre
supervision pedagodgica y el desempefio laboral de los docentes de la institucion
educativa 7035 de San Juan de Miraflores ubicado en Lima. Para la prueba
estadistica utilizé el analisis de regresion, el cual permite medir el grado de relacion
gue existe entre variables, segun el modelo de regresién se obtiene 0.863. La
investigacion que presento considerd los aportes de la teoria de Frigerio, Poggy vy
Tiramonti quienes afirmaron la gestion educativa en la dimension organizacional
donde precisaron que la supervision pedagdgica ejerce influencia en el desarrollo del
desempeiio de los docentes y que la calidad de la escuela se relaciona con la

calidad de la supervision pedagdgica.

Por su parte Villegas (2012) presento su tesis gestion administrativa y su
relaciéon con el desempefio docente en la escuela de capacitacion y perfeccionamiento
de la FAP. EIl objetivo de esta tesis fue determinar si existe relacion entre la gestion
administrativa y el desempefio docente en la Escuela de Capacitacion vy
Perfeccionamiento FAP - 2012. La investigaciéon tuvo un enfoque cientifico
cuantitativo deductivo con disefio no experimental transeccional porque describe
relaciones entre dos variables, fue de tipo descriptiva, prospectiva, transversal y
analitica; la poblacion estuvo constituido por los estudiantes del programa técnico
doctrinario administrativo se encontr6 que ambas variables estudiadas son
dependientes y que existe una relacion entre ellas, asi también lo demuestra el valor
del estadistico obtenido con el coeficiente rho de Spearman que es 0.787
representando una correlacion positiva buena, el estudio es de caracter correlacionar,
sin embargo el trabajo desarrollado presenta un disefio descriptivo correlacional
causal. La tesis presentada considero la teoria de Graciela Frigerio, Margarita Poggi

y Guilermina Tiramonti en relacion a la variable de Gestion Educativa y en relacion a
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la variable de desempefio docente se desarroll6 la propuesta de Ignacio Abdén
Montenegro Aldana; el estudio concluye que el desempefio docente en cuanto al
desarrollo profesional en sus diferentes dimensiones como el campo personal, campo
del aulas, campo institucional y entorno es influenciado por el 42.8% de la gestion
educativa. Asimismo, en cuanto al campo personal que representa a la organizacion
personal, formacion y cualificacién profesional es influenciado o explicado por el
18.7% de la gestion educativa de la institucion educativa. De la misma manera, en la
elaboraciéon de los procesos de planificacion curricular, en la ejecucion de las
actividades de aprendizaje y la reflexion de los procesos de aprendizaje es
influenciado o explicado por el 28% de la gestion educativa del docente. Asi mismo,
en el campo institucional relacionada con el enriqguecimiento del ambiente institucional,
en la comunicacion oportuna, en las relaciones de cooperacion, armonia y en el
manejo de conflictos es influenciado o explicado por el 30.2% de la gestion educativa.
Finalmente en la dimensién entorno del docente que contempla al fomento de los
proyectos educativos, la participacion comunitaria y participaciones de caracter
artistico, académico y cultural es influenciado o explicado por el 27% de la gestidén

educativa en de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24.

Después de las contrastaciones y corroboraciones con los antecedentes y los
marcos conceptuales, se tiene la corroboracion de los resultados de las
investigaciones previas, por lo que afirmamos la existencia de la dependencia entre

las variables de estudio de gestion educativa y desempefio docente.



V. CONCLUSIONES
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Primera

En cuanto a la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene que la gestiébn educativa
influye en el desempefio docente en cuanto al desarrollo profesional en el campo
personal, campo del aula, campo institucional y entorno en un 42.8% en la institucion

educativa Fe y Alegria N° 24.

Segunda

El desempefio docente en la dimension campo personal que representa a la
organizacion personal, formacion y cualificacién profesional en cuanto a la relacion
con los demas, aspecto personal y participacion en capacitaciones es influenciado o
explicado por el 18.7% de la gestion educativa de la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24.

Tercera

En cuanto al desempefio docente en la dimensién campo del aula que consiste en la
elaboracién de los procesos, realizacion de actividades previas como la planificacion
curricular, la disposicién de equipos y materiales educativos; en el desarrollo de
experiencias de aprendizajes como la retroalimentacion de los estudiantes, la
verificacion, registro de logros, la realizacion de actividades posteriores, reflexion de
la practica pedagodgica Yy relaciébn con los padres de familias, es influenciado o
explicado por el 28% de la gestion educativa del docente en de la institucion educativa
Fe y Alegria N° 24.

Cuarta

También en la prueba del pseudo R cuadrado, se tiene el desempefio docente en la
dimension campo institucional del docente en cuanto al enriquecimiento del ambiente
institucional en la comunicacion oportuna, en las relaciones de cooperacion, armonia
y manejo de conflictos y desarrollo de proyectos de innovacién es influenciado o
explicado por el 30.2% de la gestién educativa de la institucion educativa Fe y Alegria
N° 24,



Quinta

El desempefio docente en la dimension entorno del docente que contempla relaciones
institucionales de caracter artistico, académico y cultural; ademas la interaccion
cultural mediante la participacion de equipos de innovacion es influenciado o
explicado por el 27% de la gestion educativa en de la institucion educativa Fe y
Alegria N° 24,



VI. RECOMENDACIONES
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Primera
Considerar la importancia de la incidencia de la gestién educativa para el logro de un
buen desempefio docente en el campo personal, campo del aula, campo institucional

y entorno del docente de las instituciones educativas.

Segunda
Fomentar una cultura en el marco del desempefio docente en el cuidado de la
presentacion personal, en la formacién vy cualificacion profesional mediante

capacitaciones durante su trayectoria profesional.

Tercera

Elaborar planes que permitan al docente mejorar su campo del aula mediante la
realizacion de las actividades previas como la planeacién del area, planificacion
curricular, el desarrollo adecuado de experiencias de aprendizaje, la realizacién de
actividades posteriores al trabajo del aula como la reconstruccion y reflexiéon de las

estrategias metodoldgicas desarrolladas en su ejercicio docente.

Cuarta

Fomentar planes que permitan mejorar el desarrollo del desempeiio docente en el
campo institucional para la mejora de las instituciones educativas en donde
prevalezca una comunicacion oportuna, de cooperacion, de armonia y un adecuado

manejo de conflictos. Asi como, la participacion en proyectos de innovacion.

Quinta
Involucrar al docente como parte de sus funciones en el entorno mediante relaciones
interinstitucionales de caracter artistico, académico, cultural y fomentar la interaccion

cultural mediante la participacion del docente en equipos de innovacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestién educativa y su incidencia en el desempefio docente de la institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del distrito de Villa Maria del Triunfo perteneciente a la UGEL N° 01.
Autor: Martha Amparo Cuzcano Huarcaya.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General

¢cDe qué manera la
gestién educativa incide
en el desempefio docente
de la Institucion
Educativa Fe y Alegria N°
24 del distrito Villa Maria
del Triunfo en el afio
2018?

Problemas Especificos

cDe qué manera la
gestion educativa incide
en el campo personal del
docente en la institucion
educativa Fe y Alegria N°

24 del distrito Villa Maria

del Triunfo en el afio
2018?
¢,De qué manera la

gestion educativa incide
en el campo del aula en
la institucion educativa Fe
y Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en
el afio 20187

Objetivo general

Identificar la incidencia de
la gestién educativa en el
desempefio docente de la
institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Marfa del Triunfo en
el afio 2018.

Objetivos especificos

Identificar la incidencia de
la gestién educativa en el
campo personal del
docente en la institucion
educativa Fe y Alegria N°
24 del distrito Villa Maria

del Triunfo en el afio 2018.

Identificar la incidencia de
la gestion educativa en el
campo del aula en la
institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en

el afio 2018.

Hipotesis general

Existe incidencia de Ila

gestion educativa en el
desempefio docente de la
institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en el

afio 2018.

Hipétesis especificas

Existe incidencia de la

gestion educativa en el
campo personal del docente
en la institucién educativa
Fe y Alegria N° 24 del
Villa

distrito Maria  del

Triunfo en el afio 2018.

Existe incidencia de la
gestion educativa en el
campo del aula en la

institucién educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en el
afio 2018.

Variable 1: gestion educativa

. . . : Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores ltems - y
medicion rangos
El reglamento interno es asumido por la Escala ordinal
comunidad educativa. )
El organigrama es visible para la comunidad Siempre P
ducati Casi siempre Distinguido
ﬁag(:;:t%?dades del docente son L2 flgunas voces Competente
Institucional establecidas bajo normas 3.4, (Njir?cgunca Basico
! y nas. 5 Insuficiente
Las funciones del equipo directivo son :
establecidas bajo normas.
La comunicacion es horizontal.
El equipo directivo conduce la planificacion 6, 7,
curricular. 8,9,
Las estrategias metodolégicas conducen al 10, 11, )
.. Escala ordinal
logro del aprendizaje. 12.
Las relaciones interpersonales son Siempre Distinguido
Pedaabaica adecuadas. Casi siempre ICompetente
Didécgtic% Se cumplen las politicas de reconocimiento. Algunas veces Basico
La institucién educativa brinda ﬁas' nunca Insuficiente
actualizaciones y capacitaciones docente unca
El equipo directivo monitorea el proceso de
evaluacion de los aprendizajes.
La instituciéon promueve la Orientacion
Educativa y Tutoria.
El equipo directivo promueve la participacion | 13, 14, | Escala ordinal o
de las familias. 15. . Distinguido
c o La institucion educativa cuenta con g';”i"gir:mpre ggmpetente
omunitaria i i6 asico
proyectos de innovacion. -0
_ _ : : é'gu.”as veces Insuficiente
Las alianzas y convenios permiten la mejora Nas' nunca
de los aprendizajes. unca
El presupuesto econdmico es manejado de 16, 17, | Escala ordinal L
forma eficiente. 18. _ Distinguido
Administrativa El servicio educativo estd enmarcado en un Siempre Competente
. . Casi siempre Basico
tiempo establecido. e
- Algunas veces Insuficiente
Los espacios muestran confort y Casi nunca

funcionalidad.

Nunca
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,De qué manera la
gestion educativa incide
en el campo institucional
del docente en la
institucién educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en

el afio 2018?

¢cDe qué manera la
gestion educativa incide
en el entorno del docente
en la institucion educativa
Fe y Alegria N° 24 del
distrito  Villa Maria del

Triunfo en el afo 2018?

Identificar la incidencia de
la gestion educativa en
campo institucional del
docente en la institucion
educativa Fe y Alegria N°
24 del distrito Villa Maria

del Triunfo en el afio 2018.

Identificar la incidencia de
la gestién educativa en el
entorno del docente en la
institucion Educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Marfa del Triunfo en
el afio 2018.

Existe incidencia de la
gestion educativa en campo
institucional del docente en
la institucion educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en el

afio 2018.

Existe incidencia de la

gestion educativa en el
entorno del docente en la
instituciéon educativa Fe y
Alegria N° 24 del distrito
Villa Maria del Triunfo en el

afio 2018.

Variable 2: Desempefio docente

Escala de .
Dimensiones Indicadores items medicién Niveles y
rangos
Organiza vida personal. Escala ordinal
Siempre Distinguido
Campo Formacion profesional. 1,2, | Casisiempre [Competente
personal 34 Algunas veces BaSI]E:O
pr = - T Casi nunca Insuficiente
Cualificacion profesional. NUnCa
Elabora procesos de planificacion Escala ordinal
curricular. Siempre
Casi siempre
— — - - Algunas veces
Campo del Justificacion del objeto de estudio 56 Casi nunca Distinguido
aula _ i i 7’ 87 Nunca ICompetente
Organiza el espacio fisico adaptado a 9 10 Basico
las actividades de aprendizaje. 11, 12 Insuficiente
Selecciona recursos coherentes.
La participacion de los estudiantes es
adecuada.
Participa en comunidades de Escala ordinal
profesionales. Siempre -
Mantiene comunicacion clara 'y Casi siempre Distinguido
Campo ¢ 13,14, | Algunas veces ICompetente
institucional oportuna. i 15,16, | Casinunca Basico
Maneja relaciones de cooperacion y 17. Nunca Insuficiente
armonia.
Manejo de conflictos.
Se integra en equipos de investigacién. Escala ordinal
— - Siempre
Participa en comunidades de Casi siempre -
profesionales. Algunas veces Distinguido
Relacio t instituci d 18,19, | casinunca Competente
Ent ; elacion co? o. ras |ns,| gmones g 0. Nunca BAasico
ntorno indole académico, artistico, deportivo o Insuficiente

asistencial.
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Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel

Investigacion bésica.

Enfoque
Cuantitativo.

Método

Método Hipotético
Deductivo

Ex post facto

Disefio

No experimental
Descriptivo explicativo
Causalidad.

Poblacién
60 docentes

Tipo de muestreo

No probabilistico

Tamafio de muestra

55 docentes

Variable 1: Gestion Educativa

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Martha Amparo Cuzcano Huarcaya
Afio: 2018
Monitoreo: Observacion

Ambito de Aplicacion: Institucion Educativa Fe y
Alegria N° 24.

Forma de Administracién: Individual.

Variable 2: Desempefio docente

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Martha Amparo Cuzcano Huarcaya
Afio: 2018
Monitoreo: Observacion

Ambito de Aplicacion: Institucion Educativa Fe y
Alegria N° 24.

Forma de Administracién: Individual.

Descriptiva

Para la presentacion de resultados se present6 los estadisticos de tablas de frecuencias,
tablas porcentuales, tablas cruzadas.

Inferencial

Para el andlisis estadistico inferencial se asumird el estadistico no paramétrico, se
asumié un 5% de error.

Las dos variables de mi investigacion gestion educativa y desempefio docente presentan
escala ordinal. Por lo tanto, para el andlisis estadistico de las pruebas inferenciales de
hipétesis se utiliza el andlisis no paramétrico de estadistico de regresion logistica.

Se entiende que regresion logistica forma parte del conjunto de métodos estadisticos
gue permite valorar la contribucién de diferentes actores en la ocurrencia de un evento
simple. Es una técnica estadistica inferencial empleado en la produccion cientifica, util
para modelar la probabilidad de un evento ocurrido como funcién de otros factores.

Para el andlisis estadistico inferencial se asumir4 la prueba de normalidad la cual esta
asociada a la cantidad de datos y tamafio de la muestra. En mi investigacion utilicé el
estadistico Kolmovoro por ser mayor de 30.




Anexo 2. Constancia de autorizacién

“&L Amoxr de Dias neine en nuestros conazanes”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La Directora de la Institucion Educativa “Fe y Alegria” N° 24, de la UGEL
N° 01 Cono Sur, autoriza a la Sra.:

MARTHA AMPARO, CUZCANO HUARCAYA
DNI N° 09129873

A realizar su trabajo de investigacion (Tesis) de
Gestién Educativa y su Incidencia en el Desempefio Docente de la
insfitucién educativa Fe y Alegria N°® 24 del distrito de Villa Maria del
Triunfo — 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los
fines que estime conveniente.

San Gabriel Alto, 20 de Abril del 2018

N Mg
WBALQUI

Av. José Carlos Manidtegui s/n cuadra 28 . fe_y_alegria_24@hotmail.com
San Gabriel Alto — Vifla Maria del Triunfo Telef. 283 — 1241
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Anexo 3. Constancia de haber aplicado el instrumento

g ALEg
o p24 gt

“& Umoar de Dios reine en nuestros conazones”

CONSTANCIA DE TRABAJO

La Directora de la Institucion Educativa “Fe y Alegria” N°® 24, de la UGEL
N° 01 Cono Sur, que suscribe hace constar que la Sra.:

MARTHA AMPARO, CUZCANO HUARCAYA
DNI N° 09129873

Aplico los instrumentos de su trabajo de investigacién (Tesis)
Gestiobn Educativa y su Incidencia en el Desempefio Docente de la
insfitucion educativa Fe y Alegria N°® 24 del distrito de Villa Maria del
Triunfo — 2018.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los
fines que estime conveniente.

San Gabriel Alto, 20 de Abril del 2018

SHCQUINBALQUI
ora

Av. José Carlos Maridtegui s/n cuadra 28 3 fe_y_alegria_24@fiotmail.com
San Gabriel Alto — Villa Maria del Triunfo Telef. 283 — 1241
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Angel Salvatierra Melgar
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en
educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa de la UCV, en la sede
Lima Norte, promocion 2018, aula 1002, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi investigacién para
optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion educativa y su
incidencia en el desempefio docente de las institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito de Villa Maria del Triunfo perteneciente a la UGEL N° 01 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cuzcano Huarcaya Martha Amparo
D.N.I: 09129873
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: GESTION EDUCATIVA

Gestion educativa como proceso que permite conducir las actividades de una

institucion educativa es definida por Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992).

Gestion educativa es constituir bien una escuela es poner los medios para que todos
los chicos que vayan a ella tengan buenos y suficientes aprendizajes. Una buena
gestion se define por los resultados que obtiene. (p. 141). Gestion educativa es una
planificacion que resume en su capacidad de generar y sostener lineas de accion.
Esto ha sido adecuadamente expresado en tres instancias: La efectividad de la
planificacion depende de tres condiciones: saber hacer, querer hacer y poder hacer.
(p. 145).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION EDUCATIVA

Dimension 1. INSTITUCIONAL

Frigerio et al. (1992) refiere que la dimension institucional se refiere a los roles
directivos en las instituciones educativas o lo que se encuentran en lugares de
conduccion de establecimientos educativos. El director y vicedirector conforma un
equipo, el cual puede estar previsto en el organigrama, pero ademas conforman una
‘unidad funcional”’, que supone una diferenciacion de tareas y funciones y, en

consecuencia, de las responsabilidades. (p. 41).

Dimensién 2. PEDAGOGICA DIDACTICA
Las instituciones educativas se diferencias de las demas en el hecho de tener como
proyecto fundacional brindar ensefianza y asegurar aprendizajes, por ello la dimensién

pedagdgica es la que por sus caracteristicas brinda especificidad a los
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establecimientos educativos constituyendo a las actividades de enseflanza y de
aprendizaje en su eje estructurante, actividad sustantiva y especifica. (p. 69).

Asi mismo, las préacticas educativas estan vinculadas con la transposicion didactica,
los equipos de conduccion y los docentes se preocupan por la calidad de la educacion
y cuestionan la correspondencia entre el conocimiento erudito, conocimiento ensefiado
y conocimiento realmente aprendido. Al respecto, Frigerio et al. (1992) refiere:
‘Llamamos transposicion didactica al proceso de adaptaciones sucesivas de los
saberes por los cuales el conocimiento erudito se transforma en conocimiento a

ensefiar y éste en conocimiento ensefiado”. (p. 70).

Dimension 3. COMUNITARIA

Dimensién comunitaria fue establecida por el autor. Al respecto, Frigerio et al. (1992).
“‘Entendemos por participacién al conjunto de actividades mediante las cuales los
individuos se hacen presente y ejercen influencia en ese elemento comun que
conforma el ambito de lo publico”. (p. 104).

Los limites mas evidentes a la participacion los proporcionan los propios actores y su
capacidad e interés para compartir los espacios abiertos por la institucion. La
capacidad y el interés estan fuertemente condicionados por cuatro tipos de cuestiones:
cuestiones histéricas, condiciones socioculturales, la dinamica institucional y

especificidad de la institucion escuela. (p. 106).

Dimension 4. ADMINISTRATIVA

Dimension administrativa fue establecida por el autor. Al respecto, Frigerio et al
(1992).

Administrar esté estrechamente e indisociablemente vinculado a gobernar, es decir, a
conducir una pluralidad de personas. En efecto, toda conduccion requiere un aparato
gue se encargue de procesar la informacion y los contenidos de las decisiones y de
transformarlos en acciones concretas como proveer o suministrar lo necesario. Es

decir que toda conduccion requiere una administracion. (p. 121).
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Educativa
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Dimensiones Indicadores ltems Niveles o rangos
- El reglamento interno es asumido por la comunidad educativa. Siempre
- El organigrama es visible para la comunidad educativa. 1, 2, Casi siempre
o - Las actividades del docente son establecidas bajo normas. 3 4 Algunas veces
Institucional - Las funciones del equipo directivo son establecidas bajo normas. 5’ ' Casi nunca
- La comunicacion es horizontal. ' Nunca
- El equipo directivo conduce la planificacién curricular. 6, 7, Siempre
- Las estrategias metodolégicas conducen al logro del aprendizaje. | 8, 9, Casi siempre
- Las relaciones interpersonales son adecuadas. 10, 11, Algunas veces
- Se cumplen las politicas de reconocimiento. 12. Casi nunca
Pedagogica - La institucién educativa cumple con actualizaciones 'y Nunca
Didactica capacitaciones docentes.
- El equipo directivo monitorea el proceso de evaluacién de los
aprendizajes.
- La institucion promueve la Orientacién Educativa y Tutoria.
- El equipo directivo promueve la participacion de las familias. 13, 14, Siempre
- Lainstitucion educativa cuenta con proyectos de innovacion. 15. Casi siempre
Comunitaria - Las alianzas y convenios permiten la mejora de los aprendizajes. Algunas veces
Casi nunca
Nunca
- El presupuesto econémico es manejado de forma eficiente. 16, 17, Siempre
- El servicio educativo estd enmarcado en un tiempo establecido. 18. Casi siempre
Administrativa - Los espacios muestran confort y funcionalidad. Algunas veces
Casi nunca
Nunca

Nota. Elaboracion propia.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° l DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION1: INSTITUCIONAL Si No Si | No | si No -
1 | El reglamento intemo esta actualizado. po — #
2 | El organigrama refleja la estructura organizativa. e p e
3 | Las actividades establecidas del docente se cumplen segin i 2
normas. il
4 | El equipo directivo supervisa el cumplimiento de funciones segtin
normas. % s 2o
5 | El equipo directivo mantiene una comunicacion horizontal con la .
comunidad educativa. ¥ *
DIMENSION 2: PEDAGOGICA DIDACTICA Si No Si | No | Si No
8 | Elequipo directivo conduce la planificacién curricular. » s ’
7 | El equipo directivo verifica la aplicacion de estrategias de »
ensefianza y aprendizaje. ¥ >
8 | Las relaciones interpersonales favorecen un adecuado clima de v o
trabajo. o
9 | Elequipo directivo establece practicas de reconocimiento al buen Z-
desemperio docente. s .
10 | Las capacitaciones programadas por la Institucion Educativa z
contribuyen a mejorar el desempefio docente. ol =
11 | El equipo directivo realiza monitoreo periédico de |a practica z Z
docente v
12 | La institucién Educativa cuenta con un plan de Orientacién P . ~
Educativa y de Tutoria.
DIMENSION 3: COMUNITARIA Si No Si | No | si No
13 | El equipo directivo fomenta el trabajo con la familia en favor del ” - e
aprendizaje de los estudiantes.
14 | El equipo directivo promueve la implementacién de Proyectos de % P 2z
Innovacion.
15 | La institucion educativa establece alianzas y convenios. R ¥ o
DIMENSION 4: ADMINISTRATIVA v v -
16 | Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos al servicio Py > Y
de los estudiantes.
17 | Se cumple ia calendarizacién del afio lectivo. t Ve
1 /L
18 | Las aulas y ambientes estan equipados. = % V.
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Observaciones (precisar si hay suﬂclenclah——_ﬁ‘l Hh (V AV HO =N

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [M licable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. B Mg: .. A= NGB < —iwaT] L ST, (t-—( sleby . on:.. | ?873533 ......
Especialidad del valldador:....t?/@ ............ “w‘:’:’mm% ...........................................................................................................

.+%...de abril del 2018
Pertinencia:E| item comesponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo %
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo 2© 2
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados -
\

son suficientes para medir la dimensién

Informange.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Angel Salvatierra Melgar
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en
educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa de la UCV, en la sede
Lima Norte, promocion 2018, aula 1002, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién para
optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Gestidon educativa y su
incidencia en el desempefio docente de las institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito de Villa Maria del Triunfo perteneciente a la UGEL N° 01 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cuzcano Huarcaya Martha Amparo
D.N.I: 09129873
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Se tuvo como referente la teoria de Desempefio docente Montenegro (2003).

Variable: DESEMPENO DOCENTE

Mientras que la competencia en un patrén general de comportamiento, el desempefio docente
es un conjunto de acciones concretas. ElI desempefio docente se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; este se halla determinado por factores asociados al propio
docente, al estudiante y al entorno. (p.18).

Montenegro (2003) sostiene que el desempefio se ejerce en diferentes dimensiones, campos
0 niveles los cuales son: personal, es decir el propio docente, ambiente en el aula, el entorno
social e institucional y el contexto socio-cultural. Cada uno de los campos o dimensiones del
desempefio docente contiene aspectos generales. (p. 28)

Dimensiones de la variable Desempefio Docente:
Dimension 1. CAMPO PERSONAL

La formacién que desarrolla el docente sobre si mismo esta relacionada con su formacion y la
organizacion de su vida personal. La formacion profesional cubre el desarrollo de programas
de Educacion Superior a nivel de pregrado y postgrado; pero también una actividad constante
de actualizacion en los diversos campos del conocimiento relacionado con la educacién. (p.
22).

El docente es responsable de su formacion y ademas, beneficiario del ejercicio. Se distinguen
dos fases: la formacion profesional y la cualificacion. La formacion profesional se expresa
como el conjunto de estudios que el docente ha realizado a nivel de pregrado y postgrado,
relacionados de manera directa con su desempefio. Por cualificacion profesional se entiende
el conjunto de estudios informales o no formales que el docente realiza a diario para
actualizarse y visualizar nuevos enfoques y practicas educativas de mayor eficacia.
(Montenegro, 2003, p. 50).
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Dimension 2. CAMPO DEL AULA

Esta labor, es quizas la de mayor grado de diversidad y complejidad; también la directamente
relacionada con el aprendizaje de los estudiantes. En un intento por sistematizar esta labor,
se puede caracterizar tres momentos: Las actividades previas, la ejecucién de las actividades
de aprendizajes y las actividades posteriores. (p. 22).

El docente realiza un sinnumero de actividades previas de planeacion, preparacion vy
organizacion. La planeacion tiene por objeto el disefio curricular para estructura de en forma
adecuada su areas o areas de trabajo; incluyendo una micro planeacion de cada una de las
experiencias de aprendizaje. (p. 22).

Dimension 3. CAMPO INSTITUCIONAL

El campo institucional en el cual prima las relaciones con los colegas docentes, los directivos y
demas trabajadores de la institucion; el objetivo central es el desarrollo coherente del proyecto
educativo. (p. 48).

En este entorno actlia, a su vez, sobre dos areas el enriquecimiento del ambiente institucional
y el aporte al proyecto educativo. Mediante la interaccion diaria con los diferentes miembros
de la comunidad educativa, el docente armoniza las relaciones fortaleciéndolas en armonia y
cooperacion. (p. 23).

Dimension 4. ENTORNO

La relacion con el entorno es todo tipo de actividad realizada por el docente que trasciende el
marco de la institucion. EIl objetivo de esta relacion es la contribucion al desarrollo social y
cultural. Algunas de ellas las realiza en representacion de la institucién educativas, otras no.
El desempefio docente en esta dimension se puede ubicar dos aspectos relaciones
interinstitucionales e interaccion cultural. (p. 54).

La accion del docente trasciende el ambito institucional y se proyecta al contexto socio cultural
en el cual se halla inscrito el establecimiento educativo. Esta labor la ejerce mediante las
relaciones con otras instituciones de orden académico, artistico, deportivo y asistencial. (p.
23).
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Variable: Desempeiio Docente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
Campo personal - Organiza vida personal. 1, Distinguido
- Formacién profesional. 2y3 Competente
- Cualificacion profesional. Basico
Insuficiente
Aula - Elabora procesos de planificacion curricular. 4,5,6,7, Distinguido
- Justificacién del objeto de estudio. 8,9,10y11 Competente
- Organiza el espacio fisico adaptado a las Basico
actividades de aprendizaje. Insuficiente
- Selecciona recursos coherentes.
- La participacion de los estudiantes es adecuada.
- Reflexiona sobre la practica pedagégica.
- Usa registros de evaluacion.
- Fomenta la comunicacién con las familias.
Institucional - Participa en comunidades de profesionales. 12, 13, Distinguido
- Mantiene comunicacion clara y oportuna. 14y 15. Competente
- Maneja relaciones de cooperacion y armonia. BéSi(?O_
- Manejo de conflictos. Insuficiente
Entorno - Aporta de forma teérica y metodolégica al | 16, Distinguido
Proyecto Educativo Institucional. 17 y 18. Competente
- Participa en comunidades de profesionales. Basico
- Relacién con otras instituciones de indole Insuficiente

académico, artistico, deportivo o asistencial.

Nota. Elaboracion propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

NTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENQ DOCENTE

_ CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CO
Ne
DIMENSION 1. CAMPO PERSONAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia?l

elevancia?

Sugerencias

1

Se relaciona de manera adecuada con las demas personas.

Su aspecto personal inspira respeto y agrado debido a la presentacion personal.

&lwin

Participa en capacitaciones con el propésito de mejorar la practica pedagogica.

Aplican los conocimientos adquiridos para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

MENSION 2. CAMPO DEL AULA

No

Elabora la programacion curricular y unidades didacticas.

Elabora sesiones de aprendizaje incluyendo disefio de pruebas y ejercicios.

-N.“U

Comunica a los estudiantes los aprendizajes que esperan lograr.

AVAY L RN AN AN

Organiza el aula de forma segura y accesible para el trabajo pedagdgico y
productivo de los estudiantes.

S ONNNE SRR

<

El material empleado es adecuado y pertinente al proceso de la actividad de
aprendizaje.

10

Utiliza estrategias que promueve la participacion activa de los estudiantes.

1

Reflexiona sobre su préctica pedagdgica y promueve su mejoramiento.

12

Promueve el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes.

DIMENSION 3. CAMPO INSTITUCIONAL

No

No

13

Realiza proyectos de innovacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

14

Mantiene comunicacién permanente con sus compafieros y padres de familia.

15

Argumenta sus puntos de vista y toma parte en las diferentes decisiones de la
vida institucional.

S SIS Blls s s

SINS[BINSIS | S

S Y Bk [S SIS R([2

18

Sostiene relaciones de cooperacion y armonia con los diferentes estamentos de
la comunidad escolar.

=

17

Contribuye a la solucién racional de situaciones conflictivas.

<

DIMENSION 4. ENTORNO

18

Realiza aportes teéricos y metodolégicos al Proyecto Educativo Institucional.

19

Realiza proyectos de innovacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

20

Establece vinculos con instituciones de carécter académico, artistico, deportivo
0 asistencial.

KSR IS S

SIS

NNY & s

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

9 HAY & XeFictenci

191
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable w] A Aplicable pués de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D’f/ Mg: “e’&l ...... OWDM'“D 574 '“'tuéb"l DNIL...... ' 937}3 533

Especialidad del validador:... ) D12 H{B0C—E Py 'T‘.\C&

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION
Senor(a)(ita): Susana Anchancaray Gonzales
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en
educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa de la UCV, en la sede
Lima Norte, promocion 2018, aula 1002, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacidén necesaria para poder desarrollar mi investigacién para
optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Gestion educativa y su
incidencia en el desempefio docente de las institucion educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito de Villa Maria del Triunfo perteneciente a la UGEL N° 01 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cuzcano Huarcaya Martha Amparo
D.N.I: 09129873



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° I DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: _INSTITUCIONAL Si No Si No Si No
1 | El reglamento intemo esta actualizado.
2 | Elorganigrama refleja la estructura organizativa. v C
3 | Las actividades establecidas del docente se cumplen segun o S
normas. =
4 | Elequipo directivo supervisa el cumplimiento de funciones segun e 7 i
normas.
5 | Elequipo directivo mantiene una comunicacién horizontal con la o B3
comunidad educativa.
DIMENSION 2: PEDAGOGICA DIDACTICA Si No Si_ | No | si No
6 | El equipo directivo conduce fa planificacion curricular. o b o
7 | El equipo directivo verifica la aplicacién de estrategias de s -
ensefianza y aprendizaje. v
8 | Las relaciones interpersonales favorecen un adecuado clima de v
tradajo. v S
9 | El equipo directivo establece practicas de reconocimiento al buen Va " o
desempefio docente.
10 | Las capacitaciones programadas por la Institucion Educativa ~ o "
contribuyen a mejorar el desempefio docente.
11 | El equipo directivo realiza monitorec periédico de la practica 7 04
docente A -
12 | La institucién Educativa cuenta con un plan de Onientacion i 7
Educativa y de Tutoria. v
DIMENSION 3: COMUNITARIA si No Si | No [ si No
13 | El equipo directivo fomenta el trabajo con la familia en favor del o 7 v
aprendizaje de los estudiantes.
14 | El equipo directivo promueve la implementacién de Proyectos de e Ve i
Innovacion.
15 | La institucion educativa establece alianzas y convenios. o e e
DIMENSION 4: ADMINISTRATIVA
16 | Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos al servicio a v 7
de los estudiantes.
17 | Se cumple la calendarizacién del afio lectivo. oz > i
18 | Las aulas y ambientes estan equipados. o @ s
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 2/ 2 &) SUEICIEVC A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .../).(.ha/?car.a:} ..... Qrnzales.... SNSGRA..oniine DNE..AGZ. X T, i
” = -~ ”

Especialidad del validador:........ .ﬁ.emm.s.zz%amm......y....é.mmm.n ...... R e s T

: °?$da abril del 2018
'Pertinencia:El item commesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dicultad alguna el enunciado del ftem, P N o
s conciso, exacto y directo 3

.

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension
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Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ACL"W'(Q.VQ*{ ..... Genzales.. Susana

CV
ventiriumuy DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE
N° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1. CAMPO PERSONAL Si No Si [ No | si No
1 | Se relaciona de manera adecuada con las demés personas. v v v
2 | Su aspecto personal inspira respeto y agrado debido a la presentacion personal. | ~ 7 Z
3 | Participa en capacitaciones con el proposito de mejorar la practica pedagégica. Pa J Va
4 | Aplican los conocimientos adquiridos para mejorar el aprendizaje de los v W o
| | estudiantes.
DIMENSION 2. CAMPO DEL AULA si No Si_ | No | si No
5 | Elaborala programacion curricular y unidades didéacticas. v / v
6 | Elabora sesiones de aprendizaje incluyendo disefio de pruebas y ejercicios. 4 v d
7__| Comunica a los estudiantes los aprendizajes que esperan lograr. P d 7/
8 | Organiza el aula de forma segura y accesible para el trabajo pedagégico y 7
| productivo de los estudiantes. v v
9 | El material empleado es adecuado y pertinente al proceso de la actividad de v o
aprendizaje. U
10 | Utiliza estrategias que promueve Ia participacion activa de los estudiantes. v v/ 7
11_| Reflexiona sobre su practica pedagdgica y promueve su mejoramienito. o v X
12 | Promueve el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantes. 4 E 74
DIMENSION 3. CAMPO INSTITUCIONAL Si No Si [ No | si No
13 | Realiza proyectos de innovacién para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. | ¢~ < 4
14 | Mantiene comunicacién permanente con sus comparieros y padres de familia. v el P
15 | Argumenta sus puntos de vista y toma parte en las diferentes decisiones de la 7 o 57
vida institucional.
18 | Sostiene relaciones de cooperacion y armonia con los diferentes estamentos de g T o
la comunidad escolar.
17_| Contribuye a la solucién racional de situaciones conflictivas. v / v
DIMENSION 4. ENTORNO
18 | Realiza aportes tedricos y metodoldgicos al Proyecto Educativo Institucional. s v v
19 | Realiza proyectos de innovacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. | v o
20 | Establece vinculos con instituciones de carécter académico, artistico, deportivo 7 / o
o asistencial.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si }'10 ;( Svugiclencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable P(] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

v 0928230) ...
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):___ 2/ /2 Y SUB CIHEVC LA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...9.(.17aﬂcm:aﬁ, ..... ARAZAIES.... SNSALOosiiiirni DNL:...229.2. X572 e
” 3 o n

Especialidad del valldador:......... LA LAS TGN ceuve ) e o TREUNE LB s SOLA LD evrereesraeresnnen

"?Zde abril del 2018
'Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: E| item es apropiado para representar al components
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad akguna el enunciado del tem, Qe 20 N
s conciso, exacto y directo 5

‘

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados

son suficientes para medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Sara Ofelia Agama Vilchez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en
educacion con mencion en Docencia y Gestion Educativa de la UCV, en la sede
Lima Norte, promocion 2018, aula 1002, requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacién para
optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacién es: Gestidon educativa y su
incidencia en el desempefio docente de las institucién educativa Fe y Alegria N° 24 del
distrito de Villa Maria del Triunfo perteneciente a la UGEL N° 01 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Cuzcano Huarcaya Martha Amparo
D.N.I: 09129873



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMEN 1:_ INSTITUCIONAL Si No Si No Si No
1 | El reglamento intemo esta actualizado. S50 i N
2 | El organigrama refleja la est: organizativa. i o 17
3 | Las actividades establecidas del d se plen segtin
normas. 4 /s 7
4 | El equipo directivo supervisa el cumplimiento de funciones segun /
normas. v/ .
5 | El equipo directivo mantiene una comunicacién horizontal con la i 4 7
comunidad educativa. s
DIMENSION 2: PEDAGOGICA DIDACTICA Si | No | si [ No | Si | Ne
6 | El equipo directivo conduce la planificacion curricular. a 7 -
7 | El equipo directivo verifica la aplicacion de estrategias de
eq‘ p. = B dile. L g 7 / =
8 | Las relaciones interpersonales favorecen un adecuado clima de v
|| trabajo. A 17
9 | Elequipo directi blece précticas de imiento al buen
desempefio docente. # 2 v
10 | Las capacitaciones programadas por la Institucién Educatva o v
|| contribuyen a mejorar el d fio d Vi
11 | El equipo directivo realiza n periédico de la practica
docente i v 2%
12 | La institucién Educativa cuenta con un plan de Orientacion 7 2
Educativa y de Tutoria. v
DIMENSION 3: COMUNITARIA SI No Si No Si No
El aquipo ~dlrec(ivo fomer_m el trabajo con la familia en favor del o % |
aprendizaje de los estudiantes.
El equipo directivo promueve la implementacion de Proyectos de Vi 7
Innovacioén. 7
La institucién educati tablece ali y convenios, v v /s
DIMENSION 4: ADMINISTRATIVA
16 | Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos al servicio >
de los estudiant P 7
17 | Se cumple la calendarizacion del afio lectivo. 5 > "
18 | Las aulas y ambi estén equipado: 7 57 g
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): = L )1 a j SUFiIciencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aﬁﬁm\hldm&uf)@&q
Especialidad del vallﬁdorTe'”\ﬁT‘Qo

T P PP PR

.2.%..de abril del 2018
Pertinencia:E| item correspande al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es aproplado para representar al componente
o dimension especfica del constructo U
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &
@s conciso, exacto y directo I

Firma del Expéno Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los f:ems plantsados

son suficientes para medir la dimension
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veniirioawy DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE
N° DIMENSIONES / items g Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1. CAMPO PERSONAL Si No Si | No [ Si No
1_| Se relaciona de manera adecuada con las deméas personas. v v v
2 | Su aspecto personal inspira respeto y agrado debido a la presentacion personal. | v v
3 | Participa en capacitaciones con el propésito de mejorar la practica pedagdgica. b7 L v
4 | Aplican los conocimientos adquiridos para mejorar el aprendizaje de los / /£ v
estudiantes.
DIMENSION 2. CAMPO DEL AULA Si No Si_ | No | si No
S | Elabora la programacion curricular y unidades didacticas. 4 v 7
6 | Elabora sesiones de aprendizaje incluyencio disefio de pruebas y ejercicios. /s v s
7__| Comunica a los estudiantes los aprendizajas que esperan lograr. / o ¥
8 | Organiza el aula de forma segura y accesible para el trabajo pedagégico y ; i ¥
productivo de los estudiantes.
9 | El material empleado es adecuado y pertinente al proceso de la actividad da 7 > o
aprendizaje.
10_| Utiliza estrategias que promueve la participacién activa de los estudiantes. 4 W %
11_| Reflexiona sobre su practica pedagégica y promueve su mejoramiento. s/ 2 Z
| 12_| Promueve el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de los estudiantas. / % 4
DIMENSION 3. CAMPO INSTITUCIONAL Si No St | :Ne |81 No
13_| Realiza proyectos de innovacion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. | ~ v v
14 | Mantiene comunicacién permanente con sus comparieros Y padres de familia. 2 8 s
15 | Argumenta sus puntos de vista y toma parte en las diferentss decisiones de |a i s
vida institucional. 7
16 | Sostiene relaciones de cooperacion y armonia con los diferentes estamentos de {
la comunidad escolar. i
| 17_| Contribuye a la solucion racional de situaciones conflictivas. 4 . /
DIMENSION 4. ENTORNO L
18 | Realiza aportes tedricos y metodolégicos al Proyecto Educativo Institucional. v I v
18_| Realiza proyectos de innovacién para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. | o P 7/
20 | Establece vinculos con instituciones de carécter académico, artistico, deportivo v o~ [ ~
0 asistencial.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 23 l’\&\j SUEigPna
Opinién de aplicabilidad: Aplicable IY‘] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
0089590 %

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Aj?‘m;\elﬂ.f—l—sarzo.&u&r DNEssvis .\)



Especialidad del validador:... ... ST €S

'Pertinencia:El item corresponds al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: E item es apropialo para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciaco del item, es
conciso, exaclo y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

28,008 aaz0)y
Sl

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Instrumentos

CUESTIONARIO

GESTION EDUCATIVA

Finalidad: Elinstrumento tiene por finalidad determinar si la gestion educativa se
relaciona con el desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria
N° 24,

A continuacién, encontrard un conjunto de preguntas referidas a su percepcion
sobre gestidén educativa. La informacion que proporcione es muy importante y sera de
manejo exclusivo para efectos de estudio de la investigacion, la encuesta es anonima.

Instrucciones: Elija una alternativa y marque con un aspa (X).
Las alternativas de cada item son las siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) Algunas veces (3)
Casi siempre (4) Siempre (5)
iGracias por su colaboracién!
ITEMS Nunca | Casi |Algunas _Casi Siempre
Nunca veces siempre
1 2 3 4 5

ORGANIZACIONAL

1.

El reglamento interno esta actualizado.

El organigrama refleja la estructura organizativa.

Las actividades establecidas del docente se
cumplen segln normas.

El equipo directivo supervisa el cumplimiento de
funciones segun normas.

El equipo directivo mantiene una comunicacion
horizontal con la comunidad educativa.

PEDAGOGICA DIDACTICA

6. | El equipo directivo conduce la planificacion
curricular.

7. | El equipo directivo verifica la aplicacion de
estrategias de ensefianza y aprendizaje.

8. | Las relaciones interpersonales favorecen un

adecuado clima de trabajo.
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9. | El equipo directivo establece practicas de
reconocimiento al buen desempefio docente.

10.| Las capacitaciones programadas por la institucion
educativa contribuyen a mejorar el desempefio
docente.

11.| El equipo directivo realiza monitoreo periédico de
la practica docente.

12.| La institucion Educativa cuenta con un plan de
Orientacion Educativa y de Tutoria.

COMUNITARIA

13.| El equipo directivo fomenta el trabajo con la
familia en favor del aprendizaje de los
estudiantes.

14.| El equipo directivo promueve la implementacion
de Proyectos de Innovacion.

15.| La institucidn educativa establece alianzas y
convenios.

ADMINISTRATIVA

16.| Se distribuye adecuadamente los recursos
econdmicos al servicio de los estudiantes.

17.| Se cumple la calendarizacion del afio lectivo.

18.| Las aulas y ambientes estan equipados.

Nota. elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Frigerio, et al. (1992).



CUESTIONARIO
DESEMPENO DOCENTE

Finalidad: El instrumento tiene por finalidad determinar si la gestiéon educativa se
relaciona con el desempefio de los docentes de la Institucion Educativa Fe y Alegria
N° 24.

A continuacion, encontrara un conjunto de preguntas referidas a su percepcion
sobre desempefio docente. La informacién que proporcione es muy importante y sera
de manejo exclusivo para efectos de estudio de la investigacion, la encuesta es
anonima.

Instrucciones: Elija una alternativa y marque con un aspa (X).
Las alternativas de cada item son las siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) Algunas veces (3)
Casi siempre (4) Siempre (5)
iGracias por su colaboracién!
ITEMS Nunca | Casi |Algunas ‘Casi Siempre
Nunca veces siempre
1 2 3 4 5

CAMPO PERSONAL

1. | Se relaciona de manera adecuada con las deméas
personas.

2. | Su aspecto personal inspira respeto y agrado
debido a la presentacion personal.

3. | Participa en capacitaciones con el propésito de
mejorar la practica pedagogica.

4. | Aplican los conocimientos adquiridos para mejorar
el rendimiento escolar de sus estudiantes.

CAMPO DEL AULA

5. | Elabora la programacion curricular y unidades
didacticas.

6. | Elabora sesiones de aprendizaje incluyendo
disefio de pruebas y ejercicios.

7. | Comunica a los estudiantes los aprendizajes que
esperan lograr.
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8. | Organiza el aula de forma segura y accesible para
el trabajo pedagdgico y productivo de los
estudiantes.

9. | El material empleado es adecuado y pertinente al
proceso de la actividad de aprendizaje.

10, Utiliza estrategias que promueve la participacion
activa de los estudiantes.

11, Reflexiona sobre su practica pedagogica y
promueve su mejoramiento.

12| Promueve el trabajo con la familia en favor del
aprendizaje de los estudiantes.

CAMPO INSTITUCIONAL

13| Realiza proyectos de innovacion para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

14) Mantiene comunicacioén con sus compaferos y
padres de familia.

15| Argumenta sus puntos de vista y toma parte en las
diferentes decisiones de la vida institucional.

16] Sostiene relaciones de cooperacion y armonia con
los diferentes estamentos de la comunidad
escolar.

17] Contribuye a la solucién racional de situaciones
conflictivas

ENTORNO

18] Realiza aportes tedricos y metodolégicos en
equipos de investigacion.

19) Realiza proyectos de innovacion para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

20| Establece vinculos con instituciones de caracter
académico, artistico, deportivo o asistencial.

Fuente: elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Montenegro (2003).



Anexo 6. Resultados
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Anexo 7. Organizadores Visuales

GESTION EDUCATIVA

DIMENSION
ORGANIZACIONAL

DIMENSION PEDAGOGICA
DIDACTICA

DIMENSION
COMUNITARIA

DIMENSION
ADMINISTRATIVA

Aspectos estructurales,
determinacion y estilo de
funcionamiento.

Vinculos que los actores
construyen con el
conocimiento y los modelos
didacticos.

- Organigramas.

- Distribucién de tareas
(Funciones).

- Division del trabajo
(Comisiones de
Trabajo).

- Obijetivos.

- Canales de
comunicacion.

- Uso del tiempo.

- Uso del espacio.

- Reglamento

Participacién de los
diferentes actores en la toma
de decisiones.

Cuestiones del gobierno|
Administrador es
planificador de
estrategias.

- Estrategia de ensefianza.

- Teorias de ensefianza 'y
del aprendizaje.

- Précticas docentes.

- Valory significado de
saberes.

- Criterios de evaluacion de
proceso y resultado.

- Programacion.

- Vinculos (Relacion
estudiante.

- Normas de convivencia.

- Observacién grupos de
conduccién.

Toma de decisiones.
Actividades del
establecimiento de
vinculos.

Representantes del
ambito.

Demandas, exigencias y
problemas del entorno.
Formas de participacion.

- Recursos humanos
- Recursos financieros.
- Tiempo disponible.

- Controlar evolucion
de las acciones.

- Manejo de
informacioén.

- Informacion
significativa que
contribuya a la toma
de decisiones.

- Eficaciay eficiencia.

Nota: Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Frigerio et al. (1992).
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Desempefio docente se refiere a las actividades que realiza un docente, de forma organizada para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

DIMENSIONES DEL DESEMPENO DOCENTE

CAMPO
AULA

CAMPO
INSTITUCIONAL

ENTORNO

Realizacion
de
actividades
previas

Desarrollo de
experiencias
de aprendizaje

Realizacion
de
actividades
posteriores

CAMPO
PERSONAL
Organizacion | Formaciéony
de lavida cualificacion
personal profesional
Organizacion Formacion
de la vida profesional a
familiar. nivel de
pregrado.
Organizacion
de la vida Formacion
social. profesional a
nivel de
Imagen: aseo, postgrado.
presentacion
personal y Cursos de
lenguaje educacion no
apropiado formal o
informal.

Estudio auto
dirigido.

Nota: Elaborado por Martha A. Cuzcano Huarcaya a partir de Montenegro. (2003).

Planeacion de
areas,
asignaturas,
proyectos,
unidades y
experiencias
de
aprendizaje.

Fundamentaci
6n conceptual
y tematica.

Disefio de
pruebas.

Disposicion
de equipos y
materiales
didacticos.

Justificacién del
objeto de estudio.

Regula la
participacion de los
estudiantes.

Observa ritmo de
aprendizaje.

Retroalimenta a los
estudiantes.

Uso de equipos y
materiales
didacticos.

Verificacion y
registro de logros.

Seguimiento de las
acciones
planeadas.

Tomas decisiones
para introducir
cambios.

Reconstruccion
de lo realizado.

Revision de
pruebas.

Balance entre
logros y
dificultades.

Valoracion de
las estrategias
metodoldgicas.

Consolidacion
de la
informacion.

Relacién con
los padres de
familia.

Enriquecimiento
del ambiente
institucional.

Aportes al
proyecto
educativo

Comunicacién clara
y oportuna.

Relaciones de
cooperacion y
armonia.

Manejo de
conflictos.

Aporta de forma
tedrica y
metodolégicamente
al Proyecto
Educativo
Institucional.

Desarrollo de
proyectos
comunes.

Participacion de
instancias
organizativas.

Relaciones
interinstitucionale

Interaccion
cultural

Relacién con
instituciones de
indole académico,
artistico, deportivo,
recreativo o
asistencial.

Cumple con los
compromisos
surgidos.

Participacion en
equipos de
investigacion,
redes de
profesores,
organizaciones
de orden
cientifico,
pedagogico,
artistico o
recreativo.
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Anexo 9. Acta de aprobacion de originalidad de tesis

‘I ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLELD

Acta de Aprobacién de originalidad de Tesis

Yo, Angel Salvatierra Melgar, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada "Gestién
educativa y su incidencia en el desempeiio docente de la institucién educativa
Fe y Alegria N° 24 del distrito de Villa Maria del Triunfo - 2018” del (de la)
estudiante Martha Amparo Cuzcano Huarcaya, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas
las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 24 de mayo del 2018

tigfra Melgar
DNI: 19873533
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Anexo 11. Registro fotografico

Parte interior e instalaciones de la institucién educativa Fe y Alegria N2 24
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Desempefio docente de Martha Amparo Cuzcano Huarcaya




