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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Pongo a su disposicion la tesis titulada Gestion educativa desde la percepcion docente de la

Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles” - San Juan de Lurigancho, 2017.

Esta tesis tiene por finalidad determinar el nivel de gestion educativa desde la

percepcion de los docentes permitiendo su desempefio laboral con eficiencia.

La informacion se ha estructurado en seis capitulos teniendo en cuenta el esquema
de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo I, se ha considerado el
planteamiento del problema. En el capitulo 11, se registra el marco teérico. En el capitulo IlI,
se considera la variable de estudio, En el capitulo IV se considera el marco metodoldgico,
tipo de estudio, disefio de investigacion, la poblacion, la muestra, la técnica e instrumento
de recoleccion de datos y el método de analisis. En el capitulo V se considera los resultados.
En el capitulo VI se considera la discusion de los resultados, las conclusiones, las

recomendaciones y finalmente se muestran los anexos de la investigacion.

El autor

vi
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Resumen

La presente investigacion, cuyo titulo es Gestion educativa desde la percepcion docente de
la Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles” - San Juan de Lurigancho, 2017. Tuvo
como proposito determinar ¢Cuél es el nivel de percepcion docente de la gestion educativa

20177

Se empled la metodologia de tipo aplicada. A través de este trabajo de investigacion
se recoge indagaciones y teorizacion de la presente variable para profundizar conocimientos
vigentes hasta el momento sobre dicha variable. La muestra estuvo constituida por 69 docentes
del nivel primario y secundario, de la Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan
de Lurigancho, 2017 y como instrumento se utilizo el cuestionario de gestion educativa con
escala Likert (nunca, casi nunca, casi siempre, siempre) del cual se presentan los resultados

en forma gréfica y textual.

La investigacion determina que el 57,97% de los docentes percibe que la gestion

educativa es buena, el 31.88% percibe que es regular y el 10.14% percibe que es mala en la

Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles™.

Palabras claves: Gestion educativa
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Abstract

This research entitled:

The present investigation, whose title is Educational management from the perception
of the educational institution "Daniel Alomia Robles" - San Juan de Lurigancho, 2017, had as
purpose to determine What is the level of teacher perception of the educational management

20177

The applied methodology was used. Through this research work is collected investigations
and theorization of the present variable to deepen current knowledge about this variable. The
sample consisted of 69 teachers of the primary and secondary level, of the Educational
Institution "Daniel Alomia Robles"- San Juan de Lurigancho, 2017 and as instrument was
used the questionnaire of educative management with scale Likert (never, almost never,

almost always, Always) of which the results are presented in graphical and textual form

The research determines that 57.97% of teachers perceive that educational management is

good, 31.88% perceive that it is regular and 10.14% perceive that it is bad at the Educational

Institution "Daniel Alomia Robles".

Keywords: Education Management
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Introduccion

La educacion es el cimiento para impulsar el desarrollo de la sociedad, por ello, el
complemento de su gestion institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria sirven de
base al logro de los objetivos. Para lograrla, se requiere del esfuerzo y la participacion de
todos, como proceso fortalecedor de la gestion educativa. Sin embargo, los docentes la
perciben en déficit, por su baja calidad y desigualdad; obstaculizando todo el proceso
gestionaria en la institucion.

El presente estudio tuvo como propdsito diagnosticar el nivel de percepcion de los docentes
frente a la gestion educativa, el mismo que busca la contribucién de los procesos hacia la
calidad educativa.

La investigacion presenta seis capitulos, los cuales se estructuran de la siguiente
manera. En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos y su
justificacion.

En el Capitulo 1l se plantea el marco tedrico que sustenta el analisis de la percepcion
docente frente a la gestion educativa. Se incluye, una revision bibliografica de estudios
nacionales e internacionales con un glosario de términos.

El capitulo 111 designado variable, donde se identifica, se describe y se operacionaliza
la variable.

El capitulo IV se registra el aspecto metodologico, el modelo de estudio, el disefio de
investigacion, la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
validez y confiablidad del instrumento y los métodos de anélisis de datos.

En el capitulo V, se establecen los resultados y la discusion de los mismos. Se
finaliza con las conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliogréficas, apéndices y

anexos relacionados con la informacion.



I. Planteamiento del problema
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Realidad problematica

La educacion afo tras afio busca responder a mejorar las potencialidades del ser
humano, las condiciones de vida y lograr su convivencia social; ante esto los paises
unen esfuerzos a favor de una educacién para todos y especialmente que transforme la

educacion.

Actualmente a nivel mundial ha disminuido el analfabetismo y ha aumentado el
namero de personas que reciben escolaridad, pero aun hay jovenes que no culminan la
primaria, ocasionando una carencia en competencias de lectura, redaccion y célculo.
Sumado a esto se percibe presupuestos insuficientes que generan una ensefianza de baja
calidad no acorde con el contexto globalizador. No cabe duda que se han logrado
avances; pero aun no se alcanzan las metas propuestas. Obstaculos como el factor
econdmico y politico hacen que no sea igualitaria, con baja calidad de ensefianza y con
docentes poco capacitados que logren contribuir al desarrollo de mejoras sostenibles, de
competencias basicas y el uso de las tecnologias, haciendo que su formacion sea

continua con una carrera renovada.

En el contexto nacional, la desigualdad de la condicién de los aprendizajes, el no
saber ensefiar para la vida, la insuficiente capacitacion de los docentes y la mala
condicidn de las instituciones, resultando necesaria la introduccion de cambios y
destinar mayores recursos para el sector educativo por ello, el gobierno debera enfocar
su politica, planes y estrategias a garantizar que los sistemas educacionales den

respuesta a incrementar la calidad educativa con equidad, identidad, inclusion,
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diversidad y como necesidad social, base para transformar la realidad, mejorar la
condicidn de vida y desarrollo del pais.

Ademas, la presencia de la globalizacion en el presente mundo contemporaneo que
traen consigo adelantos de ciencia, tecnologia y comunicaciones, por el alto nivel de
competitividad hacen necesario realizar transformaciones y reformular el sistema de
gestion educativa en base a competencias que aporte a la eficiencia y calidad de la

misma.

En el &mbito local, San Juan de Lurigancho es el distrito con mayor poblacion,
provenientes de todas las regiones, etnias y culturas del Perd. Cuenta con numerosos
asentamientos humanos que carecen de servicios béasicos, el ingreso econémico es bajo
y con una fuerte concentracion de violencia social y familiar. Los gobiernos, las
autoridades, las empresas, medios de comunicacion y demas actores estan
comprometidos al desarrollo de la educacion; ello implica la interrelacion y articulacion
con el contexto, la diversidad, la economia a fin de participar con su desarrollo

comunitario.

En el &mbito institucional, se ve afectada por los continuos cambios, la violencia e
inseguridad que asecha a las escuelas. Este problema se encuentra relacionada con la
desigualdad social, al no promover su progreso personal. A pesar de la practica continua
de planes, programas y proyectos que realiza la Institucién Educativa Daniel Alomia
Robles, no se logra que estas acciones sean transformadoras y que brinden un mejor

servicio, afectando de esta manera la gestion y calidad educativa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1  Problema general
¢Cudl es el nivel de gestion educativa desde la percepcion docente de la Institucién

Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, 2017?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de gestion institucional desde la percepcién docente de la Institucion

Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cudl es el nivel de gestion administrativa desde la percepcion docente de la Institucion

Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, 20177

¢Cudl es el nivel de Gestién pedagodgica desde la percepcion docente de la Institucion

Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, 2017?

¢Cudl es el nivel de Gestiébn comunitaria desde la percepcion docente de la Institucion

Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, 20177

1.3.1 Objetivo general
Determinar el nivel de gestion educativa desde la percepcion docente de la Institucion

Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, ¢2017?



1.3.2

14

1.4.2

19

Objetivo especificos
Determinar el nivel de gestion Institucional desde la percepcion docente de la

Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, ¢2017?

Determinar el nivel de gestion administrativa desde la percepcion docente de la

Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, ¢2017?

Determinar el nivel de gestion pedagdgica desde la percepcién docente de la

Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, ¢2017?

Determinar el nivel de gestion comunitaria desde la percepcion docente de la

Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, ¢2017?

Justificacion, relevancia y contribucion

Teorica

Frente al panorama de la actual educacion, la meta es alcanzar la calidad y el
mejoramiento de la misma, el presente trabajo contribuye ampliando los
conocimientos ya existentes, es decir, como respuesta al mejoramiento de la gestion
educativa, desarrollo individual y de la sociedad; de esta manera, busca con
conceptos basicos sobre gestion y mejora continua responder a las necesidades del
contexto. Actualmente se requiere una gestién conformada por equipos directivos
comprometidos que involucren su trabajo con los actores educativos y que sepan

interrelacionarse en sus diversos procesos; ante ello, la presente investigacion juega
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un papel de importancia, ya que permitira recolectar informacién sobre la gestion
educativa que se da en la institucion, resultados que se analizaran para la reflexion,
correccion y mejora de las politicas de gestién. Asimismo, considerandola relevante
para la calidad y desarrollo integral; mejora econémica, cultural y social y pertinente

en la medida que propicie un impacto en la mejora de la educacion.

1.4.3 Practica
Se realizo la investigacion con el propdsito de contribuir en el campo de la
educacidn, de esta manera los resultados serviran para proponer estrategias que
puedan solucionar y mejorar el servicio educativo a través de acciones correctivas,
innovadoras, creativas. Asimismo, los motivos que llevaron a ejecutar esta
investigacion fueron la baja formacion y la falta de capacitacion de los directivos
docentes frente a un contexto competitivo, siendo necesario y de importancia para
garantizar las actitudes pedagogicas en los procedimientos que comprende la

ensefianza y el aprender en la condicion de la calidad educativa.

1.4.4 Metodoldgica
La presente investigacion no pretende proponer un nuevo método, sino estrategias
que ayuden al mejoramiento y calidad de la educacién. Para alcanzar el objetivo del
presente trabajo se ha empleado el método descriptivo, la técnica de la encuesta, los
que demostraron una validez y confiabilidad significativa, convirtiéndola en aporte a
enriquecer la condicion educativa y ser utilizada en otros trabajos de investigacion. A

su vez el resultado obtenido permite demostrar su solidez y legitimidad.

1.4.6 Social
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La baja calidad de la educacion afecta el desarrollo individual, social, econémico,
por ello la presente investigacion sera de beneficio al generar situaciones de cambio

para que puedan adecuarse a los estandares de existencia.

Il. MARCO REFERENCIAL
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2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
Riffo (2014) efectud la investigacion para obtener el grado de Doctor en Educacion de
la universidad Autonoma de Barcelona: “Gestion educacional y resultados académicos
en escuelas municipales”. Su objetivo fue saber sobre la eficacia de los disefios de
mejoramiento educativo, La indagacion fue de tipo cuasi experimental, disefio
descriptivo, correlacional. Con una poblacion de 211 instituciones y la muestra fue de
51 instituciones. Menciona las siguientes conclusiones: Los directivos de las
instituciones en investigacion no clasifican las acciones de gestion en el campo del
liderazgo, encargo curricular, convivencia escolar y cooperacion a los estudiantes. En
su trabajo el investigador sustenta que hay una mala gestion educativa impidiendo la
relacion y articulacion de las dimensiones institucionales con los elementos que
integran la comunidad educativa, por consiguiente, no se generan cambios de mejora,

repercutiendo en la calidad, logro de los objetivos, desarrollo individual y social.

Ramirez (2012) ejecuto la presente investigacion para obtener el grado de
Magister en Administracion en la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales:
“La Gestion educativa en la educacion basica y media oficial de Manizales: un analisis
desde las teorias administrativas y organizacionales. El objetivo fue si existe relacion
entre las teorias organizacionales, administrativas y la calidad de la educacion. La

investigacion fue cuasi experimental utilizando el disefio descriptivo, correlacional. Su
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poblacion fue de 2182 profesores con una muestra de 327.EI investigador arribo a las
siguientes conclusiones: existe diferencias entre los juicios de los educadores y
personal directivo; los educadores estiman que las variables estan conectadas con la
calidad, las relaciones con la configuracion organizacional, el enfoque estratégico y las
relaciones con el individuo desde el enfoque Humanista; en cambio los directivos se
basan solo en el enfoque Humanista. El investigador refiere que los integrantes de la
institucion educativa tienen diversos enfoques sobre una adecuada gestion , olvidando
que se encuentran inmersos en una estructura organizacional, donde su participacion y
objetivo comun es base para una planificacion estratégica, la cual permitira facilitar el
trabajo en equipo, Asimismo, su relacion con los demas individuos gira segun la
doctrina humanista que busca el progreso y bienestar del individuo, el cual se
encuentra en un continuo proceso de ensefianzas y aprendizajes teniendo en cuenta sus

necesidades y capacidades para impulsar su desarrollo.
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Aguilar (2012) efectud la investigacion para lograr el nivel de Magister en
Educacion de la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan: “La gestion
educativa en el nivel basico y su incidencia en el rendimiento escolar desde la
perspectiva administrativa a lo interno de las instituciones educativas del distrito
escolar 4 del municipio de El progreso, Yoro”. El objetivo fue establecer las
capacidades directivas de liderazgo y su correspondencia como implementacién para
mejorar las acciones educativas y su repercusion en el rendimiento escolar en los
alumnos del distrito No. 4, de educacion municipio El progreso. La investigacion fue
de tipo cualitativo no experimental, transversal, disefio descriptivo, enfoque
cualitativo, correlacional. Con una poblacién de 24 escuelas con una matricula mayor
de 350 alumnos cada una y la muestra fue de 51 instituciones. Concluyo que es a
través de las capacitaciones, las actitudes de los docentes la que llevaran a la mejora y
la calidad educativa. De igual forma, no dejar de lado el involucramiento de todos los
actores educativos, el apoyo de autoridades y las partes interesadas en el proceso
educacional.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Yabar (2013) ejecuto el trabajo de investigacion para alcanzar el nivel de Magister
en Educacion de la universidad Nacional Mayor de San Marcos: La gestion educativa
y su relacion con la practica docente de la institucion Educativa Privada Santa Isabel
de Hungria de la ciudad de Lima — Cercado. El objetivo fue inferir la correspondencia
entre la direccion formativa y el ejercicio docente en la organizacion instructiva. La
investigacion fue cuasi experimental, con un disefio descriptivo, correlacional. La
poblacion fue formada por 700 alumnos y la muestra quedo en 44 docentes. Se arribo
a las siguientes determinaciones: hay una correspondencia entre los procesos de la

Gestion Educativa frente a las propuestas, evaluaciones, organizacion y realizacion de
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la Préctica Docente en la Institucion Educativa motivandolos diariamente a la
ejecucion de sus tareas. El investigador ratifica que hay una relacion entre la gestion
institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria con sus elementos; siendo el
directivo pieza importante, capaz de liderar, planear y organizar a sus pares
fomentando el talento humano de cada individuo mediante trabajo realizado ratifica la
relacion que existe entre la gestion su ensefianza aprendizaje hacia una mejor calidad

de educacion.

Torres (2014) realizé el siguiente trabajo de investigacion para lograr el nivel de
Magister en Educacion de la universidad Nacional Mayor de San Marcos:
Autoevaluacion de la Gestion Educativa y calidad de aprendizaje segn el modelo
IPEBA. El objetivo fue saber si presenta correspondencia entre la Autoevaluacién de
la gestion educativa y la calidad del aprendizaje, como lo modela IPEBA. La
investigacion fue de tipo cuasi experimental, con disefio descriptivo, correlacional. La
poblacion fue de 195 personas y la muestra con la misma cantidad de 195 personas
entre docentes, directivos y estudiantes. A las conclusiones que llego fueron: Hay una
estrecha relacion entre las distintas dimensiones de la autoevaluacion como lo modela
IPEBA en cuanto a calidad y nivel de ensefianza, la directiva de la institucion y el
desempefio docente enfocado a las competencias. Esta relacion sirve como base hacia
una interaccién continua de un conjunto de procesos organizados que contribuyan al
logro de metas, al desarrollo de los estudiantes, a la participacion de la sociedad a
través de nuevos proyectos aportando cambios de reflexion fortaleciendo y
mejoramiento la calidad de la educacion; que responda a las necesidades, retos y

exigencias de una sociedad en constante cambio gracias al avance cientifico,
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tecnoldgico, social, cultural y comunicativo. EI permanente cambio es responder a

mejorar la gestion y servicio educativo.

Chévez (2014) realizé esta investigacion para obtener el grado de Magister en
Administracion de la Educacion de la universidad Cesar Vallejo: Estilo de gestion
educativa desde la perspectiva docente en el colegio Dominico “Rosa de Lima” del
distrito de San jeronimo de Tunan — Huancayo 2014. El objetivo fue detallar desde la
percepcion de los docentes las particularidades de la de gestion educativa. La
investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional con un disefio cualitativo. Su
poblacion fue de 40 docentes de EBR, la muestra fue censal quedando establecido en
40 docentes de la misma institucion. El investigador arribd a las siguientes
conclusiones: el enfoque del discente relacionado con la identidad administrativa es
base primordial para dirigir eficientemente a la institucion educativa en todo lo que
engloba el proceso de gestion. Se destaca que gestion educativa, juega un papel
importante en la realizacion de las actividades, implicando la orientacién, control
organizado y la direccién permanente de los esfuerzos del individuo para su desarrollo

e integracion en una sociedad cambiante y competitiva.

2.2 Marco teorico
Bases Tedricas de la variable Gestion educativa
Conceptualizacion de gestion
Al respecto Cuevas (2010) refirio lo siguiente: Para conseguir los propésitos para el
desarrollo de la organizacion se debe realizar una serie de procesos, acciones,
intercambios y determinaciones (p.52). Saber gestionar es, encaminar y utilizar eficaz

y eficientemente los recursos de la empresa mediante una serie de acciones sobre
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planificacion, estrategias, control, direccion y toma de decisiones con el fin de
motivarlos al desarrollo, a las buenas relaciones interpersonales y equilibrio de la

empresa manteniendo la estabilidad.

Una gestion eficiente servira para mejorar el funcionamiento de la organizacion; ello
implica, la utilizacién de sus recursos, la calidad que brinda y el logro de sus metas.
Por ende, la gestion debe estar inserta en todas las areas de la empresa, para que, de
esta manera consiga posicionarse en el mercado, ser competitivo, hacer frente a sus
pares y satisfaga las necesidades de sus integrantes y expectativas de crecimiento.
Cabe resaltar, la gestion del talento humano; compuesta por individuos que, por su
competencia, capacidad y habilidad, brindan confianza para su accionar en la
institucion; aportando potencialidad para determinadas areas. Ademas, se trata de
gestionar con estrategias las diversas situaciones que se presenten; como también, usar
con habilidad los recursos, utilizar con destreza las condiciones y cualidades de su
personal.

Definicion de gestion educativa

UNESCO (2011) precis0: “La gestion en una institucion formativa se enfoca en
adaptar los fundamentos generales de la direccion administrativa al ambito especifico
de la formacion pedagdgica” (p.26). Se trata de mejorar la institucion educativa a
través de una buena gestidn, con un lider capacitado, reflexivo, adaptable a los
cambios continuos, que sepa afrontar su contexto, organizar a sus pares y personal,
monitorear y dar acompariamiento a las actividades consiguiendo la eficiencia, un

nivel de calidad y desarrollo de sus actores educativos.
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A partir de ello, el elemento fundamental es una adecuada organizacion basada
en saber planificar sus acciones, organizar sus actividades, dirigir influenciando a sus
pares, coordinar todos los procesos y mantener el control; fomentando la motivacion
en las éreas, asegurando los objetivos, el desarrollo y el cumplimiento de los mismos.
Es decir, se lograra a través de la eficacia en el desempefio de sus integrantes y la
eficiencia en la mejor utilizacién de todos sus recursos. Asimismo, con la
identificacion de las capacidades y talentos que disponga la organizacion y la forma de
gestionar de su lider hara que la institucion educativa se diferencie de las otras,
logrando posicionarse del mercado competitivo con el cual tiene que lidiar dia tras dia

para conseguir su permanencia.

Por tanto, el desarrollo de la institucion educativa cae en manos de un buen
gestor directivo, siempre que sea un estratega dindmico, comprometido al desarrollo
de la institucién y de sus integrantes, que garantice la mejora continua hasta lograr una
formacion de calidad, necesarias para afrontar la vida. Frente a su contexto el gestor
debe propiciar la practica de sus conocimientos, hacer frente a las necesidades y

responder a las demandas personales, del grupo y de la comunidad.

Ezpeleta y Furlan (como se citd en Navarro y Llado 2014) al respecto nos
dijieron: “Se relaciona con las decisiones de politica, gestion, direccidn y acciones”
(p.25). La gestion educativa se ejecuta gracias al apoyo de todos los actores de la
comunidad pedagogica y el papel que desempefian sus actores; el director, los
docentes, alumnos, padres de familia y personal administrativo, haciendo posible que
los procesos formativos, directivos, comunitarios y administrativos logren el proposito

deseado, garanticen la consolidacion y el fortalecimiento del sistema, mejoren su
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calidad y servicio satisfaciendo las necesidades de sus integrantes. Implica que, a
través de la gestion educativa debe lograrse una transformacion integral, por lo cual
debe estar orientada a cambios e innovaciones que generen mejora en su servicio; a su
vez, la integracion a un mundo contemporaneo en la cual se pueda ejercer la

competitividad para su prevalencia en la misma.

Alvarez, Ibarra y Miranda (2013) precisaron: La gestion educativa busca generar
las condiciones de cambio, adecuadas para elevar la calidad educativa de manera
sostenida (p.31). Es importante generar cambios tanto internos como externos con
miras a mejorar e innovar la calidad de la ensefianza; a través de estrategias,
planificaciones, decisiones, comunicacion, flexibilidad y reflexion. Asimismo, es
necesaria la participacion de sus actores con la articulacién conjunta de sus
capacidades, habilidades y valores. Solo asi, se podra responder a las demandas,
intereses y exigencias que se encuentran dentro del aula, de la institucion y en la
comunidad. Cabe resaltar, que todo este proceso debe articularse por un solo objetivo
Ilamado estudiante, y que a su vez, este individuo debe aprender a aprender, siéndole
util para su reinsercién en un mundo contemporaneo complejo, de constantes
cambios, de retos, a la vanguardia de los avances cientificos, tecnoldgicos y sociales,
donde su prevalencia sera marcada por su adaptabilidad, capacidad y competitividad

para competir con sus pares.

Objetivos de la gestion educativa
Segun UNESCO (2011) sostuvieron que: Permite la reflexion, andlisis de las acciones
administrativas del directivo proponiendo procedimientos para alcanzar una formacion

de calidad (p.12). El propdsito es mejorar la ensefianza, partiendo de la realidad y
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diversidad de sus estudiantes; lograr su calidad a través de la gestion educativa;
supone responsabilidad, un liderazgo eficiente, docentes capacitados, proactivos,
orientadores de los procesos pedagogicos. Es preciso destacar que un adecuado
proceso educativo implica comprometer al lider y demas integrantes con los principios
de equidad, relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. Es decir, llevarlos a la
reflexion y lograr cambios significativos en todas sus acciones para que puedan
enfrentar las demandas de la comunidad, las adversidades de la vida y asimismo su

desarrollo como persona.

Es preciso, sefialar que su concepto va mas alla del administrar y dirigir; ya que
implica, desarrollar objetivos en los cuatro ambitos de la gestidn, cuyos procesos
siempre deben estar interrelacionados, en los cuales se debe destacar una planificacion
organizada, con monitoreo de las actividades, la interrelacion entre sus componentes
pedagogicos y sobre todo el soporte de sus miembros para maximizar el logro de los
aprendizajes. Por ello, es preciso trabajar con un enfoque actualizado como cultura
organizacional, orientado a la diversidad, necesidad, al mejoramiento continuo y de
esta manera permitir el fortalecimiento de los conocimientos. Asimismo, con la
interrelacién de estos procesos se forman herramientas de apoyo para mejorar la
ensefianza y formacion permanente que a su vez nos dirige hacia la eficacia, eficiencia,
productividad y equidad educativa, al avance econdémico, social y el acceso a los

servicios basicos como derecho que toda persona debe tener.

Procesos de gestion
Los procesos que se accionan en una institucion estan interrelacionados con los

recursos Yy actividades con el propésito de fortalecer su gestion; esto se realiza con la
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participacion directa de todos sus integrantes a través de actividades que permitan
cumplir con los acuerdos y demandas. Ademas, las personas o persona responsable de
estos procesos deberan de potencializar el trabajo orientando las tareas a la utilizacion

apropiado de los recursos, organizando responsabilidades, monitoreando y evaluando.

Segun Bravo (2009): es todo lo concerniente a las secuencias de interrelacion con
los elementos que la conforman para reconocer, interpretar y mejorar el servicio de la
organizacion elevando el nivel estrategico y de satisfaccion de los usuarios (p.22). Los
procesos sistemicos a traves de su vision global, permiten entender las actividades que
se desempefian, facilitando el camino del lider para manejar su institucion; su
direccion, organizacion, planeacion y de sus procesos de gestion; se suma, los
procesos que desempefia el docente para mejorar su ensefianza y lograr el aprendizaje
esperado de sus estudiantes. De esta manera, se garantiza la obtencion de mejorar los
resultados, basada en aportaciones continuas de creatividad, imaginacion y sentido
critico.

Esto implica, flexibilidad, adaptarse a los cambios, tener capacidad para manejar
un planeamiento transformador del servicio o producto en resultados de calidad , una
organizacién con procesos interconectados, saber direccionarlos para su ejecucién, un
control constante para saber si se estan cumpliendo con los objetivos y la evaluacién
final con resultados a aumentar la productividad, la eficiencia en el uso de los recursos
, mejorando los esfuerzos y la competitividad dirreccionados a satisfacer las
necesidades, afrontar los problemas y considerar las demandas de acuerdo a una

realidad en continuos desafios, innovaciones y cambios.

Fases de los procesos de gestion educativa
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Una planificacion con objetivos y estrategias hace posible que funcione la gestion
institucion educativa, ayuda a tomar decisiones en funcion a la realidad, asegurar la
distribucion y el buen uso de los recursos, solucionar los retos y adaptar la ensefianza a
la diversidad que presente cada estudiante. Inclusive los actores educativos deberan
tomar conciencia de la importancia de su participacion; ser flexibles, proactivos
permitiendo encaminar, afianzar el proyecto educativo para asegurar la calidad de los

resultados; es decir la calidad de educacion.

Toda ejecucion de los planes implica dividir las funciones de una manera
organizada, con la utilizacion eficiente de los recursos. En este proceso, el lider dara
seguimiento de las responsabilidades asumidas por sus integrantes; influyendo en el
comportamiento de sus actores educativos y dando direccion a los cambios, acorde con
el contexto, la realidad contemporanea y la diversidad de su medio. Ademas, los
prepara a ser criticos, proactivos, responsables, capaces de enfrentar y resolver retos
de su vida cotidiana.

El monitoreo, es otro de los procesos que favorece el avance de los objetivos, en
la cual se irdn analizando y verificando las acciones tomadas y si se estan
desarrollando segun lo planeado. Asi, también, de dar medidas de correccion si el
caso lo amerita; a través del apoyo técnico, orientaciones y la evaluacion reflexiva,
dindmica; que sirva de informacion para la toma de decisiones con asesorias
estratégicas para retroalimentar, modificar y mejorar la calidad de los procesos. De
esta manera, se van obteniendo resultados deseables para el desarrollo integral con

miras hacia la mejora continua y la optimizacion de la calidad del servicio.

Calidad educativa
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IPEBA (2012) manifestd: Es el conjunto de combinaciones entre eficacia, eficiencia,
en la cual el sujeto debe desarrollarse con equidad, pertinencia y relevancia (p.13). Se
consigue la calidad cuando la formacion se imparte con igualdad, logrando metas en el

menor tiempo, minimizando recursos Yy logrando el desarrollo integral y social.

Planificacién

Mufioz (2012) planted: la planificacion implica un reajuste permanente entre medios,
actividades y fines (p.13). Teniendo en cuenta lo mencionado, se basa en un conjunto
de decisiones permanentes, las cuales se llevan a la practica por medio de una
planificacion y direccionadas a lograr los fines propuestos. Ello, posibilita la
formacion y superacion individual y de la comunidad. Asimismo, en la Planificacién
educativa las decisiones que se toman estan referidas a la contextualizacion
institucional, donde se permite, que la practica docente se desarrolle metddica y
ordenadamente. En el caso de la Planificacion estratégica se vincula la realidad a
través de procedimientos de persuasion, negociacion con el fin de realizar cambios en

busca de mejoras.

Liderazgo

Barquero y Montero (2013) consider6: El lider es la persona capaz de organizar y
administrar el buen cumplimiento de la institucion propiciando el cambio y la
innovacion (p.48). El buen lider, no es el que tiene jerarquia de mando, sino, el que
tiene la habilidad de influenciar en los demés. Asimismo, debe tener la capacidad de
comunicarse, adaptarse a su entorno, mostrar sensibilidad, valoracion hacia los demas

y respeto hacia la diversidad. Ademas, es necesario que sepa motivar y mantener una
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atmosfera de seguridad, flexible frente a los continuos cambios producto de la

globalizacion y avances cientificos, tecnoldgicos, sociales.

Entonces podemos concluir que, el lider es la persona con capacidades y
habilidades de administrar; de influir, de dirigir, de transformar, de saber comunicar;
de saber direccionar los procesos y que cada uno de ellos se mejore y fortalezca a
través de su interrelacion. Teniendo en cuenta lo mencionado, saber gestionar es clave
para obtener los objetivos y contribuir al progreso personal, de la institucién educativa

y de la comunidad y desarrollo del pais.

Estrategias

Cuevas (2010) nos dijo: Las estrategias son planes con un determinado objetivo y
cimiento para una adecuada organizacion, direccion, control y evaluacion (p.80). En
este sentido, por encontrarnos en un mundo competitivo debemos enfocar nuestras
acciones y orientar el proceso administrativo aprovechando las oportunidades que nos
brinda el medio que nos rodea y utilizarlas segin el requerimiento de la situacion,
pudiendo ser de competencia, desarrollo, penetracion, ya que permitiran alcanzar con
éxito nuestras metas, favoreciendo al desarrollo de la misma, su crecimiento y

mantenimiento.

Las estrategias son acciones ideadas de todo ser humano, que contienen un conjunto
de continuos aprendizajes, competencias, experiencias y dedicacion que buscan el
beneficio a través de un resultado determinado. En el &ambito pedagdgico, las estrategias
ayudan a mejorar el desarrollo de ensefiar y de aprender por medio de técnicas, métodos,

estilos y todo lo que pueda proporcionar un apoyo para este fin. Ademas, se puede
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mencionar que es el arte de saber planear y encaminar para lograr encaminar la

formacion del estudiante.

Proyecto

Barboza y Moura (2013) consideraron: Son modelos que utiliza un conjunto de
recursos encaminados a la ejecucion de propositos determinados, pueden considerar un
tiempo unico y requerimientos limitados, (individuos, duracién, elementos) (p.18). El
planteamiento de un proyecto nace de una necesidad comun, asi mismo, como
antesala a esta realizacion se debera de seguir una serie de planes y programas. Uno de
los requisitos para orientar su viabilidad; es que todos los elementos que intervienen
deben de encontrarse interconectados; esto es, para definir disefios, plazos,
ejecuciones, responsabilidades, monitorios y evaluaciones. De esta forma, se estara
asegurando, desde el inicio del proceso, su mejoramiento en cada etapa. Concluyo, en
que, se realizan todas estas acciones con el proposito de obtener logros en cada fase y
gue a su vez, finalice en un resultado de calidad, que satisfaga la necesidad o inquietud

existente.

Dimensiones de la gestion educativa

UNESCO (2011) lo definié como: Todos los elementos que interactlan para el
fortalecimiento de acciones pedagdgica, administrativa, institucional y comunitaria
(pp. 32- 33). Se orienta, a la necesidad de una gestion educativa eficiente y eficaz para
lo cual toda institucion requiere de la incorporacion de estructuras o dimensiones
articuladas e interrelacionadas, que fortalezcan y modelen sus acciones con los
diversos ambitos; lo asemejamos a un engranaje que da vida a la organizacién, con el

fin, de alcanzar resultados éptimos.
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Figura 1. Dimensiones e indicadores de la gestion educativa
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Dimension 1: Gestion Institucional
UNESCO (2011) nos refirieron: Es el desenvolvimiento autonomo, flexible y
competente de la institucidn para lo cual es necesario impulsar las capacidades y
habilidades de sus integrantes, saber adaptarse a los cambios y exigencias del contexto
(p36). Se refiere a la gestion que realiza el lider directivo en cuanto a la conduccién de
la institucion, partiendo de una planificacion de las metas; para luego, organizar el
trabajo, los recursos y a sus representantes; dirigir, supervisar y evaluar las funciones
con decisiones pertinentes; ademas, de otras capacidades y habilidades que sirvan de

apoyo para el desarrollo y funcionamiento armanico de la educacion.
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Cabe resaltar que, involucra la conduccién al cambio, la facilitacion a la apertura de
caminos para alcanzar la eficiencia, eficacia, pertinencia y relevancia; la
transformacion de la educacion a una educacion de calidad. Asi mismo, se debe contar
y estar dirigido por una persona con liderazgo, con don estratega, capacitado, con
ideas modernas, innovador, creativo, reflexivo y sobre todo que su poder se cimiente
en sus competencias, conocimientos, habilidades y experiencias. Ademas, que se
encuentre motivado para llevar a la organizacion a su impulso y asumir el
compromiso de conducir a la institucion formativa hacia las metas propuestas.

(Navarro, 2014, p.26).

Instrumentos de la gestion institucional

Toda gestion institucional requiere del apoyo de instrumentos o herramientas que van
a servir de base para guiar las acciones planificadas: ya sea en lo administrativo y
pedagogico, esto implica, procesos democréticos, participativos, reflexivos y de
responsabilidad de todos sus integrantes y actores frente a los compromisos que

afrontara.

Proyecto educativo institucional (PEI)

Tomioka, Quijano y Canavesi (2014) sostuvieron: Son los lineamientos generales de
gestion que se desarrolla cuando se aprueba un proyecto educativo (p.99). Es un
instrumento de planificacion, que se encuentra articulado con la doctrina educativa del
estado, eje integral que orienta la gestion, responde a un fin comun o necesidades de
los estudiantes. Su elaboracion implica la reflexion y construccion sobre la identidad
que se quiere, por tal motivo se encuentra comprendida en la vision, la mision, los

valores y el perfil de sus estudiantes; sumado a esto, un diagndéstico del conocimiento
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de sus estudiantes; la proposicién formativa y la propuesta administrativa. Asimismo,
se realiza en acuerdo y colaboracién con los integrantes de la comunidad y demés
actores educativos. En consecuencia, debe ser abierto, receptor de posibles soluciones,
flexible a los cambios, que permita ser actualizado y modificado con el proposito de

mejorarla para conseguir la calidad de educar.

Proyecto curricular institucional (PClI)

Moreno y Hurtado (2010) manifestaron: Es en esencia un modelo educativo que surge
de la voluntad e ideologia del profesorado que lo elabora (p.54). Como herramienta de
planificacién a mediano plazo, es articulada con el proyecto educativo institucional,
elaborado de acuerdo a las caracteristicas de su diversidad social, cultural; el
diagndstico de la realidad y su contexto ecoldgico; la cual puede estar sujeta a
cambios; reflexivo teniendo en cuenta la primacia, la inclusion y caracteristicas de sus
estudiantes.

Asimismo, contiene la demanda formativa de calidad para el desarrollo personal, el
dominio y capacidades que se anhela como perfil del estudiante considerando su
caracteristica, contexto y diversificacion; con la participacion orientadora de los
docentes, quienes estdn comprometidos a mejorar la calidad de ensefianza. Al respecto
es preciso contar y destacar la importancia de acciones referidas a programaciones

anuales, unidades programaticas y sesiones de ejercitamiento.

Plan anual de trabajo (PAT)
MINEDU (2016): Es una herramienta de gestion que encamina las actividades de la
Institucion formativa en funcion de los aprendizajes (p.4). Como mecanismo operativo

y planificador su tiempo de vigencia es de un afio. La comision encargada debe lograr
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que las propuestas que se plantearon en el proyecto educativo institucional sean
concretadas en los planes anuales orientando las acciones de forma progresiva y en
periodos breves que pueden ser de tres meses. Ademas, se centra en la orientacion de
las acciones educativas, el aprendizaje, la evaluacion y sus resultados con el fin de
detectar nuevas situaciones de preocupacion y mejorar las ya existentes apoyados y

con criterios de organizacion por parte de la comunidad educativa.

Reglamento interno (RI)
Las disposiciones técnicas y administrativas que contiene el reglamento interno,
encamina a todos sus integrantes a través de normas orientadoras de sus obligaciones.
En tal sentido, existe una articulacion de los deberes de sus integrantes con las
necesidades de la institucion; Es asi, que la institucion va asegurando los derechos y
normando las prohibiciones de los trabajadores, para el mejoramiento, cumplimiento y
participacion de los mismos; sin romper las relaciones entre el medio fisico y humano.
Asimismo, como forma de comunicacion complementa el objetivo que se desea
alcanzar, los lineamientos basicos para una mejor convivencia y los casos no
apreciados en la ley de educacién. Adicionalmente se encuentran las funciones,
responsabilidades, obligaciones, beneficios de los directores, maestros, personal
administrativo y de seguridad, alumnos y padres de familia. (Tomioka, Quijano,

Canavesi, 2014, p.99).

Informes de gestion anual (IGA)
UNESCO (2011) refirio: “Es un instrumento de gestion que se formula al finalizar el
afio escolar y permite la sistematizacion de los logros, avances y dificultades en la

ejecucion del plan anual de trabajo” (p 95). Dentro de la institucion, como parte de su
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proceso de gestién, el lider directivo expone a través de informes la autoevaluacion
sobre los logros de desarrollo del docente en cuanto a ensefianza aprendizaje y mejoras
en la utilizacion de los recursos. Ademas, de las acciones que se tomaron, para dar
solucidn a los diversos proyectos, el equipo directivo dara pautas y recomendaciones
reflexivas partiendo de su realidad y contexto ecoldgico, permitiéndoles alcanzar el

objetivo.

Organigramas

Los sistemas de organizacion se representan en forma intuitiva y con objetividad en
los Ilamados organigramas conocidos también como cartas o graficas de organizacion.
(Reyes, 2005, p.226). El organigrama presenta de manera sintetizada el armazon de la
organizacion, exponiendo su informacion en forma vertical, es la méas comun, grafica
en la parte superior la funcion de mayor rango y hacia la parte inferior se ramifican los
demés niveles; el horizontal representa al nivel de mayor jerarquia en el extremo
izquierdo y a los demas niveles los ordenadas en columnas unidas por lineas
horizontales; el mixto une el esquema horizontal y vertical y por ultimo el circular que
centra al de mayor nivel, las de menor nivel las representa hacia los extremos y si

tienen la misma jerarquia en una misma orbita.

Estas representaciones esquematicas plasman la interrelacion que tiene el nivel de
mayor importancia en jerarquia con los demas niveles en cuanto a poder, decision,
funcién y responsabilidad. Es necesario destacar, que el organigrama debe estar
esquematizado de manera sencilla para que pueda ser comprendido, pudiendo ser
flexible a la realizacion de cambios. Concluyo en decir, que es la puesta de una idea

gréfica sobre la estructura de la institucion, esquematizando cada segmento funcional,
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por orden organizativo de jerarquias, de autoridad y de compromiso de sus integrantes

(Cuevas, 2010, p. 28).

Manual de funciones y procedimiento

Cuevas (2010) refirié: EI manual de organizacion y funciones son documentos
operativos que detallan la estructura, funciones, relaciones de coordinacion y tareas de
las diferentes unidades organicas de una institucién (p.28). Describen de manera
ordenada y estandarizada las funciones de cada area y las acciones que debe seguir el
personal a nivel operacional, unificando criterios para su desempefio, organizando
procedimientos para cada sector y garantizando un control eficiente, eficaz para el
desarrollo de su gestion educativa. Ademas, los procedimientos implican una
secuencia cronoldgica, coordinada, para efectuar las funciones, minimizando
conflictos, promoviendo el orden y sujeto a cambios reflexivos de acuerdo al contexto
y realidad.

Comisiones de trabajo

Cejas (2012) mencion6: Encargar implica un nivel de jerarquia y sobre todo tener el
compromiso de cumplir con la tarea y con nuestros compafieros, maestros (pp. 229 -
230). El trabajo de las comisiones es ejecutado por equipos con un nimero reducido
de integrantes, enfocado en un objetivo especifico y realizado en un tiempo corto; se
pretende establecer comisiones conforme a la peculiaridad de los mismos integrantes y
a su tiempo de disponibilidad. Por tal motivo, las comisiones que integran los
educadores en la entidad formativa ayudan al fortalecimiento de las necesidades de sus
discipulos. Estas comisiones, se realizan a través de: concursos, festividades, eventos y

acciones que promueven y promocionan la buena salud, cuidado del medio ambiente,
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seguridad, mejora de la convivencia y practica de los valores garantizando una

educacion de calidad

Canales de comunicacién formal

Escalera (2014) consider6: Que, es de caracter oficial y referida a los canales
establecidos en la institucién para difundir sus mensajes a los diferentes niveles de la
estructura organizativa” (p. 42). En las instituciones educativas la comunicacion
formal sigue una cadena jerarquica, donde los mensajes que se emiten y reciben son
oficiales, exactos sin que las palabras tomen dimensiones diferentes e influyan de
manera perjudicial para la instituciéon. Por tanto, la buena gestion de las instituciones
educativas implica procesos de correspondencia entre trasmitir y comprender la
conducta de sus integrantes. Asi, puedo decir, que en toda institucion la comunicacion
es fundamental para una mejor correspondencia y convivencia entre las personas;
haciéndose efectiva mediante rutas organizacionales libres, flexibles; de manera

escrita, la cual asegura la oportuna y adecuada llegada de la comunicacion.

Uso de tiempos y espacio

Garcia, Diaz y Lopez (2001): El tiempo estructura el trabajo docente que a su vez es
estructurado por él y, por tanto, es algo mas que una simple contingencia menor de la
organizacion (p.60). Una educacion de calidad requiere de la utilizacion eficiente del
tiempo en la jornada escolar, en donde la organizacion demanda estrategias que
permitan el maximo provecho de la eficacia de sus actores educativos, regulando la
realidad y asegurando el logro de los objetivos. También, se relaciona con el tiempo
que el docente utiliza para entregar una ensefianza diversificada, la preparacién

formativa segun el contexto, desencadenandose en la evaluacién. Implica a su vez, la
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permanencia en la institucién, las reuniones con sus pares, con los padres de familia 'y
respecto al estudiante; el tiempo para su aprendizaje, su recreacion y su convivencia

estudiantil.

Garcia, Diaz y Lopez (2001): El espacio no solo implica el contexto material,
también las interacciones que este favorece o dificulta el trabajo de los docentes con
los estudiantes en la institucion educativa (p.58). Los espacios deben responder a las
necesidades, caracteristicas de su contexto y la diversidad de los estudiantes debiendo
ser seguros para la ejecucion de las actividades escolares sin estar expuestos a
peligros; acogedora que le permita garantizar su actuar libre potenciando sus destrezas,
capacidades de exploracion, experimentacién e investigacion; ventiladas que
garanticen su integridad fisica; con ambientes agradables que proporcionen un
bienestar emocional y social; iluminadas facilitando su trabajo individual como
grupal. Por tanto, el estudiante requiere de un espacio educativo y de una formacion
que lo motive a la realizacién de sus actividades y le permita el logro de sus
aprendizajes en funcion de sus intereses.

Dimensién 2: Gestion Administrativa

UNESCO (2011) defini6: Hace referencia a la basqueda de intereses individuales en
coordinacion con los intereses de la entidad formativa, facilitando la eleccion de
decisiones que deriven en tareas concretas para pensar como llegar a los objetivos
institucionales (p.36). Sus funciones se encuentran basadas en un conjunto de procesos
orientados a la planificacion, organizacion, direccion y control de sus recursos con el
objetivo de mejorar sus servicios y lograr sus metas; deben ser efectuadas en orden
jerarquico, interrelacionadas una con otra, realizandose cada etapa al mismo tiempo;

ya que las cuatro formas un proceso administrativo. Por ello, el director como lider
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administrativo, debe plasmar sus estrategias, habilidades y capacidades para realizar su
gestion; romper con modelos habituales y afrontar cambios frente a los actuales retos.
Asimismo, es preciso contar con la colaboracion de todos los elementos educativos e
integrantes comprometidos a lograr los objetivos del proyecto educativo y desarrollo

de sus estudiantes.

Es un reto que asume un verdadero lider educativo, caracterizado por su motivacion
a trabajar, de adaptar su gestion y realizarla con oportunidad, con el propoésito de
implementar los objetivos de la institucion a las necesidades inclusivas de sus
estudiantes, y que dé como resultado a la contribucién del bienestar individual y
social. De esta manera, se da una transformacion progresiva en lo administrativo y
pedagogico abarcando los recursos materiales y financieros que se encuentren
disponibles; asi como también, hacia una correspondencia de mejora para el docente,
en su relacién con su lider, con sus pares y estudiantes; la cual se torna necesaria para
el buen desempefio, el progreso continuo, desarrollo, eficiencia y calidad de la
organizacion.
Relacion con instancias del MED
Por su parte UNESCO (2011) considerd que: EI Ministerio de Educacion es
responsable de disefar los curriculos basicos nacionales. En la instancia regional y
local se diversifican con el fin de responder a las caracteristicas de los estudiantes y
del entorno; en ese marco, cada Institucién Educativa construye su propuesta
curricular, que tiene valor oficial (p.80). EI Ministerio de educacion a través de sus
instancias autonomas descentralizadas como Direcciones Regionales de Educacion,
Unidades de Gestion Educativa Local se interrelacionan con las entidades formativas

estableciendo supervisiones de las funciones de los directivos y docentes; se suma a
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ello, el acompafiamiento y asesorias pedagdgicas en las instituciones educativas. De
esta manera, se estard garantizando un servicio formativo de calidad; fomentando la
participacion comunitaria y apoyando la inclusion la cual pueda lograr un perfil de

desempefio docente y un perfil ideal de egreso para el estudiante,

Administracion de recursos materiales

Martinez (2012) opind: Es localizar los faltantes y necesidades materiales, requerir y
gestionar su adquisicién y ejecutar su mantenimiento (p.43). Implica, la utilizacion
racional y eficiente de los recursos materiales con que cuente la institucion, segun las
actividades y fines del proceso ensefianza y aprendizaje. En tal sentido, se trata de
administrar los espacios adecuados, las cantidades indispensables que se requieren
como aulas, laboratorios, bibliotecas, salas de computo, talleres, patios, lozas
deportivas, zonas recreativas, mobiliario y servicio higiénicos. Asimismo, para
garantizar y propiciar una buena gestion y servicio de calidad las instancias del
Ministerio de educacion se encargaran de proveer a las instituciones, textos y
materiales que orienten su formacion.

Distribucion de tiempos jornadas de trabajo: docente, administrativo, servicio
Razo (2015) precisd: Tiempo, como la cantidad de instruccion que el docente destina,
de manera consciente y deliberada, a sus acciones pedagdgicas para influir en los
aprendizajes de los estudiantes (p.4). La forma en como se utiliza y destina
adecuadamente el tiempo en actividades dentro de la institucion educativa durante la
jornada escolar supone un aprovechamiento para las actividades de ensefianza y
aprendizaje en los estudiantes. En la actualidad, una ensefianza efectiva dependera de
como organice y gestione su tiempo el docente; esto implica, un cambio en el flujo de

vida y economia de los estudiantes, docente y familia.
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Presupuesto economico

Martinez (2012) sostuvo: Es un conjunto de probabilidades en el cual se calculan los
recursos de un plan previniendo los riesgos del objetivo, este cOmputo aproximado se
cumple en un tiempo y en determinadas condiciones (p.32). En este sentido, mediante
la proyeccidn del presupuesto econdémico se fijan prioridades que permiten a la
institucion elaborar un plan de acciones con el objetivo de reducir los gastos, prever
perdidas, manejar adecuadamente los fondos o segun las necesidades requeridas.

Como herramienta de control debe incluir un analisis, su propésito, el tipo de periodo.

Recursos humanos

Al hablar de humanos, nos referimos al principal activo y recurso base de toda
organizacion, a través de ellos se logra la eficiencia en la mejor y menor utilizacion de
los recursos y eficacia en lograr y cumplir con los objetivos propuestos. Este recurso
es complementado con la capacidad y talento de los integrantes de la organizacion, su
gestion suministra un proceso en cadena de motivacion, creatividad, proactividad y

comunicacioén formando la identidad de la institucion.

Al respecto Chiavenato (2007) considera: La administracion de los recursos humanos
consiste en la planeacion, la organizacion, el desarrollo, la coordinacién y el control de
técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal y la organizacion el
medio para que las personas que laboran en ella alcancen los objetivos individuales”
(p.122). En este sentido, los puestos deben ser ocupados desde la inquietud que tengan
los trabajadores, es decir, vinculandolos al area donde demuestren mas competencia,

por ello lograr un equilibrio de beneficio laboral es poder enfrentar los continuos
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cambios Yy retos que el contexto demanda para alcanzar un adecuado desarrollo y la
educacién que queremos. La mejor manera de realizar un trabajo es estar a gusto con

el mismo.

Dimensidn 3: Gestion Pedagdgica

UNESCO (2011) definio: Es el conjunto de proceso fundamentales del quehacer de la
entidad formativa y los miembros que la integran (p.36). EI &mbito de la pedagogia, es
todo lo concerniente a ensefiar y aprender. Es un reto, que implica, la elaboracion de
estrategias sobre ensefianza y aprendizaje haciendo reflexion que la educacion es
inclusiva, en donde la ensefianza debe adaptarse al contexto, realidad y necesidades de
los estudiantes. Actualmente, se evidencia una sociedad inmersa en continuos cambios
y avances tecnoldgicos, producto de la globalizacion, haciendo que la comunidad exija
y demande una educacion de calidad; en donde no solo sean, modeladores que
imparten conocimientos, sino que, formen estudiantes que desarrollen sus capacidades
y de esta manera les sirva para la vida, su crecimiento personal, social y sepan afrontar

los continuos cambios de la sociedad.

Entonces, un docente no solo debe estar capacitado y actualizado para ejercer su labor
de orientador; sino también, debe saber motivar, programar estrategias para llegar al
estudiante. Por ello, la formacidon continua del educador garantizara y fortalecera su
ensefianza. Esta realizacion se ejecutara a través de actividades planificadas,
elaboracion de programas curriculares y la ejecucion de estrategias didacticas que
garanticen el desarrollo de ensefiar y aprender para una educacion de calidad. En este
sentido, el docente debe aprende a aprender, naciendo y motivando en é€l, el

autoaprendizaje complementando su formacion profesional. Es determinar los fines y
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objetivos especificos o la razon de ser de la institucion educativa en la sociedad

(Martinez, 2012, p.86).

Estilo de ensefianza

Oviedo, Cérdenas, Zapata, Renddn, Rojas y Figueroa (2010) mencionaron: Son los
procedimientos particulares de interactuar en el aula, su ensefianza que emplean los
docentes y que, evidencian los conocimientos que poseen (p.32). Al hablar de estilos
nos referimos a que cada docente tiene una caracteristica peculiar de ensefiar que lo
caracteriza de los demaés, esta particularidad se relaciona con modelos, estrategias,
planificaciones, técnicas pedagdgicas y componentes personales, la decision que él
tome para guiar y trasmitir informacion se evidencia en su estilo de ensefianza. Por
tanto, supone todas las acciones y decisiones que tome para enfrentar su tarea
informativa y orientadora. Hoy en dia, por la diversidad del contexto se ha generado
caminos alternativos que lleven hacia la mejora de nuestra ensefianza y que el

aprendizaje debe ser significativo.

Actualizacion docente

Martinez (2012) manifestd: Una capacitacion continua proporciona al docente el uso
de modelos acordes con la realidad, el espacio, el tiempo y la tecnologia (p.40).
Actualmente se busca que los estudiantes tengan un buen desempefio, sean
competitivos, pero para lograrlo se debe promover un nivel de conocimiento en el
docente, con compromiso de su gestion y planeacion pedagdgica; con caracteristicas
que le van a dar calidad y que permita cumplir con los objetivos planteados. Asi
también, el perfeccionamiento continuo, las capacitaciones, permiten que el docente se

encuentre preparado a nuevas coyunturas y realidades; es decir, se convierte en un ser
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competitivo, capaz de hacer frente a contextos diversificados y realidades cambiantes
producto de la globalizacién, ciencia y tecnologia. Por tanto, Se necesita un docente
eficiente, con condiciones para ser guia, orientador y que sepa adaptarse y mantenerse

a un contexto inclusivo.

Enfoque de evaluacion

MINEDU (2015) consideraron como: Proceso permanente de la evaluacién del
estudiante (p.52). Es mediante la evaluacién que el docente recoge juicios del logro, de
las competencias de sus estudiantes, entonces, no se trata de saber conocimientos, sino
dé saber actuar frente a situaciones problematicas, las estrategias que emplea, su
interaccion con los demas. La evaluacion como proceso continuo, participativo y de
reflexion debe adaptarse segun las caracteristicas, diversidad y necesidades de cada
estudiante para mejorar la forma de ensefiar y lograr un correcto aprendizaje.

Al respecto, la capacitacion se ofrece como un medio de desarrollo, tanto para el
maestro, como para el aprendiz; se sustenta en la valoracién sumativa y formativa
segun la capacidad, habilidad, actitud, creatividad y desempefio de los estudiantes.
Como proceso cognitivo continuo, debe ser dindmica y estar al mismo tiempo al ritmo
de los avances. Ademas, es necesaria la informacion de logros, recomendaciones y

retroalimentacion creando oportunidades hasta que logre el aprendizaje significativo.

Orientacion educativa, tutoria

Blasco y Pérez (2012) refirieron: La tarea tutorial de todo profesor debe ser
integradora, equilibradora, personalizada y complementaria de la docencia en general
(p.60). La entidad formativa junto a los docentes tiene la tarea conjunta de dedicar

tiempo y brindar espacios para escuchar y orientar a los estudiantes partiendo de las
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necesidades y caracteristicas de cada uno; contribuyendo a su integracién, potenciar su
desarrollo personal, su integracidn, una mejor convivencia con sus pares y demas
integrantes de la sociedad. Asimismo, los que integran la comunidad, como: los padres
de familia, estudiantes, trabajador social, psicologo, asesor pastoral y deméas deben

comprometerse con esta tarea.

La tutoria tiene una tarea formativa que refuerza la adquisicion de capacidades,
actitudes, valores; un rol preventivo de saber actuar frente a las dificultades ayudando
a la formacion de los estudiantes; permanente por medio de la relacién docente
estudiante mediante el acompafiamiento; personalizada con apoyo individual segln las
caracteristicas, necesidades, contexto y diversidad. Tutorias, con planes de orientacion
y apoyo para realizar transformaciones en el estudiante y lograr progresos importantes
para su desempefio académico (Martinez, 2012, p.75).

Dimension 4: Gestion Comunitaria

UNESCO (2011) definio: Es la forma en el que el establecimiento formativo se
vincula y comunica con la sociedad de la cual es parte, conociendo y entendiendo sus
condiciones, carencias y requerimientos (p.37). Implica una gestion de colaboracion
dindmica, comprometida, de todos los miembros de la sociedad en las actividades y
decisiones sobre sus demandas contribuyendo al logro de beneficios y desarrollo
econdmico, cultural, social, individual y colectivo. Se requiere que la comunidad sea
capaz de afrontar los cambios en la busqueda de respuestas a sus problemas y que ellos
administren con eficiencia, eficacia y equidad mejoren su calidad de vida. Promueve la
participacion de cada uno de los diferentes actores en las decisiones dentro de la

organizacion (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013, p.152). Por lo tanto, una comunidad
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que apoye Yy participe en el desarrollo de sus integrantes, se convierte en elemento

inseparable para la interaccion entre la institucion formativa y los estudiantes.

Relacion de padres y madres de familia

Martinez (2012) se refiri6 a: Son las relaciones con tutores, padres de familia y
relaciones con las organizaciones sociales, politicas, religiosas, empresariales, de
comunicacion (p.19). El objetivo comun es educar por medio de la trilogia educador,
estudiante y sociedad, como Unica; precisando encontrar correspondencia y
continuidad entre lo que se imparte y practica. Por tanto, la conexion familia-escuela
se propone como un mecanismo esencial para el progreso de los procesos y productos
formativos. Las instituciones en colaboracion con los padres deben propiciar un
ambiente de buena convivencia, confianza, valores, cordialidad, respeto y sobre todo
hacia el logro de intereses comunes. Cabe resaltar, que los padres no solo desean
cubrir sus necesidades; sino, el de mejorar la condicién de vida, buscando una

educacidén acorde con la realidad y contexto.

Proyectos de proyeccién social

Fernandez y Guimaraes (2013) sostiene que: Los proyectos se desarrollan para atender
a necesidades externas e internas y buscar soluciones (p.21). A partir de estos
proyectos sociales se establece un compromiso de servicio entre la institucion
educativa y la sociedad en busca de la formacion, desarrollo humano y calidad de vida.
Por ello, es preciso contar con prestaciones de asesorias, teniendo en cuenta la
implicancia de la conservacion del medio ambiente, salud, charlas sobre nutricion,

prevencion de enfermedades, planificacion familiar; servicios psicologico,
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odontoldgico, pastoral. Es mas, muchas de estas acciones contribuyen como estrategia,

al permitirles oportunidades y herramientas de formacion para los estudiantes.

Relacidn redes con instituciones municipales, estatales, eclesiésticas, organismos
civiles

UNESCO (2011) planted: se requiere de la participacion de todos los miembros de la
sociedad: funcionarios, agencias de cooperacion, de ONG, profesionales, lideres de
opinion, docentes, padres de familia y la poblacion en general (p.70). Hace referencia
a todo lo referente a organizar, coordinar redes con instituciones, propiciando que sus
miembros no se alejen y facilitando canales de comunicacién. Las escuelas a través de
su vinculo con las instituciones del sector salud se promueve la cooperacion
compromiso convenios Yy la cooperacion con organismos estatales, municipales y
demas permiten la obtencidn de apoyo a través de la subvencion para trabajos

publicos y apoyos econdmicos esporadicos.



I11. Variables

3.1 Identificacion de variables

Gestion educativa

3.2 Descripcion de variables

3.2.1 Definicién conceptual

“La gestion educativa busca aplicar los principios generales de la gestion al campo
especifico de la educacion” (UNESCO, 2011).

“La dimensién institucional promueve y valora el desarrollo de habilidades y capacidades
individuales y de grupo, con el fin de que la institucidn educativa se desarrolle y

desenvuelva de manera autdbnoma, competente y flexible, permitiéndole realizar

53
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adaptaciones y transformaciones ante las exigencias y cambios del contexto social”
(UNESCO, 2011).

“La gestion administrativa, busca en todo momento conciliar los intereses individuales con
los institucionales, de tal manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a
acciones concretas para lograr los objetivos institucionales” (UNESCO, 2011).

“La dimension pedagdgica, es el proceso fundamental del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje” (UNESCO, 2011).
“Dimension comunitaria, es el modo en que la institucion se relaciona con la comunidad de
la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas”

(UNESCO, 2011)

3.3.2. Definicion operacional
La medicidn de la gestion educativa es a traves de las dimensiones: gestion institucional,
gestion administrativa, gestion pedagdgica, gestion comunitaria; cada uno con sus

respectivos items; que han generado el valor final de malo, regular y bueno.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Gestion educativa
. . . . Escala Niveles de Nivel de
Dimensiones Indicadores Items de logro de las  rango de la
medicion  dimensiones variable
Nunca Mala
Reglamento interno, 1 [34 - 56]
organigramas 2
Manual funciones y [Ma_lie]
Gestion procedimiento 3 Regular
Institucional Comisiones de trabajo [17 - 22]
Canales de comunicacién 1.6 Buena
formal 4 Casi nunca [23-29
Uso de tiempos y espacios 2
5 Regular
[57 - 80]
Presupuesto econdémico 13
Distribucion de tiempos, Mala

jornadas

[6 - 12]
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Gestion
Administrativa

Gestion
Pedagogica

Gestion
Comunitaria

Administracion de
recursos materiales

Relacion con instancias
del MED

Orientacion educativa,
tutoria
Enfoque de evaluacion
Actualizacién docente
Estilo de ensefianza
Relacién con estudiantes
Enfoque pedagdgico,
estrategias didacticas
Planes y programas

Relacién de padres e
familia

Proyectos de proyeccién
social

Relacién - Redes, con
instituciones

11,12
9

10

17
16
15
19
14

20

21,22
25, 26

23,24

Casi
siempre
3

Siempre
4

Regular
[13 - 18]
Buena

[19 - 24]

Buena

Mala [81 - 105]

[10 - 15]
Regular
[16 - 22]
Buena

[23 - 28]

Mala

[7-13]

Regular

[14 - 20]
Buena [21 - 26

Nota: Adaptado por el autor (2017).
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Tiposy disefio de investigacion
El presente disefio comprende una sucesion de métodos en la que incluye estrategias,

procedimientos que el investigador realiz6 para encaminar la investigacion.

De acuerdo a la finalidad, la investigacion es de nivel aplicativo. La investigacion
aplicada normalmente identifica la situacién problema y busca, dentro de las posibles
soluciones, aquella que pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico (Vara,
2012, p. 202). Asimismo, es constructiva ya que los resultados conseguidos se utilizan
como opcidn para solucionar inconvenientes de la realidad. Planteando gestiones,

planes, programas, innovaciones.
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Disefio

Segln el alcance, es descriptiva porque “Busca determinar las cualidades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se entregue a un estudio” (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.80). El recojo de informacion es para ampliar y especificar sobre las

variables investigadas, empleando procedimientos estadisticos.

De disefio cuantitativo, los disefios cuantitativos son mas herméticos y rigurosos, dan
pie a datos méas confiables y replicables. No obstante, el resultado ofrece datos cerrados
poco realista; por lo que, utilizan medidas solo de un pequefio fragmento (Vara, 2012,
p.119). Ademas, todo dependera del tipo de instrumento que se utilizo en el disefio; el

cual fue un cuestionario con escala Likert.

La presente investigacidn esta enmarcada segun el disefio no experimental. Segun
Hernandez et al. (2010), no se realizan manipulacién deliberada de las variables (p.103).
La recopilacion de datos de la variable gestion educativa se da en un momento dado,

implica que no se manipula.

De corte transversal o transeccional segin Hernandez et al. (2010): “se acopian datos
en un solo instante, en un tiempo Unico. La intencion es especificar variables y detallar

su incidencia e interrelacion en un momento otorgado” (p.151).
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Donde:

M : Muestra donde se realiza el estudio.
O : Observaciones —Variable: Gestion Educativa

r : relacién existentes entre variables.

Nota: Hernandez (2010) / Adaptado por el investigador

4.2.  Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacion

Es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, documentos, data, eventos,
empresas, situaciones, etc.) a investigar (Vara, 2012, p. 221). La poblacion estd compuesta
por 69 docentes de la institucion educativa “Daniel Alomia Robles” la cual se convertira en
la unidad de analisis.

Tabla 2

Poblacién de Estudio —Docentes

I.E DANIEL ALOMIA ROBLES del Distrito de San Juan de Lurigancho Poblacion docente
primaria y secundaria

Docentes nivel primario 28
Docentes nivel secundario 41
TOTAL 69

Nota: AGI Estadistica, UGEL 05 (2017). Adaptado por el Investigador

Censo
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Es cuando se incluye al total de la poblacion o unidad de investigacion (Hernandez et al.,
2010, p.172). Por lo tanto, para la actual investigacion se considerara a la totalidad de los
docentes; 6sea el 100% de individuos, constituyéndose en un censo. Asimismo, la poblacién

de andlisis es pequefia, finita y se puede acceder al recuento en su totalidad.

4.3 Criterios de seleccion

Son caracteristicas que sirven para diferenciar quién participa como poblacién en la
investigacion y quién no intervendra (Vara, 2012, p. 222). Para la presente investigacion no

habra limites de discriminacion, por lo que se ha tomado a la poblacién docente en su totalidad.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Segun Sanchez (2015): Son las técnicas, medios o formas que se utilizan para recoger u
obtener informacién de una realidad o fendmeno segun los objetivos de la investigacion
(p.163). Ademas, por tratarse de una investigacion cuantitativa, se utilizara la encuesta como

técnica y el cuestionario como instrumento.

Instrumentos de recoleccion de datos

Encuestas

Segun Lopez (2011): Son herramientas que se usan para recolectar datos, que luego se van a
almacenar y procesar; se caracteriza porque la informacion debe ser obtenida a través de
preguntas a otras personas (p.192). En las encuestas se recogeran informacion de la unidad de
analisis, siendo esta toda la poblacion docente. Asimismo, se utilizardn procedimientos

estandarizados para los miembros estudiados, obteniendo un perfil de esta poblacion.
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Cuestionario

Al respecto Sanchez (2015) nos dijo: constituyen un documento o formato escrito de
cuestiones o preguntas relacionadas con los objetivos del estudio (p.164). Para la presente
investigacion se elaborara un cuestionario de preguntas cerradas sobre la percepcion del
docente respecto a la gestion educativa en su institucion, compuesto por 26 items con cuatro
alternativas de respuesta para cada una de ellas y en la que el respondiente seleccionara solo

una alternativa como respuesta.

Para la presente encuesta cada item tiene escala Likert (nunca, casi nunca, casi
siempre, Siempre), que se ha empleado para medir las opiniones de los docentes después de
asignarle un puntaje y cuantificarla. Escalamiento Likert es el conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete

categorias (Hernandez et al., 2010, p.245).

Ficha técnica del cuestionario sobre gestién educativa

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autores: Ramirez (2010) y otros.

Adaptado por: Rosana Hilda Santillan De la Vega

Lugar: San Juan de Lurigancho

Afno: 2017

Objetivo: Medir la gestion educativa desde la percepcion docente de la Institucion

Educativa “Daniel Alomia Robles”
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Poblacion a aplicar: Docentes del nivel primario y secundario de la Institucion “Daniel
Alomia Robles”

Forma de Administracion: Colectiva

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aprox.

Descripcion de la prueba: Determina el nivel de gestion educativa desde la percepcion
docente considerando sus cuatro dimensiones: institucional, administrativo, pedagogico y

comunitario y distribuido en 26 items.

El cuestionario estd compuesto de 26 items, distribuidos de la siguiente forma:

e Dimension institucional: 7 items
e Dimensidn administrativa: 6 items
e Dimension pedagogica: 7 items
e Dimension comunitaria: 6 items

En una escala Likert, cuyos niveles o alternativas son:

e Siempre S = 4 puntos
e Casi siempre Cs = 3 puntos
e Casi nunca CN = 2 puntos
e Nunca N = 1 puntos

Normas de aplicacion: El docente debera ser objetivo en el marcado por cada item, de
acuerdo a lo que considere respecto a la percepcion de gestion educativa sobre su Institucion

Educativa.

Niveles o rango: Se proponen los siguientes

Nivel Rango
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Mala 34-56

Regular 57-80

Buena 81-105

4.5. Validacion y confiabilidad del instrumento
Validez
Hernéndez, et al. (2010) sefialaron que: La validez de contenido se refiere al grado en que un

instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide (p.201).

Los Cuestionarios utilizados tiene un grado de aceptabilidad favorable dando validez a los

mismos mostrando resultados positivos con respecto al criterio de los expertos.

Tabla 4

Relacion de validadores

Validador Resultado
Mg. Javier Rufasto Alarcén Aplicable
Dra. Mildred Ledesma Cuadros Aplicable
Dra. Delsi Huayta Acha Aplicable

Nota: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento
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Confiabilidad de los instrumentos

Hernandez, et al. (2010): La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (p.200).
Con respecto a la confiabilidad, la informacion que se brinde a través de las encuestas seran
verificadas y cada vez que se apliquen repetidas veces dichos instrumentos no sufrira variacion

alguna brindando los mismos resultados.

Vara (2012) dijo: Alfa de Cron Bach se usa para medir que tan homogénea y
consistente son las escalas tipo Likert. Sus valores oscilan entre 0 y 1. Se considera que existe
una buena consistencia interna cuando el valor de alfa es superior a 0.7 (p.298). Para el
presente trabajo investigativo el criterio de confianza y consistencia del instrumento se define
por el método estadistico: coeficiente de Alfa de Cron Bach. El nivel en que los items de las

escalas estan relacionados entre si, hace que su consistencia sea de alto nivel.

Se expone la escala dada por los siguientes valores:

0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,40 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja
Tabla 5

Confiabilidad Cuestionario Gestién Educativa

Estadisticos de fiabilidad
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Alfa de Cron Bach N de elementos

,886 26

Nota: Base de datos SPSS (2017)

Interpretacion:

Siendo el valor Alfa superior a 0.90, se infiere que el nivel de confianza del instrumento es
muy bueno, ya que su consistencia se encuentra muy cerca a la unidad, confirmado su

confiabilidad por su alto valor de 0,96.

4.6. Procedimientos de recoleccién de datos

Implica la utilizacion de instrumentos a partir de la técnica seleccionada en el proceso de
recojo de informacion. (Sanchez y Reyes, 2015, p.166). La técnica que se utilizo fue la
encuesta y su instrumento el cuestionario aplicado a docentes. La variable gestién educativa
se ha procesado mediante el programa SPSS, version 23, con la finalidad de analizar el nivel
de confiabilidad, aplicando la prueba de Alfa de Cron Bach, la cual dio un valor de 0.886

siendo significativa e indicando su alta confiabilidad.

4.7.  Métodos de analisis e interpretacion de datos

De acuerdo a la formulacion del problema y logro de los objetivos se proceso la informacion
estadisticamente teniendo en cuenta la tabulacion de los datos, tablas, figuras y la tabulacion

computarizada aplicando SPSS, version 23.



4.8. Consideraciones éticas

Se seguira la siguiente postura:

Autorizacion de la entidad competente para la realizacion de las encuestas.

Se establecidé la reserva de identidad de los encuestados.
No se manipularan los resultados finales.

La investigacion es original, no hay plagio.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados descriptivos

Tabla 6
Gestion educativa desde la percepcion docente

Percepcion docente de la gestion educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala 7 10,1 10,1
Gestion Regular 22 31,9 42,0
educativa Buena 40 58,0 100,0
Total 69 100,0

Nota: Tomado del resultado SPSS

Figura 2. Gréafico de porcentaje Percepcion docente de la gestion educativa

66
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GESTION EDUCATIVA

Porcentaje

REGULAR
PERCEPCION DOCENTE

Figura 2. Gestion educativa

Interpretacion:
Como se observa en la tabla 6 y figura 2, en lo referente a la percepcion docente de la
gestion educativa el 10.1 % lo ubica en un nivel de deficiente, el 31.88% de los docentes lo
percibe como regular y el 57,97% lo percibe como una gestién buena.

Tabla 7

Gestion institucional desde la percepcion docente

Percepcién docente de la gestion institucional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Malo 5 7,2 7,2
Regular 8 11,6 18,8
Bueno 56 81,2 100,0

Total 69 100,0
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GESTION INSTITUCIONAL

Porcentaje
&0 80 100

40

20

REGULAR
PERCEPCION DOCENTE
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Figura 3. Gestion institucional

Interpretacion:
Como se observa en la tabla 7 y figura 3, en lo referente a la percepcion docente de la
gestion educativa el 7.25 % lo ubica en un nivel de deficiente, el 11.59% de los docentes lo

percibe como regular y el 81,16% lo percibe como una gestién institucional buena.

Tabla 8
Gestion administrativa desde la percepcion docente

Percepcion docente de la gestion administrativa

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 16 23,2 23,2
Regular 28 40,6 63,8
Buena 25 36,2 100,0

Total 69 100,0
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GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje

REGULAR
PERCEPCION DOCENTE

Figura 4. Gestion administrativa

Interpretacion:
Como se observa en la tabla 8 y figura 4, en lo referente a la percepcion docente de la
gestion educativa el 23.19 % lo ubica en un nivel de deficiente, el 40.58% de los docentes lo

percibe como regular y el 36,23% lo percibe como una gestion administrativa buena

Tabla 9
Gestidn pedagogica desde la percepcion docente

Percepcién docente de la gestion pedagdgica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 5 7,2 7,2
Regular 26 37,7 44,9
Buena 38 55,1 100,0

Total 69 100,0




GESTION PEDAGOGICA
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Porcentaje

REGULAR
PERCEPCION DOCENTE

Figura 5. Gestion pedagogica

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 9 y figura 5, en lo referente a la percepcién docente de la

gestion educativa el 7.25 % lo ubica en un nivel de deficiente, el 37.68% de los docentes lo

percibe como regular y el 55,07% lo percibe como una gestién pedagdgica buena.

Tabla 10

Gestion comunitaria desde la percepcién docente

Percepcién docente de la gestibn comunitaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Malo 14 20,3 20,3
Regular 27 39,1 59,4
Bueno 28 40,6 100,0
Total 69 100,0
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GESTION COMUNITARIA

Porcentaje

REGULAR
PERCEPCION DOCENTE

Figura 6. Gestion comunitaria

Interpretacion:
Como se observa en la tabla 10 y figura 6, en lo referente a la percepcion docente de la
gestion comunitaria el 20.29 % lo ubica en un nivel de deficiente, el 39.13% de los docentes

lo percibe como regular y el 40,58% lo percibe como una gestion comunitaria buena.
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VI. DISCUSION

6.1 Discusion de los resultados
El actual estudio de indagacion tiene como propdsito planteado determinar el nivel de
gestion educativa desde la percepcion docente de la Institucién Educativa “Daniel
Alomia Robles”- San Juan de Lurigancho, 2017. Ademas, aporta datos que detectan
problematicas, asi como fortalezas. Se realizo el estudio estadistico de condicion
descriptivo sobre el objetivo general los, cuales indican que el 10.1 % de los
educadores percibe la direccion educativa en un nivel malo, el 31.88% de los docentes

lo percibe como regular y el 57,97% lo percibe como una gestion buena. En cuanto a



73

los objetivos especificos del estudio por dimensiones, tenemos que los educadores
ubican a la gestion institucional con un 7.25 % en una categoria mala, con un 11.59%
en una categoria regular y con un 81,16% en una categoria buena. Asimismo, para la
gestion administrativa, los educadores ubican con un 23.19 % en una condicion mala,
con un 40.58% en una condicién regular y con un 36,23% en una condicién buena.
Ademas, referente a la gestion pedagdgica los educadores lo categorizan con un
25.19% como mala, con un 37.68% lo categorizan como regular y con un 55,07% lo
categorizan como buena. Por ultimo, los educadores ubican a la gestién comunitaria
con un 20.29 % como mala, con un 39.13% la ubica como regular y con un 40,58% la

ubican como buena.

En la investigacion de Riffo (2014) sus resultados refirieron que no existe una
adecuada articulacion entre las dimensiones de la gestion, coincidiendo con el presente
trabajo al diferenciarse los resultados estadisticos evidencidndose que no existe una
adecuada articulacion entre las dimensiones. En este sentido, como menciona Cueva
(2010) una apropiada gestion educativa asegura la permanencia, el desarrollo y éxito
del propdésito en la institucion.

Por su parte Ramirez (2012) en su tesis doctoral “Gestién educacional y resultados
académicos en escuelas multiples” concluyo en su trabajo, que se debe tener claro lo
que implica el proceso de gestion como complemento para fortalecer el trabajo de
equipo, permitiendo cumplir con los intereses internos y externos. Asimismo, como
refieren Alvarez, Ibarra y Miranda (2013) que la realizacion del desarrollo de la

direccion educativa repercute en el cumplimiento de las funciones de sus integrantes.
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De acuerdo con Aguilar (2012) en su indagacion se determino que la mejora
educativa se lograra por medio de la actitud y capacitacion de los educadores, sin dejar
de lado a los demas elementos de la institucion. De igual manera, como lo menciona
(Navarro, 2014), el docente es el responsable de transformar la educacion y su

contribucion permite la descentralizacion de la misma.

En los estudios de Yabar (2013) sefiala que hay correspondencia e interrelacion entre
las cuatro dimensiones de la gestion educativa haciéndola pieza fundamental para que
el directivo dirija a sus pares y demas integrantes de su entidad. Para UNESCO (2011)
esta relacion se fortalece con acciones formativas, administrativas, organizacionales y

sociales contribuyendo a la armonia y desarrollo.

Para Torres (2014) se debe tener una correspondencia entre la gestion y la calidad ya
que se sus procesos se consideran de fortalecimiento para la mejora del aprendizaje,
los que coinciden con los conceptos tedricos de Alvarez, Ibarray Miranda (2013) en la
cual sostienen que es necesario crear requisitos para elevar el desarrollo formativo por
medio de procedimientos organizados vinculados arménicamente a satisfacer las
necesidades de la entidad.

Asimismo, se encuentra una similitud con los hallazgos de Chavez (2014) y la presente
investigacién. En la que concluyo que las caracteristicas que presentan las actividades
administrativas son base para que el sujeto se desarrolle en su formacién y pueda lograr
transformar su realidad. Contrastando con lo mencionado segun la percepcion de los

educadores en lo administrativo es mala,



Conclusiones

Primera: En general se deduce que, la percepcién de los docentes sobre la préctica de |a
gestion educativa es buena con un 57,97%. En este sentido, es necesario seguir
trabajando para la mejora continua, garantizando su desarrollo y el

fortalecimiento de sus objetivos.
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Segunda: Los resultados evidencian que la gestién institucional se percibe en un 81.16%
como buena, significando que la capacidad que tiene el lider para coordinar y
trabajar con sus integrantes es la adecuada,

Tercero: En cuanto a la gestion administrativa los docentes perciben que el 36.23% lo
percibe como buena, poniéndola como una debilidad para la entidad formativa,
implicando mejorar este proceso mediante el fortalecimiento de los proyectos y re
orientarlos segun su planificacion.

Cuarto: Asimismo, los educadores perciben que la gestion pedagdgica es buena con un
55.07%, ello supone una mayor participacion, mejoramiento y capacitacion de
los educadores.

Quinto:  Ademas, perciben que la gestion comunitaria es buena con un 40.58%, supone

que se deben afianzar los espacios participativos de la comunidad, permitiendo

un mejor clima.

Sexto: Finalmente, una eficiente gestion se encuentra en continua interrelacion con sus
demas dimensiones, fortaleciendo a la institucion, al lider, docentes y demas
integrantes. Es asi que, la continua capacitacién brindara un mejor servicio,
contribuyendo a incrementar la formacién y el desarrollo integral de las nuevas

generaciones.

Recomendaciones

Primera. — Al Ministerio de Educacion mejorar sus politicas educativas, incrementar su
presupuesto a la ejecucion de capacitaciones y establecer alianzas con entidades

publicas, privadas y extranjeras para una formacién creativa e innovadora.
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Segunda. — A la Universidad Cesar Vallejo como entidad formadora, seguir fortaleciendo
sus relaciones con las nuevas generaciones apoyando a su desarrollo integral.

Tercera. — A las autoridades de la UGEL de San Juan de Lurigancho orientar la gestion
directiva a la mejora continua para mejorar los procesos pedagdgicos.

Cuarta. — A los directivos de la institucion, capacitarse para proponer soluciones y ejecutar
correcciones mejorando la gestion, ademas, incentivar constantemente a los
docentes, motivarlos al autoaprendizaje, a ser reflexivos y flexibles frente a los
cambios contextuales en beneficio individual y los estudiantes.

Quinta. — Docentes, su formacion profesional es visa para el progreso, y fundamental para
lograr que la gestion educativa se oriente a la mejora continua para incrementar
con éxito la panificacion, la realizacién y medicion de los procesos formativos
con interrelacion entre sus componentes, directivos, educadores, administrativos

y miembros de la sociedad como mejora de la gestion y calidad educativa.
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Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gestién educativa desde la percepcién docente de la Institucién Educativa Daniel Alomia Robles - San Juan de Lurigancho, 2017

. < POBLACION Y TEECNICAE
PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES E INDICADORES METODO Y DISENO
MUESTRA INSTRUMENTOS
PROBLEMA PRINCIPAL: OBJETIVO GENERAL: _
¢Cual es 'el nivel de.Percepmon docgnte_qe Determinar cudl es e_I/nlveI de Ffercepcwn GESTION INSTITUCIONAL TIPQ. o POBLACION: Variable:
la Gestion Educativa en la Institucion | docente de la Gestion Educativa en la Real . . Aplicada descriptiva o .
Educativa Daniel Alomia Robles, San Juan | Institucion ~ Educativa Daniel ~ Alomia €9 an:ezto ;nter_no, organlgran‘(lja_ls _ Gestion Educativa
de Lurigancho - 2017? Robles, San Juan de Lurigancho - 2017 Manual de funciones y procedimientos ] 69 docentes de la
Comisiones de trabajo METODO: Institucion Técnica: Encuesta
i ) Canales de comunicacién formal Uso de | Cuantitativo Educativa Daniel ’
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS tiempos y espacios Alom
Determinar cual es el nivel de Percepcion i Ro%rnelsa Juan de Instrumentos:
¢Cudl e§,el r_nve_l de_ Percepcion doct_ente_t,je docgnte_ge la Gest_lon |nst|_tucwnal en la GESTION ADMINISTRATIVA DISENO: _ Lurigaﬁcho 2017 Cuestionario
la Gestion institucional en la Institucion | Institucion Educativa Daniel Alomia Presupuesto econémico No experimental
Educativa Daniel Alomia Robles, San Juan | Robles, San Juan de Lurigancho - 2017 Distribucion de tiempos, jornadas de )
de Lurigancho - 2017? trabajo: docente, administrativo, servicio. | EsQUEMA DE DISERO Iﬂﬁl‘ég?gAPE AUTOR: Varios
Determinar cual es el nivel de Percepcion Administracion de recursos materiales '
¢Cudl es el nivel de Percepcion docente de | docente de la Gestion administrativa en la Relacion con instancias del MED Donde: ADAPTADO POR:
la Gestion administrativa en la Institucion | Institucién Educativa Daniel Alomia GESTION PEDAGOGICA onde: Censal : 69 docentes ) .
Educativa Daniel Alomfa Robles, San Juan | Robles, San Juan de Lurigancho - 2017 Orientacion educativa. tutoria Rosana Hilda Santillan
de Lurigancho - 20177 Gestion Enfoque de evaluacion M o Enfoque: Cuantitativo De la Vega
Determinar cual es el nivel de Percepcion | educativa | Actualizacion docente

¢Cudl es el nivel de Percepcién docente de
la Gestion pedagdgica en la Institucion
Educativa Daniel Alomia Robles, San Juan
de Lurigancho - 2017?

¢Cual es el nivel de Percepcion docente de
la Gestion comunitaria en la Institucion
Educativa Daniel Alomia Robles, San Juan
de Lurigancho - 2017?

docente de la Gestion pedagégica en la
Institucion  Educativa Daniel Alomia
Robles, San Juan de Lurigancho - 2017

Determinar cual es el nivel de Percepcion
docente de la Gestién comunitaria en la
Institucion  Educativa Daniel Alomia
Robles, San Juan de Lurigancho - 2017

Estilo de ensefianza
Relacion  con  estudiantes  Enfoque
pedagégico, estrategias didacticas y
procesos de ensefianza aprendizaje.
Planes y programas

GESTION COMUNITARIA

Relacion con padres de familia

Proyectos de proyeccion social Relacion -
Redes, con instituciones municipales,
estatales eclesiasticas, organismos civiles

M: Muestra donde se
realiza el estudio.

o: Observaciones —
Variable: Gestion
Educativa

r: relacién existente entre
variables

Afio: 2017
Ambito de Aplicacion:

Forma de
Administracion:




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

NIVELES Y
DEF. DEF. ESCALADE  NIVELES Y RANGOS RANGOS
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION POR DIMENSION POR
VARIABLE
Dimensién Reglamento interno, organigramas 2 Siempre =4 Buena [23-29]
instituci | Manual funciones y procedimiento 3 Casi siempre=3 R lar [17-22
Institucional comisiones de trabajo 1,6 Casi nunca =2 esu ar [17-22]
Canales de comunicacion formal 4 Nunca =1 Baja [11-16]
Uso de tiempos y espacios 5
) B Presupuesto econémico 13 Si 4 Buena [19-24]
Dimension  Distribucion de tiempos, jornadas de trabajo: 11, 12 'empre =% Regular [13-18]
L tig administrativa docente, administrativo, servicio Ca5|.5|empre_-3 Baja [6-12]
agestion . Administracién de recursos materiales 9 Casi nunca =2 B
educativa Gestion Relacion con instancias del MED 10 Nunca =1 uena
busca aplicar ~ educativa con [81-105]
o los principios ~ SuS cuatro — .
Gestion P | pd componentes: Orientacioén educativa, tutoria 17 R I
d i generales ae di i i i6 Enfoque de evaluacion 16 egular
educativa | ion al imensién Dimension que ce Buena [23-28]
agestion a institucional - Actualizacién docente 15 Siempre = 4 57-80]
) pedagdgica . - o Regular [16-22]
campo administrativa Estilo de ensefanza 18 Casi siempre=3 i
especifico edaabaica ’ Relacién con estudiantes 19 Casi nunca =2 Baja [10-15] Baja
pedag .g . y Enfoque pedagdgico, estrategias didacticas y -
de la comunitaria S N Nunca =1 [34-56]
., proceso de ensefianza aprendizaje 14 -
educacion Planes y programas
20
Relacion con padres y madres de familia 21,22
; ., P P )./, . Siempre =4 Buena [21-26]
Dimension royectos de proyeccion social o Reeul
counitaria  Relacion - Redes, con instituciones 25,26  Casisiempre=3 egular [14-20]
municipales, estatales, eclesiasticas, Casi nunca =2 Baja [7-13]
organismos civiles 23,24 Nunca =1




Anexo 2

Validacién de expertos
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L DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMUBSRES DEL EXPERTO Dra. Mildred Jénica Ledesma Cuadros
INSTITUCION DONDE LABORAL Docente de la Escusts de Postgrado
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION 1 Gestifin educative

L ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES | CRITERIOS | DEFICIENTE BAJA RFGULAR BUENA MUY BUENA

SII0115120 (3513035140 [45]50(55|60 6517075 [ROIRS|90]95] 100
Esta fomulado
1 CLARIDAD con lenguaje /

aproplade

e VIR AR ki ¢

2 OBJETIMOAD | BN conductas /)

3. ACTUALIZACION cerciay la /

A ORGANIZACION | argancado en

E

S sUFICENCIA | TEPECioR /

8 MTESCIONALIGAD) | PAFa valorar ¢|

¢ comerenc | H0es

8 METODOLOGIA

/
¥
8. COMERENCIA dimensionas, /
/]
/

0 PERTINENCIA | ogiicable.

HL OPINION DE APLICABILIDAD:
Mﬂ‘_

1V. PROMEDIO DE VALORACION:

FECHA: 03,//3,/‘“”‘ FIRMA DEL EXPERTO:
oNL RIZICHS ...

. JYFYIiZFP . QLS T
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

I DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DFEL EXPERTO - Mgtr. Javier Rufasto Alarcdn
INSTITUCION DONDFE LABORA : Docente de I3 Escuela de Posigrado
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION  : Gastion Educativa

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

sy "

INDICADORES | CRITERIOS | DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUV BUENA

STI015[20 (251303530 (45|50 55 [60 165170 75| 80 [ RSO0 95 1040

1. CLARIDAD con iengusje

N

2. DBIETWIDAD | ©n conductas

acacuaio
3 ACTUALZACKW | % vance de la

£ ORGANIZAGION | organizado en

forma logics
Comprands
cuantitativos y
Es adecuado
6. INTENCICHALIDAD | Para vakirar el
instrumnanto,
Esta basado en
7 CONSISTENCIA m“
cientificos.

responde
9 METODOLOGIA | nropésao de fa
vestigacitn.

10. PERTINENCIA. | sopemie o

LR LS E LR E N

Hi. OPINION DE APLICABILIDAD: =
El InSTRUMENTE ES APLICAELE | Re=popihe AC

_Prow l epA  LILANTEADD .
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ]
FECHA: 25 ) 2206 FIRMA DEL EXPERTO: ...,

oni: QYL TFES . N daes Rutasio Alarcan
- s :
Cel. ZH2LLL7.....Sgeeaany Ceslin Eaveava

-



B et o B TR S . B SRR A T

£EAREINDA UDIDNINSUY| B 3D OHIES 3 A DANENSIUIWPE 'a1u330p |euossad
199 SauojIuny sef #i o1uajwdiuend (@ asoiuow A rsiadng J0PRIP (37 2T
¢oleqesy ap seprusol
A sofie) ap vopeulise g esed paewny |epualod (v 34nguasip oREp 37 TT
Jauanop B sauonenede) sasowond eled uopeInp3 ap
DUBISIUIY (3P SEDUELIU U0D SBUODER) BIOIIHSAS EMIRINPE LD 117 0T
Jvine ua ofeqen (@ and
SOUESAIGU SHEIOW A SOIXS] SO0] BaUdLIEUTI00 3ANGIASIP J01ENP 37 &
ZUePMfIsul 1) ¢ ooeulise CoNLOUA 05323
A assndnsad @ 21Q08 RAREINPS PEPIUTLIND ¥  BUOJULICANR 137" T
VALVHISININGY NOLISID ‘uDIsuaig
{5a)4a30p sopioad S0[ 3P S0UAILI E UDOUNY UB Ofeqen 3p SVOISIWSD
Bp uopEHUERIO ¥| IASNWOIE BARRINPE WORINMISY| ) 20 10030Hp 37 £

—

¢13d PP “OMNalqo so] e sapuodsa eind Saopeaduy) s0158A0d
ap uonToga B aranwoud eAnesnpa UOPMIsY| B 3p J0RRIP 3R 9
(S0P 50} 3P UDIEUIIO) € ¥ OPEIBUC
sopedss A sodwsn aAenwoid eARLINPS UODINIISU) 2| 3p J10901P |37 ¢
£ PEPIUNLISD
A efjlwiey op sasped ‘0DWISS 3D ‘DAQERRILILIPE ([EUOSIAY 'SAJUAD0N SO| UOY
| IS0 ORI RUTt AUBRUELL BAREI0RS UOPRIRSU) B8P JORRAR BT Yy
&sauapuIpadasd A sauonouny ap |enuew
13 0JUSIUIP0U0) Ul GUOd A EJURID PAILEINPS UOIIMISUI ) #p 10PaNPp 37
Sopua O eEio A ouies ojuiweEs
@ FIUBWROMLIONO BPUnyIp BANEINPS UQPTINSUE B] 2p Joaap 17 7
Z1V4 ‘T '13¢ uDusas 30 S0IUSWNASUI 30| 3P UPDEIOE(S
2 ua Jedpmind £ ES0AUGS O RAIIEINES UGIRINIANE B] 8P 0P 2 T

TVNODNLLLSNI NOILSID [ugisuawiq

SO SRS
NENESE SIS NS ESSINS D

oN | 1s | on on
12) [ [0
gvoly ™

G TSISISTS SIS RSTSS S

i
|

SINCIOVANISEO SWALY SINCEENIWD _ N

3LNID0A NOIDIEIDUId V1 30SA0 VALLYINOAT NOLLSIO V1 IAIW IND OINIWNYLSNI 130 ZIANYA 30 0aVIIHILYEED

Oty % VIS

Ao



R s . . .  SOMMS ST

LURLLUOHUED ) AND SONPIAIPUI S0 U0 05 oaduwion (3 Jesofaw ap u))
© 53|05 sopalaxd A SApEPIAIE SU| 5P UOTSNJIP B) UEZ)|Eds S0ANDIP SOT7 92

dsaluelonisa so| ap alezipuaide
A oflaursap |2 uakaausg anb so3UAAS ap sased) © sad)ased soppURPEY
PERILALIOD €] 31 SIU0OMNSU 58| U0 LOIDE[RI IUS(JUrW J0PIP 37 "5¢

£PRRIUNLOD E| AP O1YAURG Ul (8104 uoodaoud
P A SUBINHUMORING SSPEHARTE US edDaipd PAREINDS UOPMOs| BT7 BZ

ZEmenps
BORAIISY) B] 3P SEPUNWOP Sr) eanfess ap uy  sepead ofA sealgnd
58UORNRSU VD3 0A0dE 3P S3P31 O SALODEUIDICOD 339|(E1Sa J0PaIP 37 ‘€7

_ ¢sepeatpued S3pEpIANIE 58] ap BUN EpED
Ui pEpRnu | ap uopediped g A O5pU0ELI03 [ dAEnoId K08P 37 27

£50[11 411 ap (E18aq] Ojjanesap [ Lied SEfFalEiiss Sapli0N0
epuuEd anb etwey ap saped uco ollo)ep #p SPOUISU) Lisuad J013Rp 37 T2

VINVLINNNOD NOILS3D  ‘uGisuawg

£SAMUBIPNYSE SO Ua SeUa)adwod g0 uesap uanbsng
anb oleqen ap sewesdoid ‘ssueid ueidaoe A vananwoad sayuaop S7 "0F

SSHUTIPNISE 50| A $S1UE00p
S0| Anua eruey e A oflogp ‘ojadsal ap suBIque un aaanwosd BS? 61

STUBIPNYSE 50| 3P PEPISIAMD A PERISIIGN ¥} OPUBIPUSLE
S2IOPEAOLY] 3 SOINUEUIP BzUsyasua ap no_zﬂ uB2nN sajuanop uq_w kil
- © ¢smuepmsa soj 3p el ojouesap.
1€ OPUAANGIAUEI BROINY A FAREINRES UGPREILSIIO 51| S UEI0D 4077 LT

LIENE UpIEN|EAS Bp anbojus A s¥0a)
'SO[@POLL LOD OPENE 3P BN 3 SAPEDIAIDE SEf URYIUE Sajuancp 5077 ‘91

LS01IELILIEE
A sauaje) 'spsIND UB SAUA0p S0} ap uppedonied By 3nenwoad JoPENR 37 ST

calenpuside sruegasus ep osood @ E0fEu eed
seajfodepad selnjess A sanbojua ap UOETHAN B) 3Aanwosd 018X 37 ‘K1

VJI90OVA3d NOUSID :uoisuwig

NECSTNDMINISISINEINIS S DN D

NalS NSNS SIS SIS SN NN

NEISNTN SESTSENIS SIS NN S TN

, . £IAURIPNISS 501 ap SapIpLOd S0
DPUSPUALE SOIMUOLOIA SOSINISI 0| AJUSWEPENIIPE BANGIAUSIP J0DEHP 37 "ET




ugisuowp By Jipow wind it uos .L Sliey| so| op oup o% I vN
openp A opexe 80 ‘woy jop op 10 BUNBiE PEYNIAR UIE SpUSHUe BE pEpIRD ()
199 wpRoys o in o ey d 10 e d wiod opeidorde so Wol| v wouvARey  (2)

OPOINLLIO) 090N 01deI0d (8 ‘Wel| 10 BUBReY (1)

"940Z 1953 OP

cnresnesseesnesesenansnnens ..:..........ﬁ...»....s.mxm.w:..xmmmm.w:,.......»A:.c.‘.w.ﬁcu...u.m.mh.. *MOAVNIVAZ 130 avalvIo3ds3
"BZLESSEY " ING ..............q..u._.\...eh...ﬂ,.\..mm&.%:.&..,,«m.a.w..\....@t.. Z3aNe 730 SIMEWON A SOAIT13dY
() eiqesyde oN () mbauoo ap spndsep ajqeady () siqeandy  :avariavolldy 3a NQINIHO

O PP P ...ﬂ.\.w.m@.m...w..w.mm.dm....X........v ....... 2(—02“—0—&3” ><I —m m<W—omxlv mmzo_o<>¢mmmo



w RUIR LTI DR aa LR LY ]

L DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMRES DEL EXPERTO - Dra Dels: Huaita Acha
INSTITUCION DONDE LARORA - Docente de Is Escuela de Posgrado Universidad Cesar Vallsjo
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: GESTION  EDUCATIVA

1L ASPECTOS DE VALIDACION:

Vel VIR LR e

INDICADORES | CRITERIOS | DEFICIENTE BAIA REGULAR BUINA MUV BUENA
$|10[15720125 303540 [45 [0 ISSIA0I6SIT0| 751 R0 8590 | 95| 100
. formusdo
1. CLAMIDAD con languaje 2
Esata expressdo
& conductas
2 OBJETIVIOAD -

3. ACTUALZACION cenciay la

4 ORAGANZACION | orgmnizade en

5. SUFICIENCIA cuantitativos ¥ -

& WTENSIOLIDAD | PrB valrer 8l
nstyumanto

7. CONSISTENGA tedricon

i

& COMERENCIA | dmensiones,

5, METODOLOGIA. propdsito ds o
investgaciin.

10. PERTINENCA | golicanie S

L OPFINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: _

recua; O3 -AZ -G FIRMA DEL EXPERTO: ...cccocuns
pyy CEOA6F 43 Oeds Manielo Huaita Acka
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CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA DESDE LA PERCEPCION DOCENTE

Estimado docente: El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre la
Percepcion de la Gestion educativa. Es totalmente anénimo, con fines de investigacién. Agradezco

Anexo 3
Instrumento de medicion

su participacién y el tiempo brindado.

Para cada pregunta solicito su sinceridad, marque con un aspa (X) su respuesta. No deje

preguntas sin contestar.

Escala de validacion:

Nunca 1 Casi nunca 2 Casi siempre 3 Siempre 4
N° DIMENSION : GESTION INSTITUCIONAL
¢El director de la Institucion Educativa lo convoca a participar en la
1 | elaboracion de los instrumentos de gestion PEI, RI, PAT?
5 ¢El director de la Institucion Educativa difunde oportunamente el
reglamento interno y organigramas?
3 ¢ El director de la Institucion Educativa cuenta y pone en conocimiento el
manual de funciones y procedimientos?
¢El director mantiene una comunicaciéon formal con los docentes,
4 | personal administrativo, de servicio, padres de familia y comunidad?
¢El director de la Institucion Educativa promueve tiempos y espacios
S | orientado a la formacién de los docentes?
¢El director de la Institucion Educativa promueve la elaboracion de
6 | proyectos innovadores para responder a los objetivos del PEI?
¢ El director de la Institucién Educativa apoya la organizaciéon de
7 | comisiones de trabajo en funcion a criterios de los propios docentes?
DIMENSION : GESTION ADMINISTRATIVA
3 ¢El director informa a la comunidad educativa sobre el presupuesto y
recurso econémico asignado a la institucion?
¢ El director distribuye oportunamente los textos y materiales necesarios
9 | para el trabajo en aula?
10 ¢ La Institucion Educativa desarrolla relaciones con instancias del
Ministerio de Educacion para promover capacitaciones al docente?
11 ¢ El director distribuye al personal de la Institucion Educativa para la
asignacion de cargos, segun el potencial de los mismos?
¢El director supervisa, monitorea el cumplimiento de las funciones y
12 | jornadas de trabajo del personal docente, administrativo y de servicio de
la Institucion Educativa?




¢El director distribuye adecuadamente los recursos econdémicos

13 atendiendo las prioridades de los estudiantes?
DIMENSION : GESTION PEDAGOGICA
14 ¢ El director promueve la utilizacién de enfoques y estrategias
pedagogicas para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje?
15 ¢ El director incentiva la participacion de los docentes en cursos, talleres
y seminarios?
16 ¢Los docentes planifican las actividades de aula, segun los modelos,
teorias y enfoque de evaluacion actual?
¢Los docentes brindan orientaciéon educativa y tutoria contribuyendo a
17 | la formacién y desarrollo integral de los estudiantes
¢Los docentes utilizan estilos de ensefianza dindamicos e innovadores
18 | atendiendo la necesidad y diversidad de los estudiantes?
¢, Se promueve un ambiente de respeto, didlogo y confianza entre los
19 | docentes y los estudiantes?
20 ¢ Los docentes promueven, aceptan planes y programas de trabajo que
busquen desarrollar competencias en los estudiantes?
DIMENSION : GESTION COMUNITARIA
21 ¢El director genera instancias de didlogo con padres de familia que
permita otorgarles estrategias para el desarrollo integral de sus hijos?
29 ¢ El director promueve el compromiso y la participacion de la comunidad
en cada una de las actividades planificadas?
¢ El director establece coordinaciones o redes de apoyo con
23 | instituciones publicas y/o privadas a fin de mejorar las demandas de la
Institucion Educativa?
¢La Institucién Educativa participa en actividades extracurriculares y de
24 | proyeccion social en beneficio de la comunidad?
¢ El director mantiene relaciéon con las instituciones de la comunidad
25 | haciéndolos participes a través de eventos que beneficien el desarrollo
y aprendizaje de los estudiantes?
¢ Los directivos realizan la difusion de las actividades y proyectos
26 | sociales a fin de mejorar el compromiso con los individuos que la

conforman?

GRACIAS




Anexo 4

Base de datos

T

DIMENSION COMUNITARIA

18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 | 26

DIMENSION PEDAGOGICA

14 115 |16 | 17

13

12

11

10

9

DIMENSION ADMINISTRATIVA

8

DIMENSION INSTITUCIONAL

NO
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DIMENSION PEDAGOGICA
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Anexo 5

Analisis estadistico de la prueba piloto

RELIABILITY

/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VARO0006 VAR00007 VAR00008 VAR0O0009 VAR00010 VAR00011l
VAR00012 VAR00013 VAR00014 VARO0015 VARO0Ol6 VARO00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020 VARO00021 VAR00022 VAR00023
VAR00024 VAR00025 VAR00026

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,886 26




Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cron Bach si

el elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 77,0500 120,787 ,268 ,887
VAR00002 77,3000 114,432 ,582 ,879
VAR00003 77,4500 114,366 ,505 ,881
VAR00004 77,1500 115,503 ,561 ,879
VARO00005 77,6000 110,568 ,683 ,875
VARO00006 77,2500 115,987 ,565 ,879
VARO00007 76,9000 117,674 ,536 ,880
VARO00008 77,3500 111,818 ,655 ,876
VARO00009 77,4500 117,208 ,602 ,879
VARO00010 77,7000 110,642 744 874
VARO00011 77,5000 112,789 ,598 ,878
VARO00012 77,0500 117,313 ,526 ,880
VAR00013 77,5500 113,839 ,652 877
VARO00014 77,4500 118,997 ,483 ,882
VARO00015 77,4000 110,989 ,819 ,873
VARO00016 77,0500 122,997 ,251 ,886
VARO00017 76,9000 127,568 -,065 ,890
VAR00018 77,1500 120,766 ,525 ,882
VAR00019 76,7500 125,776 ,093 ,888
VARO00020 76,9500 125,103 121 ,888
VAR00021 77,3000 118,326 ,495 ,881
VAR00022 77,3000 114,537 ,576 ,879
VARO00023 77,1500 114,766 ,601 ,878
VAR00024 77,3500 120,239 ,298 ,886
VAR00025 77,1500 130,029 -,192 ,897
VAR00026 77,5500 125,734 ,021 ,893




Anexo 6

Documento de aprobacion de permiso de la |.E:

“iie de la Consolidacidn del Max de Grau™

Uma. 15 de Diciembre del 2016

Seflor:
Arturo Brave Sandoval
Director de la |, E "Daniel Alomia Robles”

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted, yo SANTILLAN DE LA VEGA, Rosana Hilda
identificada con DNl N" 09560985; estudiante del programa de
Complementacion académica magisterial y encontrindome desarrollando el
trabajo de investigacion (Tesis).

“Gestién educativa desde fa percepcion docente de fa Institucion
Educativa "Danle! Alomia Robles™ - San Juan de Lurigancho, 2017.

En tal sentido, solicito a su digna persona facilitarme el acceso a su institucion a
fin de que pueda desarroliar ml Investigacion.

Atentamente

o=



‘ U CV . Cédigo : FO-PP-PR-02.02
» ACTA DE APROBACION DE Versién @ 09
\ UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEID Pagina : 1de?2

Yo, Fernando Eli Ledesma Pérez, docente de la Facultad de Educacidn & idiomas
y Escuela Profesional de Educacién Secundaria de la Universidad César Vallejo Filiatl
tma Norte, revisor(a) de la Tesis “Gestién educativa desde Ia percepcion docente
de la Institucion Educativa “Daniel Alomia Robles™San Juan de Lurigancho, 2017
del (de la} estudiante, Rosana Hida Santildn De la Vega constato que la
investigacion fiene un indice de similitud de 17 % verficable en el reporte de

eriginalidad del programa Turnitin, verificado por su asesor Mg. Elvira Ledn Torres

Bl/la suscrito {a) analizd dicho reporfe y concluyd que cada una de s
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mileal saber y entender la tesis
cumple con fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallgjo.

Los Olives, 05 de noviembre de 2018

.........................

DNI 43287157

Direccidn de
Investigacion

Vicerrectorado de

Elabord . P
Investigacidn

Revisd Responsable de SGC Aprobd
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENQ QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Oy\’\ﬁfﬂ&m%f‘-&&'én Acodemico t’ic:s»s'@mai

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

?@5@«\& W e | < ant llon De o \:ie:ga

INFORME TI{TULADO:

@:esxn‘ern e&m&\t{‘\;& desde \o p@rcapcﬂ:@?\ docente de la

1\5\3%:\15030?. £ ducakiva 'TB antel M@mfa ?@‘o\e& " Sent tuan de
Lusigendio 2013,

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

uce(\dc\.c()o en f&.umsmém §eourbd&s"€c

SUSTENTADO EN FECHA: <281 de Sefiembort J2a1Y
NOTA O MENCION: i3 ((tece




UNIVERSIDAD CTESAR VALLESO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)

“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQR!ZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1.

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Lmaniklisn, Balovega  RaoscaslRileha
D.N.I : e O 8 i
Domiciio - Auv.ies. flores &2 Prmevemm NE420
Teléfono - Fijo : 586008 Mévil 290 853340
E-mail : resadelavem amail. oo
IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado ~ .
Facultad : EEEGiON, € ASREOMES
Escuela : Educocren, Decundorit
-~ Carrera
Titulo
[Tl Tesis de Post Grado
] Maestria 1 Doctorado
Grado L i e e v
MENGCION 1 o e e e e e

DATOS DE LA TESIS

SRuan da Loee \’:\ﬂd\’\@, 2ol .
Afio de publicacion PQ ....... 2013

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, :

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. g\

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Fecha: @G/M/ZC’ 'y

Firma :



