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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que
existe entre la Accion tutorial y el desarrollo de competencias emocionales, en los
estudiantes del cuarto afo de secundaria de la I.E 6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos, 2018.

La investigacion se llevo a cabo bajo el enfoque cuantitativo y el método
hipotético deductivo de tipo basica no experimental, con un disefio correlacional
transversal, para lo cual se trabaj6é con una poblacion de 120 estudiantes del cuarto
afo de secundaria. Asi mismo para recolectar la informacion sobre la accion tutorial
se utiliz6 como instrumento un cuestionario previamente validado por juicio de
expertos, y para obtener el grado de confiabilidad del instrumento se aplicé una
prueba piloto a 15 estudiantes, obteniéndose un coeficiente de confiabilidad Alpha
de Cronbach ,de igual forma se obtuvo datos sobre el desarrollo de competencias
emocionales mediante la aplicacién de un Cuestionario que también fue validado
por juicio de expertos, con un coeficiente de confiabilidad de 0,963.

Para la contratacion de las hipétesis se utilizé la prueba no paramétrica Rho de
Spearman, los resultados concluyeron que existe una correlacion positiva y alta con
un coeficiente de correlacion (0,923) entre la accién tutorial y el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes de cuarto afio de secundaria de la
I.E. “Gral. Emilio Soyer Cabero”, del distrito de Chorrillos-2018, el cual demuestra

que se confirma la hipétesis alterna y el objetivo general del estudio.

Palabras claves: Accion Tutorial, Competencias emocionales, conciencia

emocional, regulacion emocional.

Abstract
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The objective of this research was to establish the relationship that exists between
the tutorial action and the development of emotional competences, in the students
of the fourth year of secondary of the I.E 6005 "Gral. Emilio Soyer Cabero ",
Chorrillos, 2018.

The research was carried out under the quantitative approach and the non-
experimental basic deductive hypothetical method, with a transversal correlational
design, for which a population of 120 fourth-year high school students was worked
on.

Likewise, in order to collect the information on the tutorial action, a
questionnaire previously validated by expert judgment was used as a tool, and to
obtain the reliability degree of the instrument, a pilot test was applied to 15 students,
obtaining an Alpha Cronbach. reliability, in the same way we obtained data about
the development of emotional competences through the application of a
guestionnaire that was also validated by expert judgment, with a reliability coefficient
of 0,963.

For the testing of the hypotheses, Rho Spearman's non-parametric test
was used, the results concluded that there is a correlation between the tutorial action
and the development of emotional competences in the fifth-year secondary students
of the I.E. "Gral. Emilio Soyer Cabero ", from the district of Chorrillos-2018, which

shows that the hypothesis and the general objective of the study are confirmed.

Key words: Action Tutorial, Emotional competences, emotional awareness,

emotional regulation.
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1.1. Realidad problematica

El escenario escolar constituye un amplio espacio donde los estudiantes
desarrollan sus talentos, capacidades y habilidades cognitivas y socioemocionales
lo que comprende su formacion integral, manifestando multiples modos de
expresion. En este sentido también la salud emocional tiene una dimensién
importante, donde las emociones se ven involucradas como parte inherente a los
seres humanos. La salud integral de adolescentes, depende en gran cantidad de
su comportamiento, es conocido que estos son de naturaleza social en su gran
mayoria, algunos estudios destacan que los incidentes de violencia que se dan en
las aulas, producen en estos dafios fisicos y emocionales, estrés, desmotivacion,
efectos negativos en el rendimiento académico y ausentismo.

Teniendo en cuenta que la salud integral de los jovenes soporta un
impacto significativo del ambiente en que se desarrollan, vemos que problemas
prevalentes y preocupante de adultos, nacen de comportamientos que se iniciaron
en la adolescencia, entre los que se encuentran: consumo de drogas, alcohol,
tabaco, y cabe afadir los problemas que surgen a partir de estas conductas de
riesgo como las conductas sexuales de riesgo y comportamiento agresivo que
puede evolucionar a las conductas antisociales entre otros. Por lo que el profesor y
el tutor emocionalmente inteligente se convierte en un agente de cambio en este
tipo de problemaética.

Segun el contexto educativo internacional, el proceso de ensefianza
aprendizaje ha sido centrado durante largo tiempo en el docente, lo cual tiende a
desaparecer en la actualidad, surgiendo el enfoque psicopedagdgico que propone
nuevos rumbos para la educacién. La propuesta de la comision internacional sobre
Educacion para el siglo XXI en 1993, donde desatacaron los nuevos pilares de la
educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender
a ser, los cuales implican una reorientacion enfocada en la atencion esencialmente
del estudiante. El objetivo de esta nueva perspectiva se basa en que: “la educacion
debe contribuir al desarrollo global de la persona”.

Segun el Organismo de las Naciones Unidas para la Educacion, la
ciencia y la cultura(1998), se considera al estudiante en el primer plano de la
preocupacion de este organismo, proponiendo la formacion de estudiantes que se

conviertan en “ciudadanos bien informados y motivados, que tengan sentido critico
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y sean capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones, aplicar
estas y asumir responsabilidades sociales”; para lo cual sugiere reformular los
planes de estudio, con acceso a nuevos planteamientos pedagdgicos, fomentando
la adquisicibn de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para la
comunicacion, el andlisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en
equipo en contextos multiculturales.

Asi mismo en relacién al docente la UNESCO (1997) con miras a mejorar la calidad
y eficiencia de las instituciones recomienda al personal docente “estar disponible
para los alumnos, con el proposito de orientarles en sus estudios”, de igual forma
enfatiza las responsabilidades en cuanto a la orientaciéon y consejo, cursos de
recuperacion, formacion para el estudio y otras formas de apoyo para los
estudiantes.

Sabemos por otra parte que en las instituciones educativas se continda
trabajando poniendo énfasis en los aspectos cognitivos del aprendizaje,
descuidando los aspectos socios afectivos. Por todos los motivos mencionados, asi
como por laimportancia que tiene que trabajar los citados aspectos en los contextos
escolares para que el desarrollo integral de los alumnos sea una realidad, se
plantea la funcién tutorial como una via apta para lograr aquello, considerando
como una alternativa complementaria a la via curricular.

La actuacion orientadora no puede ser impermeable a las necesidades cambiantes
de la sociedad y, en particular, del alumnado. Mas bien al contrario, parece que la
orientacién educativa es el lugar donde las dificultades de la vida escolar cristalizan
en forma de demandas motivadas por desajustes personales, dificultades de
relacion, problemas de convivencia, inseguridades ; por lo tanto, parece innegable
la necesidad de que la escuela se ocupe de la alfabetizacion emocional de los
alumnos, siendo esta una tarea compartida con la familia y la sociedad, y para la
cual debe disponer de los recursos necesarios y con la Orientacion Educativa como
motor. Consideramos entonces, de acuerdo con Bisquerra y Alvarez (1998), que la
educacién emocional es un aspecto mas de la orientacion psicopedagogica, (en
concreto, de la orientacion personal) centrada en la prevencion y el desarrollo

humano.
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En los ultimos afios en nuestro pais, se implementaron diferentes
politicas publicas en el sector educacion, las cuales dieron énfasis en el desarrollo
integral de los estudiantes. El Ministerio de Educacion, orientado hacia dicho
objetivo en el afio 2016, incremento el espacio de tutoria a dos horas pedagdgicas,
motivo por el cual el tutor se constituye como un agente principal en el proceso de
acompafiamiento socio afectivo, cognitivo y pedagdgico del alumno.

El enfoque educativo ha sido modificado, surgiendo asi una ensefianza
orientadora y un aprendizaje autonomo y autorregulado, cuya finalidad es la
adquisicién de competencias.

El concepto de competencia implica la habilidad y actitud de afrontar demandas
complejas y movilizar recursos tanto personales como socioculturales, integrando,
comprendiendo y adaptando los propios fines de los sujetos.

Actualmente es importante la adquisicion de competencias emocionales por la
cambiante realidad en que nos encontramos inmersos, siendo necesario poner en
juego procesos afectivos y tener la capacidad de gestionarlos.

Dentro de este contexto trasladandonos al espacio de la I.E 6005 “Gral.
Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos, podemos apreciar que los estudiantes del 4to
grado del nivel secundario evidencian dificultades en la expresion adecuada de sus
emociones y sentimientos, asi mismo no reconocen con facilidad las emociones y
sentimientos de los demas, de igual forma muestran dificultades en cuanto al
control de sus reacciones y autogestion emocional, manifestdindose en las
conductas hostiles que mantienen durante sus relaciones interpersonales con sus
comparieros en el aula.

En esta Institucion la Accidn tutorial que realizan los tutores esta dirigida con mayor
énfasis a las areas de personal social, académica y de convivencia, donde
desarrollan sesiones con el objetivo de brindar atencion a los diversos aspectos del
proceso de desarrollo de los estudiantes.

El area personal social esta dirigida al desarrollo de competencias y habilidades,
para el 6ptimo desarrollo de la personalidad sin embargo se puede apreciar que las
sesiones no estan enfocadas en la orientacion hacia el desarrollo de las
competencias emocionales tales como la comprension de las emociones y
sentimientos de sus compafieros, la regulacion de la impulsividad como la

expresion de la ira, violencia y comportamientos de riesgo de igual forma la
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tolerancia a la frustracion y prevencion de estados emocionales negativos (estrés,
ansiedad, depresion).

En cuanto al desarrollo de las habilidades de afrontamiento de retos y
situaciones de conflicto se aprecia que los alumnos no conocen estrategias de
autorregulacion emocional que les permita prevenir las conductas impulsivas y
agresivas y de esta manera perseverar en el logro de objetivos a pesar de las
dificultades que se le presenten en el diario convivir.

De acuerdo a esta problematica se puede deducir que las instituciones no estan

tomando en cuenta el desarrollo de la parte afectiva y emocional del educando.

1.2. Trabajos previos

1.2.1 Trabajos previos internacionales

Pedrera (2017), en su tesis doctoral en la Universidad de Extremadura, cuyo titulo
es: Competencias emocionales y rendimiento académico en centros de Educacion
primaria de la Red extremefia de escuelas de inteligencia emocional, trabajo con
una muestra de 350 estudiantes de 5to y 6to grado de primaria, quienes procedian
de centros publicos pertenecientes a la Red Extremefia de escuelas de inteligencia
emocional, a quienes se les aplico dos cuestionarios para la recoleccion de datos
sobre la variable Competencias emocionales uno fue el TMMS-24 y el otro EQ-I:
Yv, y para la variable de rendimiento académico utilizo las actas de evaluacion de
los alumnos. Posteriormente realizo el analisis de datos en el programa SPSS-20
y para la prueba de contraste no paramétricas el Chi cuadrado. El disefio de
investigacion fue correlacional, de tipo cuantitativo con un enfoque hipotético-
deductivo.

Llegando a la conclusién de que existe un nivel de correlacién positiva entre las
variables de estudio.

Balsalobre (2014), en su investigacion realizada en la Facultad de Educacion
de la Universidad de la Rioja, titulada: Propuesta para mejorar la inteligencia
emocional en 4to de primaria, planteo como objetivo general mejorar el clima en el
aula y prevenir la violencia en el ambito educativo a través del desarrollo de
competencias emocionales en el alumnado y como objetivo principal de la
propuesta el disefio de actividades para que los niflos aprendan a percibir y

expresar sus propias emociones 'y a comprender las de los demas, asi como regular
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sus estados de animo, llego a la conclusion de que si es posible el desarrollo de
competencias emocionales a través de actividades y conductas determinadas en el
aula, si el docente o tutor ayuda a que los alumnos perciban y comprendan las
emociones positivas y sepan regular las negativas con conductas adecuadas.
Ramirez (2010), en su investigacion titulada: El servicio de tutoria en la zona
escolar N° 014 de Bachillerato General del Estado de México” concluyé: Que la
tutoria se otorga a los alumnos segun lo requieran. Asi mismo se considera que
para ser orientador es necesario contar con una formacién y conocimientos
psicoldgicos, los docentes se enfrentan a la tarea de asumir el rol de tutor, sin contar
con ciertas habilidades como son la de entrevistar, observar, ser empatico, lo que
conlleva a resultados desfavorables en la relacion tutor-estudiante.
Por lo sefialado anteriormente se deduce que es de vital importancia la formacion
y capacitacion permanente de los profesores que asumen el rol de tutor y brindarle
las herramientas necesarias ya sean formatos de entrevista, modelos de informes,

listas de cotejo, fichas de observacion conductual, etc.

1.2.2. Trabajos previos nacionales

Gdémez (2018), en su tesis titulada: Fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes: Plan de Accion, para optar el grado de
Magister en Psicologia Educativa en la Pontifica Universidad Catélica, tuvo como
objetivo principal analizar las causas que originan el inadecuado desarrollo de las
habilidades socioemocionales en los estudiantes del VI ciclo en el area de tutoria 'y
establecer alternativas de solucion que permitan fortalecer estas habilidades a
través de estrategias metodoldgicas desarrolladas en el area de tutoria. Llegando
a la conclusion de que la solucion del problema identificado se va a mejorar
mediante el fortalecimiento de las capacidades docentes en el manejo de
estrategias metodoldgicas para desarrollar habilidades socioemocionales, el
monitoreo y acompafiamiento a la practica docente.

Arela y Durand (2017) realizaron una investigacion, en la especialidad de
ciencias sociales, titulada: La accion tutorial y su influencia en la inteligencia
emocional de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria en la

institucion educativa Manuel Mufioz Najar de Arequipa, 2016, quienes postularon
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como objetivo general de investigacion determinar la influencia de la accion tutorial
por parte de los docentes tutores, como un elemento relevante para mejorar la
inteligencia emocional de los estudiantes del quinto grado de secundaria, el nivel
de investigacion fue basica, de tipo descriptiva- explicativa, con un disefio
correlacional donde trabajaron con una poblacion censal de 83 estudiantes, a
quienes se les administro dos instrumentos, para la accién tutorial el cuestionario
el docente tutor y para los estudiantes el Inventario ICE de Baron.

Después del analisis de datos utilizando la correlacion R de Pearson llegaron a la
conclusion de que existe correlacion significativa y positiva de nivel medio (0,541)
al 95% de confianza, esto indica que en la poblacion de estudio a mayor accion
tutorial se da mayor nivel en inteligencia emocional, a menor accién tutorial existe
menor nivel de inteligencia emocional.

Tazzo (2015), realiz6 una investigacion titulada: La Accién tutorial y su
relacion con las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de
Tecnologia de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, para
obtener el Grado académico de Doctor en Psicologia Educacional y Tutorial, que
tuvo como objetivo principal establecer la relacion que existe entre la accion tutorial
y las habilidades sociales de los estudiantes de la Facultad de Tecnologia,
basandose en un disefio descriptivo correlacional, con una muestra de 284
estudiantes a quienes se le aplico el Inventario de habilidades sociales. Los
resultados de la investigacion indicaron que existen correlaciones significativas
entre las dos variables. De igual forma se aprecio la existencia de correlaciones
entre cada una de las dimensiones de las habilidades sociales.

Por su parte Horacio (2013) en su tesis titulada: Las competencias
emocionales y la actitud académica en los alumnos del sexto grado de primaria de
las Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 01 de San Juan de Lurigancho,
2013, trabajo con la metodologia de investigacion de tipo basica correlacional, con
un disefio no experimental de corte correlacional-transversal. La muestra que utilizo
fue de 268 alumnos del nivel primario, a quienes se le aplicé un cuestionario tipo
escala Likert.

Después de realizar el analisis de datos y descripcion de resultados llego a las
conclusiones de que existe relacion directa y significativa con un porcentaje de 99%
(valor p=.000<0.01; r=0.451**) entre las competencias emocionales y la actitud
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académica en los alumnos de las Instituciones Educativas Publicas de la Red N°
01 de San Juan de Lurigancho.

Considerando la investigacion de lzquierdo (2010), quien sustento la
tesis: Accion tutorial y el nivel de convivencia escolar en el 4to grado de secundaria
de la institucion educativa 2089 Micaela Bastidas Los olivos- Lima, 2010, realizada
en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de Magister en Administracion
de la Educacion. La investigacion fue realizada bajo un enfoque cuantitativo y tipo
de estudio aplicativo y con un disefio de tipo descriptivo correlacional, utilizando
una muestra de 120 estudiantes del 4to grado de secundaria, a quienes se le
administro un cuestionario para obtener datos informativos sobre la accién tutorial
ejercida por los tutores, llego a la siguiente conclusion: Existe una relacion
significativa entre la accion tutorial y el nivel de convivencia escolar en el 4to grado
de secundaria. El resultado de 0.649 indica que existe relacion positiva entre ambas

variables de estudio.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Accion tutorial
Para Avila, W (2002), “la tutoria es la modalidad de la orientacién educativa,

inherente al curriculo, que se encarga del comportamiento socio-afectivo y cognitivo
de los estudiantes dentro de un marco formativo y preventivo, desde la perspectiva
del desarrollo humano”

Por otro lado, Segovia, A y Fresco, X (2000: p.7) sostuvieron que “la
tutoria se constituye en un momento especialmente privilegiado para desarrollar
sistematicamente los aspectos transversales del curriculo, especialmente la
resolucion pacifica de los conflictos escolares, que se puede realizar de modo
individual o colectivo”.

Blasco y Pérez (2010), definio la accién tutorial como “un conjunto de
intervenciones que se desarrollan con el estudiante, la familia y el equipo educativo
de cada grupo para: favorecer y mejorar la convivencia en el grupo, el desarrollo
personal y la integracion y participacion del estudiante en la vida escolar. Asi mismo
realizar el seguimiento personalizado de su proceso de aprendizaje, haciendo
especial hincapié a la prevencion del fracaso escolar y de facilitar la toma de

decisiones respecto a su futuro profesional. (p.54)
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La accion tutorial fue definida por el Ministerio de Educacién como “la
labor efectiva del docente tutor como orientador de un grupo de estudiantes. Es
permanente y transversal a las actividades pedagdgicas que desarrolla el profesor’
MINEDU, (2007: p.144). Es decir, que la accion tutorial se prolonga, se adecua y
se consolida en la interaccion constante que se produce entre el docente y sus
estudiantes en las diferentes circunstancias y momentos educativos.

Ademas, como sefiald Laguna (2001) “La dimension orientadora del
profesorado se sustenta en el hecho de que el aprendizaje humano es sumamente
complejo e intervienen en él, no solamente la dimension intelectual o cognitiva, sino
la totalidad de la persona; aprende desde sus experiencias, sus motivaciones, sus
expectativas, sus valoraciones, sentimientos, etc.” Esto quiere decir que la
formacion integral del estudiante no solo se basa en el aprendizaje de
conocimientos, sino también en una capacitacion constante para la toma de
decisiones, el autoconocimiento y ejercicio de responsabilidades y el control de sus
propias emociones.

La accién tutorial no es una actuaciéon aislada, sino de cooperacion y
colaboracion del equipo docente. Siendo el punto de articulacion de los alumnos,
padres y profesores en relacion con el centro escolar; y, a pesar de que su objetivo
prioritario es la orientacion del alumnado, su actividad se desenvuelve alrededor de
cada uno de los estamentos y en el centro como institucién, favoreciendo la
convivencia y la participacion en la gestion educativa”. Segovia, A y Fresco, X
(2000: p.9).

Sin embargo, se podria decir que la accion tutorial puede tener un mayor
efecto si se lleva a cabo con la colaboracion de otros especialistas (psicélogos,
trabajadoras sociales e incluso médicos), los cuales, desde su punto de vista,
proporcionaran un diagnostico mas completo sobre la verdadera situacion del

estudiante y sus relaciones con los demas.

Caracteristicas de la tutoria.

El Ministerio de Educacion (2007), sefiala las siguientes caracteristicas:
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Formativa: Es formativa porque ayuda a los estudiantes en la adquisicion de
competencias, habilidades, capacidades, actitudes y valores con miras a enfrentar
los cambios y exigencias que se les presentara en la vida y en su proceso de
desarrollo; por consiguiente, se necesita una relacion basada en la confianza, la

comunicacion, la aceptacién y el respeto entre el tutor y el estudiante.

Preventiva: Esta funcion se centra en la prevencion de las conductas de riesgo,
como promoviendo factores protectores, ayudando al estudiante en el aprendizaje
de asumir responsabilidades, el autoconocimiento, entre otros.

De igual forma mediante la relacion tutor-estudiante se edifican las bases hacia la
orientacion del desarrollo del estudiante.

Permanente: La accion tutorial requiere el establecimiento de un tiempo y la
continuidad del mismo, en el que los logros y avances de los estudiantes se
benefician del desarrollo de con el tutor y con todos los agentes educativos

Personalizada: Es personalizada porque se cifie a parametros del desarrollo
humano dado como un proceso complejo en el que cada estudiante es diferente a
otro, segun sus caracteristicas personales y factores hereditarios, ambientales y
sociales que lo hacen Unico y particular

Integral: La funcion tutorial favorece la formacién integral del estudiante en las

areas cognitiva, emocional, moral, fisico y social.

No terapéutica: La funcion tutorial no es considerada una actividad
psicoterapéutica, por el contrario, cumple una funcién de soporte y apoyo dentro
del contexto escolar. La funcion del tutor es observar e identificar las dificultades o
conductas problema en los estudiantes, para luego ser derivados a otra

especialidad, para su atencion.

Inclusiva: La atencion de la tutoria es para todos los estudiantes sin distincion
alguna, favoreciendo el proceso de inclusion de los que tienen necesidades

educativas especiales, orientando la labor hacia el desarrollo de las caracteristicas
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y necesidades comunes dé cada ciclo evolutivo donde todos reciban la misma

atencion.

Recuperadora: La intervencion oportuna para facilitar y disminuir las dificultades
del estudiante, es la del tutor quien brinda una atencion de soporte y apoyo con la
finalidad de superar las dificultades que pueda presentar a lo largo de su formacién

académica.

Ademaés, se debe enfatizar que la accion tutorial debe atender a la
diversidad, es decir, dar respuesta a la heterogeneidad que se encuentra en las
aulas, y se debe tomar en cuenta las caracteristicas personales, académicas,
sociales, culturales, diferencias linglisticas y étnicas, lo cual exige una adaptacion

curricular, una metodologia diferenciada y una educacion personalizada.

Esto hace necesario la participacion de un equipo que cuente con todos los
agentes: tutores, docentes, asesoramiento y apoyo técnico, especialistas en
psicopedagogia, etc. la cual debe seguir durante todo el proceso educativo en que

dure la formacioén del alumno.

Fundamentos de la tutoria

El curriculo
El curriculo expresa el conjunto de nuestra intencionalidad educativa y sefala los
aprendizajes fundamentales que los estudiantes deben desarrollar en cada nivel

educativo, en cualquier ambito del pais, con calidad educativa y equidad.

A su vez el curriculo es un proyecto educacional que define: los fines,
las metas y los objetivos de una accion educacional, asi como las formas, los
medios y los instrumentos para evaluar en qué medida la accion ha producido
efecto.

Por otro lado, el curriculo esta constituido por las experiencias de aprendizaje que
vive el alumno, dentro o fuera del ambito escolar, bajo la orientacion o motivacion

del docente.



25

El curriculo no se agota en las areas curriculares, del mismo modo que
la tutoria es mas amplia que la Hora de Tutoria. La labor tutorial se prolonga y
consolida en la interaccion constante que se produce entre los diversos miembros
de la comunidad educativa y los estudiantes, en diferentes circunstancias y
momentos educativos. La tutoria es inherente al curriculo, forma parte de él y
asume integralmente sus propuestas. Cabe precisar que esto no significa que la

tutoria sea un area curricular.

El desarrollo humano
La definicidén de tutoria del DCN nos sefialé que esta se realiza en la perspectiva
del desarrollo humano. Al hablar de desarrollo humano en el campo de la
orientacion educativa, nos referimos al proceso de desarrollo que las personas
atravesamos desde la concepcién hasta la muerte, caracterizado por una serie de

cambios cualitativos y cuantitativos.

Ahora bien, el desarrollo humano es el estudio cientifico de los
esquemas de cambio y estabilidad, teniendo en cuenta las condiciones internas y
externas de la vida del hombre siguiendo diversos caminos, pudiendo tener o no
una meta definitiva.

Estos cambios, que afectan diferentes dimensiones personales, son ordenados,
responden a patrones y se dirigen hacia una sobre los avances previos. Se trata de
un complejo proceso de interaccion y construccion reciproca entre la personay sus
ambientes, a lo largo del cual se produce una serie de oportunidades y riesgos, por

lo que puede tomar diferentes direcciones.

Precisamente, la complejidad del desarrollo plantea la necesidad de

acompanfar a los estudiantes en este proceso para potenciar su avance y prevenir
dificultades. Diversos estudios han mostrado que los programas de orientacion
efectivos estdn basados en las teorias de la psicologia del desarrollo.
De esta forma, la perspectiva evolutiva del desarrollo constituye un referente
fundamental para contribuir, desde la educacion, a promover el “desarrollo humano”
de las personas y los pueblos, tarea que debera ser planificada y ejecutada por el
gobierno peruano, como una politica de estado.
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Al respecto, el Proyecto Educativo Nacional al 2021 sefialo que el
Desarrollo Humano: “Constituye, en rigor, el gran horizonte del pais que deseamos
construir; abarca y da sentido a las demas transformaciones necesarias. Su
contenido es ético, y esta dirigido a hacer del Pert una sociedad en la cual nos
podamos realizar como personas en un sentido integral. En esta nocién estan
contemplados los ideales de justicia y equidad que resultan, a fin de cuentas, los
principios que dan legitimidad a una comunidad”. CNE, (2006).

De esta manera el trabajo del tutor con los alumnos les permitira facilitar su
integracion en su grupo-clase y en la dindmica escolar; conocer la personalidad e
intereses de los alumnos para realizar un seguimiento de los mismos y asi detectar

sus dificultades y elaborar respuestas adecuadas.

Principios de la accién tutorial:
Laguna (2010), sostuvo que la educacion se basa en los principios que sustentan
la labor de orientadores, tutores y profesores. Esto deriva de una conceptualizacion

basada en el desarrollo 6ptimo de las capacidades del individuo.

La individualizaciéon y personalizacion.

La labor del docente tutor gira en torno a las peculiaridades e individualidad del
estudiante, considerando que es una persona Unica e irrepetible, por lo tanto, la
planificacion de la accion educativa debe ser de forma personalizada.

La individualizacion de la ensefianza consiste en adecuar la ensefianza a las
caracteristicas del alumnado, lo que implica tener el dominio y conocimiento del
mismo, el seguimiento personalizado y el establecimiento de expectativas
favorables y realistas.

Para cumplir con este principio es necesario adecuar la ensefianza al alumnado,
tomando en cuenta sus necesidades, intereses, aptitudes, estilos de aprendizaje,

capacidades y niveles de conocimiento.

La atencion a la diversidad

La orientacion educativa cumple un rol importante en la atencion a la diversidad del
alumnado. Los docentes son conscientes de que deben atender a las necesidades
educativas de los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
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siendo estas las dificultades de aprendizaje, desajustes afectivos o emocionales,
dificultades en el proceso de adaptacion al contexto escolar y del entorno familiar

que interfieren en el desarrollo normal del educando.

Principio de prevencion

El principio de prevencion se fundamenta en la necesidad que tienen los
estudiantes de prepararse para afrontar situaciones y retos de la vida cotidiana.
Su objetivo fundamental es la promocién de conductas saludables y el desarrollo
de competencias personales para la vida, tales como el desarrollo de la inteligencia
interpersonal e intrapersonal, habilidades sociales; con la Gnica finalidad de

prevenir la aparicion de conductas de riesgo.

Principio de desarrollo

El desarrollo humano entendido desde el punto de vista madurativo como un
proceso complejo requiere del acompafiamiento del docente tutor con la finalidad
de que el estudiante logre el maximo desarrollo de sus capacidades y
potencialidades hasta convertirse en un ser cada vez mas complejo.

Esta complejidad se va formando a través de sucesivos cambios cualitativos, que
favorecen una interpretacion del mundo cada vez més comprensivay la integracion

de experiencias cada vez mas amplias y complejas (Grafietas y Parra, 2009, p.37).

Modalidades de la tutoria
El Ministerio de Educacién (2007), Campos, J (2006) y Sovero, F (2001), coinciden
en que la accién tutorial se realiza en dos modalidades: individual y grupal. La
intervencioén sera individual cuando el estudiante exprese al tutor sus necesidades
personales e inquietudes y por otro lado sera grupal cuando se trabaje en el aula
con toda la poblacion de estudiantes.

Tutoria individual

Esta modalidad de la tutoria se realiza cuando un estudiante requiere orientacion
en ambitos particulares, que no pueden ser abordados a nivel de grupo de forma
eficaz, o que van dirigidas hacia la atencion personalizada de las necesidades del
alumno. Es un espacio de dialogo en el que el docente tutor podra conocer y
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orientar al estudiante en aspectos de indole personal, por lo que se constituye en
un soporte esencial para cada estudiante.

Sin embargo, esta modalidad de tutoria no se realiza durante la hora de
tutoria, si no que requiere de otro espacio y tiempo. En la actualidad se cumple esta
labor buscando espacios tanto del alumno como del profesor, por la importancia
que representa esta modalidad de orientacion.

Tutoria grupal

Es la modalidad més conocida y extendida de accion tutorial. Esta orientada al
trabajo que se realiza en el aula con el grupo de alumnos que pertenecen a una
seccion, con la finalidad de abrir un espacio de comunicacion, conversacion y
orientacion grupal en el cual los alumnos pueden revisar y discutir con el tutor temas
de su interés, inquietud y preocupacion.

La principal herramienta de la que se dispone, es la hora de tutoria, en
la que trabaja con el grupo y resulta especialmente apropiada para desarrollar
distintos aspectos de los estudiantes, porque les ofrece la posibilidad de expresar
sentimientos, explorar dudas, examinar valores, aprender a 34 comunicarse mejor,
tomar conciencia de sus metas comunes, reconocer que Ssus compaferos
comparten.

Generar en el aula un ambiente Optimo entre los estudiantes, con
relaciones interpersonales caracterizadas por la confianza, el afecto y respeto, que

permitan la participacion activa y la expresion sincera y libre de cada uno.

El perfil del tutor

Ramirez, M. & Huaman, R. (2010) establecen las siguientes cualidades que debe
poseer el tutor: capacidad de diadlogo y relaciones humanas, ascendencia en el
grupo, espiritu critico, objetivo y reflexivo, coherencia entre actitudes y principios,
espiritu democratico que promueva valores, cooperacién y participacion,
sensibilidad social, una gran capacidad de escucha y ser capaz de mostrarse y
aceptarse como ser humano con virtudes y defectos.

Sibien se aspira a que todo docente esté en condiciones de desempeiiar
la labor tutorial, es necesario que el tutor tome en cuenta y reflexione sobre sus

propias caracteristicas y estilo personal, asi como sobre sus habilidades y
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capacidades interpersonales, puesto que ello influira en la calidad de la relaciéon y
comunicacion gque logre establecer con los estudiantes de su aula.

Las caracteristicas del perfil aqui presentadas son parte de un modelo
ideal. Algunas cualidades ya estaran presentes en los docentes que asuman este
rol, mientras que otras pueden no estarlo y en ese caso el perfil servird de guia para
orientar su desarrollo personal y profesional.

Para ser facilitador del desarrollo humano desde la perspectiva de una formacion
integral, los tutores deben poseer las siguientes cualidades: MINEDU-DITOE,
(2007: p.35).

Consistencia ética
Practica valores esenciales como la justicia, la libertad, el respeto y la solidaridad;
reconoce a sus estudiantes como personas y respeta sus derechos.
Se preocupa porque exista coherencia entre lo que ensefia y sus comportamientos
y actitudes.
Se acepta como persona, con virtudes y defectos, comprendiendo y aceptando su
propio pasado, su presente y la posibilidad de ser mejor en el futuro, sin
sobrevalorarse ni desvalorizarse. Respeta los derechos y necesidades de los
demads, expresa sus opiniones y defiende sus derechos. Reflexiona sobre la
realidad que vive, su trabajo y sobre él mismo con el fin de aportar nuevas ideas
para la mejora o el cambio.

Liderazgo
Ejerce un liderazgo democratico y establece una relacion horizontal y de respeto
hacia sus estudiantes. Promueve responsabilidades compartidas entre ellos y ellas
y los estimula a hacerse responsables de si mismos y sus comportamientos.
En este tipo de liderazgo queda claro el rechazo a la violencia o la imposicion como
meétodos para ejercer la autoridad e implantar disciplina. Implica mas bien el
reconocimiento de que los estudiantes necesitan limites o normas firmes,
establecida en un marco de afecto y respeto.

Comunicacion eficaz
Utiliza un lenguaje claro, sencillo y afectivo teniendo en cuenta los aspectos
verbales y no verbales (gestos, tono de voz, postura, etc.) de los mensajes de sus
estudiantes, padres y otras personas.

Busca formas adecuadas para comunicarse y hacerse entender.
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Brinda mensajes positivos y evita dar sermones.
Capacidad de escucha
Centra toda su atencién en lo que el estudiante le comunica y también a los tonos
de voz, gestos, posturas y cambios emocionales que se presente en él o ella lo
largo del diadlogo. Estos y otros signos, hablan de la intensidad con que es vivida la
experiencia, de la emotividad que lleva implicita, de la importancia que para el nifio,
nifia o adolescente tiene aquello que narra. Asi puede identificar contenidos no
expresados en el discurso 0 mensajes opuestos a lo indicado por las palabras.
Capacidad empética

Es capaz de colocarse en el lugar del otro para comprenderlo y hacer que la
persona asi lo perciba. Esta capacidad involucra tanto aspectos cognitivos como
emocionales.
Requiere del tutor atencién y capacidad de escucha en el trato con los estudiantes,
para luego dirigirse a ellos de manera empatica. La experiencia de sentirse
comprendidos los beneficia mucho.

Competencia profesional
Domina las materias de su especialidad a la vez que tiene inclinaciéon y motivaciéon
para revisar sus creencias, sus formas de ver las cosas, sus marcos conceptuales
y emprender nuevos aprendizajes.
Su metodologia de ensefianza es interactiva y creativa, sabe utilizar diversos
recursos para motivar la reflexion y el aprendizaje de sus estudiantes y tiene
disposicion para el trabajo en equipo.

Acompafiamiento no directivo
Brinda a los estudiantes (grupal o individualmente), criterios que los ayuden a
comprender mejor una situacion y les permita plantearse posibles alternativas de
solucion a los problemas, en lugar de plantearles la solucion.
La actitud no directiva del tutor, permite promover el desarrollo de los estudiantes,
favoreciendo que tomen decisiones importantes para sus vidas.
Esta actitud, sin embargo, no implica incumplir las normas de convivencia, que son
indispensables para el clima escolar.
Aceptacién incondicional del estudiante

Esta actitud se refleja en el trato con ellas y ellos cuando se les muestra respeto y
aceptaciéon. Sus actos pueden aprobarse o no, pero mas alla de sus actos, poseen
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un valor inherente y esencial en tanto personas. Por eso, cuando se exprese la
desaprobacion respecto a un acto o determinada conducta, el docente debe
referirse a la falta y al dafio que causa, y no a las caracteristicas del estudiante que
la cometid, ya que todas las personas, sin excepcion, son valiosas.

Sentirse aceptados estimulara en los estudiantes la confianza para compartir sus
opiniones y participar mas. Supone por parte del Tutor confiar en las capacidades
que sus estudiantes tienen para salir adelante, y el convencimiento de que
necesitan ser escuchados y valorados.

Tareas de la accion tutorial
Para poder lograr los objetivos, la accién tutorial comprende las siguientes tareas,

sefaladas por Laguna (2001; p.21):

Conocimiento del alumnado: Implica recoger informacién sobre las
caracteristicas de los alumnos directamente de la familia; contrastar y sintetizar la
informacion disponible para tener una vision general de sus caracteristicas y sacar

conclusiones que permitan ayudarlos.

Seguimiento del alumnado: Exige realizar un seguimiento personalizado
de los nifios con el objetivo de prevenir cualquier dificultad después de conocer sus
caracteristicas personales y de su entorno familiar; comunicarse con cierta
frecuencia, registrar los progresos académicos y personales donde se aconseja a

los nifos.

Adecuacion de la ensefianza: Adecuar el plan de tutoria, las unidades
de aprendizaje y la evaluacion a las caracteristicas del alumnado, ajustando la
metodologia y estrategias didacticas de manera que puedan ser realmente

actividades significativas.

Coordinacion con la familia: Tiene por finalidad implicar a la familia en el
avance pedagogico de los alumnos, informar a los padres, compartir criterios sobre
actitudes y habitos y capacitarlos en cuanto a sus responsabilidades como primeros

educadores.
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Clima educativo: Propiciar un clima de clase adecuado que implica el
conocer las caracteristicas individuales y grupales, para mantener una
comunicacién asertiva y de confianza, asi también para programar actividades que

sirvan para la integracion.

Coherencia en el proceso educativo: Conlleva a favorecer el avance
educativo de los nifios de grado a grado, de ciclo a ciclo y de nivel a nivel,
traspasando la informacion recabada a los nuevos docentes tutores para estudiar

y tomar decisiones adecuadas sobre la promocion de los alumnos.

Sin embargo, el arte de la relacibn docente-estudiante ha recibido
innumerables comentarios en todas las épocas y no encuentra un pleno acuerdo
entre los educadores. Parece tratarse, mas bien, de un arte que cada docente
mejora poco a poco, por medio de la observacion y el estudio, un arte que se

aprende en el camino y de acuerdo al propio estilo relacional.

La tutoria en el contexto de la Institucion Educativa
Cuando hablamos de tutoria, con frecuencia nos referimos a las actividades o
tareas practicas que debe realizar el tutor en su aula, mas que a los aspectos
organizativos en el contexto de la institucion educativa; sin embargo, estos también
son fundamentales, ya que permiten generar la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa y optimizar la labor de tutoria. Por ello es importante
que cada institucion educativa cuente con espacios de participacion y encuentro

gue permitan el didlogo, la reflexion y el debate entre todos sus miembros.

La tutoria, como cualquier programa que se quiera realizar, tiene que
derivar del Proyecto Educativo Institucional (PEI). De esta manera la comunidad
educativa asumira la tutoria como parte de su labor educativa, y todos estaran
comprometidos con sus fines y objetivos.

Los aspectos del diagndstico que se relacionan con la tutoria serviran
para orientar su labor. Se deben plantear en el PEI las intenciones de la institucion
en lo concerniente a la tutoria y a la orientacién educativa, que se concretaran en

el Proyecto Curricular de Nacional (PCN) y en el Plan Anual de Trabajo (PAT).
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El PCN plantearé la presencia de la tutoria y a la orientacion educativa y
sus respectivas particularidades en el modelo pedagogico - didactico de la
institucion educativa. Algunas instituciones educativas, por ejemplo, consideran
ademas de la hora de tutoria establecida por la normativa actual, las horas lectivas
adicionales para desarrollar esta importante labor.

El PAT incluira las actividades de tutoria y orientacion educativa que
realizara el conjunto de miembro de la institucion educativa. Esto va més alla de la
labor que cada tutor debe realizar con su respectivo grupo-clase. Con estas lineas
directrices cada tutor elaborara el propio Plan de accion tutorial de aula, tomando

en cuenta los elementos y las caracteristicas especificas de su seccion tutorada.

El Plan de accion tutorial de aula es flexible y dinamico, se actualiza a lo
largo del afio de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, considerandose
también como un medio de orientacién y apoyo para la labor de tutor, y en ningin
caso debe convertirse en un programa que encasille el desarrollo de las sesiones
de tutoria. MINEDU, (2010; p.25).

En consecuencia, dicho plan debera estar ligado a una visién integral de
la educacion, cuyo fin es la formacion integral y de calidad del alumnado, que
ademas de disponer de conocimientos, desarrollan el conjunto de sus
potencialidades al maximo y sepan desenvolverse en el mundo globalizado actual,
constituyéndose como el marco en el que se especifican los criterios de la

organizacién prioritaria del funcionamiento de la tutoria en el centro educativo.

Dimensiones de la tutoria.
Las dimensiones de la tutoria son consideradas como ambitos teméaticos que nos
permiten brindar atencién a los diversos aspectos del proceso de desarrollo de los
y las estudiantes, para poder realizar la labor de acompafamiento y orientacion,
(MINEDU, 2006, P.76).

Segun el MINEDU, las principales dimensiones de la accion tutorial son las

siguientes:
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Dimension1: Area Personal social

Esta area se dirige a fomentar el desarrollo de competencias, habilidades, valores
y actitudes con el objetivo de fortalecer la personalidad de los estudiantes, para que
de esta manera se encuentren capacitados y enfrentar las dificultades de su
proceso de desarrollo y su desempefio en la sociedad.

Apoya y orienta a los estudiantes en el desarrollo de una personalidad sana vy

equilibrada, que les permita actuar con plenitud y eficacia en su entorno social.

El &rea personal social se enfoca en apoyar a los estudiantes en el desarrollo de
aspectos que le permitan manejar mejor las exigencias y desafios que se presentan

en su proceso de desarrollo y en la vida de sociedad.
Dimensién 2: Area Académica

El area permite la formacion progresiva de los estudiantes hacia la independencia y
motivacion de su proceso de aprendizaje. Asi mismo ofrece al estudiante la
posibilidad de conocer y desarrollar sus capacidades, guiandolo hacia la
construccion de aprendizajes significativos, los cuales puedan combinar aspectos
cognoscitivos y afectivos para que luego pueda aplicarlos en su vida personal y

profesional.

Asesora y guia a los estudiantes en el ambito académico para que obtengan
pleno rendimiento en sus actividades escolares y prevengan o superen posibles

dificultades.

El area considera también el seguimiento del desempefio académico, lo que
implica a los estudiantes a reconocer sus logros y dificultades, cual es la relacion que
tienen con sus metas personales, armonizar sus aptitudes e intereses con la

formacion que se ofrece en la Institucion educativa.
Dimension 3: Area de salud mental y corporal

Promueve la adquisicion de estilos de vida saludables en los estudiantes. La salud
mental se encuentra ligada a la salud corporal, la tutoria favorece a través de
acciones en el area personal social y en sentido general, brindando un espacio en el
gue los estudiantes puedan reconocer y expresar las emociones que experimentan

en el marco de una convivencia escolar saludable.
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Dimension 4: Area de convivenciay disciplina escolar

Contribuye en el establecimiento de relaciones democraticas y armoénicas en el
contexto educativo, con respeto a las normas de convivencia, lo cual implica el
rechazo de la violencia y la imposicion como métodos para ejercer la autoridad,
brindando estrategias en cuanto al establecimiento de normas de convivencia, el

respeto y relaciones interpersonales optimas.

Asimismo, brinda estrategia para la resolucién de conflictos a nivel del aula y todo el

entorno educativo.

En este espacio de trabajo el tutor orienta a los estudiantes a desenvolverse en un
ambiente regido por normas y reglas de convivencia, donde estas deben ser claras
y coherentes para evitar confusiones en su comprension y aplicacion, siendo
necesarios para lograr el bienestar comun, en el cual la resolucion de conflictos se

aplica de una manera justa y formativa.
Enfoques y teorias de la accion tutorial.

Blasco y Pérez, (2010), consideraron la accion tutorial y orientadora como un factor
gue contribuye a una educacion integral y personalizada. Por esta razén se plantea
las lineas de la accion tutorial.

Ensefar a ser persona. La escuela es el contexto donde se no solo se dan
los aprendizajes académicos, sino también el aprendizaje de la conducta, el

aprendizaje afectivo y de las actitudes, tomando en cuenta:

Que la identidad personal se constituye a partir de las propias experiencias y
de las valoraciones procedentes de las personas significativas del medio social

(padres, profesores y comparieros).

El concepto de si mismo tiene como contenido las representaciones, valoraciones y

actitudes que cada uno tiene acerca de si mismo.

Son factores que intervienen en la construccion de la identidad personal, la imagen
positiva de uno mismo y los sentimientos de autoestima, autoconfianza y

autoeficacia.
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La accion tutorial debe garantizar experiencias significativas para la formacion de la
identidad y la construccion del autoconcepto, generando un clima favorable que

ayude a formar un autoconcepto positivo.

Algunas actitudes y conductas del tutor que favorecen la formacion de la identidad

son.

e Mostrar coherencia entre lo que €l piensa, dice y hace, evitando difundir
ansiedad, inseguridad y que el alumno se sienta amenazado.

e Actuar imparcialmente, brindando el mismo trato a todos los alumnos y
logrando ser atendidos todos de la misma forma.

e Lograr que los alumnos se sientan protagonistas de sus aprendizajes
utilizando estrategias y metodologias participativas.

e Reconocer los logros y las habilidades de cada uno de ellos respetando las
diferencias, y sobre todo evitando las comparaciones.

e Comprendery respetar los valores de los alumnos y creando un clima positivo
en el aula donde se sientan libres de expresarse.

e Ensefiar a los alumnos a autoevaluarse positivamente.

e Guiarlos para que se propongan metas realistas y alcanzables.

e Trabajar de forma intensa, directa y personalizada con los alumnos que

muestren un bajo nivel de autoestima.

Para el desarrollo de estas lineas de accion tutorial, el tutor debe desarrollar
diversas actividades dirigidas al autoconocimiento, a la formacion de la identidad
personal, a elevar los niveles de autoestima, adaptadas a las diferentes etapas del
desarrollo evolutivo. Compete al orientador el apoyo y asesoramiento en la
realizacion de estas actividades, y sobre todo la aplicacion de programas especificos.
(.67).

Ensefiar a convivir y comportarse. Ensefiar a convivir es una linea de accion
tutorial que se dirige a una de las funciones primordiales del contexto escolar en
todos sus niveles es contribuir al proceso de socializacion de los alumnos, en
estrecho vinculo con esto, ensefiar a comportarse implica ensefar a adaptarse a la
vida y al contexto, a autorregularse para establecer una relacion dinamica con el

entorno. Por tanto, la tarea del tutor consiste en fomentar en los estudiantes la
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capacidad de convivir saludablemente, sin embargo, este planteamiento positivo con
frecuencia debe adoptar un enfoque mas correctivo ante ciertas conductas problema.
Los problemas de conducta suelen estar relacionadas con las dificultades de
adaptacion, donde repercuten factores familiares, sociales y los medios de

comunicacion.

La accion tutorial debe prevenir los problemas de adaptacion, desarrollando lineas
coherentes y eficaces de prevencion, es necesario mejorar el ambiente escolar,
favoreciendo un adecuado clima de convivencia y la adaptacion de los alumnos. Por
otro lado, es importante garantizar que los aprendizajes sean significativos ya que

estos despertaran la motivacion hacia el estudio y el aprender.

Ensefiar a pensar. La mayoria de los alumnos alcanzan las capacidades
intelectuales basicas y aprenden a pensar sin necesidad de recibir una instruccion
metddica, adquieren esa capacidad y logran desarrollar un pensamiento abstracto a
través de los aprendizajes de las diferentes areas del curriculo. Sin embargo, otros
alumnos necesitan tales actividades especificas en algin momento, estos alumnos
con dificultades que presentan un retraso significativo en su desarrollo intelectual,
con dificultades de aprendizaje o alumnos con necesidades educativas especiales y
otros, todos ellos necesitan una intervencion educativa dirigida a la adquisicién de

capacidades generales que consisten en la capacidad de aprender y pensar.

Se entiende por ensefar a pensar como la intervencién educativa encaminada

al desarrollo del pensamiento y de las capacidades intelectuales de los alumnos.

Anteriormente se asignaba importancia solo a las areas como matematica o
lengua, la capacidad de ensefiar a pensar, sin embargo, en la actualidad se mantiene
gue todas las areas curriculares han de contribuir de modo decisivo al desarrollo del
pensamiento y de las capacidades intelectuales basicas. Los conocimientos propios
de las areas y la capacidad de pensar y aprender son distintos pero
interdependientes; la capacidad de aprender es un requisito previo para la
adquisicion de conocimientos y el pensamiento habil es la capacidad de aplicar el
conocimiento de manera eficaz, de manera que cuanto mas conocimiento adquiera
el alumno mas enriguecedor es su pensamiento y mas eficaz su ejecucion intelectual.

En consecuencia, todo docente, debe estimular la adquisicion de estrategias de
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conocimiento. El desarrollo de habilidades del pensamiento debe concretarse en la
planificacion de actividades concretas en las diversas areas (p.68).

Entonces para mejorar la capacidad de aprender y pensar de los estudiantes,
se debe adquirir estrategias que favorezcan el proceso de ensefianza- aprendizaje,
ensefarles a gestionar el tiempo de estudio, conocer y manejar técnicas de estudio
orientadas a mejorar su rendimiento académico, reflexionar sobre sus errores y
aprender a corregirlos, y finalmente desarrollar un juicio critico y razonado sobre su

labor.

1.3.2. Las competencias emocionales

Existen diversas concepciones de competencias por su complejidad y la variedad
de definiciones del término. La conceptualizacion fue evolucionando desde centrar
el punto de atencién en las habilidades, hasta modelos mas comprensivos donde
se focaliza la atencidn en la expresion de conocimientos, habilidades y actitudes,
junto con capacidades y rasgos de personalidad del individuo.

El primer punto de discrepancia para definir el constructo de competencia
emocional, aparece en la propia designacion. Asi, mientras que algunos autores se
refieren a la competencia emocional, otros prefieren utilizar la designacion
competencia socioemocional; otros utilizan el plural: Asi, mientras que algunos
autores se refieren a la competencia emocional, otros prefieren utilizar la
designacion competencia socioemocional; otros utilizan el plural: competencias

emocionales o socio-emocionales.

Pereda y Berrocal ((1999, p.75). Definié como “los comportamientos que se llevan
a cabo cuando se ponen en practica los conocimientos, aptitudes y rasgos de

personalidad”.

Para Le Boterf (2001), Las competencias vienen a ser la construccién y resultado
de la combinacién de recursos personales y adquiridos (conocimientos,

habilidades, cualidades personales) con los recursos disponibles del contexto.

Para la OCDE (2005). Una competencia involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas, movilizando recursos psicosociales, destrezas y actitudes en

un determinado contexto.
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Bisquerra y Pérez (2007) definio la competencia como la “capacidad de movilizar
de manera adecuada las habilidades, conocimientos, capacidades y actitudes

necesarias para realizar diversas actividades con un cierto nivel de eficacia”.

Se presentan algunas de las propuestas que definen este constructo competencias

emocionales o socio-emocionales.

Salovey y Sluyter (1997) identifico cinco dimensiones basicas en las competencias

emocionales:
Cooperacion,
Asertividad,
Responsabilidad,
Empatia,
Autocontrol.

Estas dimensiones se solapan con el concepto de inteligencia emocional, tal como
lo define Goleman (1995) dividido en cinco dominios (que a su vez incluian

veinticinco competencias.

Competencia personal y social como parte la competencia emocional.

Conceptualizacion de emocion.

La emocion segun Conangla (2005), “es un estado afectivo que consiste en una
activacion fisioldgica breve, el cual se manifiesta como respuesta a estimulos que
alteran nuestra conducta habitual. Conlleva la evaluacion consciente, o0

inconsciente, de dichos estimulos. Ejemplo: el miedo, la sorpresa, el sobresalto”
(p.87).

Por otro lado, Martinez (2011), definié la emocién como “una respuesta adaptativa
a las demandas del entorno. Esta respuesta suele ser de corta y de alta intensidad,
distinguiéndose asi de los estados de animo, que suelen ser prolongados y de baja
intensidad” (p.88).
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Cabero (2009) se refiridé a “las emociones como respuestas afectivas rapidisimas
a estimulos que nos importan, las cuales son construidas por el cerebro mediante

un proceso neuronal involuntario, imperceptible e innato” (p.43).
Asi mismo Cabero (2009) describi6 la forma como se producen las emociones.

Cuando la persona percibe un estimulo externo o interno ya sea (un
recuerdo, un pensamiento, una imaginacion, etc.) su cerebro lo valora en términos
de “importa/no importa”. Solo aquellos estimulos que el cerebro considere
importante provocaran una emocion, es decir: a) una perturbacién interna (cambios
neurofisiolégicos imperceptibles e involuntarios y cambios en el cuerpo perceptibles
e involuntarios, como un nudo en la garganta, mariposas en el estbmago) b) Quizas
una perturbacion externa y visible para los demas (cambios fisioldégicos por ejm
ruborizarse). C) cambios en lo que pensamos y como lo pensamos y d) reacciones
voluntarias (acciones, expresiones verbales, faciales). Eso es todo lo que pasa

cuando nos emocionamos.

La emocioén tiene un componente neurofisioldégico, conductual y cognitivo; es decir,
la emocion afecta globalmente a la persona. Aunque todas las emociones afectan

globalmente cada emocién afecta diferente (pp.37-38).

Conceptualizacion de Competencias emocionales.

Goleman (2008) explico el concepto de las competencias emocionales de la

siguiente forma:

(...) mientras que la inteligencia emocional determina nuestra capacidad para
aprender los rudimentos del autocontrol y similares, la competencia emocional se
refiere a nuestro grado de dominio de esas habilidades de un modo que se refleje
en el ambito laboral. El dominio de una determinada competencia emocional, como
el servicio a los clientes o el trabajo en equipo, por ejemplo, requiere el desarrollo

de competencias.
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Segun Conangla (2005) la competencia emocional es una capacidad aprendida
basada en la inteligencia emocional. El resultado de su aplicacién en el trabajo y
una mejora en la calidad de vida y niveles de felicidad. Estas competencias

determinan conductas concretas que facilitan nuestra adaptacion al entorno” (p.94).

Saarni (2000) afirmé que la competencia emocional se relaciona con la
demostracion de auto eficacia al expresar emociones en las transacciones sociales
(emotion-eliciting social transaccion). Este autor definio la autoeficacia como la
capacidad y las habilidades que tiene el individuo para lograr los objetivos

deseados.

Saarni (1997; 2000) presento el siguiente listado de habilidades de la competencia

emocional:

e Conciencia del propio estado emocional: Incluye la posibilidad de
estar experimentando emociones multiples. A niveles de mayor
madurez, conciencia de que uno puede no ser consciente de los
propios sentimientos debido a inatencion selectiva o dinamicas
inconscientes.

e Habilidad para discernir las habilidades de los demas, en base a
claves situacionales y expresivas que tienen un cierto grado de
consenso cultural para el significado emocional.

e Habilidad para utilizar el vocabulario emocional y términos expresivos
culturales. A niveles de mayor madurez, la habilidad de captar
manifestaciones culturales (culturales scripts) que relacionan la
emocion con roles sociales.

e Capacidad para implicarse empaticamente en las experiencias
emocionales de los demas.

e Habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponderse con la expresion externa, tanto en uno
mismo como en los deméas. En niveles de mayor madurez,
comprension de que la propia expresion emocional puede impactar

en otros, y tener esto en cuenta en la forma presentarse a si mismo.
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e Habilidad para afrontar emociones negativas mediante estrategias de
autocontrol que regulan la intensidad y la duracion de tales estados
emocionales.

e Conciencia de que la estructura y naturaleza de las relaciones vienen
en parte definidas por: a) el grado de inmediatez emocional o
sinceridad expresiva; y b) el grado de reciprocidad o simetria en la
relacion. De esta forma, la intimidad madura viene en parte definida
por el compartir emociones sinceras, mientras que una relacion
padre-hijo.

e Capacidad de autoeficacia emocional: el individuo se ve a si mismo
gue siente, por encima de todo, como se quiere sentir. Es decir, la
autoeficacia emocional significa que uno acepta su propia experiencia
emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es culturalmente
convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias
del individuo sobre lo que constituye un balance emocional deseable.
En esencia, uno vive de acuerdo con su “teoria personal sobre las
emociones” cuando demuestra autoeficacia emocional que esta en

consonancia con los propios valores morales.

Modelo de competencias emocionales.

El concepto de inteligencia no tenia ningun interés para la educacion y en su lugar
propuso que se empleara el concepto competencia, ser competente en hacer bien
tal o cual cosa. El autor enfatiza en que la inteligencia es una cualidad innata, que
no se puede modificar a lo largo de la vida de las personas, pero lo que si se puede
modificar es la competencia para realizar cosas, mediante el entrenamiento y el

aprendizaje.

La evaluacion de competencias permite evaluar el cambio real en el aprendizaje de
las personas para realizar cierto tipo de tareas de manera competente. En este

sentido el término competencia se refiere a algo distinto a cualquier capacidad
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cognitiva o rasgo de personalidad, los cuales se consideran caracteristicas
psicolégicas estables e inmodificables mediante experiencias educativas.

Segun Repetto y Pérez Gonzéalez 2007. Ser competente requiere gue la persona
integre dos recursos, primero los personales siendo los conocimientos oportunos,
la motivacion suficiente y las cualidades personales de caracter cognitivo y de

personalidad, junto con las del entorno, las circunstancias contextuales propicias.

La inteligencia emocional entendida como capacidad cognitiva 0 como rasgo de
personalidad esta referida a una caracteristica psicologica general de las personas,
a diferencia de las competencias emocionales, que se refiere al grado en que las
personas se comportan de manera competente, o sea de manera eficiente en
distintas tareas de nivel emocional. Las competencias emocionales son varias y se
refieren al distinto grado de pericia de la persona para afrontar y realizar tareas

emocionales concretas y observables por los demas.

También propone el termino competencia emocional como un término general que
consolida tres niveles, el nivel de conocimiento emocional, el nivel de inteligencia
emocional capacidad y el nivel disposicional o de inteligencia emocional rasgo, el
primer nivel se refiere alo que a la persona conoce sobre las emociones, el segundo
se refiere a lo que la persona puede hacer si se lo propone, mientras que el tercer
nivel se refiere a lo propensién a comportarse de una determinado manera en

situaciones emocionales.
Modelo de las competencias emocionales de Goleman

Goleman (1997) definié la inteligencia emocional como la capacidad para reconocer
Yy manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras
relaciones. El modelo de las competencias emocionales comprende una serie de
competencias que facilitan, a las personas, el manejo de las emociones, hacia uno
mismo y hacia los demas. Este modelo formula la inteligencia en términos de una
teoria del desarrollo y propone una teoria del desarrollo y propone una teoria del
desemperio aplicable de manera directa al ambito laboral. Por ello esta teoria esta
considerada como una teoria mixta, basada en la cognicién, personalidad,
motivacion, emocion, inteligencia y neurociencia; es decir, incluye procesos

psicolégicos cognitivos y no cognitivos.
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El modelo esta estructurado en cinco areas:

Entendimiento de nuestras emociones: la que constituye la piedra angular de la

inteligencia emocional.
Reconocimiento de las emociones personales “en el momento”
Monitoreo de los sentimientos de momento a momento.

Manejo de emociones: Es la que permite controlar y adecuar nuestros sentimientos

al momento.

Ocupéndose de las emociones para que sean apropiadas.
Habilidades para aliviarse a si mismo.

Habilidad de dejar fuera la ansiedad y la irritabilidad.

Automotivacion: La automotivacion ayuda a aumentar la competencia social y la

sensacion de eficiencia con uno mismo.
Emociones al servicio de uno mismo.
Retrasar los impulsos.

Poniéndose en el estado flujo.

Reconocimiento de las emociones en otros: Percibir las emociones de los demas,

sintonizando para relacionarse mejor.
Conocimiento empatico.
Armonizar con la identidad.

Manejo de las relaciones: permite un adecuado nivel de interrelacion con los

demas.
Habilidad en el manejo de las emociones de los demas.

Actuando reciprocamente con los demas.
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El desarrollo de competencias emocionales consiste en una practica continuada,
abordando las cinco categorias de las competencias emocionales para luego ser
aplicadas a las diversas emociones.

Un modelo de competencias emocionales que se encuentra en proceso de
construccion, es la que propone Rafael Bisquerra en el 2008. La siguiente version

corresponde a una actualizacion de las versiones anteriores.

Las competencias emocionales son el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y

regular de forma apropiada los fendmenos emocionales (

Dimensiones de las Competencias emocionales
Segun Bisquerra (2008). Las competencias emocionales se estructuran en cinco
grandes competencias: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia

personal, competencia social y habilidades de vida para el bienestar.

Dimensién 1: Conciencia emocional
Es la capacidad para percibir con precision los propios sentimientos y emociones,
identificarlos y etiquetarlos. Considera la posibilidad de experimentar emociones
multiples y de reconocer la incapacidad de tomar conciencia de los propios

sentimientos debido a la inatencion selectiva o dinAmicas inconscientes.

Dar nombre a las emociones. - Es la eficacia en el uso del vocabulario
emocional adecuado y utilizar las expresiones disponibles en un contexto cultural

determinado para designar los fenbmenos emocionales.

Comprension de las emociones de los demas. - Es la capacidad para percibir
con precisién las emociones y sentimientos de los deméas y de implicarse
empaticamente en sus vivencias emocionales. Incluye la pericia de servirse de las
claves situacionales y expresivas (comunicacion verbal y no verbal) que tienen un

cierto grado de consenso cultural para el significado emocional.
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Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién vy
comportamiento. - Los estados emocionales inciden en el comportamiento y estos
en la emocion, ambos pueden regularse por la cognicibn (razonamiento,
conciencia). Emocion, cognicion y comportamiento estan en interaccion continua,
de tal forma que resulta dificil discernir que es primero. La conciencia emocional es

el primer paso para poder pasar a otras competencias.

La conciencia emocional consiste en conocer las propias emocionesy las de
los demés. Son actividades de educacion emocional destinadas al desarrollo de
esta competencia, la introspeccién, la autobservacion, la observacion de otras
personas, las preguntas que se pretenden responder con la conciencia emocional
son: ¢Qué emocion estoy experimentando?, ¢A que me impulsa este estado
emocional?, ¢Qué es lo apropiado en esta situacion?, ¢Qué emocion esta
experimentando la otra persona?, lo cual es un paso previo para la regulacion

emocional.

Dimensién 2: La Regulacién emocional

Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone tomar
conciencia de la relaciéon entre emocidn, cognicion y comportamiento, tener buenas
estrategias de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones positivas.

Las microcompetencias que la configuran son:

Expresion emocional apropiada. - Es la capacidad para expresar las
emociones de forma apropiada. Implica la habilidad para comprender que el estado
emocional interno no necesita corresponderse con la expresion externa. Esto se

refiere tanto en uno mismo como en los demas.

Regulacion de emociones y sentimientos. — La regulacion emocional se
refiere aceptar los sentimientos y emociones y regular la impulsividad (ira, violencia,
comportamientos de riesgo), tolerancia a la frustracion para prevenir estados
emocionales negativos como el estrés, ansiedad, depresion, preservar en el logro
de objetivos a pesar de las adversidades, capacidad para diferir recompensas
inmediatas a favor de otras mas a largo plazo, pero de orden superior.
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Habilidades de afrontamiento. — Consiste en la habilidad para afrontar retos
y situaciones de conflicto, con las emociones que la generan. Esto implica poner en
practica estrategias de autorregulacion para gestionar la intensidad y la duracion

de los estados emocionales.

Competencia para autogenerar emociones positivas. - Es la capacidad para
autogenerarse y experimentar de manera voluntaria y consciente emociones
positivas (alegria, humor, amor) y disfrutar de la vida. Capacidad para gestionar el

propio bienestar emocional en busca de una mejor calidad de vida.

La regulacion emocional significa dar una respuesta apropiada al contexto y
no dejarse llevar por la impulsividad, sin embargo, no se debe confundir la
regulacién emocional con la represion. La regulacion consiste en un dificil equilibrio

entre los dos extremos formados por la represién y el descontrol.

Dimension 3: La autonomia emocional
Es un concepto que incluye la autoestima, actitud positiva ante la vida,
responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas sociales, la

capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.

Como micro competencias incluye las siguientes:
Autoestima. — La autoestima involucra tener una imagen positiva de si mismo, estar

satisfecho de si mismo y mantener relaciones adecuadas consigo mismo.

Automotivacion. - Es la capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente
en diferentes actividades de la vida personal, social, profesional, de tiempo libre,
etc. Motivacion y emocion van de la mano, y son esenciales para dar un sentido a

la vida.

Autoeficacia emocional. - Es la percepcion de que se es capaz (eficaz) en las

relaciones sociales y personales gracias a las competencias emocionales. El
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individuo se percibe a si mismo con capacidad para sentirse como desea, para

generar las emociones que necesita.

Responsabilidad. - Es la capacidad para responder de los propios actos. Es la
intencion de implicarse en comportamientos seguros, saludables y éticos. Asumir

la responsabilidad en la toma de decisiones.

Actitud positiva. - Es la capacidad para adoptar una actitud positiva hacia la vida. A
pesar de que siempre van a sobrar los motivos para tomar una actitud negativa.
Saber que, en situaciones extremas, lo heroico es adoptar una actitud positiva,
aunqgue sea dificil. Siempre es posible manifestar optimismo y mantener actitudes

de amabilidad y respeto a los demas.

Andlisis critico de normas sociales. - Es la capacidad para evaluar criticamente los
mensajes sociales, culturales y de los medios de comunicacion, relativos a hormas

sociales y comportamientos personales.

Resiliencia. - Es la capacidad que tiene una persona para enfrentarse con éxito a
condiciones de vida adversas (pobrezas, guerras, orfandad) utilizando recursos

propios.

Dimension 4: La competencia social
Es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas. Las micro
competencias que incluye son las siguientes:

- Dominar las habilidades sociales basicas. - La primera de las habilidades
sociales es escuchar. Sin ella, dificiimente se puede pasar a las demas,
saludar, despedirse, dar las gracias, pedir un favor, manifestar
agradecimiento, pedir disculpas, aguardar turno, mantener una actitud
dialogante, cooperar, colaborar.

- Respeto por los demas. - Es la intencidn de aceptar y apreciar las diferencias

individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas. Esto
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se aplica en los diferentes puntos de vista que puedan surgir en una
discusion.

Practicar la comunicacion receptiva. - Es la capacidad para atender a los
demas tanto en la comunicacién verbal como no verbal para recibir los
mensajes con precision.

Practicar la comunicacion expresiva. - Es la capacidad para iniciar y
mantener conversaciones, expresar los propios sentimientos con claridad,
tanto en comunicacién verbal y no verbal, y demostrar a los demas que han
sido comprendidos.

Compartir emociones. - Compartir emociones profundas no siempre es facil.
Implica de qué la conciencia de que la estructura y naturaleza de las
relaciones vienen en parte definidas tanto por el grado de inmediatez
emocional, o sinceridad expresiva como por el grado de reciprocidad o
simetria en la relacion.

Comportamiento prosocial y cooperacion. - Es la capacidad para realizar
acciones en favor de otras personas, sin que ellas las hayan solicitado.
Aunque no coincide con el altruismo, tiene muchos elementos en comun.
Asertividad. - Significa mantener un comportamiento equilibrado entre la
agresividad y la pasividad. Esto implica la capacidad para defender y
expresar los propios derechos, opiniones y sentimientos, al mismo tiempo
gue se respeta los de los demas, con sus opiniones y derechos. Decir no
claramente y mantenerlo y aceptar que el otro también pueda decir no. Hacer
frente a la presién del grupo y evitar situaciones en las cuales uno puede
verse coaccionado para adoptar comportamientos de riesgo.

Prevencion y solucién de conflictos. - Es la capacidad para identificar,
anticiparse a afrontar resolutivamente conflictos sociales y problemas
interpersonales. Implica la capacidad para identificar situaciones que
requieren una solucion o decisidn preventiva y evaluar riesgos, barreras y
recursos. Cuando inevitablemente se producen los conflictos, afrontarlos de
forma positiva, aportando soluciones informadas y constructivas. La
capacidad de negociacién y mediacién son aspectos importantes de cara a
una resolucion pacifica del problema, considerando la perspectiva y los

sentimientos de los demas.
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Capacidad para gestionar situaciones emocionales. - Es la habilidad para
reconducir situaciones emocionales en contextos sociales. Se trata de
activar estrategias de regulacion emocional colectiva. Esto se superpone con

la capacidad para inducir o regular las emociones de los demas.

Dimensién 5: Las competencias para laviday el bienestar

Son la capacidad para adoptar comportamientos apropiados y responsables para

afrontar satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, ya sean personales,

profesionales, familiares, sociales, de tiempo libre, etc. Como micro competencias

se incluyen las siguientes:

Fijar objetivos adaptativos. - Es la capacidad para fijar objetivos positivos y
realistas. Algunos a corto plazo (para un dia, semana, mes), otros a largo
plazo (un afo o varios afios).

Toma de decisiones. - Desarrollar mecanismos personales para tomar
decisiones sin dilacion en situaciones personales, familiares, académicas,
profesionales, sociales y de tiempo libre, que acontecen e | vida diaria.
Supone asumir la responsabilidad por las propias decisiones tomando en
consideracion aspectos éticos, sociales y de seguridad.

Buscar ayuda y recursos. - Es la capacidad para identificar la necesidad de
apoyo y asistencia y saber acceder a los recursos disponibles apropiados.
Ciudadania activa participativa, critica responsable y comprometida. - Lo
cual implica reconocimiento de los propios derechos deberes, desarrollo de
un sentimiento de pertenencia, participacion efectiva en un sistema
democratico, solidaridad y compromiso, ejercicio de valores civicos, respeto
por los valores multiculturales y la diversidad.

Bienestar emocional. - Es la capacidad para gozar de forma consciente de
bienestar (emocional, subjetivo, personal, psicologico) y procurar transmitirlo
a las personas con las que se interactia. Adoptar una actitud favorable al
bienestar. Aceptar el derecho y el deber de buscar el propio bienestar, ya

gue con ello se puede continuar activamente al bienestar de la comunidad.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general:
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¢,Cual es la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la
IE 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos, ¢20187?

1.4.2. Problemas especificos:
Problema especifico 1
¢, Cudl es la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
conciencia emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”- Chorrillos, 20187

Problema especifico 2
¢, Cuadl es la relacién que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de la
regulacion emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”- Chorrillos, 20187

Problema especifico 3

¢,Cual es la relacién que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de la
autonomia emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I. E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero™.- Chorrillos, 20187

Problema especifico 4

¢,Cual es la relacién que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de la
competencia social de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la |.E.
“Gral. Emilio Soyer Cabero” - Chorrillos, 2018.

Problema especifico 5

¢, Cual es la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
competencias para la vida y el bienestar de los estudiantes del cuarto afio de

secundaria de la |.E “Gral. Emilio Soyer Cabero” - Chorrillos, 2018?

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacién préactica
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La presente investigacion permitira identificar las dificultades que tienen los tutores
y estudiantes en el desarrollo y expresion de sus competencias, para
posteriormente ser trabajadas en programas de accion tutorial dirigidas a mejorar
estas dificultades y con el propdésito de mejorar las relaciones interpersonales y
prevenir conductas disruptivas y de riesgo tales como el consumo de drogas,
tabaco, alcohol y otras sustancias; el suicidio en adolescentes y estados
depresivos; de igual forma mejorar los niveles de comunicacién asertiva con sus

pares, con la comunidad educativa y familia.

1.5.2 Justificacién tedrica

En la presente investigacion se profundizara los aspectos tedricos sobre la accidon
tutorial y las competencias emocionales en los estudiantes del cuarto afio del nivel
secundario, brindando informacién sobre estrategias con el objetivo de desarrollar
las competencias para el bienestar y la vida del estudiante. Asi mismo constituye
un aporte significativo a la relacion entre accion tutorial y el desarrollo de

competencias emocionales en el nivel secundario.

1.5.3 Justificacion metodolégica

La presente investigacion es importante porque permite identificar cuales es la
relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de competencias
emocionales en los estudiantes del nivel secundario y a la vez identificar los niveles
de desarrollo de las dimensiones de la competencia emocional.

La problematica se centra en la necesidad de desarrollar, en los estudiantes, las
competencias emocionales aun no desarrolladas.

La investigacion trata de demostrar la eficacia al desarrollar las capacidades
creativas de los alumnos en el area de comunicacion, frente al proceso ensefianza

aprendizaje con el método tradicional y sin empleo de capacidades creativas.

1.5.4 Justificacion pedagogica
La accion tutorial constituye una labor fundamental en el proceso de formacion
integral de los estudiantes mediante el cual se logra desarrollar niveles altos de

competencias en las diferentes areas formativas del estudiante.
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En este sentido el presente trabajo de investigacion permitira obtener los resultados
que evidencian el nivel de desarrollo e las competencias emocionales de los
estudiantes del quinto grado de secundaria, y a partir de ellos se podra elaborar un
diagnéstico situacional, el cual permitira identificar las competencias emocionales
que requieren ser reforzadas mediante la elaboracion y aplicacién de un plan de

accion tutorial.

1.5.5 Justificacion legal.

La Ley General de Educacion Ley No 28044, menciona directamente la orientacion
en el articulo 53 al sefialar que los estudiantes deben contar con un sistema
educativo eficiente con instituciones y profesores responsables de su aprendizaje
y desarrollo integral, recibir un buen trato y adecuada orientacion, ademas en el
Reglamento de la Educacion Basica Regular. D.S No 013 2004 ED, podemos
apreciar en varios articulos que se otorga gran importancia a la Tutoria y
Orientacion Educativa, en el proceso educativo y en el curriculo integral el articulo
34° sefala la tutoria y orientacién educacional es servicio de acompafiamiento
socioafectivo, cognitivo y pedagdgico a los estudiantes que debe integrarse al
desarrollo curricular, aportar al logro de los aprendizajes y a la formacion integral
en la perspectiva del desarrollo humano.

1.6. Hipétesis

1.6.1 Hipotesis general

La accidn tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

1.6.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de conciencia
emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la |.E 6005 “Gral.
Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

Hipotesis especifica 2
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La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la regulacion
emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I. E 6005” Gral.
Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018

Hipdtesis especifica 3
La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la autonomia
emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la |. E 6005 “Gral.
Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

Hipdtesis especifica 4
La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la
competencia social de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”. Chorrillos, 2018.

Hipotesis especifica 5
La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de competencias
para la vida y el bienestar de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.
E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”. Chorrillos, 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general:

Determinar la relacién de la accion tutorial y el desarrollo de competencias
emocionales en los alumnos del cuarto afio de secundaria de la I.E 6005”Gral.
Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la relacibn que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
conciencia emocional de los estudiantes del cuarto aflo de secundaria de la I.LE
“Gral. Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

Objetivo especifico 2



55

Determinar la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de regulacion
emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E 6005” Gral.
Emilio Soyer Cabero” Chorrillos. 2018.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
autonomia emocional de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la |I.E
6005 “Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
competencia social de los estudiantes del cuarto afio de secundaria de la |I.E “Emilio
Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.

Objetivo especifico 5
Determinar la relacion que existe entre la accion tutorial y el desarrollo de
competencias para la vida y el bienestar de los estudiantes del cuarto afio de
secundaria de la I. E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero” Chorrillos, 2018.
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Il. Método

2.1. Disefio de investigacion

Metodologia
El método utilizado en la presente investigacion es el hipotético deductivo.
Segun Cegarra (2004, p. 82) menciona: “El método hipotético deductivo consiste
en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema planteado y

comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas”.

Tipo de estudio
La presente investigacion es de tipo descriptivo basico porque consiste en medir 0
recoger informacion de manera independiente sobre las variables a las que se

refieren” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 92).

Disefo
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Segun la naturaleza del problema, la investigacion es de tipo correlacional
transversal. Este tipo de estudio tiene un disefio correlacional porque tiene como
finalidad conocer la relacidbn que existe entre dos variables en una muestra o
contexto en particular’ (Hernandez et al., 2014, p. 93).

Este disefio corresponde al siguiente esquema:

V1

V2

Donde:

M= Estudiantes de 4to afio de secundaria.

V1=Indica las mediciones de accion tutorial.

V2=Indica las mediciones de competencias emocionales.

R=Es la correlacion que existe entre las variables

2.2. Variables operacionalizacién

2.2.1 Variable 1: Accién tutorial

Definicion conceptual. Segun Cedillo (2010). La accion tutorial “es el conjunto de
intervenciones que se desarrollan con el alumnado, la familia y la comunidad
educativa”, con la finalidad de favorecer y mejorar la convivencia en el grupo, el
desarrollo personal, la integracion y participacion del alumnado en la vida dentro de

un entorno de cultura 'y paz.

Definicion Operacional. Es el nivel o puntaje alcanzado en el cuestionario de

Accion Tutorial.

2.2.2 Variable 2: Competencias Emocionales
Definicion Conceptual. Segun Bizquera (2009). Las competencias son el conjunto

de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para tomar conciencia,
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comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales,
cuya finalidad es aportar un valor afiadido a las funciones profesionales y promover

el bienestar personal y social.

Definicion Operacional. Es el nivel o puntaje obtenido en el Cuestionario de

Competencias emocionales.



2.2.2. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Accion tutorial

59

Dimensiones Indicadores ltems Escala de Niveles y rangos
medicion

Area personal  Orienta hacia el desarrollo de una
social personalidad sana y equilibrada.

Apoya en el desarrollo y actuacion 1-5

plena y eficaz del estudiante.

Para la variable

Guia y asesora a los estudiantes Nivel bajo [20 - 26]
Area en el ambito académico. Si=2 Nivel medio [27 - 33]
Académica Nivel alto [34 - 40]

Previene posibles dificultades de 6- 10 No=1

aprendizaje. Para las dimensiones

Nivel bajo [1 - 3]

Area de salud Orienta al estudiante en la eleccién Nivel medio [4 - 6]
mental y de una profesién Nivel alto [7 - 10]
corporal

Promueve estilos de vida

saludable.
Area de Busca acciones de bienestar 11-15
convivencia comun.

Brinda espacio para reconocer y

expresar sus emociones.

Establece relaciones democréticas

y armonicas en el contexto escolar. 16-20




Brinda estrategias para la
resolucion de conflictos en el aula.

60



Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Competencias emocionales

61

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles y rangos
Conciencia Capacidad para tomar conciencia de las 1,2,34,
emocional. propias emociones y la de los demas. Para la variable
Nunca=1 Nivel bajo [20 - 33]
Regulacion Capacidad para manejar las emociones de 5,6,7,8 N?vel medio [34 - 37]
emocional. forma apropiada. A veces=2 Nivel alto [38 - 60]
Tomar conciencia de la relacién entre _ . .
Autonomia emocion, cognicién y comportamiento. Siempre=3 Pgra Ia§ dimensiones
. . : . 9,10,11,12 Nivel bajo [1 - 4]
emocional. Afronta retos y situaciones de conflicto. : .
: . . . Nivel medio [5.7]
Adopta una actitud positiva hacia la vida. Nivel alto [8- 12]
Competencia Capacidad para mantener buenas 13.14.15.16
social. relaciones con otras personas.
Concepto que incluye la autoestima,
Competencias actitud positiva hacia la vida, autogestion
paralavidayel emocional. 17,18,19,20

bienestar.

Capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables.
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2.2. Poblacién y muestra

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014) definié la poblacion como “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Las
poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar
y tiempo (p. 174). Segun la finalidad del presente trabajo de investigacion la
poblacion esta conformada por una muestra censal de 120 estudiantes del cuarto
afo de educacion secundaria de la |.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos,

2018.Distribucion de la poblacién por seccién.

Tabla 3

NUumero de estudiantes

SECCION TOTAL
4°A 30
4°B 30
4°C 30
4°D 30
Total 120

Nota: Nomina de matricula (2018)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

La técnica que se utilizara es la encuesta. “Es el conjunto de items que se presentan

en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete

categorias” (Hernandez, Fernandez y Batista, 2014, p.238).

2.4 Instrumento
Los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron en la presente
investigacién fueron dos cuestionarios. La primera que esta relacionada con la

primera variable Accion tutorial.
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Segun Pardinas (1989) “El cuestionario es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacion, no puede ser estudiado como algo
aislado”. (p.117).

En el presente estudio, se utilizé basicamente dos instrumentos de recoleccion de
datos: La primera es un cuestionario de Accion tutorial, adaptado. El cuestionario
total estda compuesto por 20 items distribuidos en cinco dimensiones. Los
estudiantes responden sefialando su grado de similitud con las afirmaciones
planteadas.

El segundo, es el cuestionario de competencias emocionales que también fue
adaptado. El instrumento pretende medir el nivel de desarrollo de las competencias
emocionales. El cuestionario consta de 20 items, dividido en cinco dimensiones.
Los estudiantes responden sefialando su grado de acuerdo o desacuerdo con las

afirmaciones establecidas.

Instrumento para medir la variable: Accidn tutorial.

Ficha técnica:

Nombre : Cuestionario sobre accion tutorial.

Adaptado por : Bach. Milagritos Raida Pascual Gordiano
Procedencia : Universidad Privada Cesar Vallejo. Lima. Pera.
Afo : 2018.

Administracion : Colectiva.

Duracion : 30 min. Aprox.

Aplicacién : 12 a 18 afios.

Validez : Validada por juicio de expertos.

Confiabilidad : Por consistencia interna.

Usos . Educacional y para la investigacion.

Contenido: El presente cuestionario se elaboroé tipo escala de Likert con un total

de 20 items, distribuido en 5 dimensiones.

La escala y valores para este instrumento estan dados de la siguiente forma:
Sl=2
NO=1
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Instrumento para medir la variable: Competencias emocionales.

Ficha técnica:
Nombre
Adaptado por
Procedencia
Afo
Administracion
Duracion
Aplicacién
Validez
Confiabilidad

Significacién

Usos

: Cuestionario de competencias emocionales.
: Bach. Milagritos Raida Pascual Gordiano.
: Universidad Privada Cesar Vallejo. Lima-Peru
: 2018.
. Individual y colectiva.
: 20 a 25 minutos aprox.
:12 a 18 afios.
: Validada por juicio de expertos.
: Por consistencia interna (interrelacién de reactivos) probada
con el coeficiente Alfa de Cronbach.
: Evaluacion de las competencias emocionales.

: Psicologia Educativa, Social y en la investigacion.

Areas que evalta: Conciencia emocional, Regulaciéon emocional, Autonomia

Contenido

emocional, competencia social y las competencias para la

vida y el bienestar.

: Se elaboré un cuestionario tipo escala de Likert, con un total de

20 items, los cuales fueron distribuidos en cinco dimensiones:
Conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia
emocional, competencia social y las competencias para la

vida y el bienestar.

Las escalas y valores respectivos para este instrumento son como se detalla a

continuacion:

Nunca =1
Aveces =2
Siempre = 3

Validez
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

Un instrumento (o técnica) es valido si mide lo que en realidad pretende medir.
La validez es una condicion de los resultados y no del instrumento en si. El
instrumento no es valido de por si, sino en funcion del propdsito que persigue

con un grupo de eventos o personas determinadas (p. 107).

Tabla 4.
Validacion del instrumento Cuestionario de Accion tutorial
Experto Opinion
Dr. Hernan Cordero Ayala. Aplicable.
Dr. Edgar Olivera Araya. Aplicable.
Dra. Patricia Padilla Vento. Aplicable.

Nota: Certificado de validez (2018)

Tabla 5

Validacion del instrumento Cuestionario de Competencias emocionales

Experto Opinion

Dr. Hernan Cordero Ayala. Aplicable.
Dr. Edgar Olivera Araya. Aplicable.
Dra. Patricia Padilla Vento. Aplicable.

Nota: Certificado de validez (2018).

Confiabilidad
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), afirmaron que:

“La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales

consistentes y coherentes” (p.277).
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Para el proceso de confiabilidad, se realizé un estudio piloto, en una muestra de 20
estudiantes del cuarto grado respectivamente y se ha puesto al proceso de
confiabilidad del instrumento procediendo a aplicar los métodos de confiabilidad de
Alfa de Cronbach para un instrumento porque tienen la caracteristica politomica
(res 0o méas alternativas) y para el otro instrumento KR-20 porque tiene la

caracteristica dicotémica.

Tabla 6
Rangos y magnitud para Alfa Cronbach
Rangos Magnitud

0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Tabla 7

Confiabilidad de los instrumentos

Estadistico Instrumento Rangos N° de
elementos
KR-20 Cuestlonarlo_de accion 0.879 20
tutorial
Cuestionario de

Alfa de competencias 0,963 20

Cronbach -
emocionales.

Nota: Analisis estadistico (2018)

2.5 Método de anélisis de datos

Segun Ballestrini (2001), el objetivo del analisis de datos fue brindar un resumen de
las observaciones realizadas, los cuales responderdn a las preguntas de la
investigacién, Por esta razén se considero pertinente para esta investigacion aplicar
la estadistica descriptiva en funcion de reducir los datos de forma comprensible y
luego interpretarlos y todo con el apoyo del Software Estadistico SPSS (version
21.0)
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Después de la aplicacion de los cuestionarios a todos los estudiantes, se procedio
a realizar el analisis de los resultados de la pruebas, creandose una base de datos,
a continuacion se obtuvieron los datos descriptivos de la muestra, luego se realizé
la prueba de kolmogorov para comprobar la normalidad de la distribucion de la
muestra y se prosiguio con la exploracion de la correlacion entre los puntajes totales
de las pruebas con los datos obtenidos de la muestra utilizando el coeficiente de

correlacion de Spearman.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), el coeficiente de correlacién es un
valor comprendido entre -1y 1, entendido que el -1 indica una correlacién negativa
perfecta y el 1 indica una correlacion positiva perfecta, el valor de cero refiere que
no existe relacion entre las variables analizadas. Todos estos coeficientes oscilan
entre -1 y 1, si se obtiene una correlacion de 0,25 es baja, si se obtiene 0,50 es

media 0 moderada, si es 0,75 es aceptable y si resulta mayor a 0,90 es elevada.

Asi mismo para la prueba de la hipotesis se procesoé con el coeficiente del Rho de
Spearman porque las variables tienen una distribucion anormal por lo que le

corresponde la aplicacion de la estadistica no paramétrica.

2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomara en cuenta los criterios éticos primordiales,
porque cuenta con la autorizacién y permiso correspondiente de la Institucion
Educativa que proporcioné la poblacién en estudio. Se mantuvo la privacidad el
respeto hacia cada uno de los individuos evaluados en todo momento,
resguardando los instrumentos respecto a las respuestas asignadas durante la
recoleccion de la informacion o datos de la poblacion. Asi mismo con la finalidad de
evitar la copia, se designé las referencias bibliograficas correspondientes,

sefalando el autor, afio y pagina de cada cita en mencién.



3.1 Resultados descriptivos.

I1l. Resultados

AR
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3.1.1 Accidn tutorial

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la accion tutorial de los estudiantes del 4to afio de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Frecuencia

Nivel Ei %

Bajo 17 14,17
Medio 54 45,00
Alto 49 40,83

50 (@
40 (8
2
5 30
[y
5 P 45 00%
o onp

Eajo Medio Alto

Figura 1. Niveles de la accion tutorial de los estudiantes del 4to ano de secundaria
de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 7 y la figura 1, el 14,17% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de participacion en las actividades de accion tutorial,
mientras que el 45,00% indicaron un nivel medio, y el 40,83% indicaron un nivel
alto.

3.1.2 Area personal social
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias respecto al area personal social de los estudiantes del
4to afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Frecu_enC|a %
Fi.

Bajo 17 14,17

Medio 45 37,50

Alto 58 48,33

50 (@

Porcentaje

08

Eajo Medio Alto

Figura 2. Niveles del area personal social de los estudiantes del 4to afio de
secundaria de la I.E 6005, chorrillos.

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 2, el 14,17% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de participacion en las actividades de accion tutorial dentro
del area personal social, mientras que el 37,50% indicaron un nivel medio, y el

48,33% indicaron un nivel alto.

3.1.3. Area académica
Tabla 10
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Distribucion de frecuencias respecto al Area académica de los estudiantes del 4to

ano de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Frecuencia

Nivel Ei %

Bajo 23 19,17
Medio 51 42 .50
Alto 46 38,33

40 (8

30 [

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 3. Niveles del area académica de los estudiantes del 4to afio de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 3, el 19,17% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de participacion en las actividades de accion tutorial dentro
del area académica, mientras que el 42,50% indicaron un nivel medio, y el 38,33%

indicaron un nivel alto.

3.1.4. Area de salud mental y corporal
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias respecto al Area de salud mental y corporal de los
estudiantes del cuarto afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Frecgienua %
Bajo 26 21,67
Medio 57 47,50
Alto 37 30,83
50 (@
40 (@
8 30¢
o
£ 47,50%
o

Eajo Medio Alto

Figura 4. Niveles del Area de salud mental y corporal de los estudiantes del cuarto
afo de secundaria de la |I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 4, el 21,67% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de participacion en las actividades de accion tutorial dentro
del area de salud mental y corporal, mientras que el 47,50% indicaron un nivel
medio, y el 30,83% indicaron un nivel alto.

3.1.5 Area de convivencia
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias respecto al Area de convivencia de los estudiantes
del 4to afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Frecg_enma %
i
Bajo 30 25,00
Medio 47 39,17
Alto 43 35,83
40
20
2
m
o 20¢ 39.17%
o
10 |8

Bajo Medio Alto

Figura 5. Niveles del Area de convivencia de los estudiantes del 4to afio de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 5, el 25,00% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de participacion en las actividades de accion tutorial dentro
del area de convivencia, mientras que el 39,17% indicaron un nivel medio, y el
35,83% indicaron un nivel alto.

3.1.6 Competencias emocionales
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias respecto a las Competencias emocionales de los
estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Frecu_enC|a %
Fi.

Bajo 18 15,00
Medio 58 48,33
Alto 44 36,67
2

4]

g 48,33%

Eajo Medio Alto

Figura 6. Niveles de Competencias emocionales de los estudiantes del 4to afio
de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 6, el 15,00% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de competencias emocionales, mientras que el 48,33%
indicaron un nivel medio, y el 36,67% indicaron un nivel alto.

3.1.7 Conciencia emocional
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Tabla 14

Distribucidn de frecuencias respecto a Conciencia emocional de los estudiantes
del cuarto afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Frecu_enC|a %
Fi.

Bajo 36 30,00

Medio 56 46,67

Alto 28 23,33
50 |8
20 (8

z

1]

b=

3

rE 46 ,67%

Eajo Medio Alto

Figura 7. Niveles de Conciencia emocional de los estudiantes del 4to afio de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 13y la figura 7, el 30,00% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de conciencia emocional, mientras que el 46,67% indicaron

un nivel medio, y el 23,33% indicaron un nivel alto.

3.1.8 Regulacién emocional
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Tabla 15

Distribucion de frecuencias respecto a la Regulacién emocional de los estudiantes
del 4to afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Frecu_enC|a %
Fi.
Bajo 40 33,33
Medio 59 49,17
Alto 21 17,50
-

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 8. Niveles de Regulacién emocional de los estudiantes del 4to ano de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos

De acuerdo con la tabla 14 y la figura 8, el 33,33% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de conciencia emocional, mientras que el 49,17% indicaron
un nivel medio, y el 17,50% indicaron un nivel alto.

3.1.9 Autonomia emocional
Tabla 16
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Distribucidn de frecuencias respecto a la Autonomia emocional de los

estudiantes del 4to afno de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Frecuencia

Nivel Ei %

Bajo 15 12,50
Medio 57 47,50
Alto 48 40,00

o
o

5 M 4750%
o 20|

Eajo Medio Alto

Figura 9. Niveles de Autonomia emocional de los estudiantes del 4to ano de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con la tabla 15y la figura 9, el 12,50% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de autonomia emocional, mientras que el 47,50% indicaron

un nivel medio, y el 40,00% indicaron un nivel alto.

3.1.10 Competencias sociales
Tabla 17
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Distribucion de frecuencias respecto a las Competencias sociales de los

estudiantes del 4to afno de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Frecuencia

I 0,
Nivel Ei %o
Bajo 14 11,67
Medio 56 46,67
Alto 50 41,67

0
40 {8

*E a0g

8

G 46 67%

Eajo Medio Alto

Figura 10. Niveles de Competencias sociales de los estudiantes del 4to afio de
secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

De acuerdo con latabla 16 y la figura 10, el 11,67% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de competencias sociales, mientras que el 46,67% indicaron
un nivel medio, y el 41,67% indicaron un nivel alto.

3.1.11 Competencias para la viday el bienestar personal
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Tabla 18

Distribucion de frecuencias respecto a las Habilidades para la vida y el bienestar
personal de los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E 6005, Chorrillos.

Nivel Eirecuenma %
Bajo 15 12,50
Medio 55 45,83
Alto 50 41,67
50 (8
401
g 30§
[
S
o 45 ,83%

Bajo Medio Alto

Figura 11. Niveles de las habilidades para la vida y el bienestar personal de los
estudiantes del cuarto afio de secundaria de la |I.E 6005,Chorrillos.

De acuerdo con latabla 17 y la figura 11, el 12,50% de los estudiantes encuestados
indicaron un nivel bajo de habilidades para la vida y el bienestar personal, mientras
que el 45,83% indicaron un nivel medio, y el 41,67% indicaron un nivel alto.

3.2. Resultados correlacionales.
3.2.1. Accion tutorial y competencias emocionales.
Hipotesis general
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Ho: La Accion tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Hi: La Acciéon tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Tabla 19
Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman para la hipotesis general

Competencias

Accion tutorial -
emocionales

Coeficiente de

., 1 ,924**
correlacion
Accion tutorial Sig. (bilateral) i 000
Rho de N N 120 120
Spearman Coeﬁmepte de 914" L
. correlacion '
Competencias ) .
emocionales Sig. (bilateral) ,000 _
N 120 120

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 18, el valor de error calculado entre las variables “Accion
tutorial” y “Competencias emocionales” (0,000) ha sido inferior al margen
establecido (0,05), lo cual demuestra la existencia de una correlacion. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion calculado (0,924) comprueba que la correlacion ha sido

positiva y muy alta.

Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la hipotesis alterna: La
Accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de competencias
emocionales en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E 6005 “Gral.

Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.
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3.2.2 Accion tutorial y conciencia emocional.

Hipodtesis especifica 1.
Ho: La accidén tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de la
conciencia emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Hi: La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la
conciencia emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Tabla 20
Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica
1

Accion tutorial Concu_enua
emocional
Coeﬁmente de 1 779"
correlacion
Accion tutorial  Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de — L
correlaciéon '
Conciencia ) .
emocional Sig. (bilateral) ,000 _
N 120 120

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 19, el valor de error calculado entre la Variable “Accion
tutorial” y la Dimension 1 “Conciencia emocional” (0,000) ha sido inferior al margen
establecido (0,05), lo cual demuestra la existencia de una correlacion. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion calculado (0,779) comprueba que la correlacion ha sido

positiva y alta.

Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la hipotesis alterna: La
accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la conciencia
emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. 6005 “Gral.
Emilio Soyer Cabero.
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3.2.3 Accion tutorial y regulacién emocional.

Hipodtesis especifica 2
Ho: La accién tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de la
regulacion emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Hi: La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la
regulacion emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Tabla 21
Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica
2

Accion tutorial Regulgmon
emocional
Coeﬁmente de 1 765"
correlacion
Accion tutorial  Sig. (bilateral) 3 000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de 765" L
| correlaciéon '
Regulacion ) i
emocional Sig. (bilateral) ,000 _
N 120 120

La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 20, el valor de error calculado entre la Variable “Accion
tutorial” y la Dimension 2 “Regulacion emocional” (0,000) ha sido inferior al margen
establecido (0,05), lo cual demuestra la existencia de una correlacion. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion calculado (0,765) comprueba que la correlacion ha sido

positiva y alta.

Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la hipotesis alterna: La
accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la regulacion
emocional de los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. 6005 “Gral.
Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.
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3.2.4 Accion tutorial y autonomia emocional.
Hipodtesis especifica 3

Ho: La accién tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de la
autonomia emocional en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Hi: La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la
autonomia emocional en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Tabla 22
Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica
3

Accion tutorial Autonpm|a
emocional
Coeﬁmente de 1 810"
correlacion
Accion tutorial  Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de 810" L
correlaciéon '
Autonomia i .
emocional Sig. (bilateral) ,000 _
N 120 120

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 19, el valor de error calculado entre la Variable “Accion
tutorial” y la Dimension 3 “Autonomia emocional” (0,000) ha sido inferior al margen
establecido (0,05), lo cual demuestra la existencia de una correlacion. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion calculado (0,810) comprueba que la correlacién ha sido

positiva y alta.

Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la hipotesis alterna: La

accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la autonomia
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emocional en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. 6005 “Gral.
Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

3.2.5 Accion tutorial y conciencia social.

Hipodtesis especifica 4.

Ho: La accién tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de la
competencia social en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Hi: La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la
conciencia social en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Tabla 23
Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica
4

Accion tutorial Competencias

sociales
Coeﬁmente de 1 a62"
correlacion
Accion tutorial  Sig. (bilateral) ) 000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de 862" L
. correlacién '
Competencias ) i
sociales Sig. (bilateral) ,000 )
N 120 120

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 20, el valor de error calculado entre la Variable “Accion
tutorial” y la Dimensién 4 “Competencias sociales” (0,000) ha sido inferior al margen
establecido (0,05), lo cual demuestra la existencia de una correlacion. Por otro lado,
el coeficiente de correlacion calculado (0,862) comprueba que la correlacion ha sido

positiva y alta.
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Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la hipétesis alterna: La
accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de la conciencia
social en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

3.2.6 Accion tutorial y competencias para la vida.

Hipotesis especifica b
Ho: La accion tutorial no se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias para la vida y el bienestar en los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la |.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Hi: La accion tutorial se relaciona significativamente con el desarrollo de
competencias para la vida y el bienestar en los estudiantes del quinto afio de
secundaria de la |.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.

Tabla 24
Resultados de la Prueba de Correlacion de Spearman para la hipotesis especifica
5

Habilidades para la

Accion tutorial vida y el bienestar
personal
Coeﬁmente de 1 871"
correlacion
Accion tutorial  Sig. (bilateral) - ,000
Rho de N 120 120
Spearman N Coeficiente de 871" 1
Habilidades para correlacién '
la viday el . .
bienestar Sig. (bilateral) ,000 -
personal N 120 120

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la tabla 21, el valor de error calculado entre la Variable “Accion
tutorial” y la Dimension 5 “Habilidades para la vida y el bienestar personal” (0,000)
ha sido inferior al margen establecido (0,05), lo cual demuestra la existencia de una
correlacion. Por otro lado, el coeficiente de correlacion calculado (0,871)

comprueba que la correlacién ha sido positiva y alta.
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Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la hipétesis alterna: La
accion tutorial se relaciona significativamente con el nivel de desarrollo de
competencias para la vida y el bienestar en los estudiantes del quinto afio de

secundaria de la I.E 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos 2018.



V. Discusion
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Discusion.

De acuerdo al objetivo de la investigacion, que consiste en determinar la relacién
entre la accion tutorial y el desarrollo de competencias emocionales en estudiantes
del cuarto afio de secundaria en la institucién educativa N° 6005 “Gral. Emilio Soyer

Cabero”- Chorrillos, 2018, se han encontrado las siguientes evidencias:

Los resultados encontrados en cuanto a la variable Accion tutorial, se logré
establecer que se encuentra ubicada en un nivel medio con un (45%), seguido del
nivel alto con el (40%) y el nivel bajo con el (14%), esto indica que los estudiantes
que participan en las actividades de accion tutorial y se encuentran en el nivel medio
y alto representan un buen porcentaje del total de encuestados; Estos indicadores
evidencian que en la Institucién educativa en estudio, se viene realizando un trabajo
planificado y se cumple con el desarrollo de las sesiones programadas por la hora
de tutoria, sin embargo cabe resaltar que es necesario reforzar las capacidades y
habilidades de los docentes tutores, asi como implementar las actividades dirigidas
hacia un desempefio 6ptimo.

Estos resultados coinciden con los resultados obtenidos por Ramirez (2010) en su
investigacion titulada “El servicio de tutoria en la zona escolar N° 014 de
Bachillerato General del Estado de México” donde concluye que la tutoria se otorga
a los alumnos segun lo requieran segun las necesidades del alumnado. Asi mismo
se considera que para ser orientador es necesario contar con una formacion y
conocimientos psicolégicos, los docentes se enfrentan a la tarea de asumir el rol de
tutor, sin contar con ciertas habilidades como son la de entrevistar, observar, ser
empatico, lo que conlleva a resultados desfavorables en la relacion tutor-estudiante.
Por lo sefialado anteriormente se deduce que es de vital importancia la formacion
y capacitacion permanente de los profesores que asumen el rol de tutor y brindarle
las herramientas necesarias ya sean formatos de entrevista, modelos de informes,

listas de cotejo, fichas de observacion conductual, etc.

Por otro lado se encontré que el nivel de desarrollo de las competencias
emocionales de los estudiantes del cuarto grado de secundaria esta centrado en
el nivel medio con un (48.33%), seguido del nivel alto con (36,67) y el nivel bajo con
(15%), estos resultados indican que el desarrollo de competencias en los

estudiantes se encuentra en proceso y que es necesario realizar actividades que



89

estén dirigidas al nivel de desarrollo alto, asi mismo existe un porcentaje ya sea
minimo de estudiantes que necesitan fortalecer estas competencias que son
necesarias para el adecuado desenvolvimiento en su vida académica y futuro
profesional; lo cual se puede lograr con el fortalecimiento e innovacion de las
estrategias metodologicas para desarrollar las habilidades y competencias
emocionales. Estos resultados concuerdan con la investigacion que sustenta
Gbémez (2018), en su investigacion titulada: “Fortalecimiento de las habilidades
socioemocionales en los estudiantes: Plan de Accion”, para optar el grado de
Magister en Psicologia Educativa en la Pontifica Universidad Catdlica que tuvo
como objetivo principal analizar las causas que originan el inadecuado desarrollo
de las habilidades socioemocionales en los estudiantes del VI ciclo en el area de
tutoria y establecer alternativas de solucion que permitan fortalecer estas
habilidades a través de estrategias metodologicas desarrolladas en el area de
tutoria. Concluy6 que la solucion del problema identificado se mejorara mediante el
fortalecimiento de las capacidades docentes en el manejo de estrategias
metodoldgicas para desarrollar habilidades socioemocionales, el monitoreo y

acompafiamiento a la practica docente.

En lo que corresponde a la hipoétesis especifica 1, cabe sefialar que la
dimension conciencia emocional se ubica en un nivel medio con (46,67%), seguida
del nivel alto con (23.33%) y el nivel bajo con (30%) estos resultados indican que
existe un gran porcentaje de estudiantes que presentan dificultades en lo que se
refiere a la percepcidon y expresion adecuada de sus emociones y sentimientos ,
razon por la cual es necesario disefiar programas de accién tutorial que ayuden a
incrementar el nivel de desarrollo de la conciencia emocional en los estudiantes, lo
cual se confirma con la investigacion realizada por Balsalobre (2014), en la
Facultad de Educacion de la Universidad de la Rioja, titulada “Propuesta para
mejorar la inteligencia emocional en 4to de primaria”, donde planteo como objetivo
general mejorar el clima en el aula y prevenir la violencia en el ambito educativo a
través del desarrollo de competencias emocionales en el alumnado y como objetivo
principal de la propuesta el disefio de actividades para que los nifios aprendan a
percibir y expresar sus propias emociones y a comprender las de los demas, asi

como regular sus estados de animo, llego a la conclusién de que si es posible el
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desarrollo de competencias emocionales a través de actividades y conductas
determinadas en el aula, si el docente o tutor ayuda a que los alumnos perciban y
comprendan las emociones positivas y sepan regular las negativas.

Con respecto a la hipotesis 2, el nivel de desarrollo de la regulacion
emocional de los estudiantes se encuentra ubicada en el nivel medio con (49.17%),
seguida del nivel bajo con (33%) y el nivel alto con un (17%), lo cual indica que un
buen porcentaje de los estudiantes evidencian dificultades en el manejo y
regulacion de sus emociones, generando conflictos a nivel del aula y en la
convivencia escolar, estos resultados convergen con la investigacion realizada por
Izquierdo (2010), quien sustento la tesis titulada: “Accién tutorial y el nivel de
convivencia escolar en el 4to grado de secundaria de la institucién educativa 2089
Micaela Bastidas Los olivos- Lima, 20107, llego a la siguiente conclusion: Existe una
relacion significativa entre la accion tutorial y el nivel de convivencia escolar en el
4to grado de secundaria. El resultado de 0.649 indica que existe relacion positiva
entre ambas variables de estudio

Asi mismo en lo que corresponde a la hipoétesis 3, relacionado al nivel de
autonomia emocional de los estudiantes se encuentra en nivel medio con (47.50%),
seguida del nivel alto con un (40%) y el nivel bajo con el (12,5%) delo que se puede
inferir que los estudiantes necesitan reforzar su autoestima, automotivacion y una
actitud positiva hacia la vida.

Con respecto a la hipotesis 4, del nivel de competencia social de los
estudiantes los resultados indican que se encuentran en un nivel medio con (46%),
en segundo lugar, el nivel alto con (41%) y el nivel bajo con (11,67). Esto indica que
las habilidades sociales basicas como el saber escuchar, el aceptar y respetar las
diferencias individuales y grupales se encuentran en proceso de desarrollo.

Con respecto a la hipotesis 5 de competencias para la vida y el bienestar se
encuentra en nivel medio 45%, seguida del nivel alto con 41,67% y el nivel bajo con
12,50%, de igual forma se puede inferir que los estudiantes del cuarto afio de
secundaria evidencian dificultades en cuanto a la capacidad para adoptar
comportamientos apropiados y responsables dirigidas a afrontar los desafios de la

vida, siendo estos personales, familiares o académicos.



91



92

V. Conclusiones

Conclusiones

Primera: En la investigacion, se encontré una correlacion positiva y altamente

significativa entre accion tutorial y desarrollo de competencias



Segunda:
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emocionales en estudiantes de 4to grado de secundaria de la I.E 6005
Gral. Emilio Soyer Cabero; pues se ha determinado un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman r s =0,932; p = 0.001 < 0.05, por lo tanto,
se confirma la hipétesis y el objetivo general del estudio.

En la investigacion, se determindé una buena correlacion positiva y
altamente significativa entre accion tutorial y el nivel de conciencia
emocional en estudiantes de 4to grado de secundaria de la |.E 6005 Gral.
Emilio Soyer Cabero; pues se ha determinado un coeficiente de

correlacion Rho de Spearman r s =0,779; p = 0.001< 0.05.

Tercera: En la investigacion, se determiné una buena correlacién positiva y

altamente significativa entre accién tutorial y regulacibn emocional en
estudiantes de 4to grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer
Cabero; pues se ha determinado un coeficiente de correlacién Rho de
Spearman r s =0,765; p = 0.001< 0.05.

Cuarta: En la investigacién, se determind una buena correlacion positiva y

altamente significativa entre accion tutorial y autonomia emocional en
estudiantes de 4to grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer
Cabero; pues se ha determinado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman r s =0,861; p = 0.001< 0.05.

Quinta: En la investigacién, se determind una buena correlacion positiva y

altamente significativa entre accion tutorial y competencia social en
estudiantes de 4to grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer
Cabero; pues se ha determinado un coeficiente de correlacién Rho de
Spearman r s =0,861; p = 0.001< 0.05.

Sexta: En la investigacion, se determindé una buena correlacién positiva entre

accion tutorial y habilidades para la vida y el bienestar en estudiantes de
4to grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero; nt'ee
se ha determinado un coeficiente de correlacion Rho de Spearm:
=0,871; p = 0.000< 0.05.
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VI. Recomendaciones

Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la Institucion educativa 6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero, innovar las sesiones de accion tutorial con estrategias de



Segunda:
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Cuarta:
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escucha activa orientado al desarrollo socioemocional de los estudiantes

del cuarto afio de secundaria de la institucion.

Se recomienda realizar un trabajo multidisciplinario y coordinado con el
Area de Tutoria y Orientacion Educativa, Psicologia y docentes,
encaminados hacia la mejora de los niveles de competencias

emocionales de los estudiantes.

Promover a través de las Universidades eventos de capacitacion con la
finalidad de fortalecer las capacidades de los docentes tutores en temas
sobre el abordaje inicial y desarrollo de competencias emocionales,

como una forma de alcanzar la mejora continua del trabajo institucional.

A los padres se les recomienda reforzar la educacion emocional en sus
hogares con la finalidad de incrementar sus competencias sociales y

para afrontar los desafios ya sean personales, familiares o profesionales.

Desarrollar trabajos de investigacion cuasiexperimental referidos a
programas de accion tutorial dirigidas al fortalecimiento y desarrollo de

las competencias emocionales de los estudiantes del nivel secundario.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre la Accion tutorial y el desarrollo de competencias emocionales, en los estudiantes del
cuarto afio de secundaria de la I.LE 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos, 2018.

La investigacion se llevd a cabo bajo el enfoque cuantitativo y el método hipotético
deductivo de tipo basica no experimental, con un disefio correlacional transversal, para lo
cual se trabajo con una poblacion de 120 estudiantes del cuarto afio de secundaria. Asi
mismo para recolectar la informacion sobre la accion tutorial se utiliz6 como instrumento un
cuestionario previamente validado por juicio de expertos, y para obtener el grado de
confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a 15 estudiantes, obteniéndose un
coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach ,de igual forma se obtuvo datos sobre el
desarrollo de competencias emocionales mediante la aplicacion de un Cuestionario que
también fue validado por juicio de expertos, con un coeficiente de confiabilidad de ..

Para la contratacion de las hipotesis se utilizo la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
los resultados concluyeron que existe una correlacion positiva y alta con un coeficiente de
correlacion (0,923) entre la accion tutorial y el desarrollo de competencias emocionales en
los estudiantes de cuarto afio de secundaria de la L.LE. “Gral. Emilio Soyer Cabero”, del
distrito de Chorrillos-2018, el cual demuestra que se confirma la hipotesis alterna y el

objetivo general del estudio.

Palabras Claves: Accion Tutorial, Competencias emocionales, conciencia emocional,

regulacién emocional.

ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship that exists between the tutorial
action and the development of emotional competences, in the students of the fifth year of
secondary of the 1.E 6005 "Gral. Emilio Soyer Cabero ", Chorrillos, 2018.
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The research was carried out under the quantitative approach and the non-experimental basic
deductive hypothetical method, with a transversal correlational design, for which a

population of 120 fifth-year high school students was worked on.

Likewise, in order to collect the information on the tutorial action, a questionnaire previously
validated by expert judgment was used as a tool, and to obtain the reliability degree of the
instrument, a pilot test was applied to 15 students, obtaining an Alpha Cronbach. Reliability,
in the same way we obtained data about the development of emotional competences through
the application of a questionnaire that was also validated by expert judgment, with a

reliability.

For the testing of the hypotheses, Rho Spearman’s non-parametric test was used, the results
concluded that there is a correlation between the tutorial action and the development of
emotional competences in the fifth-year secondary students of the I.E. "Gral. Emilio Soyer
Cabero ", from the district of Chorrillos-2018,(0,923212) which shows that the hypothesis

and the general objective of the study are confirmed.

Key words: Action Tutorial, Emotional competences, emotional awareness, emotional

regulation.

INTRODUCCION

El escenario escolar constituye un amplio espacio donde los estudiantes desarrollan sus
talentos, capacidades y habilidades cognitivas y socioemocionales lo que comprende su
formacion integral, manifestando maltiples modos de expresion. En este sentido también la
salud emocional tiene una dimension importante, donde las emociones se ven involucradas
como parte inherente a los seres humanos. La salud integral de adolescentes, depende en
gran cantidad de su comportamiento, es conocido que estos son de naturaleza social en su

gran mayoria, algunos estudios destacan que los incidentes de violencia que se dan en las
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aulas, producen en estos dafios fisicos y emocionales, estrés, desmotivacion, efectos

negativos en el rendimiento académico y ausentismo.

La actuacion orientadora no puede ser impermeable a las necesidades
cambiantes de la sociedad y, en particular, del alumnado. Més bien al contrario, parece que
la orientacion educativa es el lugar donde las dificultades de la vida escolar cristalizan en
forma de demandas motivadas por desajustes personales, dificultades de relacion, problemas
de convivencia, inseguridades... ; por lo tanto, parece innegable la necesidad de que la
escuela se ocupe de la alfabetizacion emocional de los alumnos, siendo esta una tarea
compartida con la familia y la sociedad, y para la cual debe disponer de los recursos
necesarios y con la Orientacion Educativa como motor. Consideramos entonces, de acuerdo
con Bisquerra y Alvarez (1998), que la educacion emocional es un aspecto mas de la
orientacion psicopedagdgica, (en concreto, de la orientacion personal) centrada en la

prevencion y el desarrollo humano.

Arela, J; Durand, B (2017) realizaron una investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciado en Educacion, en la especialidad de ciencias sociales, titulada: “La accion
tutorial y su influencia en la inteligencia emocional de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria en la institucion educativa Manuel Murioz Najar de Arequipa, 2016,
quienes postularon como objetivo general de investigacion determinar la influencia de la
accion tutorial por parte de los docentes tutores, como un elemento relevante para mejorar
la inteligencia emocional de los estudiantes del quinto grado de secundaria, el nivel de
investigacion fue basica, de tipo descriptiva- explicativa, con un disefio correlacional donde
trabajaron con una poblacion censal de 83 estudiantes, a quienes se les administro dos
instrumentos, para la accion tutorial el cuestionario el docente tutor y para los estudiantes
el Inventario ICE de Baron.

Después del analisis de datos utilizando la correlacion R de Pearson llegaron a la conclusion
de que existe correlacion significativa y positiva de nivel medio (0,541) al 95% de confianza,
esto indica que en la poblacion de estudio a mayor accion tutorial se da mayor nivel en

inteligencia emocional, a menor accion tutorial existe menor nivel de inteligencia emocional.

Tazzo ( 2015), realizo una investigacion titulado “La Accion tutorial y su relacion con

las habilidades sociales en los estudiantes de la Facultad de Tecnologia de la Universidad
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Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle”, para obtener el Grado académico de
Doctor en Psicologia Educacional y Tutorial, que tuvo como objetivo principal establecer la
relacién que existe entre la accion tutorial y las habilidades sociales de los estudiantes de la
Facultad de Tecnologia, basandose en un disefio descriptivo correlacional, con una muestra
de 284 estudiantes a quienes se le aplico el Inventario de habilidades sociales. Los resultados
de la investigacion indicaron que existen correlaciones significativas entre las dos variables.
De igual forma se aprecié la existencia de correlaciones entre cada una de las dimensiones
de las habilidades sociales.

Por su parte Horacio (2013) en su tesis titulada “Las competencias emocionales y la actitud
académica en los alumnos del sexto grado de primaria de las Instituciones Educativas
Prublicas de la Red N° 01 de San Juan de Lurigancho, 2013 ” trabajo con la metodologia de
investigacion de tipo basica correlacional, con un disefio no experimental de corte
correlacional-transversal. La muestra que utilizo fue de 268 alumnos del nivel primario, a
quienes se le aplico un cuestionario tipo escala Likert.

Después de realizar el andlisis de datos y descripcion de resultados llego a las conclusiones
de que existe relacion directa y significativa con un porcentaje de 99% (valor p=.000<0.01;
r=0.451**) entre las competencias emocionales y la actitud académica en los alumnos de las
Instituciones Educativas Publicas de la Red N° 01 de San Juan de Lurigancho.

Accion tutorial

Laguna (2001) sefiala que la accién tutorial constituye una dimension orientadora del
profesorado se sustenta en el hecho de que el aprendizaje humano es sumamente complejo
e intervienen en él, no solamente la dimension intelectual o cognitiva, sino la totalidad de la
persona; aprende desde sus experiencias, sus motivaciones, sus expectativas, Ssus
valoraciones, sentimientos, etc.” Esto quiere decir que la formacion integral del estudiante
no solo se basa en el aprendizaje de conocimientos, sino también en una capacitacion
constante para la toma de decisiones, el autoconocimiento y ejercicio de responsabilidades

y el control de sus propias emociones.

Competencias emocionales
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Segln Bisquerra (2008) Las competencias emocionales son el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para tomar conciencia,
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendbmenos emocionales.

Las competencias emocionales se estructuran en cinco grandes competencias: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia personal, competencia social y habilidades de

vida para el bienestar.

Problema General

¢Cual es la relacion entre la accion tutorial y el desarrollo de competencias emocionales
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa N° 6005
“Gral Emilio Soyer Cabero”. Chorrillos, 2018?

Objetivo General

Determinar la relacién entre la accion tutorial y el desarrollo de competencias
emocionales en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa
N° 6005 “Gral Emilio Soyer Cabero”. Chorrillos, 2018.

Métodos

El trabajo de investigacion pertenece a un paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de

tipo bésico, de alcance correlacional, disefio no experimental y de corte transversal.

Porque los estudios se realizan sin manipulacion de la variable de estudio, se establece

comparaciones entre los grupos y se recopilan los datos en un momento unico.

La muestra seleccionada para este trabajo de investigacion fue de tipo censal constituida

por 120 estudiantes del 4to grado de secundaria.

Se recolectd la informacion mediante una encuesta, para lo cual se solicitd el permiso
correspondiente a la institucion educativa y se llevd a cabo en el tiempo y horarios
coordinados con el Area de Tutoria y Orientacion Educativa.

El instrumento utilizado para la primera variable fue un cuestionario que consta de 20
preguntas, divididos en las cuatro dimensiones cual es la variable 1: (area personal social,
area académica, area de salud corporal y mental y area de convivencia). La aplicacién el

cuestionario tuvo como duracién de 20 minutos, en cada pregunta tiene dos alternativas por
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ende es una prueba dicotomica. Para la variable competencias emocionales (conciencia
emocional, regulacién emocional, autonomia emocional, competencia social y habilidades
para la vida)). La prueba tuvo como duracion de 20 minutos, en cada pregunta tiene tres
alternativas; por ende es una prueba politomica

Los instrumentos fueron validados a través de juicio de expertos, donde se seleccioné a 3
docentes expertos en el tema de investigacion que ostentaban el grado de maestria o
doctorado, luego se les entrego una ficha de valoracion para la revision de los items, ver si

tenian claridad, relevancia y pertinencia y darle asi por aplicable o no aplicable el

instrumento.
RESULTADOS
Accion tutorial Comp_etenuas
emocionales
Coef|C|e_r1te de 1 924
» ~ correlacion
Accion tutorial Sig. (bilateral) i 000
Rho de N 120 120
Spearman Coeficie_r]te de 914" 1
. correlacion
Competencias )
emocionales  Sig. (bilateral) ,000 -
N 120 120
DISCUSION

De acuerdo al objetivo de la investigacion, que consiste en determinar la relacion entre la
accion tutorial y el desarrollo e competencias emocionales en estudiantes del cuarto grao de
secundaria e la institucion educativa N° 6005 “Gral Emilio Soyer Cabero”- Chorrillos, 2018,

se han encontrado las siguientes evidencias:

Con respecto a la hipotesis general se debe sefialar que, en accion tutorial, el 14.17% en los
estudiantes encuestados indicaron un nivel bajo e participacion en las actividades de accion
tutorial, mientras que el 45,00% indicaron un nivel medio y el 40.83% indicaron un nivel
alto. Asi mismo, el 15% de los estudiantes abordados el 32,04% calificaron un nivel bajo,
y el 48,33% calificaron un nivel medio y el 36,67% indicaron un nivel alto, esto se confirma

en el ambito inferencial al hallarse como coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual
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(0,923212) ha sido positivo y alto. Por tanto, los resultados expresados permiten aceptar la
hipétesis alterna: Se relaciona significativamente la accion tutorial y el desarrollo e
competencias emocionales en los estudiantes el cuarto grado de secundaria de la institucion
educativa N° 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”- Chorrillos, 2018, estos resultados
coinciden en la linea de investigacion de Arela, J(2017). Los resultados indicaron que existe
una correlacion significativa entre las variables inteligencia emocional y accidn tutorial, con
un nivel de correlacion R de Pearson entre las variables (0,541), una correlacion significativa
positiva media,lo que se interpreta que a mayor nivel de accion tutorial se da mayor nivel de
inteligencia emocional, a menor accidn tutorial hay menor nivel de Inteligencia emocional.
CONCLUSIONES

Primera: En la investigacion, se encontrd una correlacion positiva y altamente significativa
entre accion tutorial y desarrollo de competencias emocionales en estudiantes de
4to grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero; pues se ha
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Sherman r s =0,932; p = 0.001

< 0.05, por lo tanto se confirma la hipdtesis y el objetivo general del estudio.

Segunda: En la investigacién, se determiné una buena correlacién positiva y altamente
significativa entre accion tutorial y el nivel de conciencia emocional en
estudiantes de 4to grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero;
pues se ha determinado un coeficiente de correlacion Rho de Shermanr s =0,779;
p= 0.001<0.05.

Tercera: En la investigacion, se determin0 una buena correlacion positiva y altamente
significativa entre accion tutorial y regulacion emocional en estudiantes de 4to
grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero; pues se ha
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Sherman r s =0,765; p =
0.001< 0.05.

Cuarta: En la investigacion, se determind una buena correlacion positiva y altamente
significativa entre accién tutorial y autonomia emocional en estudiantes de 4to

grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero; pues se ha
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determinado un coeficiente de correlacion Rho de Sherman r s =0,861; p =
0.001< 0.05.

Quinta: En la investigacion, se determind una buena correlaciéon positiva y altamente
significativa entre accion tutorial y competencia social en estudiantes de 4to
grado de secundaria de la I.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero; pues se ha
determinado un coeficiente de correlacion Rho de Sherman r s =0,861; p =
0.001< 0.05.

Sexta: En la investigacion, se determind una buena correlacion positiva entre accion tutorial
y habilidades para la viday el bienestar en estudiantes de 4to grado de secundaria
de la 1.E 6005 Gral. Emilio Soyer Cabero; pues se ha determinado un coeficiente
de correlacion Rho de Sherman r s =0,871; p = 0.000< 0.05.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA ACCION TUTORIAL Y EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES EN ESTUDIANTES DEL CUARTO ANO DE SECUNDARIA DE LA I.E 6005
Autor: Bach. Milagritos Raida Pascual Gordiano.

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variable : Accidn tutorial

¢Como se relaciona la accion
tutorial y el desarrollo de
competencias emocionales
en los estudiantes del cuarto
ano de secundaria de la |.E
6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

Determinar la relacion de
la Accidn tutorial y el
desarrollo de
competencias
emocionales en los
estudiantes de cuarto afio
de secundaria dela |l.E
6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

La Accidn tutorial se
relaciona
significativamente con el
desarrollo de competencias
emocionales en los
estudiantes del cuarto afio
de secundaria de la I.E
6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018

Dimensiones:
Area personal-
social

Area académica

Area de salud
mental y
corporal

Indicadores
Orienta hacia el desarrollo
de una personalidad sana y
equilibrada.
Apoya en el desarrollo y
actuacioén plena y eficaz del
estudiante.

Guia y asesora a los
estudiantes en el ambito
académico.
Previene posibles
dificultades de aprendizaje.
Orienta al estudiante en la
eleccién de una profesion.

Promueve estilos de vida
saludable.

Busca acciones de
bienestar comun.
Brinda espacio para
reconocer y expresar sus
emociones.

Niveles o
rangos

Nivel bajo
(20-26)
Nivel medio
(27-33)
Nivel alto
(34-40)

Nivel bajo
(5-6)

Nivel medio
(7-8)

Nivel alto
(9-10)
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Establece relaciones

Area de democraticas y armdnicas
convivencia en el contexto escolar.
Brinda estrategias para la
resolucidn de conflictos en
el aula.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Competencias emocionales

P1: ¢Cudl es la relacidn que
existe entre la accién
tutorial y el desarrollo de la
conciencia emocional en los
estudiantes del cuarto afo
de secundaria de la I.E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”,
Chorrillos 2018.

P2: éCudl es la relacidn que
existe entre la accidon
tutorial y el de desarrollo de
la regulacién emocional en
los estudiantes del cuarto
afio de secundaria de la I.E
6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

P3: éCudl es la relacidn que
existe entre la acciéon
tutorial y el desarrollo de la
autonomia emocional en los

O1: Determinar la
relacion que existe entre
la accién tutorial y el
desarrollo de la
conciencia emocional de
los estudiantes del cuarto
afno de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018.

02: Determinar la
relacidn que existe entre
la accién tutorial y el
desarrollo de la
regulacién emocional en
los estudiantes del quinto
ano de secundaria de la
I.E 6065 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018.

03: Determinar la
relacidn que existe entre
accion tutorial y el
desarrollo de la

H1: La accion tutorial se
relaciona
significativamente con el
desarrollo de la conciencia
emocional de los
estudiantes del cuarto afio
de secundaria de la I.E6005
“Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

H2: La accidn tutorial se
relaciona
significativamente con el
nivel de desarrollo de la
regulacién emocional de
los estudiantes del cuarto
ano de secundaria de la |.E
6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

H3: La accidn tutorial se
relaciona
significativamente con el
nivel de desarrollo de la

Dimensiones indicadores Niveles o
rangos.
Nivel bajo
Conciencia Percibe y reconoce sus (20-33)
emocional emociones y sentimientos.
Nivel medio
(34-37)
Regulacion Controla sus emociones.
emocional Nivel alto
(38-60)
Expresa sus emociones de
forma apropiada.
Autonomia Afronta retos y situaciones
emocional de conflicto.
Nivel bajo
Adopta una actitud positiva | (4-6)
hacia la vida. Nivel medio
(7-9)
Competencias Mantiene relaciones Nivel alto
sociales. adecuadas con los demas. (10-12)
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estudiantes del cuarto afio
de secundaria de la I.E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”,
Chorrillos 2018.

P4: éCudl es la relacidn que
existe entre la accién
tutorial y el desarrollo de la
conciencia social en los
estudiantes del cuarto afo
de secundaria de la I.E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”,
Chorrillos 2018

P5: ¢Cudl es la relacion que
existe entre la accién
tutorial y el desarrollo de
competencias para laviday
el bienestar en los
estudiantes del cuarto afio
de secundaria de la I.E 6005
“Gral. Emilio Soyer Cabero”,
Chorrillos 2018

autonomia emocional en
los estudiantes del cuarto
ano de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018.

04: Determinar la
relacion que existe entre
la accién tutorial y el
desarrollo de la
conciencia social en los
estudiantes del quinto
ano de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018.

O5: Determinar la
relacidn que existe entre
la accién tutorial y el
desarrollo de
competencias para la vida
y el bienestar en los
estudiantes del quinto
ano de secundaria de la
I.E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018

autonomia emocional en
los estudiantes del cuarto
afo de secundaria de la I.E
6005 “Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

H4: La accidn tutorial se
relaciona
significativamente con el
desarrollo de la conciencia
social en los estudiantes
del quinto afio de
secundaria de la |.E E 6005
“Gral. Emilio Soyer
Cabero”, Chorrillos 2018.

H5: La accion tutorial se
relaciona
significativamente con el
desarrollo de competencias
para la vida y el bienestar
en los estudiantes del
cuarto afio de secundaria
de la I.E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018

Habilidades
para la viday el
bienestar
personal.

Aceptay aprecia las
diferencias individuales.

Afronta situaciones y
desafios de la vida.

Actitud favorable hacia el
bienestar.




Tipo y disefio de investigacion

Poblacidn y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de investigacion.
Basica-Cuantitativa.

Disefio:

Segln Hernandez (2014). La presente
investigacion tiene un disefio no
experimental por su dimensidn no
temporal o el nimero de momentos o
puntos en el tiempo en los cuales se
recolecta datos (p. 154).

Método:

En el presente trabajo de investigacién se
utilizé el método hipotético deductivo.
Segln Bunge (2004), “debe su nombre a
gue dos de sus etapas fundamentales son
formulacion de la hipdtesis y deduccion de
consecuencias que deberan ser
contrastadas con la experiencia.

En el presente estudio la
poblacién estd conformada
por los estudiantes del
cuarto afio de secundaria de
la I.E 6005 “Gral. Emilio
Soyer Cabero”, Chorrillos
2018.

Total: 120 estudiantes.

Tipo de muestra: Censal.

Variable: Accidn tutorial.
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario
de Accidn Tutorial.
Variable: Competencias
emocionales.

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario

de competencias
emocionales.

Descriptiva:
Se utilizara para el analisis
descriptivo de las variables.

-Porcentajes.
-Frecuencias.

Inferencial:
Para comprobar la hipdtesis se

utilizo el analisis estadistico no
paramétrico Rho de spearman.

Para el estudio estadistico se
empled el software SPSS V.22.
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CUESTIONARIO SOBRE ACCION TUTORIAL

Estimado estudiante:

El presente cuestionario es anénimo y tiene por finalidad obtener informacién sobre la accién
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tutorial del docente en el quinto grado de educacién secundaria, solicito responder con seriedad y

veracidad a los enunciados y agradezco su colaboracion.

SEXO0..urrrerrreererraneseranns Edad......ccccvveecerennnne Grado y secCion........cccecceevereeerennene
N° ITEMS S| NO
1 Consideras que la tutoria te ayuda a reconocer los aspectos positivos de
tu persona.

2 Desarrollas habilidades y destrezas durante las sesiones de tutoria

3 Consideras que el tutor te motiva a realizar actividades por propia
iniciativa.

4 Consideras que la clase de tutoria te ayuda a descubrir tus habilidades.

5 Consideras que existe comunicacion adecuada con el tutor para resolver
tus problemas personales.

6 En las sesiones de tutoria te ensefian estrategias para mejorar tu
rendimiento académico.

7 Consideras que el tutor brinda espacios para dialogar sobre tu
rendimiento académico.

8 Consideras que la tutoria le brinda estrategias de aprendizaje para
mejorar sus calificaciones.

9 Participas activamente en los trabajos grupales que se realizan en las
sesiones de tutoria.

10 | Consideras que te orientan sobre tu eleccion vocacional segun tus
intereses y aptitudes.

11 | Consideras que en las sesiones de tutoria promueven estilos de vida
saludable.

12 Promueven campaiias de solidaridad y apoyo social entre companeros.

13 Consideras que la tutoria te ayuda a adoptar una actitud favorable hacia
la vida y el bienestar.

14 | Considera que en la hora de tutoria le brindan orientacién sobre el
manejo adecuado de sus emociones

15 | Promueven actitudes de participacién social dentro del aula.

16 | Considera que la tutoria le brinda conocimientos y estrategias para
mejorar la convivencia escolar.

17 | Promueven actitudes democraticas en el aula

18 | Consideras que la tutoria te ayuda a adquirir habilidades para resolver
conflictos con tus comparieros

19 | Incentivan al respeto y cumplimiento de las normas de convivencia.

20 | Reflexionan y debaten sobre temas de actualidad.
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CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS EMOCIONALES

Estimado estudiante:

El presente cuestionario es andnimo y tiene por finalidad obtener informacion sobre las
competencias emocionales en el quinto grado de educacién secundaria, solicito
responder con seriedad y veracidad a los enunciados y agradezco su colaboracion.

Lea con atencién cada uno de los enunciados y marque su respuesta con una X segun
corresponda.

Escala valorativa:

N = NUNCA.
AV=ALGUNAS VECES.
S =SIEMPRE.

Datos Generales:

N° ITEMS
DIMENSION 1: CONCIENCIA EMOCIONAL N |AV |S
1 Reconoce con facilidad sus propias emociones

2 Expresa de forma apropiada sus sentimientos en
cualquier situacion.

3 Reconoce con facilidad las emociones de los demas.
4 Percibe con facilidad los sentimientos de los demas.
DIMENSION 2: REGULACION EMOCIONAL

5 | Controla sus reacciones emocionales frente a
situaciones de estrés.

6 | Se recupera con facilidad después de una experiencia
desagradable.

7 Demuestra facilidad para expresar como se siente.

8 | Gestiona sus emociones de forma adecuada.
DIMENSION 3: AUTONOMIA EMOCIONAL

9 | Considera que es una persona capaz de resolver
situaciones dificiles.

10 | Mantiene una actitud positiva hacia la vida.

11 | Empieza actividades por iniciativa propia

12 | Planifica y organiza su tiempo adecuadamente.
DIMENSION 4: COMPETENCIA SOCIAL

13 | Mantiene buenas relaciones amicales con sus
compaieros.
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14 | Expresa con facilidad sus acuerdos y desacuerdos en
una determinada actividad.

15 | Comunica con claridad diferentes ideas y sentimientos,
respetando los derechos y emociones de los demas.

16 | Acepta y respeta los derechos de los demas.
DIMENSION 5: HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL
BIENESTAR

17 | Demuestra habilidades para afrontar y adaptarse a
situaciones nuevas.

18 | Propone y planifica objetivos hacia el logro de metas.

19 | Utiliza los recursos necesarios para dar solucién a un
problema.

20 | Disfruta del bienestar fisico y mental que le produce el

éxito.




117

T

"SrQEREISREED EIRUDLADD DUN ap sphdsep peprrs el uoo B1adnas B

BRITED AP SO P gUDl) SAfRUOI0L B Epu el s TR PR T HE g )

TN NOIZYINSIH ©E NOISNAWIA

"BEWIEP S0 30 SOPUSILUGUAR G| DEPINIEL 123 30134

SELWAR F0) D FAU0II00S SR] PE Y U0 B0U0dEY

W2 IUE 13170 (END IS FOIUFAILWES $hE epedoide Bwaoy ap RSEIIN

/

A

'SIUDIOL A sEduad EMS QERIDES UG 320U 00

oy 15

o 15

W T

TRMCE DRI S NITMNGD || HOISHIAI

sequalabng

sPEPHET]

P IUCLL Y

tCRELFIAJIA,T

SLIAH [ SRAMCHSHN 3 A0

aM

EITYNOIDONI S¥IONILIHINGD 591 20IA 3N0 GINIWRELEN] 7130 OANILKNGD 30 2301194 30 00¥H- 11433

CIOHESd 39 Y13Nas]

S NTRAL LTy
IESrr

AN




118

1 il f QLN |2 2N POLG 2 Jnk RIUAW A GHIRY IRIFFUSG |20 BINYSS | D2
J — [
A A Fi RILA|GMIC UNCE LIRS B P PIRC SRIIBSEIE0 S05IN23) 50 |
AL . g ! = 1B | BT
A A A FEII 2P 0ud0) |2 ey sansTo o easoee £ avodoay BT
A A 7 £T
TEEASNU SIS @ aalepdepe A aeluoyge eied ESRERIIGRY BITEANLIAT
"HYL53N3IE 13 A ¥AIA Y Vi Yd S30vaTIEYTH (59 NOISNI WA
.._\..._ f a1
\___._ EHIEMpIN EU] SBIZUE) 2R SR P1ACSS A Bydasy
A 7 "SBLUSE 50) Sp FUSPoWa A soyaap | ST
\._._ 50| pupladsal SDIUBIIzUEs A SERR SAUI DR 08 U e udd eTunua
‘RERLARRR
-~ A /, : S Trlnaes v
EPEUILISLHY BUMN US SOPJSNIESAR A SEINIE SNS RO UG BSa iy
- ry e SRIAECLUCD SRS U0 S8 [RIIWE S3U0J3E| 3 SEUANG 3USITUERW | £T
V0SS SYI2NALA4WED i MOISNAW G
|
I s P ‘SuFLEpenepe uduig ns e20e30 A B MR d | 7T
- Vs o ezl oud RAIRINLL PO Sope@iaie esacduly | TT
-~ - -~ ERA E| BIZEY BATysad papiae BUN 230y . 13
-
A - | U GRS 194|093 9P ZeCED euctad zun 53 enh Fiansngy | B
Dy g ap [ oy 15 THHOROWI VINOND LAY <E NOIENINIG
- -~ - TEARNIORE B GO 30 §AU RTINS BNE EUDI3saY | 8
7 ~ A

AU 35 0LI03 AFSacka eeed papoe) esencen | £




119

—

Chservocloncs {precizar si hay suficiencia):

Opinion de aplicahbllidad:

apellidos v nombres del [uez validadar D/ Maz:

Especialidad del valid ador:

M:thr.n £ o T

Aplicakla [#] Aplicable daspuds da corragir [ ]
A g pon (o psvn Ay

Mo aplicable [ ]

At pompen pm oy s

&

TPerirenckrEl an comaszands ol sl lorio ‘aTlzda
"Ralsvancia: E e £5 3pmop aCo parareffasanar 3 corpaznl o

clmens dnespas Aoz el zanz s

IClaricksds 5 snliznee 2 dAcukad ajuna & epundadoda e, ea

cenase, exeCls § JlEcla

Mats Sficiaiza geclee sl clenis cLarda 03 @ng Jalekles

s 5 gisnles prry mesi- s dimansan

i ——

Firma del Experte Informante.



120



121

cHlpaene | 9
o J=ieu puag g redofzue eled 233120198 uEUEsUS 39 B103NG B SDLAISHE S5 U7

YAIWAOYIT ¥IHY | £ NOKNI IO

CETL AR BT T N
ShlJdapesal e3ed 10301 |0 003 CIERISAC JQIIENU o &sxa anb sesapisucy

FApRpIIGey Nt 11qnossp B BPRAER 23 BUACTN 2 258[2 1) 3nb SelspEuns

gallefu) pdod 1od sepepia e 1EZI|ER] B EALBL 37 JOLN] |3 3 b S EIEpISLaY

BLOYN} 3P FEUOISAS 38| SIUEIND SEZRA1S20 & Sd perp ey Se) rIesag

106 bl 1) g sea) $30% 55195052 6] JS5IU00A1 € 3prie £LE 15| B, ACD SRRSID .

aM [La

&N 5

Cird 5

THIIOS TYNCSYAL YUY 21 NOISHINIT

eE[ouBaling

<PEOITE]Y

PG RITLEETE F Y

TFRmAmLIR]

swel] | §INOHNINIa aN

TR G O3 w1 31 300 DLNZWNYESHI 139 QONILNGD 30 Z301TwA 30 QayHdILE32

DO¥HD 30 30 W TINDEI

Sim e WAy
ANLOERGEDL

AN L&




122

*RIAMRAIALD D
S SEULOU SR @ LU a0 LWnT A a1agsod [0 UEAIIUA3U] 31 300 £e12p 500

BT

'SCJBYEA LU0 S0 U3 Sy yuos

¢

"B [HE WIS SESBAICLUSE SRPNIIAE UaAS3 N0 4

e

JaA 055 tied sapep ey auinbpe € epRAe 81 AT 8] 3Nb SIS pisL oY

21

LT

“IE[Q3SA BLTUDAIAL 3]
Rl Jemcfau gaed 58 F51e1158 4 S0p0EILI200E] BpULG T BLOTAT 0] 30k wapisuas

8T

TIXNIAAMNCD 30 ¥3d7¥ *r NOISKNILNIO

EIN2 |3 ua eros uotediarped ap s3panse Uasanald

5T

A

w..,...u:.._n__ucc._w_ LMs ap apen u.m._u_.u.
QAL |5 21098 UEITEWIOU] UERUMT 3° RLUGTAY 3 BIGY B LR 3Rk elapesuasy

b

+T

EIEAUSIY A S oep
B| ¥ISEY A21042) priyide pun serdope B EpNAE 21 BOJNT B 200 SRAPISUGT

EL

sOded 2dWlas 2uiua eioos oAade A pepuep oS AP SR BOWED UDASILLG: 4

%%

A A B A I T B4 B T N

4 |

‘E[CERN RS
DRALA AP SE)1%a Uananiiuoud RLCgn] Sp SAU0ISSE SR U2 Anh SEI30ISU0D

o

5

“N

s

I1

T OdHOD A TY LN QNS 30 ¥IHY € NDISNIW D

*,

#,

Sapr e
A D500 S UNBS% [EUDIDRIGS UOIDd]d 113 BIQUE UEIUEL'D ] 2nb SEIRPISUCS

“eUoyny 2

SAUCISHS tey ua uezead ax anb saedmA sol=nrn so) ua apuewesnare sediorgey

o

ot

SRR RN S0
Jeanfaw eazd afexpuaadn Ap SRIEII0LISS EPULIY 31 Lo e ank sE1apizuan

DAL PREIE
QIUAILIIEUD 1) 2005 JBS0| IR PR S 0198dsa eftling Joam |2 enb selapisuay




123

DUl opedx] [BR el

BLiFD " VA

HIELELIPE Pl SR S5LAINE LG
LUTEDu2H 571] B3] CIUEND BEAK AU SN i IEL KN SEDS

O P8 i e

5 "] PP GIELDUUE [3 BLERR GRG0 P U S SpUs|Le 2  peppa)d,
BEMLELCT |SF EQY SECSE Lo

RE LR 3 IR TR ol T S TR L =T T
Q22| S KER] DL B AL R Ry (iR BB,

MR E ST R ST W S UDPERI A 2P PEPITERAT ST

[ 1=igeyde o [ ] afaui0a sp sendszp ajgesndy [»] 2pqendy JpEpIIOEM dE 2R UpUIdo

sy teTiod d T YN hm_. Aeizuagayns Aey 1= 1egineld) sEUAE S

PEPII2N4IE 5P SEWS] 20005 Uaedgap A ueuopoymy | 0F




124

23R DS Pt AR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENGIAS EMOCIONALES

DIMENS.DNES | jtems

Puertinencal

Relevancis?

Claridads

Bugerencias

CiMENSHIN 12 CONCENTIA EMCTIDNAL

S Mo

1 A

5i Ho

Recorcre con iacldad sus propias emacianes.

EX

ckaresa de forrma aprapiaca sUs sentimlentos e cualggier situacidn.

Recnnocs con facilidad lax emaocones de los demis,

Poeglac confacilidad los sentirmdentos de los demds.

| DIMENSICN 2 - REQULACIGN EM OCICNAL

Cankra.: Sus macciones BMOCicnales frente 3 sifigciones de ectrés.

&g ecupera oon facllidad después de una sxperlantia desagradakle.
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Demuesra faciidad parz capresur como se sients,

T
8 | Gestlona sus crecunes da forma adecuada.
1 N
_ DIKENSION 3; AUTONOMIA EMOSONAL 5 Ha | 5i Mo & No
o
& Considers gquo o unag persen: fapar de iosolver situaciones difljles, I \\.. ?.\
10 | Manliene ura 3crtyd positlva havia a wida. n\.\. o i
11 | =mgiea actividades periniciative propia x\ . __.\ ._..1\\
12 | “lanifica y arganiza su tiem oo Fdect adamente, \\ r_\\\. _ m\\
— =
DIMERNSION 42 COMPETENCILAS SOCIALES \.\\ ,._\\.x o.x....\
13 | Mantlene buenas rolacior Bs anmirales Can s0s eom pafiercs. v ‘ mkx i
| Exprasa ven faclfdad sus ac.e rdos ¥ desacuerdas en Lna determlaada .
@ : e o
| ®ctivicas, ¥ i
| Comurica tan woridad diterentes ideas v sentimiooios, respetanda os
15  ORrechosy enociones de las domds. ,_uh » .
Aceptay respets las diferendias Indlviduales. ) . E
1B .v....... = L
DIMENSIGHM 5: RABILIDARES PARA LA VDA ¥ EL BIENESTAR.
N Ozmuestra habilidec es pasa afraniar v uluptarss 3 5 EUAENNSS NUEas, - -
17 i i 15
| 1B | Propanc v planifica objativgs hacla 2l logra de mokes. _\\ H.x m.\\
12 | Utiliza los racursss necesan oy para dar solucidn 3 un problema. h\\ . L h\\
20 | Disfrota cel bienestar fis oo v mental que le produce el Exito, e ._\\ ﬁ\x.
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Clrseryacl ones [procisar si hay suficiencla): [l HAY = IR E LT LA

Cplnion de aplicakilidad: Aplleable [~] Lpllcable después de corregly [ ] o aplicahle[ ]

apellidos y nombres del juez valldagar, Dr Mg PAMILLLA DAL nA pE el Ty ARV OZ Uy

Mg rpdasd 5 oa

Especialldad del valdadar:

“ £
TPertinenclatEl Bam el A vansasls oo aTmlann i de.. 25 del M_n_._ﬁwu

Felewaniis = o1 55 3anoniady 135 LRl Y Larponanle o
cimeraidn a: e fee del anq s

ECiaciddad: Sor nlizde sind¥ cublad slgune o erundzdo do e, 65
Cige enecis ¢ drema

Hotar Zu%cisnais, 22 alma sreiens ourda oo o plarseadss
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MESA UE PARTE

'&"O.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LE.GRALENILIISOYER,

CHORRILLGs

“Wiia del Didlogo y ba R

Lima, 22 de junio de 2018
Carta P. 0430--2018-EPG—-UCV-LN

TRl JUAN VELIZ DE LA CRUZ
DIRECTOR DE LA INSTITUCIGN EDUCATIVA.

De mi mayor consideracion:

Cort este motivo, le seiuda atentamente,

ilicdidn Nacianal”

INSTITUCION EDUCATIVA 6065 "GRAL EMILIO SOYER CABERO" CHORRILLOS.

£s grato dirigirme a usted, para presentar a MILAGRITOS RAIDA PASCUAL

serar: alcanzados a su despacho, luego de fmau-'ar la misma.

RCOA

Somoaos la universidad de los
que guieren salir adelante.

Universidag/Cesar Vallejo - Campus Lima Norte

GORDIANG identificado cor DNI N.” 09774546 y cédigo de matricula N.° 7001157464;
estudiante dal Programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA quien sé encuentra
desarroilando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

ACCIOIN TUTORIAL Y DESARROLLO DE COMPE"ENEIAS EMOCIONALES EN
ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE SECUND"-\RIA DE LA L.E 6065 "(:RA!. EMILIC
SOYER CABERO".

En ese sentido, solizito a su digna perso_na otorgar el permiso y brindar laz
facilidades a nuestra sstudiante, a fin de que pueda desarroliar su trabaic de
investigacion en la institucion que usted representu Los resuitados d" I:.. _presente

fIvIBIO
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wzalld

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"

CONSTANCIA

£l Director de la Institucion Educativa Publica de Gestion Privada N°6005 “Gral.
EMILIO SOYER CABEROQ” con codigo modular N°0504993 del Distrito de Chorrilios,
correspondiente a la Jurisdiccion de la UGEL 07 San Borja; suscribe y:

HACE CONSTAR

La Sra. MILAGRITOS RAIDA PASCUAL GORDIANO, estudiante del Programa de
Maestria en Psicologia Educativa de la Universidad César Vallejo, identificada con DNI.
N° 09774546, de acuerdo a o solicitado en la CARTA P. N° 0430-2018-EPG-UCV-LN
firmada por el Jefe de la Escuela de Posgrado, ha cumplido con aplicar el Cuestionario
de Accion Tutorial y el Cuestionario de Competencias Emocionales referentes a su
Trabajo de Investigacion, aplicado a 120 estudiantes, varones y mujeres de cuatro'
secciones de 4° grado de Educacion Secundaria

Se extiende el presente documento a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente

/\W/\ Chorrillos, 10 de agosto del 2018

0-25365T567 A+
JUAH PEDRO VELIZ DE LA CRUZ
Coronel EP
Duector IEP "Gral Emilio Soyer Cabero”




| ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDADR CESAR VA

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Maximo Hernan Cordero Ayala, docente de la Escuela de Posgrado
de la UCV vy revisor del trabajo académico titulado Accion tutorial y
desarrollo de competencias emocionales en estudiantes de la
Institucion Educativa N° 6005 “Gral. Emilio Soyer Cabero”, Chorrillos,
2018 de la estudiante: Pascual Gordiano, Milagritos Raida y habiendo
sido capacitado he instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he
constatado lo siguiente: Que el citado trabajo académico tiene un indice
de similitud constato 24 % verificable en el reporte de originalidad del
programa turnitin, grado de coincidencia minimo que convierte el trabajo
en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas

del uso de citas y referencias establecidas por la universidad César Vallejo.

Lima, 11 de agosto del 2018

7

Maximo Hernan Cordero Ayala

DNI: 07353346
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E‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE
d

?ON FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

oeunl]_ Condiany Dpifegpute Boidla,

INFORME TiTULADO

q:«f mwﬂ rL] oleoa m»%, de &mp@féy)ma&

ngocmm&o on }Jﬁ\c{mnﬂo e/ ’(/ﬁ‘ ans oo /&wndum/
de Joo I.E 600s ¥ @d Guilic _dopr Catero

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

JMNazelree_on <%wgfj%;~ M%

SUSTENTADO EN FECHA: | 3 / 08 / 2018

NOTA O MENCION:

FIRVIADEL ENCARGADO DE INVESTIGACION
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2 >
g% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que aytoriza
ey 105 5108 o o aric)

DNIL 09774yl T e e I
Domicilio Condommnico. Ually Verle B U GOY " P fealra
Teléfono Fijo,, : 2323409 Movil : 938150156
E-mail : .mx[y.::.dQQ& Bhetrail. cop T

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

[ Tesis de Pregrado
Facuitad :
Escuela :
Carrera :
Titulo

[ Tesis de Posgrado
X Maestria [J Doctorado
Grado : S it R RTINS £ s o S
Mencion (gtmlogéuo&dumﬁm ...........................
3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

.. Fudenal o Aearedln oo, Coppe oneiao, | Gyuncoralbs
RIS S 15 Ak s agh ke b T Bos
/ey lic Sevor (adord” @hoyrilso

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis,
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Firma : (77&)@4@ Fecha: 03/11/18





