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Sefores miembros del jurado:

Se presenta la tesis titulada “El centro de recursos tecnoldgicos y la Satisfaccion
estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima, 2018”, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo

para optar el grado académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

Se resaltdé que la seleccion de personal es importante ya que consiste en
elegir a la persona correcta para el momento determinado, con la finalidad de
obtener un desempeiio alineado a metas de la organizacion, ademas de que la

seleccion no es un procedimiento aislado de la provision de personal.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion, la misma que contiene
Realidad problemética, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la
formulacién del problema, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos
de investigacion. Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en
donde se abordan aspectos como: el disefio de investigacién, las variables y su
operacionalizacion, poblacibn y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de andlisis de datos y
los aspectos éticos. Los capitulos 1ll, IV, V, VI, y VIl contienen respectivamente:

los resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion titulada “El centro de recursos tecnolégicos y la Satisfaccion
estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018”, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el centro de recursos tecnolégicos y la

satisfaccion estudiantil en la institucién educativa 1163 del cercado de lima.

La investigacion obedece a un tipo sustantivo y disefio no experimental, transversal,
cuya variable es el centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil, la
poblacién con que cuenta este centro educativo es de 200 estudiantes esta ubicado
en la urbanizacion de planeta del cercado de Lima. Cuya muestra es de 120
estudiantes del nivel primario habiéndose utilizado un cuestionario como instrumento

de recoleccion de datos.

Fueron evaluados por tres profesionales especialistas en investigacién quienes
aportaron para la mejora del instrumento de evaluacion, para conocer los resultados

de procedio a trasladar los datos al programa SPSS.

Luego del andlisis, interpretacién de los resultados y contrastacion de la hipétesis, se
concluyd que: si existe relacion del centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion

estudiantil.

Palabras claves: recursos tecnolégicos y satisfaccion estudiantil.
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Abstract

The present investigation entitled "The center of technological resources and student
satisfaction in the educational institution 1163 of the Lima fence 2018", had as
objective to determine the relationship that exists between the center of technological
resources and the student satisfaction in the educational institution 1163 of the fenced

in lima.

The research is due to a substantive type and non-experimental, transversal design,
whose variable is the center of technological resources and student satisfaction, the
population that has this educational center is 200 students is located in the
urbanization of the fenced planet of Lima. Whose sample is 120 primary school

students having used a questionnaire as a data collection instrument.

They were evaluated by three research professionals who contributed to the
improvement of the evaluation instrument, to know the results of proceeding to transfer

the data to the SPSS program.
After the analysis, interpretation of the results and testing of the hypothesis, it was
concluded that: if there is a relationship between the center of technological resources

and student satisfaction.

Keywords: technological resources and student satisfaction.
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1. Realidad Problematica.

La globalizacion mundial en el uso de la tecnologia en la actividad humano, se ha
globalizado en todo el mundo generando una gran revolucién digital en nuestra vida
diaria ocupando un espacio importante en la educacién, transformandolo en un
proceso sistematico donde el alumno es el protagonista dando paso a la creatividad,
facilidad de investigar, desarrollar habilidades de autoconocimiento dejando atras los
aprendizajes tradicionales e incorporando la tecnologia en la educacion despertando
el interés positivamente en el estudiante mejorando la actividad académica,
aumentando la eficiencia y la productividad en el aula. Podemos mencionar que la
tecnologia y la educacion se han convertido en aliados inseparables en beneficio de la

educacion.

Segun el Minedu (2001) el gobierno peruano analizo la posibilidad de insertar la
tecnologia en las escuelas peruanas dando inicio a un proyecto llamado plan
Huascaran que consistio en dotar de laptop XO a cada estudiante con acceso a
Internet, el plan Huascaran se ejecuté en las zonas rurales con 101 colegios
habilitados con antenas parabdlicas con capacidad retransmisora y receptora.
Mientras las zonas urbanas marginales como Lima, se ejecutaria posteriormente. De
acuerdo con la Resolucion Ministerial N°0339-2009-ED, el articulo 80 de la Ley N°
28044, Ley General de Educacion, establece que las funciones del MINEDU
(Ministerio de Educacion), es planificar programas nacionales de aprovechamiento de
nuevas ciencias tecnoldgicas de la comunicacion e informacion, disponer y ordenar la
implementacion con los érganos institucionales de su jurisdiccion.

En el articulo 1° de la ley N°29109, Ley que aprueba un crédito para reforzar
el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2007, para adquirir  laptops
dirigidas a los estudiantes de los centros educativos estatales, se prescribe que el
presupuesto aprobado en dicha norma, seré destinado a las compras de equipos para
el Programa “Una Laptop por Nifo”, se autoriza al MINEDU, tramitar el documento
pertinente para el convenio de cooperacion; que para el proyecto “Una Laptop por
Niflo” en su inicio, ha venido desarrollando la atencion prioritaria a las escuelas

publicas unidocentes y multigrado del nivel primaria; que se considera como
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necesidad estratégica extender la utilidad del servicio de la ciencia tecnolégica a los
centros educativas estatales. Que para estos efectos el Ministerio de Educacion en el
marco de proporcionar estrategias autoriza la utilizacion de recursos tecnologicos en
las escuelas publicas del nivel primaria, hacia la ejecucién para el Programa “Una
Laptop por Niflo se estima pertinente establecer los Centros de Recursos
Tecnologicos (CRT) como herramientas de apoyo para el desarrollo curricular.

A nivel institucional el centro educativo 1163 del cercado de Lima cuenta con un
Centro Recursos Tecnoldgicos (CRT) es un aula educativa constituida por material
tecnoldgico donde se desarrolla las clases de diferentes areas curriculares de la
comunidad educativa del nivel primario. El CRT, esta implementado con equipos
portétiles laptops XO, kit de robotica educativa, proyectores multimedia,
computadoras convencionales, equipos de sonido (buffer, parlantes) e internet todo
ello con el propoésito de desarrollar las competencias y habilidades de los estudiantes
del nivel primaria. Actualmente el centro de recursos tecnolégicos CRT, no atiende al
100% a los estudiantes en su horario establecido de cada nivel debido a que se le
asigna al docente encargado de CRT, otras funciones administrativas y al cubrimiento
de aula cuando falta los docente de aula, cerrando el centro de recursos tecnolégicos

(CRT) e incumpliendo con el cumplimiento del horario escolar.

1.2 Trabajos Previos

Internacionales

Leiva (2018) en su tesis titulada “Recursos Tecnoldgicos para el rendimiento
académico en la asignatura de ciencias naturales propuesta: Disefio de un software”.
Tesis para optar el grado de licenciado en ciencias de la educacion de la universidad
de Guayaquil - ecuador propuso como objetivo de esta investigacion determinar la
ausencia de los recursos tecnolégicos y el rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura de ciencias naturales de la Unidad Fiscal Ciudad de Esmeraldas,
mediante un estudio bibliografico y de campo para disefiar un software educativo. El
tipo de investigacion es descriptivo con un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo; su
muestra fue constituida por una autoridad, un personal administrativo, 2 docentes y 89

estudiantes un total de 93 personas de la Unidad Educativa Fiscal ciudad de
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Esmeralda, con la participacion del director, docentes y estudiantes se concluy6 que
la determinacion en la vision de la ensefianza del recinto educativo de implementar
una metodologia de caracter tecnoldgico y sus diferentes recursos que posee, con el
fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de octavo afio de
educacién basica superior, quienes conforman la unidad educativa estan en total
acuerdo que los recursos tecnoldgicos son necesarios y hay que buscar mejorar con
el fin de que la educacién sea optima con todos su requerimientos fisicos o intangibles
como pueden ser la utilizacién de software personalizados. También se evidencia la
escasa técnica en cuanto al mantenimiento de los equipos informaticos de institucion

educativa.

Guaypatin (2013) en su trabajo de investigacion “Utilizacion de Recursos
Tecnologicos en el desarrollo de competencias en matematica en los estudiantes del
Basico comun de la Universidad técnica de Cotopaxi’. Tesis para optar el grado de
magister en docencia matematica de la universidad técnica de Ambato, ciudad de
Ambato — Ecuador, propuso como objetivo establecer la importancia de la utilizacion
de los Recursos Tecnologicos en el desarrollo de competencias en matematicas en
los estudiantes del Basico Comun de la Universidad Técnica de Cotopaxi. El tipo de
investigacion es exploratoria y descriptiva con un enfoque cualitativo, su muestra fue
de 100 personas entre estudiantes y docentes. Se concluyo realizoé que la utilizaciéon
de los Recursos Tecnoldgicos en los Basicos Comunes de la Universidad Técnica d
Cotapaxi en Matematicas para el desarrollo de competencias es muy limitada debido
al desconocimiento por parte de los estudiantes y maestros, esta situacion ha llevado
a que los docentes en sus clases de matematicas utilicen muy poco estos recursos.
En cuanto al nivel de desarrollo de competencias en matematicas de los estudiantes
del Basico Comun de la Universidad Técnica de Cotopaxi se verificd que en realdad
es muy bajo. Puesto que su educacion ha sido tradicionalista, los métodos utilizados
por parte de los profesores tienen deficiencias debido a la limitada capacitacion y a un

pobre resultado el proceso de ensefianza aprendizaje de conocimiento.

Valencia (2014) en su tesis titulada “Competencias en TIC, Rendimiento

académico y satisfaccion de los estudiantes de la maestria en Administracion en la
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modalidad presencial y virtual de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Autbnoma de Chihuahua. Diferencias por género”. Tesis para optar el
grado de doctor en administracion de la universidad de salamanca facultad de
educacion de la ciudad de Salamanca — Espafia, propuso como objetivo analizar
comparativamente a los alumnos que cursan la Maestria en Administracién en la
modalidad presencial y en la modalidad virtual, en relacion a la percepcion sobre la
accion docente, las condiciones de la docencia, satisfaccion y competencias en TIC,
rendimiento académico dentro del ambiente de aprendizaje segun su género. El tipo
de investigacion que realizd6 es mixta, pues incorpora técnicas cualitativas y
cuantitativas; su muestra fue un total de 243 estudiantes, de los cuales 175 acuden a
la modalidad presencial, 68 cursan virtual, 65 profesores, 52 presencial y 13 en
modalidad virtual. Por lo cual se concluyé que si hay diferencia, con respecto a la
percepcion sobre las acciones docente, las condiciones de la docencia, competencias
TIC, rendimiento académico, y satisfaccion en el entorno de aprendizaje, entre los
estudiantes que cursan la Maestria de administracion en las modalidades presencial y
virtual y también hay diferencia en dicha percepcion derivadas del género. La cual se
comprueba parcialmente, debido a que si bien, se presentan diferencias significativas
en algunos de los items que conforman cada categoria hay otros indicadores en los
gue la diferencia no es significativa al comparar las respuestas por modalidad y por

género.

Domingo, Chacon y Burgos (2013) en su tesis titulada “Los recursos tecnolégicos
y las tecnologias de informacién y la comunicacion aplicadas a la educacion especial
en Amman (Jordania)”. Tesis para optar el grado de doctor en educacion de la
universidad de granad ciudad de Granada — Espafia, propusieron como objetivo
conseguir una vision panoramica de la situacion de la educacién especial en Jordania
y la aplicacibn de nuevas tecnologias a este tipo de educacion. El tipo de
investigacion es cuantitativa su poblacion fue de 686 profesores de Educacion
Especial en la ciudad de Amman, aplicando la formula estadistica del muestreo
aleatorio simple sin reemplazo se ha recogido 199 cuestionarios por tanto califica
como muestra, concluyeron que el sistema educativo de Jordania con su
implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicacién pretende

aumentar las competencias digitales de los alumnos para que puedan desenvolverse
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en la sociedad actual de la informacion. Sin embargo, no se da importancia a la
aplicacion de estas competencias a otras materias educativas, la aplicaciéon de estas
TIC en educacion ordinaria y especial se pretende generalizar en los limitados
recursos econémicos con que cuenta el Estado de Jordania, su uso a todas las aulas,
en el grado que se vea necesario de modo que las aulas ordinarias contengan
ordenadores y dispositivos de impresion y escaner, video, tv, etc., y las aulas
especiales tendran ademas dispositivos necesarios para cada tipo de discapacidad.
Sin embargo, estos recursos tecnoldgicos son limitados por la humilde economia del

estado en cuestion.

Fernandez (2017) en su tesis titulada “Satisfaccion, motivacion y rendimiento del
discente de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato en la asignatura de
Educacion Fisica y con los centros educativos”. Tesis para optar el grado de doctor en
ciencias de la educacién de la universidad de granada ciudad de Granada pais de
Espafia, propuso como objetivo de esta investigacion analizar la relacion entre la
satisfaccion, motivacion y el clima de aprendizaje en funcion del rendimiento
académico del discente y de las competencias del profesorado, el disefio de
investigacion ha sido de tipo descriptivo no experimental. La nuestra estuvo
compuesta por un total de 890 adolescentes estudiantes de EF (442 hombres y 448
mujeres), con una edad media de 15.49 afios (DT = 1.79). Pertenecientes a cinco
centros publicos y privados de Educacion secundaria Obligatorio de la Region de
Murcia y la Regién de Alicante, se concluy6 que las competencias del docente en EF
tienen gran repercusion en la satisfaccion del discente en la escuela y en la vida. Para
ello es necesario que estos sean profesionales en su trabajo, accesibles al estudiante,
dispongan de gran variedad metodolégica educativa, se muestren con confianza,
empaticos, con capacidad de respuesta y de resolucién, sensibles, no directivos pero
si firmes en sus decisiones, pudiendo mejorar asi los resultados del informe PISA, tan
preocupantes en el sistema educativo espafiol, el docente de EF influyo en la
importancia y utilidad que el estudiante otorga a la EF, en los climas de aprendizaje
orientados a la maestria y a la aprobacion social También se encontraron diferencias

entre las variables estudiadas en funcién del género y la edad del discente.
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1.2.2 Nacionales

Tello (2015) en su tesis titulada “Satisfaccion estudiantil y calidad educativa en las
universidades del consejo regional interuniversitario del centro (CRI-CENTRO)”. Tesis
para optar el grado de Doctor en ciencias de la educacién de la universidad nacional
del centro, ciudad de Huancayo — Peru, propuso como objetivo determinar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la calidad educativa brindada por las
universidades del Consejo Regional Interuniversitario del Centro (CRI Centro), el
método que se empled para realizar esta investigacion fue el método descriptivo dado
gue le investigador valiéndose de la observacion directa o indirecta intenta conocer
los aspectos mas importantes de el o los fendmenos, el disefio del trabajo de
investigacion fue descriptiva comparativo partiendo de dos o mas investigaciones
descriptivas simples, esto es recolectar informacion relevante en varias muestras con
respecto a un mismo fenémeno o aspecto de interés y luego caracterizar el fenémeno
en base a la comparacion de los datos recogidos, el tipo de poblacién fue conformada
por estudiantes de las carreras profesionales de enfermeria, Ingenieria Civil,
Administracion e Ingenieria de Sistemas de las Universidades: Universidad Nacional
del Centro del Pera (UNCP), Universidad Peruana Los andes (UPLA), Universidad
Continental (UC), Universidad Nacional de Huanvelica (UNH) y Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHEVAL) con un total de 1000 estudiantes universitarios, se
concluyé que el nivel de satisfaccién de los estudiantes con respecto a la calidad
educativa brindada por las universidades del CRI Centro, Universidad Nacional del
Centro del Perd (UNCP), Universidad Peruana los Andes (UPLA), Universidad
Continental Nacional Herminia Valdizan de Huanuco (UNHEVAL), se encuentran en el
NIVEL SATISFECHO. Los resultados encontrados han permitido identificar los
aspectos deficitarios y aspectos mas destacados, asi como las dimensiones de
calidad que presentan mayores y menores niveles de satisfaccibn en las
universidades y carreras estudiadas lo cual permitira proponer un plan de mejora

continua de calidad educativa universitaria.

Eyzaguirre (2015) en su tesis titulada “Expectativa y satisfaccion Estudiantil por el
Servicio Académico de la Universidad Privada de Tacna en el Afo 2015”. Tesis para

optar el grado de doctor en educaciéon de la universidad privada de Tacna ciudad de
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Tacna — Perd, tuvo como objetivo Determinar la relacién existente entre la expectativa
y la satisfaccion estudiantil por el servicio académico que brinda la Universidad
Privada de Tacna durante el desarrollo académico del afio 2015, el disefio de
investigacion fue una descriptiva correlacional, la poblacion estuvo constituida por 5,
289 estudiantes matriculados en la Universidad Privada de Tacna en 6 facultades y 20
carreras. La muestra estd conformada por 350 estudiantes, tamafio muestral
calculado con la tabla de FISHER - Arkin — Coltén con un + - 5% de margen de error,
concluyé que los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna al finalizar el
desarrollo académico del afio 2015, presentaron un nivel de satisfaccion moderado,
por el servicio académico recibido. Destacan las dimensiones Ensefianza y
organizaciéon académica. También se ha identificado la existencia de una relacion
directa y muy significativa entre la expectativa y la satisfaccion por el servicio
académico que brindo la Universidad Privada de Tacna durante el desarrollo
académico que brindé la Universidad Privada de Tacna durante el desarrollo

académico del 2015.

Chavez (2016) en su tesis titulada “Nivel de satisfaccion de los estudiantes
respecto al servicio de reclamos de la Universidad Privada Leonardo Da Vinci —
2016”. Tesis para optar el grado de administrador de la universidad privada Leonardo
Da Vinci de la ciudad de Trujillo — Per(, propuso como objetivo describir la
satisfaccion de los estudiantes respecto al servicio de reclamos de la Universidad
Privada Leonardo Da Vinci — 2016. El tipo de investigacién es descriptiva con un
enfoque cuantitativo por el uso del método de recoleccién de datos para probar la
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, su poblaciéon esta
constituida por estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Privada Leonardo Da Vinci, que hayan
sido atendidos en el servicio de reclamos o que alguna vez hayan presentado un
reclamo la investigacion concluyo que los elementos tangibles dl servicio de reclamos,
el 23% de los estudiantes se encuentran satisfechos, a diferencia del 77% de
estudiantes que se encuentran muy satisfechos, respecto a la fiabilidad del servicio de

reclamos el 100% de estudiantes se encuentran muy satisfechos.
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Ledn (2013) en su tesis titulada “Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en estudiantes del VII ciclo de dos Instituciones Educativas del Callao”.
Tesis para optar el grado de Maestro en educacion de la universidad de San Ignacio
de Loyola, ciudad de Lima — Peru, tuvo como objetivo comparar el nivel de uso de la
tecnologia de la informacién y comunicacion en los estudiantes del VII ciclo de dos
instituciones educativas del Callao. El tipo de investigacion que realizo responde al
tipo de investigacion descriptiva y su disefio es descriptiva comparativa, la cual
permitira conocer el nivel de uso de las tecnologias en los estudiantes del VIl ciclo de
la IE. A, en comparacion de la I.LE. B, la poblacion de esta investigacion esta
constituida por 771 estudiantes del VII ciclo (3ro, 4to, y 5to grado de educacion
secundaria) de ambas |. E. Los participantes se encuentran en el nivel
socioecondmico medio y sus edades promedian entre 13 y 17 afios. Las conclusiones
de este trabajo de investigacion es que los estudiantes que participaron en la
investigacion aprendieron a usar la computadora e internet principalmente por ellos
mismos. a través de amigos y por el profesor del colegio. Las actividades que con
mayor frecuencia hacen con internet es buscar informacion, comunicarse, bajar
musica y jugar. Asi mismo el acceso y uso de las Tic en el aula de innovacién
implementada de la institucion educativa A. posiblemente influya en el mayor o buen
uso de las Tic para el aprender de la tecnologia y con la tecnologia algunas
habilidades tecnoldgicas. Los resultados de la investigacion comprueban que se
encontré mayor nivel de uso de las tecnologias en los estudiantes de la I.E. A (AIP
implementada) en comparacion con los estudiantes de la ILE. B (AIP no
implementada). Asi mismo se puede aseverar que la gran mayoria de los estudiantes

de la I.E. B tienen nivel medio del uso de las tecnologias.

Espiritu y Marroquin (2015) en tu trabajo de investigacion “Nivel de uso de
LAPTOP XO en la practica pedagdgica desde la perspectiva de los docentes del nivel
primaria de dos instituciones educativas publicas de la UGEL N° 06 de Lima
Metropolitana”. Tesis para optar el grado de Magister en Integracién e Innovacion de
la universidad Catdlica de la ciudad de Lima — Per(, propuso como objetivo
determinar y comparar el nivel de uso de las laptop XO en la practica pedagdgica
desde la perspectiva de los docentes del nivel primaria de dos instituciones

educativas publicas de la UGEL N°06 de Lima Metropolitana. ElI enfoque de la
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investigacion es cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptivo y el disefio de
la investigacion es comparativo. Su poblacion esta representada por 36 docentes del
nivel primaria conformadas por dos instituciones educativas publicas de la UGEL N°06
de Lima Metropolitana, los investigadores de este trabajo concluyeron que ambas
instituciones se encuentran en el nivel alto en relacién al uso de la Interfaz de Sugar,
porque los docentes lo consideran amigable, didactico para los nifios y tienen
facilidades para ingresar y explorar durante las clases. Ademas, afirman que para
hacer uso de las laptop XO ingresan principalmente a la opcién hogar. Aunque,
algunos docentes de la I.LE “A” ingresan a la opcion actividad y en el caso de los
docentes de la |.E “B” ingresan a la opcion vecindario. e Los docentes de la |.LE “A” en
un 83.3% afirman que usan las laptop XO en 1 hora pedagdgica a la semana, a pesar
de no contar con un ambiente del CRT, en comparacion de los docentes de la |L.E “B”
quienes en un 55.6% aseveran que trabajan con las laptop XO sobre 2 horas

pedagogicas durante la semana.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Primera variable: el centro de recursos tecnolégicos.

Garcia (2004) menciona que los recursos tecnolégicos son objetos inventados y
construidos por el hombre como unos recursos a la sociedad en respuesta a diversas
necesidades cotidianas para solucionar diversas dificultades, la fabricacion de los
diversos equipos tecnoldgicos ha permitido cambiar las condiciones del mundo y de la

vida de cada individuo, la tecnologia expresa un cambio en la educacion tradicional.

Por otro lado Gutiérrez (1997) dice que los recursos tecnolégicos son
comprendidos como herramientas de aprendizajes incorporados en su memoria como
programas educativos que se utilizan apropiadamente para mejorar la calidad
educativa. Los recursos tecnolégicos funcionan con programas establecidos
proporcionados con fines especificos en el aprendizaje de los educandos.

Duncombre y Heeks (1999) Los recursos tecnoldgicos se denominan a un grupo

de tecnologias y equipos electronicos donde nos concede la adquisicidn, produccion,
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almacenamiento de documentos, programas, imagenes, juegos educativos,
navegador internet, musica, nos permite interactuar con la tecnologia de la

informacion y la comunicacion.

El Centro de Recursos de Tecnologia (CRT)

Minedu (2009) EIl centro de recursos es un ambiente educativo creado por conjunto de
recursos de tecnoldgicos educativos donde se lleva a cabo el desarrollo de
aprendizaje y ensefianza del nivel primario. El centro de recursos tecnoldgicos (CRT),
contiene un equipamiento primordial formado por un grupo de computadoras portatiles
XO vy recursos tecnologicos de robdtica educativo enfocado en la creatividad,
desarrollo de las competencias, razonamiento y ciencia recreativa. Estos recursos

serén insertados en forma gradual.

Objetivos del centro de Recursos Tecnolégicos:

DIGETE (2018) EIl objetico de los centros de recursos tecnologicos es impulsar la
incorporacion de las tecnologias de la comunicacion y la informacion al proceso de
aprendizaje y ensefianza del estudiante y su administracion y utilizacién pedagogicos

en los centros educativas estatales.

Organizar eventos donde capaciten a los docentes de la institucién sobre la aplicacion

de las tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Promover la integracion tecnologias de la comunicacion y la informacion al proceso

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de toda la institucion educativa.

Garantizar a los docentes de aula el apoyo y asesoramiento para insertar l0os recursos

tecnoldgicos al desarrollo de sus clases.

Facilitar a los docentes los recursos tecnoldgicos como: Laptop XO y robdtica
educativa.

Mantener el Centro de Recursos Tecnologicos CRT en perfectas condiciones de
operatividad.
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Propiciar el aprendizaje a través de las interacciones pedagogicas de estudiantes de
la institucion educativa y los docentes con el apoyo de recursos tecnoldgicos vy
material que se dispone en el centro de recursos tecnolégicos CRT.

Propiciar servicios de capacitacion, asesoria y comunicacién a la comunidad
educativa mediante la utilizacion de tecnologias informaticas y material educativo
ubicados dentro del amiente del centro de recursos tecnologico CRT, para promover
su desarrollo socio cultural.

Promover la capacidad creativa del estudiante.

Analizar situaciones y aplicar el pensamiento critico y habilidades para resolver
problemas reales.

Producir las Actividades Educativas utilizando Software WEDO vy actividades de las
laptops verdes (XO)

Promover el aprovechamiento de la red informética (internet), con fines pedagogicos.

Base Legal Del centro de Recursos Tecnoldgicos
Minedu (2009), Resolucion Ministerial N° 0339 — 2009- 2009-ED — Lima 16 nov. 2009
CONSIDERANDO:

El inciso del articulo 80° de la ley N° 28044, Ley General de Educacion, dispone
entre otras funciones del Ministerio de Educacién, plantear programas nacionales
hacia la aplicacion de la ciencia tecnolégica de comunicacidn e informacion,

organizando, implementando los 6rganos intermedios del lugar:En el articulo 1° de la

Ley N°28044, Ley que autoriza financiar el presupuesto del sector estatal para el
afio fiscal 2007, hacia la compra de equipos (laptops), en beneficios de los
estudiantes de las instituciones publicas educativas, se prescribe que los beneficios
aceptados en dicho estatuto, sera asignado a la compra de equipos para el programa
‘Una Laptop por Nifio” — OLPC. Se aprueba que el MINEDU, proceda a la

contratacion de contribucion:
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Que, el Programa “Una Laptop por Nifio — OLPC en la fase preliminar, ha venido
desarrollando a la atencion prioritaria a las escuelas educativas publicas unidocentes

y multigrado de educacion primaria;

Que, se considera como necesidad estratégica extender los beneficios de la
aplicacion de las tecnologias de comunicacion e informacién a las escuelas publicas

de nivel primaria polidocente multigrado completo;

Que, para estos efectos el Ministerio de Educaciéon (MINEDU), en el entorno de
las estrategias de intervencién con el uso de la tecnologias de comunicacion e
informacion en los centros educativas estatales de nivel primaria, como parte del
Programa “Una Laptop por Nifio” se estima pertinente establecer los Centros de
Recursos Tecnoldgicos (CRT) como escenario educativo que estimula la aplicacion

de un conjunto de recursos como herramientas de soporte para la mejora curricular;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 13° del estatuto de
organismo las funciones del Ministerio de Educacion, acepta mediante Decreto
Supremo N° 006-2006-ED y sus modificatorias, el Viceministerio de Gestion
Pedagogica, es el organo responsable de recomendar politicas, objetivos y
estrategias nacionales, educativas y pedagoégicas, de las etapas, niveles,
modalidades y formas del sistema educativo que gestiona el Ministerio de Educacion,

asi como el uso de nuevas tecnologias en el proceso educativo;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 49° del estatuto de Organizar
funciones del Ministerio de Educacién (MINEDU), aprobado por el Decreto Supremo
N°006 — 2006-ED y modificado por el Decreto Supremo N°016-2007-ED, la Direccién
General de Tecnologias Educativas, es el 6rgano encargado de supervisar, ejecutar y
evaluar con fines educativos, una red nacional, moderna, confiable, con acceso a
todas las fuentes informacion, capaz de transmitir contenidos de multimedia, a efectos
de mejorar la calidad educativa en zonas rurales y urbanas, asimismo, busca la
integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el proceso

educativo;



26

Que, estando a lo informado por la Unidad de Presupuesto mediante el informe
Técnico contenido en la Hoja de Coordinacion Interna N° 2119-2009-ME/SPE-UP;
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley N°25762, modificado por la Ley
N°26510 y el Decreto Supremo N° 006-2006-ED y sus modificatorias;

Articulo Unico.- Autorizar la ejecucién del Programa “Una Laptop por Nifio” OLPC,
en una segunda etapa mediante la estrategia de intervencion definida como Centros
de Recursos Tecnoldgicos (CRT), en los centros educativas de gestion publica de

nivel primaria polidocente multigrado y polidocente completo.

Programa Una Laptop por Nifio: Segunda Etapa Centros de Recursos de
Tecnologia— CRT

Minedu (2009) Para darle Continuidad al Programa “Una Laptop por Nifio”, el
Ministerio de Educacion (MINEDU), ha previsto desarrollar una segunda etapa
mediante los Centros de Recursos de Tecnologia (CRT), esta nueva estrategia
comprende la atencién a instituciones educativas polidocente y multigrado completo.
El objetivo es que todos los alumnos del nivel primaria tengan la oportunidad de
enriguecer sus aprendizajes utilizando los recursos y la experiencia lograda en la
primera etapa; asi como la capacitacion de docentes.

Lineamientos Pedagogicos

Los Centros de Recursos Tecnhologicos comprenden los siguientes aspectos:
Herramientas Tecnoldgicas; recursos educativos (laptops XO y materiales ludicos)
para desarrollar las competencias y habilidades del alumno aprovechando la

infraestructura actual.

El acompafamiento y asesoramiento pedagdgico; Habilidades y conocimientos
técnicos de los profesores en la utilizacién de los equipos tecnoldgicos y los recursos
lddicos, los maestros contaran con informacién actualizada sobre los recursos

disponibles.
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Optimizacién del tiempo educativo; disefio de situaciones didacticas adecuadas
donde se realice la integracion de la tecnologia en las distintas areas curriculares,
mejorando de la calidad de las sesiones de aprendizaje a través de nuevas medios de

preparacion y disefio de actividades y materiales.

Gestion 6ptima; implementacion de horarios y turnos de utilizacioén, planificacion y

evaluacioén de su utilizacion.

Evolucién de los Recursos Tecnologicos

Sarramona (1990) Los Recursos tecnoldgicos utilizan circuitos electronicos digitales
pero no siempre fue asi. Se habla del abaco como el primer ordenar, que desde hace
mas de 5000 afios se ha utilizado para desarrollar operaciones matematicas sencillas,
también la sumadora de Pascal mecanica del siglo XVII y la maquina de Babbage a
comienzos del siglo XIX, siendo de la misma época el telar Jacquard que usaba una
cinta de madera perforada distinta para confeccionar cada tipo de tejido.
Posteriormente, Hollerith invento la maquina que perforaba tarjetas mediante el
contacto electronico con la que aflos mas adelante en el siglo XIX consiguio la proeza

de censar en solo 3 afos a Estados Unidos.

A partir de ello siglos mas adelante llega la era de los ordenadores digitales que
en funcion de la tecnologia aplicada para implementar los circuitos, estos se dividen

en cuatro generaciones:

Primera Generacion
Desde 1940 a 1955. Se caracterizaban porque se basaban en tubos de vacio o

valvulas eléctricas.

Segunda Generacion
Desde 1955 a 1964. Gracias a la aparicion de los transistores electronicos los
ordenadores eran mas rapidos, consumian menos energia y ocupaban menos

espacio.
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Tercera Generacion
Desde 1964 a 1971. Se utilizaron circuitos integrados (chips) que contienen multiples

transistores,

Cuarta Generacion

Desde 1971 hasta hoy. La tecnologia de los microchips avanza y, con ella
ordenadores son cada vez mas rapidos y potentes, se emplean circuitos LSI (de gran
escala de integracion) y, posteriormente, VLS| (de muy alta escala de integracion).
Existen microprocesadores con millones de transistores en un espacio muy pequeiio,
lo que permite mayor velocidad de proceso. Sin embargo, parece que se esta
llegando al limite en la integracion de los circuitos, pues los transistores pueden verse

afectados por la energia desprendida de otros componentes tan préximos.

Desde entonces la tecnologia sufre una evolucién constante y rapida a favor de la
humanidad contando con programas que nos facilitan el trabajo o incluso nos
recuerden fechas importantes como Facebook, WhatsApp, correos electronicos
Google, Messenger, Windows, mozillo Firefox, facilitandonos la interaccién con
nuestros pares y también proporcionandonos informacién actualizada podriamos
destacar infinidad de programas que la ciencia tecnolégica ha puesto en las palmas

de nuestras manos pero solo mencionamos los mas usados por los usuarios.

Carrasco (2004) La ciencia de la comunicacion y la informacion abierto grandes
oportunidades a la humanidad una de ellas es que permite a las personas tener
distintas oportunidades de estudio ya que en la actualidad pues no es necesarito que
acudas a un centro de estudio presencialmente a clase puesto que la tecnologia nos
ha dotado de herramientas tecnolégicas para que en tiempo real podamos
interactuar con el docente via virtual a través del internet este tipo de modalidad nos

permite adquirir nuevos conocimientos y optimizar el tiempo.

Recursos multimedia
Alonso y Gollego, (1995) determina que la multimedia significa muchos medios con
una vision amplia, los equipos o materiales (hardware) y todos los programas que nos

permiten producir, agregar textos, crear esquemas, animacion, sonidos de voz,
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figuras, dibujos y dar movimiento que sincronizado con un ordenador proporciona un

desarrollo de trabajo todo por medio de hiperenlaces.

Por otro lado La cruz (2002) nos menciona que los recursos multimedia es un
conjunto de herramientas de diversas combinaciones como imagenes, sonido, texto,
animacién y video considerando que los equipos nos facilitan el almacenamiento de

informacion, la edicion, la proyeccion y trasmision de datos que son la materia prima.

Recursos tecnolégicos multimedia interactivos

Lacruz (2002) la interaccion se define como la relacion que existe entre el ordenador y
el estudiante quien usa el computador “el grado de la interaccion esta determinado
por las habilidades, experiencias que el alumno tiene como etapa y disefiado un
soportar en la interaccion”. Cuando nos referimos a la interaccién es hablar de la
relacion entre el cliente y el programa. Las dimensiones de los recursos multimedia
son:

Secuencialidad o aleatoriedad

Estructuracion de la comunicacion frente a desestructuracion

Temporalidad o atemporalidad

Interaccion frente a pasividad.

Caracteristicas de un recurso tecnol6égico multimedia

Lacruz (2002) son 4 caracteristicas primordiales de los programas multimedia que son
interactividad, ramificacion, transparencia y navegacion

A continuacién presentamos sus cualidades de las caracteristicas:

Interactividad; Nos permite buscar informacion, para tomar decisiones y dar una
respuesta.

Ramificacion; Todo estudiante puede acceder a lo que le interese.

Transparencia; Permite el uso de los sistemas de forma sencilla y rapida. Navegacion;
Nos permite descubrir distinta informacion. Continuando con el trabajo de
investigacion no podemos dejar de mencionar las tres caracteristicas elementales que

deben cumplirse con los recursos multimedia:
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Integracion de manera coherente,
Se indaga en tiempo real.

Permite la interactividad entre el cliente y el programa.

Caracteristicas deseables del multimedia

Faciles de usar y son auto explicativos.

Motivadores.

Relevantes:

Versdétiles: abiertos, programables, integrables.
Diversos sistemas simbolicos.

Enfoque pedagdgico actual

Actividad constructivista del alumno, métodos heuristicos.
Desarrollo de capacidades, estrategias de aprendizaje.
Orientados a los estudiantes adaptacién, autocontrol
Modulos de evaluacion

Tecnologia avanzada.

Ventajas e inconvenientes de un sistema multimedia

Gallego y Alonso (1997) Es importante enfatizar en las ventajas del sistema
multimedia.

Rapidez de acceso y durabilidad.

La informacion puede ser utilizada para varias finalidades.

Se puede actualizar los contenidos

Une todas las probabilidades de la informacién y de los recursos audiovisuales.
Controla el flujo de la informacién

Interaccién con la tecnologia.

Marquez (2007) nos explica la relacion sobre las ventajas e inconvenientes de del
sistema multimedia enfocado en su uso didactico y eficaz del docente que a

continuacién mencionamos
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Ventajas del sistema multimedia

Versatilidad y facilidad de manejo.
Interactividad. Comunicacion con la informatica.
Alfabetizacion audiovisual y multisensorial.

Indagacion multimedia. Explorar

Inconvenientes del sistema multimedia
Empobrecimiento de las relaciones humanas.
Sensacion de aislamiento.

Pueden provocar ansiedad cansancio, monotonia

Tipos de multimedia de acuerdo a la finalidad.
Los diferentes tipos de multimedia se proponen diferenciar de acuerdo a un propdsito

de informacién de acuerdo al entorno donde seran publicados

Multimedia educativa

La multimedia educativa se considera un procedimiento no lineal, permitiendo al
alumno desarrollar personalmente su modelo educativo (Virtual, presencial,
semipresencial, audiovisual). Esto se basa en navegar permitiendo al estudiante cierta

libertad al explorar el aplicativo.

Multimedia Publicitaria

Esta multimedia est4 enfocada al marketing publicitario, abriéndole puertas al este
sector empresarial, presentandose cambios y dejando atras al comercio tradicional
dandole paso a la publicidad digital (blog, Facebook, web, correo electronico,

whatsApp, messenger).

Los recursos tecnoldgicos multimedios y el proceso de aprendizaje y
ensenanza.

Llera y Suau (2003) El término multimedia forma parte del lenguaje cotidiano del
docente y estudiante ya que lo expresarnos durante todo momento como la emisién
de sonidos, cuando observamos apreciamos imagenes, colores, objetos, formas.

También cuando accionamos con gestos y movimientos de todo el cuerpo podemos



32

decir entonces que estamos haciendo animacion. Los recursos multimedia mediante

un computador forman parte de un lenguaje cotidiano.

En la ejecucién de un programa mediante el computador, al desarrollar un
documento o una presentacion, llama nuestra atencién, comprension y el aprendizaje
acercandose a lo habitual cuando interactuamos demostrando nuestras habilidades
de comunicacion, comprension empleando varios sentidos que nos caracterizan como

seres humanos.

Margués (2007), Los recursos multimedia integran una diversidad de
herramientas textuales, audiovisuales, graficos, sonidos, video, animacion, estos
recursos multimedia son considerados como material educativo. También afirma que
los entornos formativos multimedia disefiados especificamente para facilitar el

procesos de aprendizaje.

Influencia de los recursos tecnoldgicos en la educacion

Ante al avance de la tecnologia, es evidente que existe una crecimiento tecnoldgico
en el software y hardware de las computadoras y las telecomunicaciones en nuestra
sociedad. Este desarrollo tecnoldgico implica nuevas estrategias en la ensefianza

educativa en las escuelas.

Esta transformacion que existe en la tecnologia implica nuevos enfoques y
paradigmas en los alcances tecnoldgicos de la comunicacién y la informacién por
utilizar y acceder en forma virtual a través del internet a paginas web, salas de
conferencia, teleconferencias, chats, bibliotecas digitales y redes sociales como

Facebook, twitter, YouTube.

PAVLOV (2005) Los centros educativas son parte de la preparacion académica y
profesional le estdn dando una mayor importancia al aprendizaje de las nuevas
ciencias tecnologias de la comunicacién e informacion como unos requisitos para
poder graduarse para desempefarse competentemente en el trabajo.

Los estudiantes de las universidades tienen la oportunidad de adquirir estos nuevos

conocimientos tecnolégicos, porque en estas instituciones de educacién superior se
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divulga y se utiliza estas nuevas tecnologias con mayor facilidad, ya que cuentan con
la infraestructura, equipamiento, software, hardware y personal capacitado para la

ensefanza.

Recursos tecnoldgicos Didacticos
Canales y Sierras (2012) Los recursos didacticos son todos aquellos instrumentos
gue se utilizan para ensefar y posibilitar la ensefianza del alumnado. Ejemplo una

pizarra, 0 como puede ser un reproductor multimedia.

Funciones de los recursos tecnoldgicos didacticos

Canales y Sierras (2012) La incorporacién de los recursos didacticos en la educacion
exige al docente tener claro los objetivos para alcanzar el aprendizaje en sus
estudiantes, a continuacibn mencionamos las diversas funciones de los recursos
didacticos:

Proporcionar informacion, todo medio didactico proporciona claramente informacion
de textos, articulos cientificos, revistas, periodicos, videos y programas informaticos.
Ensefar a los alumnos a elaborar un libro.

Practicar habilidades, con un programa informatico donde requiera una solucion o
soluciones.

Motivar, inducir al estudiante a mantener el interés en la clase.

Evaluar, las competencias y las habilidades desarrolladas como lo hace un libro de

texto o los programas informaticos.

Dimensiones del Centro de Recursos Tecnoldgicos

Segun Barbera, Mauri y Onrubia (2012) mencionaron:

Estas dimensiones se dirigen a recoger informaciones sobre el tipo y las
caracteristicas del proceso formativo especifico; las ayudas ofrecidas a los
estudiantes en manejar los recursos tecnoldgicos, en relacion de las actividades de
aprendizaje ensefianza y con actividades de evaluar en las que participan; las
posibles dificultades encontradas y su eventual resoluciéon, asi como la valoracion de
la satisfaccion general del usuario sobre el proceso desarrollado. Como se intentara

mostrar en la que sigue, cada dimensiones se plantea como el resultado de una serie
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de criterios y requisitos que tratan de reflejar la idea fundamental con la que se
entiende la calidad del uso del multimedia y los procedimientos formativos en linea
segun el marco socio constructivista: su potencialidad para proporcionar ayudas
ajustadas en diferente grado y cualidad para adaptarse a la diversidad de los

procesos de construccion del conocimiento de los alumnos y alumnas.

Dimension 1: Uso adecuado de los Materiales Tecnoldgicos.

Segun Barbera, Mauri y Onrubia (2012) Sefalo:

El uso de materiales tecnoldgicos pretende identificar los distintos recursos
tecnolédgicos utilizados en el proceso formativo para trabajar con los materiales
multimedia y captar cuales han sido sus vias técnicas de acceso, asi como la facilidad
del uso técnico. NoOtese que aunque esa dimension tiene un planteamiento
eminentemente técnico, se enfatiza la importancia de recabar informacion sobre las

dificultades experimentadas y las ayudas recibidas por el profesor.

Dimension 2: Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Segun Barbera, Mauri y Onrubia (2012) Sefalo:

Esta dimensién permite tomar datos sobre la percepcion de los participantes en
relacion con los aspectos del proceso que han favorecido la ensefianza aprendizaje,
asi como sobre los aspectos que hay que modificar para mejorarlo. El nivel de
satisfaccion en los usuarios es uno de las sefiales que puede interpretarse en
términos del interés y motivacion experimentado a lo largo de su participacion el
proceso formativo contribuyendo a una mayor implicacién en el mismo tanto en el

caso del profesorado como del alumno.

Dimension 3: Uso de los materiales o de la plataforma en actividades de
evaluacion.

Segun Barbera, Mauri y Onrubia (2012) Sefialo:
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Las actividades de evaluacion propuestas por los materiales, incluye un conjunto de

items sobre actividades de evaluacion, frecuencia y tipo de actividades de evaluacion.

Teorias relacionadas a la Segunda Variable Satisfaccién Estudiantil
Satisfaccion Estudiantil

La satisfaccidon estudiantil constituye la apreciacion de la calidad educativa, por lo
gue revela tanto la calidad de los servicios administrativos y los servicios educativos,
la satisfaccion con las lineas de aprendizaje y la interaccion del docente y el debido
equipamiento del aula hacen que el estudiante tenga grandes expectativas del

desarrollo de la sesion de clase.

Mejias y Marinez (2009) define que la satisfaccion de los estudiantes es el estado
de animo del estudiante con su instituciéon educativa donde el estudiante interactia

con los diversos materiales educativos.

También Gento y Vivas (2003) define la satisfaccion como la aprobacion positiva
de sus experiencias asociadas con su educacion, a sus propias necesidades y logros

en la educacion.

A su vez, segun ISO 900 (2000) define la satisfaccion como el agrado que
obtiene el estudiante posterior de terminar un determinado servicio. También, la
satisfaccion se determina como el desarrollo de ratificar positivamente un producto o

servicio.

La satisfaccion es una respuesta emocional del estudiante ante su aceptacion o
rechazo al servicio y a la organizacién. Pensamos que la satisfaccion del estudiante

influird en su identificacién con nuestra organizacion.

Satisfaccién estudiantil y el servicio educativo

Velasco (2011) En funcion de la satisfaccion en las necesidades del estudiante,
podemos mencionar tres diferentes tipos de calidad, de acuerdo a la sensacion del
estudiante, tenemos:

Calidad necesaria: Grado de atencion segun la distinciéon del servicio.
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Calidad deseable: Satisfaccion de las actitudes no determinadas o implicitas a favor
del cliente.

Calidad implicita: Relacionado con la satisfaccion de las expectativas no explicadas
al cliente “las diferencias existente entre las carestias y expectativas del cliente asi

como su percepcioén del servicio recibido”.

Calidad Educativa

Véasquez y Winkelried (2005) La calidad incentiva y estimula la superacion de los
estudiantes a una favorable y diversidad de logros intelectuales, culturales, sociales,
humanitario y emocionales. Tomando como referencia su entorno socioeconémico,
entorno habitual y sus conocimientos previos. La estructura educativa eficiente, es el
que optimiza positivamente la capacidad de las instituciones educativas para

conseguir la calidad educativa.

Malpica (2013), define que la calidad educativa es una practica fundamental
dentro del centro educativo basicamente son los procedimientos de la ensefianza
aprendizaje transmitidos diariamente en las salas de clase. Por consiguiente,
definiremos la calidad educativa con este enfoque, otorgandole un sentido especifico
tanto a la definicibn como a sus caracteristicas. Walter A. Shewart, expresa que la
calidad educativa es la interrelacion de la dimension subjetiva que es del cliente con la

dimensién objetiva que asegura el servicio o el producto.

Satisfaccion del Estudiante con la Calidad Educativa
Pichardo, Jiménez, Terriquez y Robles (2011) Existe un aumento de interés para
saber las ilusiones que tiene el escolar acerca de su capacidad para perfeccionar su

desarrollo formativo. La indagacion ejecutada se clasifica en 2 tipos:

Indagaciones para conocer las expectativas de los alumnos de su escuela en
forma global y dificultades que interfieren en las ilusiones esperadas del alumnado

sobre el método de preparacion y ensefianza.
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Jiménez, Terriquez y Robles (2001) manifiestan que la satisfaccion del alumno
revela la efectividad de su funcion escolar. Lo primordial consiste que los alumnos
evidencien su satisfaccién y conformidad de preparacion e intercambios con su
maestro y compaferos de aula, también su construccion y su abastecimiento. Los
alumnos son primordiales beneficiarios de los servicios que brinda la escuela, el
receptor de la formacion, son ellos los que mayor pueden apreciarla y, aunque
pueden tener una vista incompleta sus convicciones no dejan de ser beneficios de sus
conocimientos intervenidas por ilusiones, obligaciones y por diferentes aspectos, que
ayudan a sefalizar perfeccionamiento de la administraciéon y el crecimiento de los

proyectos académicos.

Alves y Raposo (2005) El agrado del pupilo en las carreras académicas adquirido
esencial respeto, los organismos grupales, de ello necesita su existencia. Priorizando
la satisfaccion estudiantii se podra obtener triunfo colegial, estabilizando a los
alumnos, sobre todo, la creacion de un valor verdadero. En este significado es
inmensamente interesante descubrir formas confiables y de medir la satisfaccion del
pupilo en la educacién. Consintiendo los organismos de educacién entender su
verdad y confrontarla con las de otros adversarios y observarlos a lo extenso del

periodo.

Flores (2003) La satisfaccion estudiantil es uno de los primordiales integrantes
que revela la efectividad de los diferentes puntos de vista que componen el
conocimiento educativo. Los intercambios con su maestro y los otros alumnos es
valorado por estudiante, asi como la construccion y abastecimiento que respaldan

dichos intercambios.

Salinas, Morales y Martinez (2008) manifiestan que es obligatorio anotar que la
satisfaccion estudiantil es primordial en todos los cursos, que se implementan en las
escuelas, su primordial caracteristica es la ensefianza enfocada en un propdsito que
debe concretarse a través de su alegria y su perseverancia en las escuelas. De igual
modo la atmosfera que rodea la evolucién educativa estudia y establece la igualdad

en la proporcion y la investigacion con el propésito natural en el trabajo esto implica
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necesariamente un progreso de manera apropiados ambientes: salon libreria, café,

parques, progresos administrativos, terrenos deportivos y aseo de todos lugares, etc.

Factores Influyentes en la Satisfaccion de los Estudiantes

Mejia y Botero (2008) Determina la cantidad de causas que incluyen la alegria
estudiantil, se podréa reflexionar la estructura el equipo de cursos y la exhibicion de
beneficios de los alumnos como cambiable, prestigioso en el nivel de satisfaccion
estudiantil de forma precisa y haciendo mencion al cuestionario escolar propio de un
alumno, son causas como la sensacion sobre la superioridad de los docentes y cursos
y el anhelo por proseguir con la misma extension disciplinaria, en la altura del alumno
la probabilidad es mayor requerimiento de los cursos o el peso escolar del alumno
pueden haber impresion sobre la altura de la satisfaccion estudiantil entorno a la

profesién escolar.

Blazquez, Chamizo, Cano y Gutiérrez (2013) Reconocen componentes que
respaldan del modo expresivo en complacer a los alumnos en relacion a tres
aspectos: bienes e instalaciones, apariencias del educador, y apariencias
comunitarias. Los desenlaces conseguidos ensefian que tanto las apariencias
escolares como los comunitarios son magnitudes y predominan en complacer a los
alumnos. La ensefianza y el prestigio escolar son movibles del colegio mas
prestigioso; por su parte, las ocupaciones deportivas y los programas nacionales son
las apariencias comunitarias con mayor impresiéon en complacer al alumno. Con estas
consecuencias podemos determinar que los crecimientos del proyecto de calidad
educativa en sus organizaciones internas tienen el respaldo de calidad y deben
obligar a las apariencias comunitarias en una dimensién semejante al desarrollo en

presencia del escolar.

Marzo y Reyes (2010), determinan la existencia de distintos componentes
controlados en la escuela que dafian la nivelacion de la satisfaccién estudiantil,
aquellos componentes son los trabajadores que prestan servicio, los talentos y
conductas dentro del magisterio y enfrentamientos del magistrado con las

conveniencias de la profesion y las instauraciones del prestigio de las escuelas y otros
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servicios. De ellos el mas considerado y vinculado con la capacidad del magisterio.
Asi aquellas apariencias interconectadas con la particularidad la obligacion del
maestro es preservar el profesionalismo, en tal sentido esto influye en grandes
medidas a la satisfaccion lograda en sus discipulos. El grado del entendimiento
practico, la realidad del entendimiento en la aptitud de transferir los entendimientos, la
claridad explicativa, la mitologia del maestro y el uso del material suplementario es
mencionar apariencias puramente enlazadas en la ensefianza, son fundamentos que
deciden especialmente en la satisfaccion. Sin embargo, es indispensable y

fundamental.

Watson V. (2013) Las causas vinculadas a la satisfaccion estudiantil son las
esperanzas y las obligaciones en la motivacion destacando el ejemplo de
disconformidad de esperanzas, la necesidad complicadas y en las causas del éxito

como proceso implicado.

La Medicién de la satisfaccion estudiantil en la educacién

Nevado y Flores (2012) La evaluacién del grado de satisfaccion estudiantil es usado
para medir cualidades de servicios de tener a escolares y progresar un ambiente
demadcrata. Asimismo usa como origen de comunicacion para el disefio organizado y
cumplir la condicion de acreditar las escuelas, vienen usando sondeos de nivel de
satisfaccion estudiantil para calcular la calidad de servicio educativo a nivel de
colegios tales como las investigaciones que entienden la elaboracion de herramientas
gue resumen noticias, estudios, colusiones y consejos finales que ayudan para

acordar el grado de calidad otorgado por la gestion administrativa.

Mendoza y Flores (2012) Las satisfacciones estudiantiles con los servicios
constructivos es una sefializacion ideal del nivel educativa y profesional, junto con las
programaciones perfeccionan la calidad constructiva y sera seguido con medidas

positivas.

Berlinches (2007) La calidad de servicios educativo se calcula por el nivel de

satisfaccion del estudiante, muchas escuelas afueras de del universo se han cefido a
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la labor de preguntar a los alumnos para proyectar sus tacticas de perfeccionar en los
servicios que ayudan a los alumnos. Las patrias o estados mostrados como Puerto
Rico, Estados Unidos, Canada, Peru y Australia, los cuales convocan el interés por

Sus semejanzas en sus obligaciones.

Dimensiones de Satisfaccion Estudiantil
Para Kotler (2005) los elementos de satisfaccién estudiantil son: Actividad de
ensefianza, organizacion académica e infraestructura y servicio Institucional. La

motivacion del alumno recae en la sensacién del servicio recibido.

Dimension 1: Actividad de ensefianza

Kotler (2005)) Nos dice que es la funcion ejecutada por el maestro con el objetivo de
transmitir conocimientos. Estas funciones que realiza son programadas con la
administracion educativa regularmente, se emplea tacticas de enseflanza para
alcanzar un objetivo trazado. Se evalla al maestro por sus conocimientos didacticos y

pedagdgicos.

Dimension 2: Organizacion académica

Kotler (2005) Procedimiento disefiado para lograr un propdsito, metas y objetivos
trazadas por el servicio académico, se ejecutan técnicas especificas para cumplir
exigencias del cliente, como cumplimiento de horas académicas, tutoria, buena
comunicacion con el personal administrativo cumpliendo con las funciones del tutor,

tutoria y la préctica.

Dimension 3: Infraestructura y servicio Institucional.

Kotler (2005) refiere que es un grupo de elementos fisicos o servicios que organiza el
soporte del servicio educativo. Estd conformado por el aula, diferentes talleres (baile,
canto, véley, futbol, etc.), laboratorios de ciencia, areas de recreacion, biblioteca, trato

del toda la comunidad educativa personal.
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1.4 Formulacién del problema

¢ Qué relacion existe entre el centro de Recursos Tecnoldgicos y la Satisfaccion

Estudiantil de la institucion educativa 1163 del Cercado de Lima, 20187

Problemas Especificos:
¢, Qué relacion existe entre el uso de los materiales tecnolégicos y la satisfaccion

estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 20187

¢, Qué relacion existe entre el proceso de ensefianza aprendizaje y la satisfaccion

estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 20187

¢, Qué relacion existe entre el uso de materiales o de la plataforma en actividades de
evaluacion y la satisfaccion estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de
lima 20187?

1.5. Justificacién

Teodrica

El trabajo investigacion se enfoca en el estudio del Centro de recursos tecnoldgicos y

la satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa 1163 del cercado de Lima.

Abordar este tema es importante dentro del campo educativo y administrativo, ya
gue uno de los principales objetivo dentro de una institucion educativa es desarrollar
una serie de capacidades, habilidades que le permita al estudiante aprender a convivir

con su entorno.

Metodolégica

Esta investigacion requerird la recoleccion de datos (informacion sobre las variables).

Para ello se emplearan dos instrumentos que ya han sido validados. Los instrumentos
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“Cuestionario sobre recursos tecnologicos” y “Cuestionario sobre satisfaccion

estudiantil”.

El primer cuestionario compuesto por tres dimensiones, las cuales constan de
dieciocho items cada una y el segundo cuestionario compuesto por tres dimensiones,

las cuales estan conformadas por dieciocho items.

Practica

Esta investigacion sera un gran aporte para la institucion educativo. Ya que brindara
una informacion atil y pertinente a los maestros y directivos para poder tomar
decisiones sobre el servicio que brinda el centro de recursos tecnoldgicos, lo cual
favorecera a un mejor desarrollo de capacidades, habilidades y creatividad por parte
de los estudiantes. Asimismo este estudio podra ser utilizado en futuras
investigaciones como antecedentes e informacion estadistica por los resultados
obtenidos.

De este modo se daré a conocer los resultados relevantes sobre el centro de recursos
tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil. El estudio se realizar4d en la Institucion

Educativa 1163. La poblacién estara conformada por estudiantes del nivel primaria.

1.7.Hipotesis

Hipotesis especificas:
Existe relacién entre el uso adecuado de los materiales Tecnoldgicos y la Satisfaccion
estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 2018.

Existe relacion entre el proceso de ensefianza aprendizaje y la satisfaccion estudiantil

en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 2018.

Existe relacion entre el uso de materiales multimedia y las actividades de evaluacién

en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 2018.
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1.8 Objetivo

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el centro de Recursos Tecnolbgicos y la
Satisfaccion Estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 2018

Objetivos Especificos

Determinar la relacibn que existe entre el uso adecuado de los materiales
Tecnoldgicos y la Satisfaccion estudiantil en la institucién educativa 1163 del cercado
de lima 2018.

Determinar la relacion existe entre el proceso de ensefianza aprendizaje y la

satisfaccion estudiantil en la institucién educativa 1163 del cercado de lima 2018.

Determinar la relacion existe entre el uso de materiales multimedia y las actividades

de evaluacion en la institucion educativa 1163 del cercado de lima 2018.
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2.1 Disefio de investigacion
Enfoque de la Investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo dado que segun Sampieri (2014) el
Enfoque Cuantitativo “emplea la recopilacion de datos para comprobar hipotesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de fijar patrones de

disposiciones y evidenciar teorias”.

Tipo de estudio

Valderrama (2013) El tipo de estudio de la investigacion es de tipo basica ya que “se
encuentra circunspecto a contribuir un conjunto organizado de conocimientos
cientificos. Fomenta la acumulacién de la informacion de la realidad para acentuar el

conocimiento tedrico cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes”.

Disefio - No experimental

Fernandez y Baptista (2006) El disefio de la investigacion es no experimental de nivel
descriptivo y correlacional. Es no experimental, porque no se operara
intencionalmente las variables y s6lo se observaran los sucesos en su ambiente
natural para posteriormente analizarlos. Es descriptivo correlacional, porque se
especifica relaciones entre dos variables de un grupo, para luego determinar las

relaciones entre estas. El esquema siguiente muestra este tipo de disefio.

(0),4

\r
Dénde:

M = Muestra oy
Ox= Observacion de la variable Recursos Tecnoldgicos (X)
Oy= Observacion de la variable Satisfaccion estudiantil (Y).

r = Coeficiente de correlaciéon entre las variables
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Variables, operacionalizacion

Carrasco (2006) “Radica en desmontar deductivamente las variables que componen
la investigacion, abordando desde lo mas general a lo particular; es decir, las
variables se reparten (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos,
indicadores, indices, subindices e items; mientras que si son concretas solamente en

indicadores, indices e items”.

Variable de Recursos Tecnoldgicos (X):

Duncombre y Heeks (1999) Los recursos tecnoldgicos se denominan generalmente a
las nuevas de tecnologias y equipamientos electronicos que permiten la adquisicién,
produccion, almacenamiento, de informacion, documentacion, manejo de softwares,
imagenes, videos, sonidos, materiales educativos, navegadores de internet,
multimedia, hipermedia, cuyo fin es interactuar con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de los Recursos Tecnoldgicos

Variables Dimension Indicadores ftems Escala Nive
es de | de
medici  rang
on y O
valores
Uso Internet
adecuado Videoconferen 1-6 Si (1) Alta
de los cia No (0) (14-
2 Materiales  Proyectores 18)
o Tecnologic DVD/CD
b3 0s Computadora
[e) S Medi
§ Laptops a
et (7-
4 Uso de 13)
0 materiales  Periodicidad 7-12
3 multimedia Desempefio
F en el Baja
proceso de (0-6)
ensefianza
aprendizaje
Uso de los Destrezas 13-18
materiales  Habilidades
o de la Conocimiento

plataforma
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en
actividades
de
evaluacion

Variable Satisfaccion Estudiantil (Y)

Segun, Vivas y Gento (2003), la satisfaccion de los estudiantes se establece como la

admisién positiva de sus experiencias relacionadas con su educacion, a sus propias

carencias y aciertos en la educacion.

Tabla 2
Operacionalizacion de Satisfaccién Estudiantil
Variables Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles y
mediciony rango
valores
Preparacion, Si esta muy Alta
actualizacion satisfecho(5) (67-90)
docente.
Actividad de Metodologia de Siesta
ensefianza la ensefanza. satisfecho(4) Media
Incorporacion 1-6 (43-66)
de nuevas Ni satisfecho
metodologias a ni satisfecho(3)
la ensefianza. Baja
(18-42)
= Organizacién Siesta
S del tiempo. insatisfecho(2)
S Facilidad de
% comunicacion Si esta muy
w Organizacién con los 7-12 insatisfecho(1)
S académica. docentes.
S Servn,:lo_
K] académico.
2
(‘g Habitabilidad
Infraestructura  de las
y servicio Instalaciones.
escolar Suficiencia de
los espacios
para la 13-18
ensefanzay el
estudio.

Instalaciones
deportivas y
SSHH.
Servicio de
biblioteca.
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Funcionamiento
del kiosco.

2.3.Poblacion y Muestra

Poblacion
Segun Sampieri (2014), la Poblacion es “la totalidad de todos los casos en

concordancia con determinadas especificaciones”.

En la investigacion, la poblacién esta formado por 407 estudiantes del nivel
primario matriculados en la institucion educativa 1167 “José Maria Arguedas

Altamirano” del cercado de Lima — 2018.

Muestra

Segun Sampieri (2014), la muestra es “un subconjunto de la poblacién o universo, que
se emplea por ahorro de tiempo y recursos, conlleva determinar la unidad de
muestreo y de analisis. Requiere acotar la poblacion para generalizar resultados y

establecer parametros”.

La muestra estd formado por 120 estudiantes del nivel primario del centro

educativa 1163 “José Maria Arguedas Altamirano” del cercado Lima -2018.
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Unidades de Poblacion Muestra
Observacion
Estudiantes del nivel 174 120
primario.
Total

174 120

Muestreo Aleatoriedad o al azar

Para Sanchez y Reyes (2015) Describe que la muestra aleatoria o al azar es un
atributo basico y a la vez primordial, es el supuesto de que cada uno de los
integrantes de una poblacion tiene iguales posibilidades de caber a la muestra.

A continuacion se detalla la férmula de Fisher - Arkin — Colton utilizado para

determinar el tamafio de la muestra de la investigacion:
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N szpquN
E? (N-1)+Z%> xp x ¢

Donde:

n: Tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

N: Tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

Z: Constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean
ciertos: un 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con
una probabilidad del 5 % y en este caso la constante es 1.96.

E: Error muestral deseado (5 %).

p: Proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=0g=0.5 que es la
opcion mas segura= 0.5

g: Proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p = 0.5

Célculo de la muestra

N: 174
Z 1.96
E: s
P 0.5
4 0.5
120
2.4. Técnicas e Instrumentos dercourcssrOn de datos, validez y confiabilidad

Segun Sampieri (2014), Es el momento de aplicar “los instrumentos de medicion y la
recoleccion de los datos, plasma la oportunidad para el investigador de constatar el

trabajo conceptual y de planeacion con los hechos”.

Técnica de la Encuesta
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Segun Malhotra (2004) “las encuestas son las entrevistas a un gran numero de
individuos utilizando para ello un cuestionario previamente predisefiado”. El
procedimiento realizado de denomina encuesta incorpora un cuestionario organizado
aplicada a los encuestados y que estd esquematizado para conseguir informacion

establecida.

Instrumento de recoleccion de datos

Sampieri (2014), la recoleccion de datos conlleva a un propésito pormenorizado de
procedimientos que permiten juntar datos con un objetivo determinado. Este proposito
contempla considerar preguntas como: ¢Cuales son las fuentes de donde provienen
los datos?, ¢En dénde se ubican las fuentes?, ¢Cual es el medio o método para
recolectara los datos?, una vez recolectados ¢COmo debemos prepararlos para

analizar los datos?

El cuestionario
Bethrar (2008) EIl instrumento que se emplea, para conseguir los dates es el
cuestionario, donde las preguntas realizadas son cerradas y establecidas en relacion

a las variables susceptibles a medicién numérica.

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario sobre los Recursos Tecnoldgicos

Autor: Ing. Oscar Alejandro Guaypatin Pico (2012) adaptado por Br. Pamela Jackelyn
Inacio Osores.

Administracion: Individual

Duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente.

Aplicacion: A los estudiantes del nivel primaria de la I.E. 1163 “José Maria
Arguedas Altamirano” del cercado de Lima.

Ficha Técnica

Nombre: Cuestionario sobre Satisfaccion Estudiantil

Autor: Br. Omar Alberto Juan Eyzaguirre Reinoso (2016) adaptado por Br. Pamela
Jackelyn Inacio Osores.

Administracion: Individual
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Duracion: 20 a 30 minutos aproximadamente.
Aplicacion: A los estudiantes del nivel primaria de la .LE. 1163 “José Maria

Arguedas Altamirano” del cercado de Lima.

Descripcion:
El instrumento de evaluacién consta de 18 items. Lo cual permite evaluar las variables
Recursos Tecnoldgicos y Satisfaccion estudiantil, cada items esta constituido por 6

preguntas.

Validez

Para, Sampieri (2014) la validez es el nivel en el cual el instrumento mide
verdaderamente la variable que quiere medir por ejemplo, un instrumento fijado para
medir los recursos tecnoldgicos, debe medir todo lo relacionado de los recursos
tecnoldgicos mas no los materiales de educacion fisica. La validez es un criterio del

cual se consigue diversos tipos de evidencia.

Validez de contenido
Sampieri (2014), la validez de contenido es la condicién en que un instrumento revela
un dominio determinado del tema que se mide. Es el nivel en que la medicion

evidencia respecto de la variable medida.

Confiabilidad
Segun, Sampieri (2014), la confiabilidad es también un instrumento de medicion que
explica el nivel, en que su aplicacion frecuente se da al mismo individuo u objeto

La confiabilidad de estos instrumentos se explica segun el Alfa de Cronbach,
cuya formula estadistica determina el grado de consistencia y precision de las

variables. Los valores de confiabilidad se detallan en la tabla 3 que se muestra:

Tabla 3
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

0,81 a1,00 Muy alta
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0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy baja

Para calcular la confiabilidad del instrumento se determinar el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, para ello se requiere una sola administracion

del instrumento de medicion. (Hernandez y Baptista, 2010).

K Y Vi
o= ——|[1 -5—
K—1 Vt

Dénde: x = Alfa de Cronbach
K = ndmero de items
Vi = varianza inicial

Vt = varianza total

El Alfa de Cronbach muestra la confiabilidad en valores cuyos items tienen como
respuesta mas de dos alternativas. Ademas se determina el grado de consistencia y
precision. La escala de valores que determina la confiabilidad estd dada por los
valores siguientes:

Criterio de confiabilidad de valores

Escalas: ALL de Recursos Tecnholdgicos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0
Casos Excluido® 0 ,0

Total 40 100,0




54

a. La anulacién por lista toma en cuenta todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  N° de elementos

,82 18
Confiabilidad muy alta

Escalas: ALL de Variable satisfaccion estudiantil.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 40 100,0
Total 40 100,0

a. Laanulacién por lista toma en cuenta las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  N° de elementos

,88 18

Instrumento muy confiable

2.5. Métodos de andlisis de datos

Analisis descriptivos:

Se utiliza el software estadistico SPSS-22, el cual permite obtener el analisis de
frecuencia, porcentajes, tablas cruzadas y los coeficientes de correlacion que existen
entre las variables Centro de Recursos Tecnoldgicos y la Satisfaccion Estudiantil de la
institucion educativa 1163 “ José Maria Arguedas Altamirano” del cercado de Lima —
2018.
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Analisis inferencial
Para comprobar las hipétesis se uso el coeficiente Rho de Spearman, debido que se
tuvo datos de tipo ordinal.

2.6 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se desarrolla respetando las condiciones éticas que
establece, la veracidad de la informacién, la originalidad del trabajo.

Los resultados obtenidos con el instrumento de evaluacion, seran analizados y los
resultados mostrados y dado a conocer al personal jerarquico de la institucion
educativa 1163 del cercado de Lima.

El investigacion corresponde totalmente a la autora de lo contrario asumira vy

respondera a las sanciones dispuestas por la universidad.



Resultados

56



57

3.1 Resultados de la variable El centro de recursos tecnoldgicos que presenta
tres (3) dimensiones cuyos resultados presentamos a continuacion:
Tabla 4

Distribucion Uso adecuado de los materiales tecnoldgicos, en la institucion educativa
1163 del cercado de Lima 2018.

Uso adecuado de los materiales tecnoldgicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Bajo 23 19,2 19,2
Medio 26 21,7 21,7
Alto 71 59,2 59,2
Total 120 100,0 100,0

Uso adecuado de los materiales tecnolégicos

Porcentaje

Figura 1 . Frecuencia Uso adecuado de los materiales tecnolégicos, en la institucién educativa 1163
del cercado de Lima 2018.

De acuerdo a la Tabla 4 y la Figura 1 se muestra que, la dimensién Uso adecuado de
los materiales tecnolégicos, el 19,17% corresponde a un nivel Bajo, el 21,67% a un
nivel Medio, y el 59,17% a un nivel Alto en la institucion educativa 1163 del cercado
de Lima 2018.
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Tabla 5
Distribucion del Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza

aprendizaje, en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 26 21,7 21,7
Medio 24 20,0 20,0
Alto 70 58,3 58,3
Total 120 100,0 100,0

Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje

Porcentaje

Figura 2 . Frecuencia Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la
institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Segun la Tabla 5 y la Figura 2 se observa que, la dimensién Uso de materiales
multimedia en el proceso de ensefanza aprendizaje, el 21,67% un nivel Bajo, un
nivel Medio, y el 58,33% un nivel Alto en la institucion educativa 1163 del cercado
de Lima 2018.
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Tabla 6
Distribucion Uso de los materiales multimedia o de la plataforma en actividades

de evaluacion, en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Uso de los materiales multimedia o de la plataforma en
actividades de evaluacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Bajo 20 16,7 16,7
Medio 24 20,0 20,0
Alto 76 63,3 63,3
Total 120 100,0 100,0

Uso de los materiales multimedia o de la plataforma en actividades de
evaluacion

Porcentaje

Figura 3. Frecuencia Uso de los materiales multimedia o de la plataforma en actividades de evaluacion, en
la institucién educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

En la tabla 6 y Figura 3 se muestra que, referente a la dimension Uso de los
materiales multimedia o de la plataforma en actividades de evaluacion, el 16,67%
un nivel Bajo, el 28,33% un nivel Medio, y el 55,00% un nivel Alto en la institucion
educativa 1163 del cercado de Lima 2018.
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Tabla 7
Distribucion Recursos tecnolégicos, en la institucion educativa 1163 del cercado
de Lima 2018.

Recursos tecnol6gicos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 23 19,2 19,2
Medio 18 15,0 15,0
Alto 79 65,8 65,8
Total 120 100,0 100,0

Recursos tecnolégicos

Porcentaje

Figura 4 . Frecuencia Recursos tecnoldgicos, en la institucién educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Segun la Tabla7 y la Figura 4 se muestra que, referente a la variable Recursos
tecnoldgicos, el 19,17% un nivel Bajo, el 15,00% un nivel Medio, y el 65,83% un

nivel Alto en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.



61

3.2. Resultados de la variable Satisfaccion estudiantil que presenta 3
dimensiones resultados presentamos a continuacion:

Tabla 8
Distribucion Actividad de la ensefianza, en la institucion educativa 1163 del
cercado de Lima 2018.

Actividad de la ensefianza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Vélido Bajo 5 4,2 4,2
Medio 30 25,0 25,0
Alto 85 70,8 70,8
Total 120 100,0 100,0

Actividad de la ensefianza

Porcentaje

Figura 1 . Frecuencia Actividad de la ensefianza, en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

En la Tabla 8 y la Figura 5 se muestra que, referente a la dimension Actividad de
la ensefanza, el 4,17% un nivel Bajo, el 25,00% un nivel Medio, y el 70,83% un
nivel Alto en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.
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Tabla 9
Distribucion Organizacién académica, en la institucion educativa 1163 del cercado
de Lima 2018.

Organizacién académica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 10 8,3 8,3
Medio 27 225 22,5
Alto 83 69,2 69,2
Total 120 100,0 100,0

Organizacién académica

Porcentaje

Figura 6 . Frecuencia Organizacion académica, en la institucidon educativa 1163 del cercado de
Lima 2018.

Segun la Tabla 9 y la Figura 6 se muestra que, referente a la dimension
Organizacion académica, el 8,33% un nivel Bajo, el 22,50% un nivel Medio, y el
69,17% un nivel Alto en la instituciéon educativa 1163 del cercado de Lima 2018.
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Tabla 10
Distribucion Infraestructura y servicio escolar, en la institucion educativa 1163 del

cercado de Lima 2018.

Infraestructura y servicio escolar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 10 8,3 8,3
Medio 30 25,0 25,0
Alto 80 66,7 66,7
Total 120 100,0 100,0

Infraestructura y servicio escolar

Porcentaje

Figura 7 . Frecuencia Infraestructura y servicio escolar, en la institucién educativa 1163 del cercado de Lima
2018.

Segun la Tabla 10 y la Figura 7 se muestra que, referente a la dimension
Infraestructura y servicio escolar, el 8,33% un nivel Bajo, el 25,00% un nivel
Medio, y el 66,67% un nivel Alto en la institucion educativa 1163 del cercado de
Lima 2018.
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Tabla 11
Distribucion Satisfaccion estudiantil, en la institucion educativa 1163 del cercado
de Lima 2018.

Satisfaccion estudiantil

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Bajo 7 5,8 5,8
Medio 28 23,3 23,3
Alto 85 70,8 70,8
Total 120 100,0 100,0

Satisfaccion estudiantil

Porcentaje

Figura 8 . Frecuencia Satisfaccidn estudiantil, en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Segun la Tabla 11 y la Figura 8 se muestra que, referente a la variable
Satisfaccion estudiantil, el 5,83%, un nivel Bajo, el 23,33%, un nivel Medio, y el

70,83% un nivel Alto en la institucién educativa 1163 del cercado de Lima 2018.
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Hipotesis general.

Ho: Si existe relacion entre Recursos tecnolégicos y Satisfaccion estudiantil en

la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Ha: No existe relacion entre Recursos tecnolégicos y Satisfaccion estudiantil en

la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 12
Recursos tecnoldgicos y Satisfaccion estudiantil en la institucion educativa 1163

del cercado de Lima 2018.

Correlaciones

Recursos Satisfaccion
tecnolégicos estudiantil
Rho de Spearman  Recursos tecnolégicos  Coeficiente de correlacién 1,000 756"
Sig. (bilateral) ) ,000
N 120 120
Satisfaccion estudiantil ~ Coeficiente de correlacion 756" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipbtesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa muy alta y
directamente proporcional (con signo positivo) entre Recursos tecnolégicos y
Satisfaccién estudiantil en la institucién educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Hipotesis especifica 1.

Ho: Si existe relacion entre Uso adecuado de los materiales tecnologicos y
Satisfaccion estudiantil en la institucién educativa 1163 del cercado de
Lima 2018.
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Ha: No existe relaciébn entre Uso adecuado de los materiales tecnoldgicos y

Satisfaccion estudiantil en la institucidon educativa 1163 del cercado de

Lima 2018.
Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 13

Uso adecuado de los materiales tecnolégicos y Satisfaccion estudiantil en la

institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Correlaciones

Uso adecuado

de los
materiales Satisfaccion
tecnoldgicos estudiantil

Rho de Spearman Uso adecuado de los Coeficiente de correlacion 1,000 ,775**
materiales tecnoldgicos  Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Satisfaccion estudiantili  Coeficiente de correlacion ,775** 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechaza la hipotesis nula, y se acepta la

hipétesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa alto y

directamente proporcional (con signo positivo) entre Uso adecuado de los

materiales tecnoldgicos y Satisfaccion estudiantil en la institucion educativa 1163

del cercado de Lima 2018.
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Ho: Existe relacion entre Uso de materiales multimedia en el proceso de

ensefianza aprendizaje y Satisfaccion estudiantil en la institucion educativa

1163 del cercado de Lima 2018.

Ha: No existe relacion entre Uso de materiales multimedia en el proceso de

ensefianza aprendizaje y Satisfaccion estudiantil en la institucion educativa

1163 del cercado de Lima 2018.
Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 14

Uso de materiales multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje y

Satisfaccion estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Correlaciones

Uso de
materiales
multimedia en
el proceso de

ensefianza Satisfaccion
aprendizaje estudiantil
Rho de Spearman  Uso de materiales Coeficiente de correlacion 1,000 737
multimedia en el Sig. (bilateral) . ,000
proceso de enseflanza N 120 120
aprendizaje
Coeficiente de correlacion 7377 1,000
Satisfaccion estudiantil  Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se acepta la

hipotesis alterna; existiendo una relacién estadisticamente significativa alto y

directamente proporcional (con signo positivo) entre Uso de materiales multimedia

en el proceso de ensefianza aprendizaje y Satisfaccion estudiantil en la institucion

educativa 1163 del cercado de Lima 2018.
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Hipoétesis especifica 3.

Ho: Si existe relacion entre Uso de los materiales multimedia o de la plataforma
en actividades de evaluacion y Satisfaccion estudiantil en la institucién
educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Ha: No existe relacion entre Uso de los materiales multimedia o de la
plataforma en actividades de evaluacién y Satisfaccion estudiantil en la

institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 15

Uso de los materiales multimedia o de la plataforma en actividades de evaluacion
y Satisfaccién estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima
2018.

Correlaciones

Uso de los
materiales
multimedia o
de la
plataforma en
actividades de Satisfaccion

evaluacion estudiantil
Rho de Spearman  Uso de los materiales Coeficiente de correlacion 1.000 799"

multimedia o de la Sig. (bilateral) ) )
plataforma en 9 . ,000
actividades de N
evaluacion 120 120

Coeficiente de correlacion 720" 1,000
Satisfaccion estudiantil  Sig- (bilateral) 000

N 120 120

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechaza la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; existiendo una relacién estadisticamente significativa alto y
directamente proporcional (con signo positivo) entre Uso de los materiales
multimedia o de la plataforma en actividades de evaluacion y Satisfaccion

estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.
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La investigacion realizada, acepta la hipétesis alternativa general, ya que en la
muestra se verifica que hay una relacion entre el centro de recursos tecnologicos y la

satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa 1163 del Cercado de Lima 2018.

Los resultados obtenidos en la investigacion corroboran que hay una relacion
entre las variables centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil de r:
0,756; es decir que si existe un buen nivel de satisfaccion estudiantil y un deficiente o

mala satisfacciéon estudiantil.

Los resultados se han comparado con otras investigaciones, entre ellos la de
Guaypatin (2013) quien sefiala en su investigacion que el centro de recursos
tecnolégicos es un elemento fundamental para el desarrollo de las diferentes areas y
se debe tomar importancia la utilizacion de los recursos tecnologicos por las personas
que ejercen la toma de decisiones en las instituciones educativas. Es por ello que es
importante reconocer que en la Institucion Educativa 1163 - Cercado de Lima se
utilizan los recursos tecnoldgicos, lo cual beneficia directamente a los estudiantes y se
ve reflejado en la labor que ejercen los docentes junto a los estudiantes, sin embargo
es importante tener en cuenta que no llegamos al cien por ciento en la utilizacion del

centro de recursos tecnoldgicos.

En la dimensién uso adecuado de los materiales tecnolégicos el 59,17% presenta
un nivel alto por lo que se evidencia una relacion estadistica satisfactoria alta y
directamente proporcional al uso adecuado de los materiales tecnolégicos que se
encuentra en el centro de recursos tecnoldgicos en la institucion educativa 1163 del
cercado de Lima. El resultado se contrasta con la investigacion de Guaypatin (2013)
cuya investigacion titulada “Utilizacion de recursos tecnoldgicos en el desarrollo de
competencias en matematica” concluye que es muy laconico, debido a Ia
desinformacion por parte de los estudiantes y docentes, esta coyuntura conlleva que

los profesores en clases de matematica utilicen muy poco los recursos tecnologicos.

La segunda dimension referente al uso de materiales multimedia en el proceso de
ensefianza aprendizaje se muestra que un 58,33% presenta un nivel alto por lo que

hay una relacion estadistica alta y directamente proporcional, entre el uso de
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materiales multimedia en el proceso de ensefianza aprendizaje de la institucion
educativa 1163 del cercado de Lima, este resultado es comparado con el trabajo de
investigacion de Guaypatin (2013). Titulada “Utilizacion de recursos tecnoldgicos en el
desarrollo de competencias en matematica” donde los resultados es bajo, porque que
su educacion es tradicionalista, las estrategias pedagodgicas utilizadas por los
maestros tienen deficiencias limitadas debido a que no fueron o no son capacitados.

Los resultados son negativos en el proceso en ensefianza aprendizaje.

La tercera dimension respecto al uso de los materiales multimedia o de la
plataforma en actividades de evaluacién muestra que el 55,00% considerado un nivel
alto por lo que se evidencia una relacion estadistica positiva alta y directamente
proporcional entre uso de materiales multimedia o de la plataforma en actividades de
evaluacion de la institucion educativa 1163 del cercado de Lima, este resultado es
comparado con el trajo de investigacién de Guaypatin (2013). Titulada “Utilizacion de
recursos tecnologicos en el desarrollo de competencias en matematica” donde se
muestra un resultado bajo, porque los estudiantes tienen deficiencias en el manejo de

la tecnologia debido a la limitado uso de los recursos tecnologicos.

Ademéas de los resultados mostrados en esta investigacion, se confirma la
hipotesis propuesta, es decir existe relacion entre el centro de recursos tecnologicos y

la satisfaccion estudiantil de la institucién educativa 1163 cercado de Lima.

Asimismo se evidencio que en su gran mayoria los estudiantes encuestados esta
satisfechos con el centro de recursos tecnoldgicos, como se precisa en las siguientes

cifras:

Los estudiantes que no estan satisfechos con el centro de recursos tecnoldgicos
de la instituciéon 1163 cercado de Lima, es el 5,83% tiene un nivel Bajo, el 23,33%,
muestra un nivel Medio y el 77,83% presenta un nivel Alto en la satisfaccion

estudiantil.

Estos ultimos se relacionan con los resultados obtenidos por Chavez (2016) en su

investigacion, ya que obtuvo las siguientes cifras estadisticas: en los estudiantes de la
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institucion 1163, el 23% tiene un nivel Medio y el 70% muestra un nivel Alto en La

participacion en la institucion Educativa.



V.

Conclusiones
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Tercero:
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El analisis realizado con respecto a la hipétesis general, muestra un
nivel de significacion bilateral de 0.0 inferior a 0.05
considerado para este andlisis, por lo tanto se puede establecer que
existe relacibn entre las variables recursos tecnologicos Yy
satisfaccion estudiantil. (rs = 0.853, p< 0.05). Se concluye que existe
una relacion directa de la variable recursos tecnoldgicos y la
satisfaccion estudiantil, lo cual nos indica que la variable recurso
tecnolégico es muy importante en la satisfaccion estudiantil, en la

Institucion Educativa 1163 del Cercado de Lima 2018.

El analisis realizado con respecto a la hipétesis especifica 1,
muestra un nivel de significacion bilateral de 0.0 inferior a 0.05
considerado para este andlisis, por lo tanto se puede establecer que
existe una relacion directa entre el uso adecuado de los materiales
tecnoldgicos y la variable satisfaccion estudiantil. (rs = 0,775, p<
0.05). Se concluye que existe una relaciéon directa de los materiales
tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil, lo cual nos indica que la
dimensién material tecnologico y sus indicadores son muy
importantes en la satisfaccion estudiantil, en la Institucion Educativa

1163 del Cercado de Lima 2018.

El analisis realizado con respecto a la hipdtesis especifica 2,
muestra un nivel de significacion bilateral de 0.0 inferior a 0.05
considerado para este andlisis, por lo tanto se puede establecer que
existe una relacion directa entre el uso de materiales multimedia en

el proceso de ensefianza aprendizaje y la variable satisfaccion



Cuarto:
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estudiantil. (rs = 0.779, p< 0.05). Se concluye que existe una
relacion directa de los materiales tecnolégicos en el proceso de
ensefianza aprendizaje y la satisfaccion estudiantil, lo cual nos indica
que la dimensién material tecnol6gico en el proceso de ensefianza y
sus indicadores son muy importantes en la satisfaccion estudiantil,

en la Instituciéon Educativa 1163 del Cercado de Lima 2018.

El andlisis realizado con respecto a la hipétesis especifica 3,
muestra un nivel de significacion bilateral de 0.0 inferior a 0,05
considerado para este andlisis, por lo tanto se puede establecer que
existe una relacion directa entre las variables uso de los materiales
multimedia o de la plataforma en actividades de evaluacion vy
satisfaccion estudiantil, (rs = 0.715, p< 0.05). Se concluye que existe
una relacion directa de los materiales multimedia o de la plataforma
en actividades de evaluacion y la variable satisfaccion estudiantil, lo
cual nos indica que la dimension material multimedia o de la
plataforma en actividades de evaluacion y sus indicadores son muy
importantes en la satisfaccion estudiantil, en la Institucion Educativa

1163 del Cercado de Lima 2018.
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Demostrada la relacion que existe entre las dos variables, en la
Institucién educativa 1163 del cercado de Lima. Se recomendamos
la elaboracion de un programa de mejora del centro de recursos
tecnolégicos ya que todavia no se llega al 100% de satisfaccion
estudiantil. Este programa se debe desarrollar obedeciendo a ciertos

criterios estableciendo objetivos concretos y el disefio de estrategias.

Recomendamos que todas las acciones, practicas operativas,
decisiones directivas deben ser examinadas minuciosamente, ya
que lo fundamental es brindar un buen servicio y que la poblacion
educativa este satisfecha con el servicio que les brinda la institucion

educativa 1163 del cercado de Lima.

Se recomienda elaborar una propuesta que dé solucion a la
dimensién actividad en la ensefianza ya que los resultados muestran
un nivel medio con el 25,00% que los estudiantes no estan

totalmente satisfechos con la ensenanza.

Se recomienda realizar una investigaciéon de alcance experimental
para continuar con el estudio del centro de recursos tecnoldgicos y la
satisfaccion estudiantil ya que se puede hallar la relacién constante

que hay entre estas dos variables.
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1. TITULO
El centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil en la I.E. 1163 del

cercado de Lima.

2. AUTORA

Pamela Jackelyn Inacio Osores

3. RESUMEN

La presente investigacion titulada “El centro de recursos tecnolégicos y la Satisfaccion
estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018”, tuvo como
objetivo determinar la relacion que existe entre el centro de recursos tecnoldgicos y la

satisfaccion estudiantil en la institucion educativa 1163 del cercado de lima.

La investigacién obedece a un tipo sustantivo y disefio no experimental, transversal,
cuya variable es el centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil, la
poblacién con que cuenta este centro educativo es de 200 estudiantes esta ubicado
en la urbanizacion de planeta del cercado de Lima. Cuya muestra es de 120
estudiantes del nivel primario habiéndose utilizado un cuestionario como instrumento

de recoleccion de datos.

Fueron evaluados por tres profesionales especialistas en investigacidon quienes
aportaron para la mejora del instrumento de evaluacién, para conocer los resultados

de procedio a trasladar los datos al programa SPSS.

Luego del andlisis, interpretacion de los resultados y contrastacion de la hipétesis, se
concluyé que: si existe relacién del centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion

estudiantil.

4. PALABRAS CLAVES:

Recursos tecnoldgicos y satisfaccion estudiantil.
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5. ABSTRACT

The present investigation entitled "The center of technological resources and student
satisfaction in the educational institution 1163 of the Lima fence 2018", had as
objective to determine the relationship that exists between the center of technological
resources and the student satisfaction in the educational institution 1163 of the fenced

in lima.

The research is due to a substantive type and non-experimental, transversal design,
whose variable is the center of technological resources and student satisfaction, the
population that has this educational center is 200 students is located in the
urbanization of the fenced planet of Lima. Whose sample is 120 primary school

students having used a questionnaire as a data collection instrument.

They were evaluated by three research professionals who contributed to the
improvement of the evaluation instrument, to know the results of proceeding to transfer

the data to the SPSS program.

After the analysis, interpretation of the results and testing of the hypothesis, it was
concluded that: if there is a relationship between the center of technological resources

and student satisfaction.

6. KEYWORDS:

Technological resources and student satisfaction.

7. INTRODUCCION

Nuestro trabajo consta de VII capitulos, en el primer capitulo abordamos la
introduccién donde mencionamos los antecedentes de nuestra investigacion
nacionales como internacionales., la fundamentacion, justificacién, se sefialan los
problemas planteados con las hipétesis formuladas para el presente trabajo como los

objetivos. Asi como la fundamentacién tedrica de las variables en estudio.
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Segundo capitulo desarrollamos el marco metodoldgico definiendo el tipo de
disefio de la investigacion de estudio es descriptiva, porque analizaremos la relacion
gue existe entre el centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil.

Tercer capitulo se considera Resultados de la investigacion de las dos
variables en investigacion.

Cuarto capitulo se considera la discusidn propiamente dicha de la
investigacion.

Quinto capitulo se cita las conclusiones a las que se llega al término de la
investigacion.

Sexto capitulo las recomendaciones en relaciobn a la mejora segun los
resultados de la investigacion.

Séptimo capitulo se indica las referencias bibliograficas utilizadas en el trabajo
investigacion.

Octavo capitulo se detallan todos los anexos que complementan el trabajo de

investigacion

8. METODOLOGIA

La investigacion es un disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional. No
experimental, porque no se manipulara deliberadamente las variables y solo se
observaran los fenbmenos en su ambiente natural para después analizarlos. Es
descriptivo correlacional, porque se describe relaciones entre dos variables de un
grupo, para luego establecer las relaciones entre estas. El siguiente esquema

corresponde a este tipo de disefio (Hernandez Fernandez y Baptista, 2006)

oX

7

\
oY

Dénde:
M = Muestra de estudio

Ox= Observacion de la variable (X) Recursos Tecnoldgicos
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Oy= Observacion de la variable (Y) Satisfaccién estudiantil.

r = Coeficiente de correlacion entre las variables

Muestra

Segun Sampieri (2014), La muestra es “un subgrupo de la poblacién o universo, que
se utiliza por economia de tiempo y recursos, implica definir la unidad de muestreo y
de andlisis. Requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer

parametros” (p.171).

La muestra estard conformada por 120 estudiantes del nivel primario de la
institucion educativa 1163 del cercado Lima -2018.

Muestreo Aleatoriedad o al aza

Para Sanchez y Reyes (2015, p. 157) afirmé que la muestra aleatoria o al azar es
un aspecto basico y a la vez esencial es el supuesto de que cada uno de los
miembros de una poblacién tiene iguales posibilidades de pertenecer a la muestra.

A continuacién se detalla la férmula de Fisher - Arkin — Colton utilizada para

calcular el tamafio de la muestra para el presente trabajo de investigacion

N szpquN
E? (N-1)+Z> xp xq

Donde:

n: es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestas que vamos a hacer).

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles encuestados).

Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacién sean
ciertos: un 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con

una probabilidad del 5 % y en este caso la constante es 1.96.
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E: Es el error muestral deseado (5 %).

p: Es la proporcién de individuos que poseen en la poblaciéon la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que
es la opcion méas segura= 0.5

g: es la proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p =
0.5

Céalculo de la muestra

N: 174
Z 1.96
E: c
P 0.5
4 0.5
120

Ficha Técnica
El instrumento de evaluacion consta de 18 items. Lo cual permite evaluar las variables
Recursos Tecnoldgicos y Satisfaccion estudiantil, cada items esta constituido por 6

preguntas.

9. RESULTADOS
El analisis estadistico SPSS, nos dio como resultado que existe relacion entre las
variables del centro de recursos tecnologicos y la satisfaccion estudiantil en la

institucion educativa 1163 del cercado de Lima 2018.

10. DISCUSION
La investigacion realizada, acepta la hipétesis alternativa general, ya que en la
muestra se verifica que hay una relacion entre el centro de recursos tecnologicos y la

satisfaccion estudiantil en la Institucion Educativa 1163 del Cercado de Lima 2018.
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Los resultados obtenidos en la investigacion corroboran que hay una relacién
entre las variables centro de recursos tecnoldgicos y la satisfaccion estudiantil de r:
0,756; es decir que si existe un buen nivel de satisfaccion estudiantil y un deficiente o

mala satisfacciéon estudiantil.

Los resultados se han comparado con otras investigaciones, entre ellos la de
Guaypatin (2013) quien sefiala en su investigacion que el centro de recursos
tecnolégicos es un elemento fundamental para el desarrollo de las diferentes areas y
se debe tomar importancia la utilizacion de los recursos tecnolégicos por las personas
gue ejercen la toma de decisiones en las instituciones educativas. Es por ello que es
importante reconocer que en la Institucion Educativa 1163 - Cercado de Lima se
utilizan los recursos tecnolégicos, lo cual beneficia directamente a los estudiantes y se
ve reflejado en la labor que ejercen los docentes junto a los estudiantes, sin embargo
es importante tener en cuenta que no llegamos al cien por ciento en la utilizacién del

centro de recursos tecnoldgicos.

11. CONCLUSION

El analisis realizado con respecto a la hipétesis general, muestra un nivel de
significacion bilateral de 0.0 inferior a 0.05 considerado para este analisis, por
lo tanto se puede establecer que existe relacidbn entre las variables recursos
tecnol6gicos y satisfaccion estudiantil. (rs = 0.853, p< 0.05). Se concluye que existe
una relacion directa de la variable recursos tecnolégicos y la satisfaccién estudiantil, lo
cual nos indica que la variable recurso tecnolégico es muy importante en la

satisfaccion estudiantil, en la Instituciéon Educativa 1163 del Cercado de Lima 2018.

12. RECOMENDACION

Demostrada la relacion que existe entre las dos variables, en la Institucién educativa
1163 del cercado de Lima. Se recomienda el disefio de un plan de mejora para el

centro de recursos tecnolégicos ya que todavia no llegamos al 100% de satisfaccion
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estudiantil. Este plan se debe desarrollar obedeciendo a ciertos criterios estableciendo

objetivos concretos y el disefo de estrategias.

13. REFERENCIAS

Las referencias bibliograficas tendran como patrén las normas internacionales para
que el articulo sea publicado y sea sometido a arbitraje.
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Autor: Pamela Jackelyn Inacio Osores

Matriz de consistencia
Titulo: ElI Centro de Recursos Tecnoldgicos y la Satisfaccién Estudiantil.

Problema

objetivo

Hipodtesis

Variables e indicadores

¢, Qué relacion
existe entre el
centro recursos
Tecnoldgicos y la
satisfaccién
estudiantil en la
institucion
educativa 1163
del cercado de
lima?

Problemas
Especificos:
,Qué relacion
existe entre el uso
adecuado de los
materiales
tecnoldgicos y la
satisfaccion
estudiantil en la
institucion
educativa 1163
del cercado de
lima?

. Qué relacion
existe entre el
proceso de
ensefianza
aprendizaje y la
satisfaccion
estudiantil en la
institucion
educativa 1163
del cercado de
lima?

Determinar la
relacion que existe
entre el centro de
recursos
tecnoldgicos y la
satisfaccion
estudiantil en la
institucioén
educativa 1163
del cercado de

lima?

Objetivos
especificos:
Determinar la
relacion que existe
entre el uso
adecuado de los
materiales

Tecnoldgicos y la
Satisfaccion
estudiantil en la
institucién
educativa 1163
del cercado de
lima?

Determinar la
relacion existe
entre el proceso
de ensefianza
aprendizaje y la
satisfaccion

estudiantil en la
institucién

educativa 1163
del cercado de

Existe relacion
entre el centro
de recursos
tecnoldgicos y la
satisfaccion
estudiantil en la
institucion
educativa 1163
del cercado de
Lima 2018.
Existe relacion
entre el uso
adecuado de los
materiales
Tecnologicos 'y
la Satisfaccion
estudiantil en la
institucion
educativa 1163
del cercado de
lima 2018.

Existe relacién
entre el proceso
de ensefanza
aprendizaje y la
satisfaccion
estudiantil en la
institucion
educativa 1163
del cercado de
lima 2018.

Variables 1: Recursos Tecnoldgicos

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion | Niveles y rangos
Uso adecuado de los | Computadoras Alta
materiales Laptops 1-6 (14-18)
tecnologicos Internet. .
Videoconferencia. Si(1) Media
Uso de materiales | Proyectores. 7-12 No (0) 7-13
multimedia en el | DVD. (7-13)
proceso de .
ensefianza Desempefio 13-18 Baja
aprendizaje periocidad (0-6)
Uso de los materiales
g;;tlg;gfr?]': e?w de la Destrezas
actividades de Hab|I|d_ac!es
evaluacion” Conocimiento.
Variable 2: Satisfaccién Estudiantil
Dimensién Indicadores items Escalas de medicion Niveles y rangos
Preparacion, 1-5 Si esta muy Alta
Actividad de actualizacion satisfecho(5) (67-90)
Ensefianza. docente.
] Si esta
Metodologia de la satisfecho(4) Media
ensefianza.
Incorpora nuevas ) . (43-66)
metodologias a la Ni satisfecho
ensefianza. ni satisfech0(3)
Organizacion
académica Si esta Baja
La organizacion insatisfecho(2) (18-42)
del tiempo. 7-12
. Si estd muy
Facilidad de insatisfecho(1)

comunicacion con
los docentes
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¢, Qué relacion | lima? Existe relacion Servicio
existe entre el uso | Determinar la | entre el uso de Infraestructura y académico.
de ~ materiales | relacion  existe | materiales servicio escolar o
mu_ltl_medla y las | entre _ el uso de multimedia y las Habltabllldqd de
actividades de | materiales tividad d las Instalaciones.
evaluacion en la | multimedia y las activida ,es €
institucion actividades de _eva_lua(.:l,on en la Suficiencia de los 13-18
educativa 1163 | evaluacion en la | !nstitucion espacios para la
del cercado de | institucion educativa 1163 ensefianza y el
lima? educativa 1163 | del cercado de estudio.
del cercado de | lima 2018.
lima? Instalaciones
deportivas y
SSHH.
Servicio de
biblioteca
Funcionamiento
del kiosco.
Nivel — disefio de Poblaciéon y muestra Técnica e instrumentos Estadistica de utilizar
investigacion
Variable 1: Recursos Tecnoldgicos DESCRIPTIVA:

Nivel:
Descriptivo
Correlacional

Disefio:
No experimental

Poblacion:

174 estudiantes.

Tipo de muestreo:

Probabilistico:
Aleatorio Simple

Autor: Ing. Oscar Alejandro Guaypatin Pico
(2012). Adaptado por Pamela Jackelyn
Inacio Osores

Afo: 2018

Monitoreo: Directo — Personal

Ambito de Aplicacion: Institucién educativa
1163 “José Maria Arguedas Altamirano”
Forma de Administracion : Directo —
Personal

Tablas de frecuencia y figura de barras

INFERENCIAL:

Coeficiente Rho de Spearman
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Método: Tamafo de muestra: Variable 2: Satisfaccion estudiantil

120 estudiantes Autor Br. Omar Alberto Juan Eyzaguirre
Hipotético - Reinoso (2016). Adaptado por Pamela
Deductivo Jackelyn Inacio Osores

Afio: 2018

Monitoreo: Directo — Personal

Ambito de Aplicacion: Institucion educativa
1163 “José Maria Arguedas Altamirano”
Forma de Administracion : Directo -
Personal
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ENCUESTA A SER REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA LE. 1163 “JOSE
MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO”

Objetivo: Determinar la relacibn que existe entre el centro de Recursos
Tecnoldgicos y la Satisfaccion Estudiantil en la instituciéon educativa 1163 del
cercado de lima 2018

Instrucciones:

e Lea detenidamente antes de contestar

e Margue con una X la respuesta que considere la mas apropiada

e Responda con veracidad, pues la encuesta es anénima

e Su respuesta ayudara a realizar de forma adecuada un trabajo de
investigacion.

Cuestionario:

1.- ¢ El centro de Recursos Tecnoldgicos CRT, tiene computadoras?

Sl NO

2.- ¢ EI CRT, tiene laptops?

Sl NO

3.- ¢ EI CRT, cuenta con Internet toda la clase?

Sl NO

4.- ¢En el CRT, se usa la videoconferencia para las clases?

Si NO

5.- ¢ En CRT, se usa proyector para las clases?

Sl NO

6.- ¢ En el CRT, cuenta DVD/CD?

SI NO
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7.- ¢ Tienes mayor interés en aprender si se emplean los recursos tecnolégicos?

Sl NO

8.- ¢ Mejoras tu calificacion en los diferentes cursos si se emplean nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Sl NO

9.- ¢ Las clases por video conferencia permite que aprendas mas?

Sl NO

10.- ¢ El uso del proyector en tus clases hace que aprendas mas?

Sl NO

11.- ¢ El uso de una computadora por alumno te permite aprender mas?

Sl NO

c12.- ;Usando las laptop XO obtienes mas conocimientos sobre robotica?

Sl NO

13.- ¢ Distingues si las computadoras /laptops es mejor que otro segun sus
caracteristicas?

Sl NO

14.- ¢ Aprendiste como configurar el wifi a la Laptops?

Sl NO




95

15.- ¢ Sabes cdmo buscar informacién precisa en Internet?

Sl NO

16.- ¢ Sabes cdmo comunicarte con otras personas por redes sociales como
Facebook, wasat?

Sl NO

17.- ¢ Sabes cémo insertar y extraer correctamente un CD/DVD?

Sl NO

18.- ¢ Sabes usar con destreza el mouse (ratén), mover, arrastrar, hacer clic,
hacer doble clic?

Sl NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTA A SER REALIZADA A LOS ESTUDIANTES DE LA L.E. 1163 “JOSE

MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO”

Objetivo: Determinar la relacibn que existe entre el centro de Recursos
Tecnoldgicos y la Satisfaccion Estudiantil en la instituciéon educativa 1163 del
cercado de lima 2018

Instrucciones:

Lea detenidamente antes de contestar

Marque con una X la respuesta que considere la mas apropiada

Responda con veracidad, pues la encuesta es anénima

Su respuesta ayudara a realizar de forma adecuada un trabajo de
investigacion.

Cuestionario:
1.- ¢ Estoy satisfecho con lo que me ensefa el profesor de CRT?

Si esta muy Si esta Ni satisfecho Siesti Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

2.- ¢ Estoy satisfecho con los nuevos conocimientos adquiridos en CRT?

Si esta muy Si esta Ni satisfecho Siesta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

3.- ¢ Estoy satisfecho con la practica de valores éticos del profesor de CRT?

Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

4.- ¢ Estoy satisfecho con las estrategias de ensefianza que hacen que aprenda

rapido?
Si estd muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

5.- ¢ Estoy satisfecho con el método de ensefianza que brinda el profesor de

CRT?
Si estd muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1




6.- ¢ Estoy satisfecho con lo que aprendo en CRT?

Si esta muy Si esta Ni satisfecho Siesti Si estad muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

7.- ¢ Estoy satisfecho con el horario de clase del CRT, permite el tiempo suficiente

para terminar la clase?

Si estd muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

8.- ¢ Estoy Satisfecho con el trato, cuando me comunico con él profesor de CRT?

Si estd muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

9.- ¢ Estoy satisfecho cuando el profesor de CRT, responde a adecuadamente a

mis preguntas?

Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

10.- ¢ Estoy satisfecho con la atencion recibida por el profesor de CRT?

Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1
11.- ¢ Estoy satisfecho con los servicios que brinda el CRT?
Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

12.- ¢ Estoy satisfecho con los equipos como: ¢computadoras, laptops, parlantes,

XO, proyector, kit robotico, del CRT?

Si esta muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1




13.- ¢ Estoy satisfecho con la Luz y la ventilacion del aula?

Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho | insatisfecho | insatisfecho
5 4 3 2 1
14.- ¢ Estoy satisfecho con la amplitud de las aulas?
Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesti Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho | insatisfecho | insatisfecho
5 4 3 2 1
15.- ¢ Estoy satisfecho con las instalaciones deportivas?
Si esta muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho | insatisfecho
5 4 3 2 1

16.- ¢ Estoy satisfecho con las instalaciones del servicio Higiénico?

Si esta muy Siesta Ni satisfecho Siesta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

98

17.- ¢ Estoy satisfecho con las instalaciones de la biblioteca (amplitud, comodidad,

etc.)?
Si esta muy Siesta Ni satisfecho Si esta Si esta muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

18.- ¢ Estoy satisfecho con la instalacion del kiosco (amplitud, comodidad, etc.)?

Si estd muy Si esta Ni satisfecho Si esta Si estd muy
satisfecho satisfecho | niinsatisfecho insatisfecho insatisfecho
5 4 3 2 1

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Formato de validacién de Instrumento

Anexo. Base de datos

ogicos

7

Base de datos Recursos tecnol

V1 RECURSOS TECNOLOGICOS

D3

P23

P22

P21

P20

P19

P18

D2

P14

P13

P12

P11

P10

P9

D1

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ENC1
ENC2

ENC3

ENC4
ENC5

ENC6
ENC7

ENC8
ENC9

ENC 10

ENC11

ENC12

ENC 13

ENC 14
ENC 15

ENC 16

ENC17

ENC 18

ENC19

ENC 20
ENC 21

ENC 22

ENC 23

ENC 24
ENC 25

ENC 26
ENC 27

ENC 28

ENC 29

ENC 30

ENC31

ENC 32

ENC33

ENC 34
ENC 35

ENC 36

ENC 37

ENC 38
ENC 39

ENC 40
ENC41

ENC 42
ENC 43

ENC 44
ENC 45
ENC 46
ENC 47
ENC 48
ENC 49

ENC 50
ENC 51

ENC 52

ENC53

ENC 54
ENC 55

ENC 56

ENC 57

ENC 58

ENC 59

ENC 60
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1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1
1
0
1
1
1
0
1
1
1

ENC 61

ENC 62

ENC 63

ENC 64
ENC 65

ENC 66
ENC 67

ENC 68
ENC 69

ENC 70

ENC71

ENC 72

ENC73

ENC 74
ENC75

ENC76

ENC 77

ENC78

ENC 79

ENC 80
ENC 81

ENC 82
ENC 83

ENC 84
ENC 85
ENC 86
ENC 87
ENC 88
ENC 89
ENC 90
ENC 91

ENC 92
ENC 93

ENC 94
ENC 95
ENC 96
ENC 97
ENC 98
ENC 99

ENC 100

ENC 101

ENC 102

ENC 103

ENC 104

ENC 105

ENC 106

ENC 107

ENC 108

ENC 109

ENC 110

ENC111

ENC 112

ENC113

ENC 114

ENC 115

ENC 116

ENC 117

ENC 118

ENC 119

ENC 120
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.

Base de datos Satisfaccion Estudiantil

V2 SATISFACCION ESTUDIANTIL

P12

P11

P10

ENC1

ENC2

ENC3
ENC 4
ENCS
ENC 6
ENC 7
ENC8
ENC 9

ENC 10
ENC11

ENC12

ENC13

ENC 14
ENC 15

ENC 16

ENC 17

ENC 18

ENC 19

ENC 20
ENC21

ENC 22

ENC 23

ENC 24
ENC 25

ENC 26
ENC 27

ENC 28
ENC 29

ENC 30
ENC31

ENC 32

ENC33

ENC 34
ENC 35

ENC 36

ENC 37

ENC 38

ENC 39

ENC 40
ENC 41

ENC 42

ENC 43

ENC 44
ENC 45

ENC 46
ENC 47

ENC 48
ENC 49

ENC 50
ENC51

ENC 52

ENCS53

ENC 54
ENC 55

ENC 56
ENC 57

ENC 58

ENC 59

ENC 60
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5

5

ENC 61

ENC 62
ENC 63

ENC 64
ENC 65

ENC 66
ENC 67

ENC 68
ENC 69

ENC70
ENC71

ENC72
ENC73

ENC 74
ENC 75

ENC 76
ENC77

ENC78
ENC 79

ENC 80
ENC 81

ENC 82
ENC 83

ENC 84
ENC 85

ENC 86
ENC 87

ENC 88
ENC 89

ENC 90
ENC91

ENC92
ENC93

ENC 94
ENC95

ENC 96
ENC97

ENC 98
ENC 99

ENC 100

ENC 101

ENC 102

ENC 103

ENC 104

ENC 105

ENC 106

ENC 107

ENC 108

ENC 109

ENC 110

ENC111

ENC 112

ENC 113

ENC 114

ENC 115

ENC 116

ENC 117

ENC 118

ENC 119

ENC 120
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CHSAR VALLLIO

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones precisar si hay suficiencia: Si h oM Sufiumaa

Opinion de aplicabilidad: Aplicable vﬂ_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DN: Qmm;m&mNy

de junio del 2018

.%@@&gmﬁﬁma

Firma del Experto Informante.
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INSTITUCION EDUCATIVA N2 1163 g

JOSE MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CONSTANCIA

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1163 “JOSE
MARIA ARGUEDAS ALTAMIRANO”

HACE CONSTAR:
Que, la Sra. PAMELA JACKELYN INACIO

OSORES identificada con D.N.I. N° 40048770 aplicé los Instrumentos de

Evaluacion en nuestra Institucion Educativa a los alumnos del 3ro. “C”, 4to.

“B” y “C”’ 5t0_ ¢6C9’ y 6t0. ‘5B”
Se expide la presente Constancia para los fines que

estime por conveniente.

Lima, 17 de agosto del 2018

iana i€ :/:':r..:\-lapula
CineCTORA
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Felipe Guizado Oscco, docente de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “El centro de recursos

tecnolégicos y la satisfaccion estudiantil en la institucidén educativa 1163 del cercado

de Lima, 2018, del (de la) estudiante Inacio Osores, Pamela Jackelyn, constato ’

que la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias

detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas ~

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

Lima, 14 de agosto del 2018 -
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ﬁﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

LNAUG . OS0RES. . PAMELA, . JASKELEMN. e
D.N.I. : wSHOQNBAAQ. T
Domicilio  : IS oo SARNG B ot A
Teléfono Movil :.. Q9999923
E-mail : Pl Cacke.. @), Gono X .o

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facuitad ;

COUIEM | comcnmseossor S s mmaessmsremeere
DRI 2 oo snmsssss e S S s e
T L s sttt
O3 Tesis de Posgrado
3 Maestria i [ Doctorado
Giado AR L
Mencion ADMINIS R ACTON... . DELA. LOUCAGT.onl

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres;

.................‘................‘............,.:........u“..u-..‘..u...hn ...................

FL. CergR. de Bocwkeos, Teonaln areos. o Sale faccian...
gahucianti). 20 da fastidecio; Lsdveadiva 4163, del.Cecodo.. de LiNa

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. =3
// /
Fima: <oyl fwouga Fecha: Soddz2o1g
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

LS EUESD De Yos cBADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
INACIO [DSokeEs PAHELA TJackeLyN

INFORME TITULADO:

EL Cewnleo DE PeculRsos Tecpologecicas 'y 1a

SalisFaccion  €sduviantil en Ja Iwsiiduciar €Educaliva
1163 DelL CEecapo L€ 4~iHA Qo118

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

MaesteA N ADMinvisteaCIany DE LA EDULACIAN

SUSTENTADO ENFECHA: 22 D€ AcosTa pe/2018

NOTA O MENCION: ApPPOBADO  POR (/NAN/ HiDAD




