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Resumen 

 
La presente investigación titulada: El clima organizacional y la satisfacción laboral 

en el departamento de cirugía general del  Hospital Nacional Hipólito Unanue, el 

Agustino, 2016, tuvo como objetivo general determinar la relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en el departamento de cirugía general del  

Hospital Nacional Hipólito Unanue, el Agustino, 2016.  

 

El tipo de investigación según su finalidad fue sustantiva del nivel 

descriptivo, de enfoque cuantitativo; de diseño no experimental. La población 

estuvo conformada por 122 trabajadores, la muestra fue censal. La técnica 

empleada para recolectar información fue encuesta y los instrumentos de 

recolección de datos fueron de cuestionarios que fueron debidamente validados a 

través de juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del 

estadístico Alfa de Cronbach: (0,895 y 0,879), que demuestra alta confiabilidad. 

 

Se ha llegado a determinar que el clima organizacional tiene positiva y alta 

correlación (Rho = 0,803) y significa (p=0.000 menor que 0.01) con la satisfacción 

laboral en el departamento de cirugía general del Hospital Nacional Hipólito 

Unanue, el Agustino, 2016. 

 

 

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral.  
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Abstract 

 

The present research entitled: the climate organizational and the satisfaction labor 

in the Department of surgery general of the Hospital National Hipólito Unanue, the 

Augustinian, 2016, had as objective general determine the relationship between 

the climate organizational and it satisfaction labor in the Department of surgery 

general of the Hospital National Hipólito Unanue, the Augustinian, 2016. 

 

The type of research according to their purpose was substantive descriptive 

level, quantitative approach; non-experimental design. The population was 

composed of 122 workers, the sample was census. The technique employed to 

collect information was survey and data collection instruments were of 

questionnaires that were properly validated through expert opinions and 

determining its reliability through the statistical Cronbach's Alpha: (0.895 and 

0,879), showing high reliability. 

 

Is has arrived to determine that the climate organizational has a positive 

and high correlation (Rho = 0,803) and means (p = 0.000 less that 0.01) with the 

satisfaction working in the Department of surgery general of the Hospital National 

Hipólito Unanue, the Augustinian, 2016. 

 

Key words: organizational climate, satisfaction. 

 

 


