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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, en cumplimiento con los dispositivos vigentes que establece el
proceso de graduacion de la Universidad Cesar Vallejo, con el fin de optar el grado de
Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud, presento la tesis titulada: Gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho -2018, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de hospitalizacion del Hospital San Juan de
Luirigancho-2018.

El documento cuenta con la siguiente estructura: la primera parte constituida por la
introduccién donde encontraremos la realidad problemaética, trabajos previos, teorias
relacionado al tema, formulacidn del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos;
en la segunda parte encontramos: el método que esta constituido por el disefio de la
investigacion, variables y operacionalizacién, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez y confiabilidad, métodos de anélisis de datos y aspectos éticos.
La tercera parte constituida por los resultados, la cuarta parte se refiere a las discusiones, la
quinta parte constituida por las conclusiones, la sexta parte menciona las recomendaciones,

sétima parte por referentes bibliogréaficas y concluye con los anexos correspondientes.

La investigacion obtuvo como conclusion principal que la gestion administrativa y estres
laboral se relaciona significativamente en los trabajadores del Servicio de hospitalizacion del
Hospital San Juan de Lurigancho -2018.

Esperando sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las exigencias

establecidas por vuestra universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como titulo “Gestion administrativa y estrés laboral en el

Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018”.

La metodologia aplicada para este tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional y de disefio no experimental con una muestra censal de 93 trabajadores del
Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho. EI muestreo fue no
probabilistico intencional por criterios y conveniencia de la investigadora. El enfoque es
cuantitativo, los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios validados para la
variable gestién administrativa con un alfa de cronbach de 0,976 y otro cuestionario para

la variable estrés laboral con un alfa de cronbach entre 0,65-0,94.

Se procesé los datos haciendo uso del programa estadistico SPSS versién 25.0.
Asimismo los resultados obtenidos evidencias que existe una correlacién negativa de —
0,410 (41%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0,000)

igual al 0,01 (1%) es decir el 1% de margen de error.

Por lo tanto, la relacion que existe entre la gestion administrativa y el estrés laboral
en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es

significativa.

Palabras claves: Gestion administrativa, hospitalizacién y estrés laboral.

Xii
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Abstrac

The present investigation has like title "Administrative management and labor stress in the

Service of Hospitalization of the Hospital San Juan de Lurigancho -2018"

The methodology applied for this type of investigation was descriptive correlational
and no experimental design with a census sample of 93 workers of the Hospitalization Service
of the Hospital San Juan de Lurigancho. The sampling was intentional non-probabilistic by
criteria and convenience of the researcher. The approach is quantitative; the instruments that
were used were validated questionnaires for the administrative management variable with a
Cronbach's alpha of 0.976 and another questionnaire for the variable work stress with a
Cronbach's alpha between 0.65-0.94.

The data was processed using the statistical program SPSS version 25.0. Likewise,
the results obtained show that there is a negative correlation of - 0.410 (41%) according to the
Spearman'’s Rho coefficient and a significance (Sig = p = 0.000) equal to 0.01 (1%), that is, a

1% margin of error.

Therefore, the relationship between administrative management and work stress in

the Hospitalization Service of the Hospital San Juan de Lurigancho -2018 is significant.

Keywords: Administrative management, hospitalization and work stress.
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1.1. Realidad problemética

En la actualidad, uno de los desafios del Sistema de Salud, consiste en desarrollar
capacidades administrativas en el personal encargado de la direccion de las instituciones

hospitalarias.

En todos los paises desarrollados y en via de desarrollo la administracion se vuelve
importante para el mejoramiento del Sistema de Salud. En los paises de Latinoamérica tienen
como metas resolver los problemas de salud de la poblacion y en algunos casos con recursos
limitados. La administracion en salud implica la planeacién, organizacion, direccion y
control que son etapas reconocidas para el manejo de la administracion de las Instituciones
encargadas de brindar atencién médica. La eficiencia y eficacia en la gestion administrativa
en los servicios de salud son prioridades para la evaluacion que se realiza a cada institucion
hospitalaria y en el cumplimiento de las metas institucionales. Minsa (2013) refiere en el
sector salud la prestacion de servicio y la calidad no se ha desarrollado uniformemente. La
medicion de la gestidn es una herramienta que permite a los responsables de los programas,
areas, departamentos y organizaciones hacer productivo su conocimiento logrando los

objetivos sociales e institucionales.

El Hospital San Juan de Lurigancho, siendo una institucion publica tiene como funcion
la administracion de los recursos y servicios a través de sus autoridades que implica la
planificacién de las actividades y objetivos, tener una organizacion estructurada — jerarquica y
controlar todas las actividades para el cumplimiento de sus metas y objetivos que se refleja en
la recuperacion de la salud y la rehabilitacion de las capacidades de los pacientes en

condiciones de oportunidad, equidad, calidad y accesibilidad.

Una de las afecciones que sufre el personal asistencial dentro de las instituciones
hospitalaria es el estrés laboral que es considerado como una enfermedad ocupacional
representativa en la actualidad que afecta el &mbito psicologica y fisiologica de la personal y
algunas veces modificando los valores profesionales, asi como también el comportamiento

organizacional lo cual repercute en la atencién al paciente disminuyendo la calidad de
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atencion. Solis, Tantalean y Del Aguila (2017) refieren que el personal asistencial que
presenta estrés laboral se ve afectado por la insatisfaccion con los horarios de trabajo, la
posicién y la participacion del profesional dentro de la toma de decisiones en la gestion de su
servicio o area de atencién. Asimismo, Sarsosa y Charria (2017) menciona que el personal
con cargo asistencial presenta nivel alto de estrés laboral especificamente en los sintomas
fisiologicos (28.6 de puntaje como nivel de sintoma de estrés muy alto), intelectuales y
laborales (20,6 de puntaje como nivel de sintoma de estrés alto). Concluyendo que existe una
prevalencia del estrés de personal asistencia y se asocia con las caracteristicas de rol,

condicidn laboral y exposicion a enfermedades contagiosas.

En esta situacion existe la necesidad de conocer la relacion entre la gestion
administrativa y el estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho, con el fin de tomar decisiones que permitan mejorar las condiciones de trabajo

del personal de salud y mejor la atencion al paciente.

1.2.Trabajos previos

1.2.1. Internacionales

Moreira (2017) en su investigacion denominado “Gestion administrativa de Servicio
emergencia del Centro de Salud Tipo C del Canton Buen Fe de la provincia de Rios y la
satisfaccion del usuario externo” tuvo como fin establecer estrategias administrativas para
elevar la satisfaccion del usuario externo del servicio de emergencia del Centro de Salud Tipo
C San Jacinto de Buena Fe a través de un estudio cuali-cuantitativo, descriptivo, explicativo
cuyos resultados fueron que el 83% del personal de salud encuestado mencionaron que nunca
han recibido capacitacion con temética de servicio de emergencia, el 100% de los encuestados
manifiesta que son evaluados por indicadores de desempefio, el 92% también menciona que
no siempre estan abastecido de medicamentos e insumos y el 92% de los encuestados
respondieron que el personal que cuenta el servicio no es suficiente. Se concluy6 que 2,88%

demanda ingreso hospitalario de emergencia, el tiempo de espera es prolongado y no se
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realiza una adecuada clasificacion de pacientes y priorizacion de pacientes y a la vez el
personal no cuenta con capacitacion en el area, suministro de insumos reducido que implica la

gestion administrativa de la institucion.

Bonilla y Diaz (2015) en la investigacion “Analisis de la gestién administrativa y su
incidencia sobre el desempefio laboral de los funcionarios del Hospital Cristiano de
especialidades “Ciudadela Las Pifias” del Canton Milagro, Periodo 2012-2014”. El objetivo
de dicha investigacion fue analizar la incidencia que tiene la gestion administrativa sobre el
desempefio laboral de los funcionarios del Hospital Cristiano de especialidad “Ciudad de las
Pifias” del Canton Milagros. La investigacion fue de tipo descriptivo, correlacional, no
experimental; se utilizé la técnica de recoleccion de datos las encuestas. La poblacion fue
constituida por 57 funcionarios. Los resultados obtenidos fueron: el 48% de los funcionarios
encuestados indicaron que el desarrollo institucional es bajo, el 50% de los encuestados
estuvo de acuerdo que la duplicidad de funciones era debido a que los cargos no estan
totalmente definidos. EI 76% manifestd que la comunicacion es muy baja o casi nula, el 74%
se encuentro totalmente de acuerdo que el desconocimiento de la cultura organizacional de la
institucion provoca desinterés en sus actividades diarias. Se concluy6 que la administracion

dentro de la organizacién afecta el desempefio laboral y la identificacion con la institucion.

Costa Pereira y De Sousa (2011), realizo el trabajo titulado “Factores generadores de
estrés en enfermeros en Unidades de Terapia Intensiva”, cuyo objetivo fue conocer los
factores generadores de estrés en enfermeros que trabajan en dos unidades de Terapia
Intensiva en la ciudad de Porto, en Portugal. El estudio fue explorativo, descriptivo y
transversal. La poblacion fueron todos los enfermeros que trabajaban en las unidades de
Terapia Intensiva de Adultos del Hospital de Sao Joao y Centro Hospitalario de Porto. Del
universo de 319 enfermeros se obtuvo 235 cuestionarios respondidos que corresponde a una
muestra de 67,39% de la poblacién. En la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario de
auto llenado (variable sociodemografico, aspectos fisicos del servicio y variables relacionados
con el contexto del trabajo), escala de las relaciones interpersonales en el trabajo y la Nurse
Stress Index. Se obtuvo como resultados que los enfermeros en inicio de carrera tiene niveles

de estrés més elevados (X=81),con respecto a la estructura fisica inadecuada conduce niveles
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de estrés elevados (X=83) y en cuanto a las relaciones interpersonales mayor son los niveles
de estrés ( coeficiente de correlacion de Speaman=0,331); los enfermeros que establecen una
mala relacion con los jefes percibida en la dimension de apoyo y envolvimiento
organizacional como fuente generadora de estrés ( t-student , p<0,001). Se concluyé que se
encontrd resultados significativos para las variables categoria profesional, estructura fisica
inadecuada, gestion de carga de trabajo y relaciones interpersonales. Se recomienda
programas de intervencion para la gestion del estrés ocupacional, que debe integrar todas las

areas operacionales y fomentar la participacion de todos los colaboradores.

Sarsosa y Charria (2017) en el trabajo de investigacion “Estrés laboral en personal
asistencia de cuatro instituciones de Salud nivel Ill de Cali, Colombia”, en el cual el objetivo
fue identificar el nivel de grado de estrés laboral en personal con cargo asistenciales de cuatro
instituciones de Salud nivel Il de la ciudad de Cali —Colombia. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de estudio tipo descriptivo de corte
transversal. La muestra fue incidental conformada por 595 participantes. Se aplico el
cuestionario para la evaluacion del estrés, el cuestionario fue validado con trabajadores de
servicio médicos asistenciales y profesionales de salud ocupacional. La consistencia interna
del cuestionario, se estim6 a través del Alfa de Cronbach con un valor de 0,88 que
corresponde a una muy buena confiabilidad. Los resultados obtenidos fueron el personal con
cargo asistencial presenta nivel alto de estrés laboral especificamente en los sintomas
fisioldgicos (28.6 de puntaje como nivel de sintoma de estrés muy alto), intelectuales y
laborales (20,6 de puntaje como nivel de sintoma de estrés alto). Se concluyo6 la prevalencia
del estrés de personal asistencia puede asociarse con las caracteristicas de rol, condicion

laboral y exposicion a enfermedades contagiosas.

1.2.2. Nacionales

Tola (2015) realizd una investigacion titulada “Influencia de la gestion Administrativa en los
servicios de salud de los Hospitales 111 de Essalud de la Regién Puno”, donde el objetivo fue
ver la influencia de la gestion administrativa en el mejoramiento de los servicios de salud de
los hospitales; el estudio fue enmarcado en una investigacion descriptiva- explorativo —

correlacional. La poblacién estuvo conformado por 561 profesionales de la salud de los
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Hospitales 11l y Essalud de la region Puno y una muestra de 121 trabajadores entre
profesionales, técnicos y auxiliares. Los instrumentos que se utilizaron en el proceso de
investigacion fueron: cuestionario, guias de entrevistas, libretas de notas y documentos de
gestion. Se obtuvo como resultado en el Hospital 11l Essalud Puno, el 32% de los
profesionales entrevistados estuvo de acuerdo con las politicas institucionales, 23% en
posicion neutra y el 20% en desacuerdo. Los resultados estadisticos obtenidos fue con una
media igual a 20 y una desviacion estandar igual a 9,64. En el Hospital 111 Essalud Juliaca, el
29% se muestra neutra sobre las politicas institucionales (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
23% en desacuerdo y el otro 23% de la muestra indica tener conocimiento. Estos resultado

estadisticos fue con una mediana igual a 21 y una desviacion estandar igual a 7,4.

Se concluyo que la Gestion administrativa de los Hospitales 111 de Essalud de la Regién Puno
no es eficiente ni eficaz, por lo cual la influencia es minima en el colaborativo del

mejoramiento de los servicios de Salud.

Gil (2016) en su estudio denominado “Relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion del usuario en la Oficina de Referencia del Hospital | EsSalud Juanjui”, cuyo
objetivo fue conocer la relacién entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario a
través de una investigacion descriptiva —correlacional cuyo resultados obtenidos fueron el
60% del personal encuestados considero como “regular” la gestion administrativa, el 16%
como “pésima” , el 7% como “deficiente”, el 9% indicd que fue “buena” y el otro 9% indicd
que la gestion administrativa fue “excelente”. Con respecto a la satisfaccion del usuario en la
oficina de referencia del Hospital 1 EsSalud Juanjui el 34% calific6 como “moderada”. El
10% de los encuestados respondio que no tuvo satisfaccion en su atencion, el 16% considero
baja satisfaccion, 19% regular y el 21% califico como alta satisfaccion .Se llegd a la
conclusion con esta investigacion que existe una alta correlacion positiva entre la gestion
administrativa con la satisfaccion del usuario. Al encontrar una correlacion lineal de Pearson
de r = 0.911, que indica la existencia de una alta correlacion positiva entre las variables
estudiadas. Ademas, se obtiene un coeficiente de determinacion (0.831), el mismo que explica
una aproximacion del 83% de la satisfaccion del usuario se da por la Gestion administrativa

que desarrolla el Hospital | EsSalud
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Luna (2017) en el trabajo de investigacion “Relacion entre la gestion administrativa y la
percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota”, en el
cual el objetivo fue conocer la relacion entre la gestion administrativa y la percepcion en el
cumplimiento de los indicadores sanitarios con un estudio de investigacion de tipo no
experimental con disefio descriptivo correlacional; entre los resultados encontramos se pudo
evidenciar que el 37% de los trabajadores administrativos indicaron que la gestion
administrativa fue “regular”, el 13% de trabajadores administrativos mencionan que la gestion
administrativa fue ‘excelente” . En cuanto a la percepcion de los trabajadores en el
cumplimiento de los indicadores sanitarios el 27% refiere que el cumplimiento fue “regular” y
el 12%percibio un nivel de cumplimiento “excelente”. Se concluyd en la investigacion que
existe relacion entre la gestion administrativa con la percepcion de los indicadores sanitarios
en la Red de Salud Picota con un Chi Cuadrado de Pearson (88.867), siendo mayor al Chi
tabular con 16 grados de libertad (26.296), variables llegan ser dependientes; existiendo una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la percepcién en el cumplimiento de los

indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota.

Sihuay (2017), en la investigacion titulada “La administracion estratégica y la gestion
de los servicios de salud de la provincia de Huancayo”, cuyo objetivo fue determinar la
incidencia de la administracion estratégica en la gestion de servicios de salud. La poblacion
estuvo constituido por 375 especialistas donde se utilizé el muestreo aleatorio simple se
obtuvo una muestra de 190 especialistas. El disefio corresponde a la investigacion no
experimental. Los resultados obtenidos fueron: el 61% de los encuestados refirio que la
administracion estratégica es una herramienta que permite mejorar los servicios, la buena
organizacion del talento humano busca mejorar los servicios ofrecidos el 52% de los
encuestados respondid estar totalmente de acuerdo, 21% de acuerdo, 18% totalmente en
desacuerdo. Con respecto a la gestion de servicios de salud dentro del &mbito de accion el
11% respondio que son muy buenos, 15% respondio bueno, el 61% respondio regular, el 8%
respondio que son malos y el 5% respondié que son muy malos. En el aspecto si la

organizacion de salud cuenta con las herramientas necesarias para la identificacion del
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sistema de informacion sobre los problemas de salud, el 4% respondié que definitivamente
que si. 5% respondié que probablemente si, el 64% respondi6 que probablemente no y el 27%
respondio definitivamente no. Se concluyd que existe una estrecha relacion entre la

administracion estratégica y la gestion de los servicios de salud de la provincia de Huancayo.

Solis, Tantalean y Del Aguila (2017) en el estudio denominado “Agotamiento
profesional (AP); prevalencia y factores asociados en medicos y enfermeras en siete regiones
del Per(”, cuyo objetivo fue determinar la prevalencia y factores asociados al agotamiento
profesional en medios y enfermeras en siete departamentos del Per(, aplicando un disefio de
investigacion transversal con un muestreo probabilistico, complejo, estratificado con
seleccion aleatoria simple. El tamafio de la muestra se determind bajo el supuesto de maxima
variabilidad (p=0,5), confiabilidad 95%, error de 10% y la tasa de no respuesta de 10% y
excluyendo a personal SERUM. Los datos fueron obtenidos a través de encuestas
personalizadas de elaboracién propia y la aplicacion de Maslash Burnout Inventary (MBI)
donde se evalud las tres dimensiones del Sindrome el CE (cansancio emocional), DP
(despersonalizacion) y RP (baja o falta de realizacion personal). Se entrevisto a 1798
profesionales obteniendo una muestra de final de 851 médicos y 749 enfermeros. Los
resultados obtenidos fueron: prevalencia de agotamiento profesional fue de 5,5%. El 18.7% de
los participantes tenia un alto riesgo de despersonalizacion, el 10% cansancio emocional y
32.1% pobre realizacidn personal. Los profesionales afectados por el AP significativamente
tuvieron mayor edad, promedio de horas de trabajo, afios de trabajo en el sector salud
comparados con los profesionales sin AP. Los profesionales solteros, viudos o sin familia
tuvieron un mayor prevalencia de AP igual que aquellos separados de la familia (OR= 2,6).
Ademas, el personal que trabaja en establecimiento de mayor complejidad también son mayor
afectados por el AP. Los profesionales afectados por AP se encontraron una mayor asociacion
con la insatisfaccion con el horario de trabajo (36,4%), la posicion (20,5) o participacion del
profesional dentro de la toma de decisiones en la gestion de su servicio o area de atencion
(28,4 %).Se concluye: se encontrd asociacion entre el agotamiento profesional y la actividad
laboral en establecimiento de mayor complejidad, la separacién familiar o la morbilidad

agravada o causada laboralmente son factores estresantes.
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Gallegos (2014) realiz6 una investigacion denominada “El estrés y su influencia en el
desempefio laboral del personal de enfermeria en Servicio Critico de Hospitales nivel 1l-
2Puno y I1-1 Juliaca”, donde el objetivo fue determinar la influencia de estrés en el
desempefio laboral del personal de enfermeria en Servicio Critico de Hospitales nivel 11-2 y
I1-1 Juliaca del departamento de Puno. Se utilizéd un disefio de investigacion descriptivo
correlacional; constituida por 76 enfermeras. Los resultados que se obtuvo fue que en los
hospitales Carlos Monge Medrano en promedio presenta mayor frecuencia de estrés severo
(17,5%) o estrés moderado (35,0%), y en el Hospital Regional Manuel Ndfiez Butrén en su
mayoria presentan estrés marcado (61,1%) y estrés leve (2,8%); lo cual se concluye que si
existe relacion entre los niveles de estrés de las enfermeras con el desempefio laboral que

ofrecen en los Servicios Critico de Hospitales nivel 11-2Puno y I1-1 Juliaca.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Teorias de la gestion administrativa

Segun Oliveira (2002) menciona la definicién etimolégica de la palabra administracién que
procede del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacién u obediencia) que
significa de aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro. La definicion etimoldgica
sobre el termino administracion expresa un concepto general. Desde la antigiiedad el proceso
de administracién se daba en el quehacer de la poblacion a pesar que no se reconocia sobre lo
que era, se explicaba a través del trabajo en equipo, coordinaciones y division de tareas tales

como la caza, la recoleccién de alimentos, racionalizacion de los recursos, etc.

e Administracién cientifica

Taylor (1911) en su libro “Principios de la administracion cientifica” da paso a la teoria de la
administracion cientifica donde planteé la racionalizacién del trabajo buscando la
optimizacion y la eficiencia de la empresa a través del estudio de tiempos y tareas asignadas
al trabajador. El objetivo principal fue incrementar la productividad y mejorar el desempefio

de los trabajadores. En su libro menciono la importancia que tiene la productividad, la
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motivacion, la optimizacion, la organizacion, efectividad y estudios de tiempos y

movimientos dentro de la organizacion.

e Administracién clasica

Fayol (1916) representante de la teoria clésica de la administracion, considerado el padre del
proceso administrativo e impulsador de las divisiones en areas funcionales de la empresa.
Fayol, en su obra “Administracién Industria y General” sefiala que las teorias administrativas
se pueden aplicar en toda organizacion humana. Menciona cinco principios que debe seguir la
administracion tales como la planeacion, organizacion, direccién, coordinacion y control.
Ademas, la importancia de mejorar la calidad de la administracion por lo cual propuso
guehaceres administrativos como la division del trabajo, autoridad y responsabilidad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, interés generales sobre el individual, justa
remuneracion al personal, delegacion, jerarquias, orden, equidad, estabilidad del personal,

iniciativa y espiritu de equipo
1.3.2. Gestion administrativa

Alvaro (1999) define a la gestion como la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos
y procedimientos para el manejo de recursos y desarrollo de actividades de la organizacion e
institucion. Chiavenato (2004) sefiala que la administracion es un proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de recursos con el fin de lograr los objetivos de la
organizacion. A su vez Ordofiez (2013) menciona que la gestién administrativa es el conjunto
de acciones mediante las cuales los directivos desarrollan sus actividades a través del
cumplimiento de la fase del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir coordinar y

controlar.

Robbins y De Cenzo (2009) define a la gestion administrativa como un proceso que se
Ileva acabado con el proposito de ejecutar las cosas con eficiencia y eficacia para lograr que
las actividades principales se ejecuten con éxito. Asimismo, la eficiencia y eficacia permite

dar un diagndstico de como se esta haciendo las cosas para alcanzar las metas programadas.
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La gestion administrativa es esencial para el cumplimiento de las funciones de la
organizacion, ser mas eficiente y que exista el trabajo coordinado con los diferentes
departamentos para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos. Cabe mencionar que la
gestion administrativa es aquella actividad que desarrolla los directivos en una organizacion o
empresa. Los directivos estan encargados de conseguir un nivel éptimo en eficiencia, eficacia
y productividad. Ellos desarrollan funciones y tareas muy diferentes al respecto de las
personas de la organizacion tales como el proceso administrativo (planeacion, organizacion,
direccién y control), desarrolla con su personal a cargo (organizacion) relaciones
interpersonales, informativas y decisorias con aptitudes intelectuales de relaciones humanas y
técnicas. La efectividad de los directivos se evallo a través de los resultados y métodos mas

convenientes para lograr los objetivos de la organizacion.

1.3.3 Fases del proceso administrativo
Segun Lyndall (1994) hay dos fases del proceso administrativo: mecanico y dinamico.

e Fase mecanica administrativa: es la parte tedrica de la administracion en donde se
establece el que debe hacerse, es decir se dirige al futuro. Mientras la fase dinamica se
refiere a como manejar el organismo social. La fase mecanica comprende la
planeacion (lo que va realizar la incitacion, realizar planes, programas, presupuesto,
etc.) y la organizacién (de cdmo se va realizar y que cuenta con instrumentos como
organigramas, recursos, funciones, division del trabajo, coordinacién, jerarquizacion,
departamentico, descripcion de funciones, etc.).

e La fase dindmica aqui la direccion se encarga de ver que se realice las tareas, con
supervision, liderazgo, comunicacion, motivacion, toma de decisiones e integracién y

el control estableciendo retroalimentacion y correccion.

Fase Mecanica Fase dinamica
Planeacion Direccion
Organizacién Control

Fuente: Lyndall (1994). The elements of administration. USA: Publisher Harper.
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1.3.4 Elementos de la administracion

Existen cuatro elementos que estan relacionados con la gestion administrativa que fueron
considerados como dimensiones para la investigacion tales como la planeacion, organizacion,

direccion y control.

a) Planeacién
El proceso de la administracién se inicia con la planeacion donde se seleccionara metas,
objetivos y actividades que se desea alcanzar teniendo en cuenta la misién y vision de la
organizacion. Ademas, en la planeacion se busca establecer estrategias para poder alcanzar
dichos objetivos de forma integral y coordinada con la institucion.

Segln Macia (2014) la planificacion es un proceso continuo de provision de recursos

para lograr los objetivos segun la prioridad establecida.

Para Gomez (1994) la responsabilidad es importante para emprender cualquier proceso
de planeacion. Permite el uso efectivo de los recursos humanos, financieros y materiales,
donde implica la distribucion organizada de los recursos. Para el cumplimiento de los
objetivos, la planeacion permite detallar actividades para la obtencion, distribucion vy

recepcion de materiales y la capacidad de ajustar a las necesidades y situaciones cambiantes.

Caicedo y Gémez (2015) mencionan que la planeacion es un proceso técnico y politico.
El aspecto técnico describe la aplicacion de modelos de planeacion, mientras el aspecto
politico refiere a que los planeadores comprendan el interés y la importancia del apoyo social
a la poblacion. Se deben tener en cuenta los procesos sociales para contar con un sistema de
planeacion en el sistema de salud donde se priorice la recuperacion de la salud y buscar

resultados claros, prioritarios y equitativo en participacién con la comunidad.
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Indicadores de la planeacion

Entre los indicadores de la planeacion encontramos:

Vision y misién: Se entiende a la vision como la meta a largo plazo que pretende alcanzar
la Institucion. Es como se visualiza la organizacion en un determinado tiempo. La mision
es el concepto que le diferencia a la Institucion de otras. Ademas, Armijo (2009),
menciona que la mision es la descripcion concisa y clara de la razon de ser de la
Institucion, ademas indica que la vision son los valores de la institucién, como esperan ser

reconocidos en el futuro.

Valores institucionales: Son principios que rige el comportamiento de los miembros de
una organizacion. Es la base de la filosofia de la organizacién. Entre los principales valores
institucionales podemos mencionar a la honestidad, responsabilidad, respeto y
congruencia. Ruiz (2000) considera que los valores institucionales son conductas deseadas
para realizar la vision y la mision institucional. Los valores son pautas para guiar las

relaciones dentro de la institucion y fuera de la misma.

Objetivos estratégicos: son fines y metas que desarrolla a nivel estratégico la
organizacion a largo plazo. Los objetivos estratégicos estan basados en la vision, mision y
valores de la institucion. Los objetivos deben ser claros, coherentes, medible, alcanzable y
motivadores. A través de los objetivos estratégicos se ofrece directrices o pautas para llevar

acabo mejor las actividades.

Plan de trabajo: Zuloaga(2010), define al plan de trabajo como un instrumento de
planificacion, sistematizado y ordenado de informacion de modo que se pueda explicar y
entender la visién del trabajo a realizar, a su vez nos indica los objetivos, metas,

actividades, responsabilidades y cronograma.
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Ademas, Flores (2013) menciona las herramientas de la planeacidn que son el conjunto

de instrumentos que nos permite ordenar las actividades gerenciales y administrativas que

son.

Propdsito: son las aspiraciones o finalidades que persigue en forma permanente la
institucion.

Objetivos: representa los resultados que la institucion y/o organizacion que deben
alcanzar, establecidos cuantitativamente.

Estrategias: son acciones generales o alternativas que muestran la direccion de
empleo de los recursos y las actividades realizadas.

Politicas: son guias que orientan la accion; son lineamientos que se sigue la
organizacion.

Presupuesto: son planes y actividades expresadas en términos econémicos.

Pronostico: prever las cosas que pudieran pasar.

Principios de la planeacion

1. Principio de la universalidad: la planeacion debe comprender suficiente cantidad de

factores como tiempo, personal, materiales, presupuesto, etc.

Principio de racionalidad: todos y cada uno de los planes deben estar fundamentados
I6gicamente, deben contener unos objetivos que puedan lograrse y también los
recursos deben ser necesarios para lograrlos.

Principio del compromiso: el tiempo es un factor crucial cuando se define el plan, por
lo cual debe haber precision.

Principio de la prevision: el plan se basa en estudios y experiencias anteriores para
reducir al m&ximo errores.

Principio de flexibilidad: los planes deben caracterizarse por ser flexibles.

Principio de continuidad: los planes deben formularse teniendo en cuenta el anterior,

de manera que se eviten recesos por alteraciones en el plan.
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b) Organizacion
La palabra organizacion tiene tres acepciones una etimologica que proviene del griego
organon que significa instrumento, otra que se refiera a la organizacion con el conjunto de
personas; y otra que se refiere a un proceso. De lo anterior podemos referir que la
organizacion es el conjunto de personas que constituye la institucion regida de una estructura
necesaria para la coordinacion, disposicion y correlacion de tareas que se debe llevar acabo

con el proposito de lograr los objetivos y metas trazadas.

Segun Gallo (2016) organizar es el acto de disponer y coordinar los recursos que cuenta
la organizacion (materiales, humanos y financieros) regida de normas, procedimientos y

politicas de la institucion para cumplir los objetivos de la planeacion.

En este proceso se establece las estructuras necesarias para la sistematizacion racional de los
recursos, a través de las funciones, jerarquias, correlacién y agrupacion de acciones
institucionales se logra el trabajo como grupo social o trabajando en equipo. La formacion de
la estructura de la organizacion, nos permite conocer el tipo de personal se necesita para el
mejor desempefio para lograr la mision y visién de la institucién.se debe coordinar las
actividades para lograr un trabajo eficiente, por lo cual la institucion podria tener la necesidad

de agrupar, dividir y asignar funciones a los miembros de la institucion.

Indicadores de la organizacion

Entre los indicadores de la organizacion tenemos los siguientes:

1. Estructura organizacional: Hernandez (2002) define como la manera en que puede ser
dividido el trabajo en una organizacion para realizar las coordinaciones necesarias,
orientadas a lograr los objetivos. Dentro de la estructura organizacional se debe tener en
cuenta las relaciones y obligaciones formales, tareas asignadas a los diferentes
departamentos, la relacion de jerarquia, politicas, procedimientos y control de las

actividades de la organizacion.
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2. Organigrama: para Enrique (2004) el organigrama es una representacion gréfica de la
estructura orgénica de una institucion en donde se muestra las relaciones que existe entre si

los 6rganos que la componen.

3. Manual de procedimientos y funciones: Enrique (2004), refiere que es un documento
técnico que incluye informacion sobre la secuencia cronoldgica de las operaciones
concatenadas entre si, donde se especifica las funciones, actividades o tareas de una

organizacion.

4. Manejo de recursos humanos: Lopez (2001), refiere que el sistema que se desarrolla para
el manejo de recursos humanos constituye un cimiento que facilita y apoya a la direccion

estratégica de la organizacion.

Principios generales de la organizacion

El propdsito de la organizacion es lograr los objetivos tengan significado y contribuyan en la

eficiencia y eficacia organizacional, por lo cual debe cumplirse ciertos principios generales:

e Unidad de objetivos: Las actividades programas por la organizacion deben estar
relacionadas con los objetivos y propoésitos de la institucion. La existencia de un puesto
en la organizacion es justificado si se alcanza los objetivos establecidos y reduccion de

gastos innecesario que no contribuyen en el cumplimento de los objetivos.

e Especializacién: Mayor especificacién y menor sea el campo de accion de un individuo,
mayor sera su eficiencia y destreza, por lo cual la subdivision en actividades claramente

limitadas permitird un mayor aporte del trabajador a su institucion.

e Definicion: La organizacion debe determinar los cargos, funciones, responsabilidades y el
nivel de jerarquia. Se debe concertar mediante normas, procedimientos y politicas ejercidas

por las autoridades y representantes de la institucion. La definicién de cargos, funciones,
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areas o departamento es primordial para la interrelacion de la autoridad con otros puestos,
para la realizacion de funciones, el respeto de los limites y los resultados esperado.

Jerarquia: La importancia de las unidades de autorizacion donde se emane la
comunicacion para lograr los planes de forma clara e interrumpida en todos los niveles. La
autoridad es el vinculo de coordinacion, herramienta para manejar al personal y a la vez
crear un ambiente apropiado y motivador para el desempefio individual. Mientras méas
claras sean las lineas de autoridad méas clara ser& la responsabilidad para cada puesto
subordinado y mas facil tomar decisiones y establecer la comunicacion eficaz para la

institucion.

Unidad de mando; La definicion entre la relacion de la autoridad y la dependencia, menor

sera el problema de instrucciones ambiguas y contradictorias

Tramo (LIMITE) de administracion: Cada posicion administrativa existe un limite al
nimero de personas que puede manejar con eficiencia una persona, debido a la funcion, al

area, etc.

Delegacién: La autoridad delega funciones y responsabilidades a los otros niveles para
asegurar la capacidad de cumplir con los resultados esperados. Cada nivel responde por su

cuota de autoridad y responsabilidad sobre sus subordinados.

Equilibrio: En toda estructura existe la necesidad del equilibrio, la aplicacion de los
principios o técnicas debe estar equilibrada para asegurar eficacia general de la estructura

para cumplir los objetivos de la empresa.

Flexibilidad: En cada estructura se deben incorporar procedimientos y técnicas para
anticipar y reaccionar ante los cambios. Toda institucion tiene la meta de lograr los

objetivos, en un entorno cambiante.
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En cada estructura se deben incorporar procedimientos y técnicas para anticipar y
reaccionar ante los cambios. Toda institucion avanza hacia su meta de lograr los objetivos,
en un entorno cambiante, tanto externo como interno. La institucion se enfrenta a sus
debilidades, a las amenazas del entorno y debe arriesgarse a hacer frente a los retos de los

cambios econdmicos, técnicos, politicos y sociales.

e Facilitacion del liderazgo; El ejercid de la gerencia depende en gran medida de la calidad
del liderazgo de quienes se encuentran en los cargos gerenciales, es importante que la
estructura contribuya a crear un ambiente en el cual se puede dirigir con mayor eficacia,
cooperacidn, flexibilidad, comunicacion y motivacién. La asignacion de autoridades y los
niveles estructurales deben facilitar a los jefes de departamento sean considerado lideres.

c) Direccion

Segun Fayol (1916) define la direccion indirectamente al sefialar: “una vez constituido el
grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la direccion, la que consiste para
cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de los elementos que componen su

unidad, en interés de la institucion.

Chiavenato (1982) la direccion implica influir, mandar y motivar a los empleados para
que realicen sus tareas. La direccion es el proceso administrativos donde se relaciona los
gerentes con cada uno de las personas que pertenecen a la organizacion. Los directivos,
gerentes estan en la interaccidn con su personal y tratando de convencer a los demas que se
unan para lograr los objetivos que se plasmaron en la planificacion y la organizacion. Los
directivos y gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudar a que sus empleados den el
mejor esfuerzo. Ademas, la direccion es la aplicacion de los conocimientos en la toma de
decisiones incluye la tarea de alcanzar los objetivos, determinar la mejor manera de llevar a

cabo el liderazgo.
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Segln Bernal y Sierra (2008) entre las primeras tareas de todo directivo es saber sobre el
comportamiento humano y reconocer que la personas son lo mas valioso que cuenta la
organizacion para el desarrollo de las actividades; es el potencial humano bien orientado es
que garantiza la competitividad de una organizacion en relacion con otra. En un ambiente
complejo, incierto y dinamico como el actual, la importancia del desarrollo de las capacidades
técnicas es necesaria pero se vuelve insuficiente para el éxito en la administracion
organizacional, debida que la interrelacion de las personas demanda habilidades para un buen
trato con los demas, ya sean colaboradores, clientes, proveedores, comunidad, gobierno, etc.
Las habilidades de un buen directivo necesita tener conocimiento de la conducta individual de
las personas (personalidad, percepcion human emociones y actitudes, valores, aprendizaje,
habilidades, motivacién toma de decisiones, etc.), de la conducta grupal (comunicacion,
liderazgo, cambio grupal, manejo y resolucion de conflictos, poder y autoridad, dinamica de
grupo, etc.) y del sistema organizacional (cultura organizacional, cambio organizacional,

tecnologia organizacional, etc.).

Indicadores de la direccion

Entre los indicadores de la direccidn del Gestion Administrativa podemos encontrar:

Incentivos laborales: Segun Krajewski y Ritzman (2003), explica que son estimulos que
otorga el empleador, con el fin de que el trabajador eleve sus niveles de produccion en la

institucion y mejora su desemperio laboral.

Capacitaciones: Chiavenato (2004), refiere que la capacitacion es un proceso educativo
que se realiza de manera organizada y sistematica, donde las personas adquieren
conocimiento, actitudes y habilidades en funcion a los objetivos de una institucion. Este
proceso implica la transmision de conocimientos especificos relacionados al trabajo,

actitudes con respecto a la organizacion, a las tareas y al ambiente.

Trabajo en equipo: la Direccion de planeacion (2001), menciona que uno de los

elementos mas importantes para el cumplimiento de los objetivos de una organizacion es
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el trabajo en equipo. El trabajo en equipo es un elemento que estimula la creacién de
ideas, donde se combina las habilidades y experiencias de los miembros
complementandose entre si y estimulando altos niveles de compromiso hacia fines

comunes.

Satisfaccion laboral: Davis y Newstrom (2003), sefiala que la satisfaccion laboral es el
conjunto de sentimientos o actitudes favorables o desfavorables con que los trabajadores
con que los trabajadores perciben sus puestos de trabajo, dicha actitud esta basada en las

creencias y valores que el trabajador desarrolla en su propio trabajo.

d) Control
Robbins y De Cenzo (1996) define al control como el proceso que regulan las actividades
para asegurar que se cumplan como fueron planificados y corregir cualquier desviacion
significativa. Por otro lado Stoner (1996) lo define como el proceso que permite garantizar
que las actividades reales se ajuste a las actividades proyectadas. A la vez Fayol, citado por
Melinkoff (1990) menciona que el control consiste en verificar las actividades son realizadas

conforme a lo programado segun las érdenes impartidas y principios administrativos.

Segin Eyssantier (2010) en el control administrativo permite medir y corregir el
desempefio individual y organizacional, nos permite conocer el panorama actual, para la toma
de decisiones de los resultados no esperados, en la mayoria de las organizaciones esta fase

reajusta la estrategia oportunamente y se aplican correctivos para lograr los resultados.

La fase de control dentro de proceso administrativo es la etapa de comparar lo realizado con
lo planeado, tomando las acciones correctivas necesarias. EI administrador debera establecer
las medidas necesarias como registro, sistemas de comunicacion, evaluacion del desarrollo,

procedimientos a fin de lograr una organizacion mas eficiente.

Es importante seguir todas las fases del proceso administrativo en forma ordenada para lograr

los resultados esperados. Si de la planificacion se pasa a la organizacion como funciones
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programadoras y una vez cumplidas estas se ejecutan a través de la direccion y finalmente se

termina con el proceso de control, se podra evaluar la eficiencia de la gestion.

Indicadores del Control

1. Evaluacion del desempefio: Chiavenato (1999) la evaluacion de desempefio es una
apreciacion sistematica del desempefio de cada persona. En un proceso para estimular o
juzgar el valor y las cualidades de las personas en la organizacion. Se evalua el
cumplimiento de los roles, a través de diferentes enfoques tales como evaluacion del

mérito, evaluacién de los empleados, informe de progreso, etc.

2. Control de personal: proceso administrativo desarrollado a través de instrumentos con el
fin de conocer y registrar todos los acontecimientos sobre asistencia y desempefio del

trabajador dentro de la Institucion.

3. Control de presupuesto: es el seguimiento constante, a través de informes periodicos para
la evaluacion de la distribucion y manejo de los bienes y servicios de la Institucion.

1.3.5 Modelos teoricos explicativos del estrés laboral
e Modelo de desequilibrio entre demandas y control

Mansilla (2012), menciona que el estrés es el resultado de la interaccion de las demandas
psicolégicas elevadas y la baja libertad de toma de decisiones. El nivel de demanda laboral
suele derivarse del nivel de produccién de la institucion y/o empresa mientras el nivel de
control depende mas del organigrama (estructura de autoridad, sistema de responsabilidades,
etc.). La demanda elevada puede venir por el ritmo y necesidad de rapidez del trabajo, por
ordenes contradictorias, por demandas conflictivas, la necesidad de concentracién, cantidad

de interrupciones y por la dependencia de los demas. El control hace referencia al conjunto de
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recursos que el trabajador tienen para hacer frente a las demandas y dependera del nivel de
formacion, habilidades, autonomia y participacion de toma de decisiones.

e Modelo de desequilibrio entre demandas, apoyo y restricciones

Mansilla (2012), cita a este modelo de Payne y Fletcher del 1990 donde establece que el estrés
laboral es el resultado de la falta de equilibrio de 3 factores: demandas laborales (tareas,
ambientes laboral de estimulos técnicos, intelectuales, econdmicos), apoyos laborales
(recursos disponibles para satisfacer las demandas laborales) y restricciones laborales
(limitaciones que dificultan la actividad laboral debido a la carencia de recursos). Las
demandas elevadas pueden resultar positivas bajo circunstancias apropiadas, ademéas de

resultar estimulante poniendo en practica las habilidades

e Modelo de desajuste entre demandas y recursos del trabajador

Mansilla (2012), menciona este modelo de Harrison de 1978 donde explica la falta de ajuste
entre las exigencias y demandas de trabajo a desempefiar y los recursos disponibles del
trabajador para satisfacerlas. El proceso de estrés se inicia a partir de la existencia de un
desequilibrio percibido por los trabajadores de la demanda profesional, los recursos y
capacidades propias del trabajador .identifican 3 factores generadores de estrés laboral: a) los
recursos con los que cuenta el trabajador para hacer frente a las demandas y exigencias del
medio laboral, b) la percepcion de dichas demandas y exigencias y ¢) demandas de si mismas.

e Modelo orientado a la direccion

Mansilla (2012), refiere el modelo de Matteson e lvancevich del 1987, donde se distingue seis
componentes: los estresores, en los que incluye factores organizacionales(factor intrinseco del
puesto, de estructura y control organizacional;, sistema de recompensa, del sistema de
recursos humanos y de liderazgo) y la extra organizacionales( relaciones familiares,
problemas legales y econémicos, etc.); estos estresores inciden en la apreciacion y percepcion
cognitiva de la situacion laboral por parte del trabajador lo cual incide sobre los resultados
fisiologicos, psicolégicos y consecuencia tanto de la salud individual como las referidas a su

desempefio.
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1.3.6 Estrés

Del Hoyo (2004), menciona de una perspectiva integradora el estrés se podria definir como
una respuesta fisioldgica, psicoldgica y el comportamiento del individuo que intenta adaptarse

y ajustarse a presiones internas y externas.

Ivancevich y Matteson (1992) considera al estrés como la respuesta de adaptacion con
la influencia de caracteristicas individuales que se manifiesta en una situacion que infringe

especiales demandas fisicas y psicoldgicas.

Segln Naranjo (2009), el estrés ha sido el tema de estudio para muchos investigadores
de la conducta humana, en cuanto puede afectar tanto la salud fisica y mental, a si a la vez el
rendimiento laboral. El estrés puede provocar angustia y preocupacion y puede conducir a

trastorno personales, afectando a la familia y a la sociedad.
a) Tipos de estrés

Rodriguez (1989) El origen psicosocial es la causa principal del estrés. La reaccion del
organismo frente a este evento externo se puede manifestar en dos formas: en forma negativa,
provocando consecuencias perjudiciales a la salud fisica y en forma positiva, causando

reaccione inversas.

e Estrés positivo o eustres: es la cantidad de estrés necesaria que produce la alerta para
obtener rendimiento fisico y mental que nos permita ser productivos y creativos. Las
personas que con estrés positivo se caracterizan por ser recreativo y motivado.

e Estrés negativo o distres: es el estrés propiamente dicho. Existen situaciones en el
ambiente laboral que dan indicios para provocar estrés negativo, tal como mucho trabajo,
poco tiempo 0 poco conocimiento para realizar actividades asignadas. El distres produce
una sobrecarga de trabajo no asimilable, lo cual desencadena un desequilibrio fisioldgico y
psicolégico que termina en una reduccion en la productividad del individuo y la aparicion

de enfermedades psicosomaticas y el envejecimiento acelerado.
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b) Fases del estrés

Hans Selye (1926) en el Sindrome de adaptacion general, menciona la respuesta del

organismo es situacion de estrés ambiental en tres fases:

1. Fase de alarma: ante la exposicion de una situacion de estrés, el organismo empieza a
desarrollar una serie de alteraciones fisiologicas y psicoldgicas (ansiedad, inquietud, etc.)
que lo dispone para enfrentarse a la situacion estresante. La aparicion de estos sintomas
estd influida por factores como parametros fisicos del estimulo ambiental, factores
personales, el grado de amenaza, grado de control de estimulo y la presencia de otros

estimulos que influyan sobre la situacion.

2. Fase de resistencia: fase de adaptacion a la situacion estresante. En ella se desarrollan un
conjunto de procesos fisioldgico, cognitivos, emocionales y comportamentales destinados

a adaptarse a la situacion de estrés de manera menos lesiva para la persona.

3. Fase de agotamiento: si la fase de resistencia fracasa, si los mecanismos de adaptacion
ambiental no resulta eficiente se entra a la fase de agotamiento donde los trastornos

fisioldgicos, psicoldgicos o psicosociales tienden ser cronicos o irreversible.

Las dificultades de los trabajadores afectan la salud de los mismos y a la vez el desempefio
de sus tareas en su centro de labores. La respuesta eficaz al estrés es la adaptacién exitosa.
Pero el organismo nos siempre responde adecuadamente a la situacién de estrés. El
resultado negativo o un padecimiento a la adaptacion del estrés podrian afectar la salud
mental y padecer algunas enfermedades. EI mecanismo implicado en el desarrollo de un
trastorno psicofisioldgica asociado al estrés es principalmente el desgaste es excesivo de
uno o varios érganos que son activados de forma muy intensa y duradera, no pudiéndose
recuperar de este desgaste. Las caracteristicas fisicas organica, el estado de salud y factores

de predisposicion determinara la pronta o tardia de los efectos del estrés.
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1.3.7 Estrés laboral

Peiro (2005) menciona al estrés laboral un enfoque interaccionista que se basa en la existencia
de las diferencias entre la demanda que se presenta al individuo y los recursos del mismo para
afrontar dicha exigencia. En consecuencia, se debe tener en cuenta los factores psicologicos,
fisiologicos y ambientales que median la respuesta del individuo a los estimulos estresores.

Leka, Griffiths y Cox (2004) el estrés laboral es la reaccion que tiene el individuo ante
la exigencia y presiones laborales que no se ajustas a sus conocimientos y capacidades. El
estrés puede darse en diferentes situaciones laborales, se agrava cuando el empleado siente
que no recibe apoyo de sus supervisores y colegas o cuando no tiene un control limitado sobre
su trabajo y no poder hace frente a las exigencias y presiones laborales.

Los aspectos relacionados entre el individuo y su organizacion pueden tener
consecuencia en la salud del personal. El individuo con sus caracteristicas particulares
desarrolla actitudes ante aspectos laborales segun la interrelacién con su organizacion. Se
menciona que aspectos organizacionales afecta en el bienestar y enfermedades de los

individuos (salud fisica y mental).

Las condiciones ambientales como las tareas asignadas, relaciones sociales dentro de la
organizacion, roles que se desempefia son algunos aspectos determinantes para el bienestar y
satisfaccion de los miembros del grupo laboral. El estado de estrés se puede caracterizar por
un elevado nivel de ansiedad y angustia causando la imposibilidad de hacer frentes a la
situacion determinada dentro del area de trabajo.

a) Dimensiones del estrés laboral

Segun Prieto y Trucco (1995) existen tres dimensiones que estan relacionados con el

estrés laboral que son el estrés psicoldgicos, fisioldgico y los estresores.
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Estrés psicoldgico

Del Hoyo (2004) refiere los efectos fisicos que provoca la inadaptacion al estrés
provocan alteraciones a nivel de la conducta. Los efectos negativos producidos por la
activacion de la respuesta de estrés serian: preocupacion excesiva, incapacidad para
tomar decisiones, sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultad
para mantener la atencion, sentimiento de falta de control, sensacion de desorientacion,

frecuencia olvidos, bloqueos mentales, hipersensibilidad a las criticas y mal humor

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de trastornos
psicologicos asociados al estrés. Entre los mas frecuentes estan: trastorno del suefio,
ansiedad, miedos y fobias, Adiccion a drogas y alcohol, depresion y otros trastornos

afectivos, trastornos de la conducta alimentaria, trastornos de la personalidad.

Entre los signos externas a nivel motor y de conducta estan: hablar rapido,
temblores, tartamudeo, imprecision al hablar, precipitacion a la hora de actuar,
explosiones emocionales, voz entrecortadas, comer excesivamente, falta de apetito,

conductas impulsivas, risas nerviosa.

Estos efectos mencionados afecta la calidad de las relaciones interpersonales
tanto en la familia como laborales, pudiendo provocar la ruptura de dichas relaciones.

Estrés fisioldgico

Selye (1936) define al estrés como un sindrome o conjunto de reacciones fisiolégicas
que el cuerpo humano manifiesta acondiciones y agentes nocivos de naturaleza fisica o
quimica presentes en el medio ambiente. A su vez el definio el concepto de Sindrome
de Adaptacion al conjunto de procesos y estados fisiolégicos como respuesta a

estimulos o estresores.

Akil y Morano (1996) manifiesta que la exposicion del cuerpo humano a
estimulos estresantes reacciona inmediatamente a través del incremento de secrecion

de determinadas hormonas aumentando asi la presion arterial y los ritmos cardiacos. A
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corto plazo la respuesta es adaptativa ya que el cuerpo se prepara para defenderse del
estimulo estresor. La exposicion continua al estrés produce una disminucion en el
funcionamiento bioldgico del organismo y con el transcurrir del tiempo el estrés

provoca deterioro de los 6rganos y susceptibilidad a las enfermedades.

Asimismo, Del Hoyo (2004) La activacion psicofisioldgica sostenida lleva a un
abuso funcional y posterior al cambio estructural y a la precipitacion de eventos
clinicos en personas que padecen enfermedades crénicas y mayor predisposicion.

Algunas alteraciones que provoca la inadaptacion al estrés:

Trastorno gastrointestinales: ulceras pépticas, dispepsia funcional, intestino irritable,

colitis ulcerosa, digestiones lentas.

Trastornos cardiovasculares: hipertension arterial, enfermedades coronarias, arritmias

cardiacas

Trastornos respiratorios: asma bronquial, hiperventilacion, disneas

Trastorno endocrinos: hipoglicemia, diabetes, hipertiroidismo, sindrome de cushing.
Trastorno dermatoldgicos: purito, dermatitis atipica, sudoracion excesiva, alopecia.
Trastornos musculares: tics, calambres, contracturas, rigidez, dolor muscular.

Otros: cefaleas, dolores crdnicos.

Estresores

Del Hoyo (2004) el estrés es los resultados de la interaccion de agente internos o
externos perturbador, se puede afirmar que algunas condiciones externas tienen mucha
mayor probabilidad de operar como estresores que otras. Los estresores son ambientales
tales como el aspecto fisico, sociologico y otros psicoldgicos. Los estresores se pueden

clasificar en tres grandes grupos.
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= Estresores del ambiente fisico: lluminacion, ruido, temperatura, disponibilidad y
disposicion de espacio para el trabajo, condiciones climéticas, vibraciones,

radiaciones y toxicidad.

= Estresores del individuo inherente al trabajo: ambigliedad y conflicto de rol,

desarrollo de carrera y factores de tarea.

= Estresores organizacionales y grupales: estructura de la organizacion, clima laboral,
nuevas tecnologias, relaciones interpersonales, responsabilidad sobre terceros, falta
de cohesion y apoyo del grupo, conflictos grupas y caracteristicas de las tareas

asignadas.

= Estresores extra organizacionales: edad, sexo, formacién, ocupacion-desempleo, vida

familiar y experiencias traumaticas.

1.4. Formulacion del problema

Problema general

e ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio

de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho- 2018?

Problemas Especificos

e ;Qué relacion existe entre la dimension planeacion de la gestion administrativa y estrés

laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho- 2018?
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e ;Queé relacidn existe entre la dimension organizacion de la gestion administrativa y
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -
2018?

e ;Qué relacién existe entre la dimensién direccién de la gestion administrativa y estrés

laboral en el Servicio de Hospitalizacién del Hospital San Juan de Lurigancho- 2018?

e ;Queé relacion existe entre la dimensién control de la gestion administrativa y estrés

laboral en el Servicio de Hospitalizacidn del Hospital San Juan de Lurigancho - 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion Tedrica

La importancia tedrica de la presente investigacion radia en la relacion que existe entre la
gestion administrativa y estrés laboral en el area de hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho, que nos permitird identificar aspectos importantes de la correlacion para abordar
la tematica en forma dual y compleja. De la misma manera el aporte que se brinda en este
trabajo con respecto a bases tedrica y metodologia de la gestion administrativa y el estrés

laboral.

Justificacion Metodoldgica

Para lograr los objetivos de la presente investigacion, se utilizé la técnica de recoleccion de
informacidn las encuestas y cuestionarios, para el procesamiento de la informacion se utilizo
de paquete estadistico. Con el disefio de investigacion se pretende conocer la relacion que
existe entre la gestion administrativa y estrés laboral. Ademas, encontrar la relacion entre la
planeacién, organizacién, direccion y control de la institucion con estrés laboral de los

trabajadores de hospitalizacion.
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Justificacion Practica

La presente investigacion resalta la importancia de la gestion administrativa y su relacion con
el estrés laboral del personal que conforma la institucion incluyendo las variables involucradas
en el proceso de planeacion, organizacion, direccion y control. Ademas, la informacién
obtenida permitir4 tomar decisiones dentro en la organizacion para mejorar las condiciones
laborales y acciones de gestion que permita el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.

Justificacion social

El brindar una adecuada prestacion de servicio a la poblacion enmarca los procedimientos de
gestion administrativa y la percepcion de los trabajadores sobre las decisiones de los directivos
y como les afecta a ellos. El uso de herramientas administrativas y ser participe en las tomas
de decisiones permiten aplicar politicas y procedimientos administrativos que permiten
mejorar las condiciones laborales del personal asistencial, optimizar los recursos y mejorar la

calidad de la atencién a los pacientes.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio

de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.
Hipotesis especificas

H,: Existe relacién significativa entre la dimension planeacion de la gestién administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

H,. Existe relacion significativa entre la dimensidn organizacion de la gestion administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

Hs: Existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.
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Ha. Existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y estrés

laboral en el Servicio de Hospitalizacidén del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y el estrés laboral en el

Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacion que existe entre la dimension planeacion de la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018.

e Determinar la relacion que existe entre la dimension organizacion de la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018.

e Determinar la relacion que existe entre la dimension direccion de la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018.

e Determinar la relacion que existe relacion existe entre la dimension control de la
gestion administrativa y estres laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018.



II. METODO
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2.1. Disefio de investigacion

El estudio presenta un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. Hernandez (2010)
menciona que la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin alterar las
variables, en el desarrollo de la investigacion. Las variables gestion administrativa y estrés
laborar no se alteraron; se registra el resultado tal como se presenta con el proposito de obtener

un resultado fidedigno.

Por otro lado, Rivas (1995) sefiala que la investigacion descriptiva es obtener la
informacion de un fenémeno o proceso, para luego detallar sus implicancias. Este tipo de
investigacion no verifica la hipotesis, sino la descripcion de sucesos a partir de modelos

teoricos definidos previamente.

Ademaés, Fernandez y Baptista (2010), cita que un estudio correlacional nos brinda
informacién de la relacion entre dos 0 mas variables, que permita revelar su comportamiento
futuro. Se investigd la relacion o asociacion existente entre las variables gestion administrativa

y estrés laboral. Siendo el esquema:

M: muestra
O1: Gestién administrativa
O2: Estrés laboral

r: relacion entre la gestion administrativa con el estrés laboral.
O,

]

M r

O,
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 1

Gestion administrativa

Definicion conceptual: Ordofiez (2013) menciona que la gestion administrativa es el conjunto
de acciones mediante las cuales los directivos desarrollan sus actividades a través del
cumplimiento de la fase del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir coordinar y
controlar.

Definicion operacional: La gestion administrativa es la valoracion de 4 dimensiones:
planeacion, organizacion, direccion y control, para medir dichas dimensiones se utilizara un
cuestionario en una escala de Likert.

Tabla 1

Variable 1: Operacionalizacién de la variable gestion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores Escala Niveles Rango

L Planear Visién mision
Gestion

administrativa Ordinal

Valores institucionales

Objetivos estratégicos

Pésimo Malo 40-93

Plan de trabajo

Organizar Estructura organizacional Deficiente Regular 94-146
Organigrama

ganig Regular
Manual de procesos y funciones Bueno 147-200
P y Bueno
Manejo de recursos humanos.
. Excelente
Dirigir Incentivos laborales

Capacitaciones
Evaluacion continua
Trabajo en equipo
Satisfaccion laboral

Controlar Evaluacion del desempefio

Control de personal

Control de presupuesto

Nota: adaptado de Susan De La Rosa & Anderson Arregoces, 2015



Variable 2

Estrés laboral

Definicion conceptual: Peiro (2005) menciona al estrés laboral un enfoque interaccionista
que se basa en la existencia de las diferencias entre la demanda que se presenta al individuo y
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los recursos del mismo para afrontar dicha exigencia. En consecuencia, se debe tener en

cuenta los factores psicologicos, fisioldgicos y ambientales que median la respuesta del

individuo a los estimulos estresores

Definicidon operacional: Para la medicion de las dimensiones del estrés laboral se aplicara un

cuestionario en una escala de Likert al personal e hospitalizacion

Tabla 2.

Variable 2: Operacionalizacion de la variable estrés laboral

Escala de Nivel Rango
Variable Dimensiones Indicadores
medicion
Estrés Trastorno del suefio
Psicologicos Trastorno de la (95-144)
concentracion Ordinal Sin estrés
Toma de decisiones Nunca
Autoestima
A veces Estrés leve (145-194)
A menudo
Estrés Estrés Trastorno gastrointestinal
laboral Fisiolégicos Trastorno neuroldgico- Siempre Estrés moderado ~ (195-244)
muscular
Trastorno cardiovascular
(245-295)
Estrés fuerte
Carga laboral
Insatisfaccion
Estresores Inadecuada condicién

laboral
Conflictos laborales

Nota: adaptada de Prieto T., Teresita, Trucco B., Marcelo.1995
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion objeto de estudio fue conformada por todos los trabajadores del servicio de
hospitalizacién del Hospital San Juan de Lurigancho que corresponde 93 trabajadores en el
periodo 2018.

Tabla 3.

Namero de personal en hospitalizacion

Hospitalizacion ~ N° de personal

Pediatria 24
Medicina 23
Ginecologia 23
Cirugia 23
Total 93

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por el total de la poblacién que corresponde a 93
trabajadores que laboral en el Servicio de Hospitalizacién del Hospital San Juan de
Lurigancho que laboran en el periodo 2018. Ramirez (1997) menciona a la muestra censal es

aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra.

Muestreo
En presente estudio se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia por el acceso y
disponibilidad de la informacion. Se decidio incluir a los trabajadores del area de

hospitalizacidn del Hospital San Juan de Lurigancho.

Segun Mc Millan y Schumacher (2001), considera que en el muestreo no probabilistico
los miembros de la poblacion no tienen la misma oportunidad de ser incluido en la muestra, el
investigador utiliza sujetos accesibles o que representan ciertas caracteristicas. Kinnaer y
Taylor (1998) menciona también dentro del muestreo no probabilistico el muestreo por juicio
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0 muestras intencionales, donde se selecciona a la muestra segun el criterio de algin experto
considerando la contribucion que haran para responder a la pregunta de la investigacion. A su
vez también menciona al muestreo por prorrateo donde se toma una caracteristica de control la
cual debe poseer todos los encuestados y el muestreo por conveniencia donde se selecciona a

los encuestados debido a su facil disponibilidad y conveniencia del investigador.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacién y confiabilidad

Técnicas

La técnica que se utilizara para la recoleccion y registro de la informacion fue a través de
encuestas, la técnica de recoleccion sera a traves de la informacion que brinde los trabajadores
del Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho. La informacién sera

obtenida directamente de las fuentes lo que garantiza su objetividad.

Segun Visauta (1989) la encuesta es la técnica de recoleccion de datos que busca de
manera sistematica y ordenada informacion sobre las variables que intervienen en la
investigacién sobre una poblacién o muestra determinada. Cabe detallar que la técnica de las
encuestas es utilizada como procedimiento de investigacion que permite obtener y elaborar
datos de modo rapido y eficaz. Los datos son obtenidos mediante el uso de procedimientos
estandarizados con la finalidad de que cada encuestado responda las preguntas en igualdad de

condiciones.

Instrumento
Considerando la problematica a estudiar y los objetivos del mismo se opté por utilizar 2
instrumentos: dos cuestionarios para recabar la informacion necesaria para obtener una
respuesta mas objetiva.

El cuestionario es un instrumento que consiste en un conjunto de preguntas preparados
sistematicamente y estandarizados que recoge en forma organizada los indicadores de las

variables durante el trabajo de campo en la investigacion.
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Ficha técnica del instrumento de Gestion Administrativa.

Nombre: Gestion administrativa

Autor: Susan De la Rosa y Anderson Arregoces

Adaptacion: Br. Maria Isabel Calixto Aira

Proposito: Evaluar la percepcion de los trabajadores de hospitalizacion sobre la Gestion
administrativa.

Administracion: Individual y/ o colectivo

Procedencia: Lima —Per(

Afo: 2017

Formas: Completas

Tiempo: El tiempo de aplicacion es de 20 minutos

Usuarios: trabajadores del area de hospitalizacion

Estructura: El instrumento estd constituido por 4 dimensiones: planeacion, organizacion,
direccién y control, cada dimension estd conformado por 10 items con alternativas de
respuesta de opcidén mdaltiple de tipo Lickert, llegando a un total de 40 items.

Significacion: Para determinar el nivel de percepcion de la Gestion administrativa cada item
tiene un puntaje de 1 a 5 puntos, donde el puntaje 1 tiene un calificativo de pésimo, puntaje 2
calificativo de deficiente, puntaje 3 con calificativo de regular, puntaje de 4 con calificativo de

bueno y puntaje 5 con calificativo de excelente.

Tabla 4.

Valoracién de la Gestién administrativa

1 2 3 4 5
Escala Pesimo Deficiente Regular Buena excelente
Intervalo 40-71 72-103 104-135 136-167 168-200

Elaborado por: Luna (2017). “Relacion entre la Gestion administrativa y la percepcion en el

cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota, 2017.”
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Ficha técnica del instrumento de Estrés laboral

Nombre: Cuestionario de estrés laboral

Autores: Teresita Prieto y Marcelo Trucco

Adaptado: Br. Maria Isabel Calixto Aira

Propdsito: Medir el estrés laboral

Administracion: Colectiva

Procedencia: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Afo: 2016

Formas: Completa

Tiempo: Tiempo de aplicacién 20 minutos

Usuario: Trabajadores del area de hospitalizacion

Estructura: El instrumento estd constituido por 3 dimensiones: estrés psicoldgico, estres
fisioldgico y estresores. La primera dimension constituida por 12 items, el segundo dimension
con 21 items y el tercero con 16 items. Para determinar el nivel de estrés laboral cada items
tiene un puntaje de 1 al 4 puntos, donde 1 tiene un calificativo de nunca, puntaje 2 calificativo
de a veces, puntaje 3 con calificativo de a menudo y puntaje 4 con calificativo se siempre. En
caso de la primera dimensién tiene el puntaje de 1 con calificativo no, en absoluto, puntaje 2
con calificativo un poco mas, puntaje 3 con calificativo no mas que lo habitual y puntaje 4 con
calificativo mucho més que lo habitual.

Tabla 5

Valoracién del Estrés laboral

1 2 3 4
Escala Nunca A veces A menudo Siempre
Nivel Sin estrés Estres leve Estrés Estrés fuerte
moderado
Intervalo 95-144 145-194 195-244 245-295

Elaborado por: Machaca y Aquino (2016) “Influencia del estrés en el desemperio laboral de los

trabajadores de la empresa productora de Gases industriales y medicina OXYMAN Arequipa -2016 .
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Validez y confiabilidad

El instrumento de investigacion de gestion administrativa fue validado por juicio de expertos.
Con respecto a la confiabilidad se aplico la escala de Alfa de Cronbach cuyo valor obtenido
fue de 0,976. Asimismo, el resultado fue mayor a 0.70 que indica que el instrumento es
confiable.

Para medir la variable estrés laboral se utilizd el Test de Prieto T., Teresita 'y Trucco B.,
Marcelo que fue validado en Per( por Machaca Alvarez Janeth y Aquino Ticona Clara. La
validez del instrumento fue a través de juicios de expertos y medicidn de la concordancia de
opiniones a través de la prueba Binomial resultado significativo (<0.05 en cada item). La
confiabilidad del instrumento fue a través del céalculo del alfa de Cronbach, cuyo valor
obtenido fue entre 0,65 y 0,94.

2.5. Métodos de analisis de datos

Los datos fueron procesados y analizados sistematicamente de acuerdo a las unidades de
andlisis de cada variable a través del Microsoft Excel y el programa estadistico SPSSV25. Se
realizd la prueba de normalidad y la correlacion de Spearman para la determinacién de la
relacién de las dos variables de nivel ordinal. Asimismo, se empled tablas y graficos para

ilustrar los resultados obtenidos.

2.6. Aspectos éticos

Todas las personas fueron informadas sobre los procedimientos, se tuvo en cuenta el
consentimiento informativo previo a la participacion, tomando en cuenta todos los aspectos

establecidos al respecto a las politicas de la Institucion.



I1l. RESULTADOS
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3.1  Descripcion de los resultados

Luego de recolectar los datos a partir de los instrumentos descritos, se realizd procesamiento y
analisis de los resultados. Se presenta la informacion general de los niveles de las variables de
estudio de manera descriptiva para después comprobar la hipétesis tanto general como
especifica.

3.1.1 Niveles de la Gestion administrativa en el Servicio de hospitalizacion del Hospital
de San Juan de Lurigancho-2018
Tabla 6

Distribucion del nivel de la Gestion administrativa en el servicio de Hospitalizacion del
Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 10 10,8
Regular 61 65,6
Bueno 22 23,7
Total 93 100,0

Gestion administrativa

Porcentaje

Mala Regular Buena

Figura 1. Distribucion porcentual del nivel de la Gestion administrativa en el Servicio de
hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.
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Analisis e interpretacion

En la tabla 6 y figura 1 se observa que los trabajadores encuestados del servicio de
hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho - 2018, el 10,8% de la poblacion
equivalente a 10 trabajadores calificada como nivel malo a la gestion administrativa, el 65,6%
equivalente a 60 trabajadores lo califica con un nivel regular, asi mismo el 23,7% equivalente
de 22 trabajadores califica un nivel bueno la gestion administrativa del Hospital San Juan de
Lurigancho. Por lo tanto se concluye que existe un nivel medio en la gestion administrativa

que tiene gue ser considerado y solucionar las deficiencias que puedan existir y presentar.

3.1.2 Niveles de estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan
de Lurigancho-2018

Tabla 7
Distribucién del nivel de estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San

Juan de Lurigancho — 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Sin Estrés 31 333
Estrés Leve 57 61,3
Estrés Moderado 5 54
Estrés Fuerte 0 0

Total 93 100.0
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Porcentaje

Figura 2. Distribucion porcentual del nivel de estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion

del Hospital San Juan de Lurigancho — 2018.

Analisis e interpretacion

En la tabla 7 y figura 2 se aprecia que los trabajadores encuestados del Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho — 2018, el 33,3 % equivalente de 31
trabajadores no presentan estrés laboral, el 61,3 % equivalente a 57 trabajadores presenta un
estrés leve y el 5,4% equivalente a 5 trabajadores presenta estrés moderado. Ante los
resultados presentados se concluye que en el servicio de hospitalizacion del Hospital San Juan
de Lurigancho presenta estrés laboral leve y en menor porcentaje de estrés laboral moderado.
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3.1.3. Nivel comparativo entre la Gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018.

Tabla 8

Distribucion de frecuencia entre la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de

Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho.

Estrés laboral

Sin estrés  Estrés leve  Estrés Total
moderada
Gestidon Malo Recuento 0 10 0 10
administrativa % del total 0,0% 10,8% 0,0% 10,8%
Regular Recuento 17 39 5 61
% del total 18,3% 41,9% 5,4% 65,6%
Bueno Recuento 14 8 0 22
% del total 15,1% 8,6% 0,0% 23, 7%
Total Recuento 31 57 5 93
% del total 33,3% 61,3% 5,4% 100,0%

Estres
Laboral

Il Sin Estres

[ Estres [ eve
Il Moderado

Recuento

f= Regulfar Buaena

Gestion administrativa

Figura 3. Distribucién porcentual de niveles entre la gestion administrativa y estrés laboral en

el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho — 2018.
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Anélisis e interpretacion

En la Tabla 8 y figura 3 se destaca dentro de los trabajadores encuestados refieren que la
gestion administrativa tiene un nivel malo y a su vez presentan estrés leve (10,8%).Los
trabajadores que perciben que la gestion administrativa es de nivel regular y presentan estrés
leve (39%) y estrés moderado (5,4%%). Ademaés, los que menciona que la gestion
administrativa es de nivel bueno presentan estrés leve (8,6 %). Con estos resultados podemos
concluir que existe estrés leve en los trabajadores del servicio de Hospitalizacién que

considera a la gestion administrativa tiene un nivel regular.

3.1.4. Nivel comparativo entre la gestion administrativa en su dimensién planeacion y el
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho — 2018.

Tabla 9
Distribucién de la frecuencia entre la gestion administrativa en su dimensién planeacion y el

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacién del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Estrés laboral

Sin Estrés Estrés Total
estrés leve moderada
Planeacion Malo Recuento 2 5 0 7
% del total 2,2% 5,4% 0,0% 7,5%
Regular Recuento 16 45 5 66
% del total 17,2% 48,4% 5,4% 71,0%
Bueno Recuento 13 7 0 20
% del total 14,0% 7,5% 0,0% 21,5%
Total Recuento 31 57 5 93

% del total 33,3% 61,3% 5,4% 100,0%




Recuento

NMala

Regular

Planeacion

Buena

Estres
Laboral

Il Sin Estres

[ Estres [ eve
Ml NModerado
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Figura 4. Niveles entre la gestion administrativa en su dimension planeacion y estrés laboral

en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho — 2018.

Anélisis e interpretacion

En la tabla 9 y figura 4 se destaca que el 48,4 % (45 trabajadores) presenta estrés leve y

5,4% (5 trabajadores) presentan estrés moderado a su vez el 71% de los encuestados considera

que la planeacion de la gestion administrativa es de nivel regular. Ademéas mencionar que el

21,5% percibe que la planeacion de la gestion administrativa tiene un nivel bueno. Se puede

concluir que mas de la mitad de los trabajadores encuestados considera que la planeacion de

la gestién administrativa es de nivel regular a la vez se relaciona con un grado de estrés

laboral.
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3.1.5. Nivel comparativo entre la Gestion administrativa en su dimension organizacion y
el estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho — 2018.

Tabla 10

Distribucidn de la frecuencia entre la gestion administrativa en su dimension organizacion y

el estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Estrés laboral

Sin Estrés Estrés Total
estrés leve moderada
Organizacién Malo Recuento 2 12 2 16
% del total 2,2% 12,9% 2,2% 17,2%
Regular Recuento 13 34 3 50
% del total 14,0% 36,6% 3.2% 53,8%
Bueno Recuento 16 11 0 27
% del total 17,2% 11,8% 0,0% 29,0%
Total Recuento 31 57 5 93

% del total 33,3% 61,3% 5,4% 100,0%

Estres
Laboral
Il Sin Estres
[ Estres [ eve
Il nToderado

Recuento

Nda

f= Regular Buaena

Organizacion

Figura 5. Niveles entre la gestion administrativa en su dimension organizacion y estrés laboral
en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho — 2018.
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 10 y la figura 5 resalta que 53,8% de los trabajadores encuestados considera
que la organizacion de la gestion administrativa que tiene un nivel regular de los cuales el
36,6% presenta estrés leve y 3,2% estrées moderado. Cabe mencionar que el 17,2% de los
encuestados cree que la organizacion de la gestiona administrativa tiene un nivel malo, de
estrés grupo el 12,9% presenta estrés leve y 2,2% estrés moderado. Se concluye que la
organizacion de la gestion administrativa es de nivel regular y el 66,7% d los trabajadores

presenta un grado de estrés laboral.

3.1.6. Nivel comparativo entre la Gestién administrativa en su dimension direccién y el
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho — 2018.

Tabla 11
Distribucién de la frecuencia entre la gestién administrativa en su dimension direccién y el

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho.

Estrés laboral

Sin Estrés Estrés Total
estrés leve moderada
Direccion Malo Recuento 1 2 0 3
% del total 1,1% 2,2% 0,0% 3,2%
Regular Recuento 18 43 5 66
% del total 19,4% 46,2% 5,4% 71,0%
Bueno Recuento 12 12 0 24
% del total 12,9% 12,9% 0,0% 25,8%
Total Recuento 31 57 5 93

% del total 33,3% 61,3% 5,4% 100,0%
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Estres
Laboral
Il Sin Estres
I Estres [ ewve
Bl NMfoderado

Recuento

Niafa Regular Buena
Direccion

Figura 6. Distribucion de la frecuencia entre la gestion administrativa en su dimension
direccién vy el estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San
Juan de Lurigancho.

Anélisis e interpretacion

En la tabla 11 y figura 6 se resalta que el 71% considera a la direccion de la gestion
administrativa del Hospital San Juan de Lurigancho con un nivel regular, y del mismo grupo el
19,4 % no presentan estrés, el 46,2% presenta estrés leve y 5,4% presenta estrés moderado.

Con estos resultados podemos concluir que la direccion de la gestién administrativa es
considerada por los trabajadores del Servicio de Hospitalizacion con nivel regular a la vez se

relaciona con estrés laboral leve.
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3.1.7. Nivel comparativo entre la gestion administrativa en su dimension control y el
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho — 2018.

Tabla 12

Distribucién de la frecuencia entre la gestion administrativa en su dimension control vy el

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho.

Estrés laboral

Sin Estrés Estrés Total
estrés leve moderada
Control Malo Recuento 0 10 0 10
% del total 0,0% 10,8% 0,0% 10,8%
Regular Recuento 17 40 5 62
% del total 18,3% 43,0% 5,4% 66,7%
Bueno Recuento 14 7 0 21
% del total 15,1% 7,5% 0,0% 22,6%
Total Recuento 31 57 5 93

% del total 33,3% 61,3% 5,4% 100,0%

Estres
Laboral
Bl Sin Estres
[ Estres [ eve
Il Moderado

Recuento

=] Regular Buena

Control

Figura 7. Niveles entre la Gestion administrativa en su dimension control y estrés laboral en

el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho — 2018.
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 12 y figura 7 resalta el 66,7% califica al control de la gestién administrativa
como un nivel regular y a su vez presenta estrés leve 43% vy estrés moderado 5,4%. El 22,6
%de los encuestados considera al control de la gestion administrativa con un nivel bueno y
presentan estrés leve 7,5%. Podemos concluir que la percepcién de los trabajadores del
Servicio de hospitalizacion con respecto al control de la gestion administrativa con un nivel

regular y presentan estrés leve.

3.1.8. Prueba de normalidad de las variables
Tabla 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la normalidad de los datos a analizar.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistica gl Sig.
Gestién administrativa 115 93 0,004
Estrés laboral 119 93 0,002

Ho: las variables se distribuyen de forma normal
Ha: las variables No se distribuyen de forma normal
Nivel de significancia: a = 0.05

Los resultados de la tabla 13 muestran los resultados de la prueba de normalidad, se han
asumido el nivel de significacion del 0.05, el cual se pone a comparacion con cada valor de la
significacion que se muestra (Sig.), al efecto son inferiores al nivel de significacion, por lo
tanto podemos afirmar que los variables No se distribuyen de forma normal, por lo que se
tiene que optar por una prueba no paramétrica (correlacion de Spearman) para la contratacion

de hipotesis.
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3.2. Contrastacion de la hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestiébn administrativa y estrés laboral en el

Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio
de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho- 2018.

Tabla 14

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la gestion administrativa y estrés laboral.

Gestion

administrativa Estrés laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 4107
Gestién ) )
o ) Sig. (bilateral) . ,000
administrativa
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de correlacion -4107 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun se muestra en la tabla 14, existe una correlacion negativa de- 0,41(41%) del coeficiente
Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01 (1%) es decir presenta el 1%
de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion que existe entre la gestion administrativa y
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es

significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensidn planeacion de la gestion administrativa

y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Ha: EXiste relacion significativa entre la dimension planeacion de la gestion administrativa y
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.
Tabla 15

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la planeacion de la gestion administrativa

y estrés laboral.

Planeacion Estrés laboral
Rho de Planeacion Coeficiente de correlacion 1,000 -,324"
Spearman Sig. (bilateral) . ,002
N 93 93
Estrés laboral Coeficiente de correlacion -324" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 93 93

* La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Segun se muestra en la tabla 15, existe una correlacion negativa de -0,324 (23%) del
coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.02) igual al 0.05 (5%) es decir
presenta el 5% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion que existe entre la planeacion
de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San
Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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Hipdtesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension organizacién de la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacién del Hospital San Juan de
Lurigancho-2018.

Ha: EXiste relacion significativa entre la dimensién organizacion de la gestion administrativa
y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018.
Tabla 16

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la organizacion de la gestion

administrativa y estrés laboral.

Organizacién Estrés laboral

Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 -4707
Spearman Organizacién Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Coeficiente de correlacion -470™ 1,000

Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

*%*_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun se muestra en la tabla 16, existe una correlacion negativa de -0,47 (47%) del coeficiente
Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.00) igual al 0.01 (1%) es decir presenta el 1%
de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion gque existe entre la organizacion de la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho -2018 es significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No existe relacién significativa entre la dimensién direccion de la gestion administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Ha: Existe relacion significativa entre la dimension direccion de la gestion administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 17

Grado de correlacion y nivel de significancia entre la direccion de la gestion administrativa y

estrés laboral.

Direccion Estrés laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 -375"
Spearman Direccion Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Coeficiente de correlacion 375" 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

*%*_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segln se muestra en la tabla 17, existe una correlacién negativa de — 0,375 (37%) del
coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01 (1%) es decir
presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion que existe entre la direccion
de la gestién administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacidn del Hospital San
Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.

Ha. Existe relacion significativa entre la dimension control de la gestion administrativa y
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho, 2018
Tabla 18

Grado de correlacion y nivel de significancia entre el control de la gestion administrativa y

estrés laboral.

Control Estrés laboral
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 4217
Spearman Control Sig. (bilateral) . ,000
N 93 93
Coeficiente de correlacion -4217 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Segun se muestra en la tabla 18, existe una correlacion negativa de - 0.421(42%) del
coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01 (1%) es decir
presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacién que existe entre la control de
la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San
Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.



IV. DISCUSIONES
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En esta investigacion se realiz6 el anélisis estadistico descriptivo correlacional sobre la
gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San
Juan de Lurigancho; teniendo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del
Hospital San Juan de Lurigancho -2018.Luego de obtener los resultados se contrastaron

con los trabajos previos de la presente investigacion.

En la investigacion realizada se obtuvo el 65,6% de la poblacion encuestada considerar
que la gestion administrativa tiene un nivel regular, el 10,8% considera que la gestion
administrativo es de nivel malo y el 23,7% considera a la gestién administrativa como
buena. Resultados como de Luna (2017), en la tesis titulada “Relacion entre la gestion
administrativa y la percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red
de Salud Picota” donde el 37% de los trabajadores indican que la gestion administrativa es
regular y el 13% como excelente. De igual manera Tola (2015) realiz6 una investigacion
titulada “Influencia de la gestion administrativa en los Servicios de Salud de los hospitales
I11 Essalud de la region Puno”, donde el 20% de los encuestados estan en desacuerdo, 23%
en posicion neutral con respecto a la gestion administrativa. Sihuay (2017) en su
investigacion titulada “La administracion estratégica y la gestion de los servicios de salud
de la provincia de Huancayo” se obtuvo como resultados sobre la gestion de servicio que
brinda la institucion es regular (61%), muy bueno (11%) y bueno (15%). Ademas, Gil
(2016) en su trabajo “Relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario
en la Oficina de Referencia del Hospital | EsSalud Juanjui” los resultados fueron el 60%
de los encuestados considerd regular la gestion administrativa, el 16% como pésima, 9%
como excelente. Esto permite contrastar que existe un grado de deficiencia en la gestion
administrativa de los hospitales nacionales. Cabe mencionar Bonilla y Diaz (2015) en su
investigacion “Analisis de la gestion administrativa y su incidencia sobre el desempefio
laboral de los funcionarios del Hospital Cristiano de especialidades “Ciudadela Las Pifias”
del canton Milagros, Periodo 2012-2014”, donde el 48% de los funcionarios encuestados

indico que el desarrollo institucional es bajo.
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En base a las conclusiones anteriores respecto a la gestién administrativa califican con
nivel regular donde podemos mencionar que es la constante de los diferentes Hospitales

Nacionales y Latinoamericano.

De los resultados obtenidos con respecto a la variable estrés laboral el 33,3 % de los
trabajadores encuestados no presentan estrés, el 61,3% presenta un estrés leve y el 5,4%
estrés moderado. Gallegos (2014) realizo una investigacion titulada “El estrés y su
influencia en el desempefio laboral del personal de enfermeria en Servicio Critico de
Hospitales nivel 11-2 Puno y 1I-1 Juliaca, donde prevalece el estrés marcado de 61,1% y
estrés leve de 2,8%. Sarsosa y Charria (2017) en su trabajo de investigacion “Estrés laboral
en personal asistencia de cuatro instituciones de Salud nivel Ill de Cali, Colombia” donde
obtuvo como resultado que el personal asistencial presenta nivel muy alto de estrés
laboral especialmente en sintomas fisioldgicos (28,6 puntos) y nivel alto de estrés laboral
en aspectos intelectuales y laborales (20,6).

En este contexto podemos mencionar que los trabajadores encuestados del Servicio de
hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho presentan un nivel de estrés leve a
comparacion de los trabajos de investigacibn ya mencionados donde existe una

prevalencia de estrés marcado o alto.

De los resultados obtenidos, respecto a la hipdtesis general se encontré que existe una
correlacion negativa de -0,41 (41%) segun el coeficiente Rho de Spearman y una
significancia (Sig=p=0.000) igual al 0,01 (1%), es decir presenta 1%de margen de error,
comprobandose asi la hipdtesis general de la tesis, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula
y se acepta la hipétesis alterna. Solis, Tantalean y Del Aguila (2017) en su estudio
denominado Agotamiento profesional: prevalencia y factores asociados en médicos y
enfermeras de siete regiones del Pert donde concluyo que los profesionales afectados por
el agotamiento profesional (considerando al estrés laboral) estd asociado con la
insatisfaccion en la participacion del profesional dentro de la toma de decisiones en la

gestion de su servicio (28,4%).
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Respecto a la hipdtesis especifica 1 se encontrd una correlacion negativa considerable
de -0,324 (32%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.002) igual
al 0.01 (1%) es decir presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion que
existe entre la planeacion de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En
consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Segin Macia
(2014) considera que la planeacion es la provision de recursos para el cumplimento de los
objetivos segun la prioridades que tenga el Hospital. Ademas, Caicedo y Gémez (2015)
refiere que la planeacién es un proceso técnico y politico donde se debe tener en cuenta la
importancia del apoyo social a la poblacién. En este aspecto los planeadores que se
encargan de todo el proceso administrativo deben tener en consideracion la percepcion de
los trabajadores con respecto al servicio que se brinda en el hospital para la mejorara las

condiciones de los trabajadores y mejorar los servicios brindados.

Respecto a la hipotesis especifica 2, existe una correlacion negativa de -0,47 (47%) del
coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.00) igual al 0.01 (1%) es decir
presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacién que existe entre la
organizacion de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion
del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En consecuencia se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Segun Gallo (2016) refiere que la
organizacion es el acto de disponer y coordinar recursos segin la necesidad de la
institucion a su vez esta regida de normas, procedimientos y politicas que enmarquen a la
gestion administrativa con el objetivo de cumplir las metas programadas. Con lo
mencionado anteriormente, la organizacion debe estar constituida con una estructura,
organigrama, contar con manuales de procedimientos y funciones asi como también el
manejo de recursos humanos. En este ultimo item esta relacionado a la percepcion de los
trabajadores con respecto a la organizacion y la influencia en las condiciones laborales que

afectan al trabajador y provocar estrés laboral.

En relacién a la hipotesis especifica 3, existe una correlacion negativa de — 0,375

(37%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01
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(1%) es decir presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacidén que existe
entre la direccion de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En
consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Segun
Chiavenato (1982) menciona que la direccién implica influir, mandar y motivar a los
trabajadores. A su vez implica la toma de decisiones lo que enmarca un perfil que debe
cumplir los directivos y gerentes de las instituciones hospitalarias con el fin de brindar y
satisfacer las necesidades de la poblacion y de sus trabajadores y evitar la insatisfaccion

laboral y acondicionar la prevalencia de estrés laboral.

Acerca de la hipotesis especifica 4, existe una correlacion negativa de - 0.421(42%) del
coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01 (1%) es decir
presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacién que existe entre la control
de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital
San Juan de Lurigancho -2018 es significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Robbins (1996) refiere que el control es un proceso
que regula las actividades planificadas y corregir eventualidades que podrian presentarse
en el proceso de la gestiona administrativa. Ademds, permite medir y corregir el

desempefio individual y organizacional.



V. CONCLUSIONES



77

Primera:
Con respecto a la hipdtesis general de la investigacion los resultados indican que existe
una correlacion negativa de -0,41(41%) del coeficiente Rho de Spearman y una
significancia (Sig=p=0.000) igual al 0.01 (1%) es decir presenta el 1% de margen de
error. Por lo tanto: (Ha) la relacién que existe entre la gestion administrativa y estrés
laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es
inversa y significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Segunda:

Con referencia a la hipdtesis especifica 1, también existe una correlacion negativa de -
0,324 (23%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.02) igual
al 0.05 (5%) es decir presenta el 5% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion
que existe entre la planeacion de la gestion administrativa y estrés laboral en el
Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es inversa y
significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Tercera:

Con referencia a la hipdtesis especifica2, existe una correlacion negativa de -0,47
(47%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.00) igual al 0.01
(1%) es decir presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion que
existe entre la organizacion de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio
de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es inversa y
significativa. En consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.
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Cuarta:

Con referencia a la hipotesis especifica 3, existe una correlacion negativa de — 0,375
(37%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual al
0.01 (1%) es decir presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacion que
existe entre la direccion de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es inversa y significativa.

En consecuencia se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Quinta:

Con referencia a la hipotesis especifica 4, existe una correlacién negativa de -
0.421(42%) del coeficiente Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0.000) igual
al 0.01 (1%) es decir presenta el 1% de margen de error. Por lo tanto: (Ha) la relacién
que existe entre la control de la gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es inversa 'y significativa.

En consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Primera: Programar y ejecutar reuniones de socializacion de la gestion administrativa
conla intervencion de los trabajadores para lograr la identificacion con su

institucion y disminuir el estrés laboral.

Segunda: Promover el uso de las norma técnicas y lineamientos especificos para la
planeacion de objetivos, actividades y metas que enmarca la gestion
administrativa del hospital y puedan ser evidenciadas por los trabajadores en
el momento de sus actividades laborales.

Tercera: Fomentar la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones de la
organizacion y hacer de conocimiento los instrumentos administrativos
(guias, manuales, funciones, etc.) que rige la a la organizacién para evitar la

insatisfaccion de los trabajadores.

Cuarta: Incentivar la participacion en los directivos en actividades y eventos de los
diferentes servicios que compone el hospital. Asimismo, lograr que los

trabajadores se sientan representados por los directivos de los hospitales.

Quinta: Socializar la importancia de la supervision, control y correccion de las
actividades que puedan afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos establecidos y el ambiente laboral de los trabajadores.
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TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO- 2018.

Anexo A: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL

¢Qué relacion existe entre la gestion
administrativa y estrés laboral en el
Servicio de Hospitalizacién del Hospital
San Juan de Lurigancho, 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre la dimension
planeacion de la gestién administrativa
y estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacién del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018?

¢Qué relacion existe entre la dimensién
organizacion de la Gestion
administrativa y estrés laboral en el
Servicio de Hospitalizacion del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018?

¢Qué relacion existe entre la dimension
direccién de la gestion administrativa y
estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizaciéon del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que
existe entre la  gestion
administrativa y el nivel de
estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
planeacion de la gestion
administrativa y estrés laboral
en el Servicio de
Hospitalizacién del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018.

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
organizacion de la gestion
administrativa y estrés laboral
en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018.

HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre
la gestion administrativa y estrés
laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacion significativa entre
la dimensién planeacion de la
gestion administrativa y estrés
laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacién significativa entre
la dimension organizacién de la
gestion administrativa y estrés
laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital San

Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion significativa entre
la dimension direccion de la
gestion administrativa y estrés

laboral en el Servicio de

Variable 1 : Gestién administrativa (Fuente: Susan De La Rosa & Anderson Arregoces, 2015)

. . . _ Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores Items Rango
valores
Planeacion Vision y mision (1)-(20)
Valores institucionales
Objetivos estratégicos Ordinal
Plan de trabajo
— — - (40-93)
Organizacion Estructura organizacional (11)-(20) Pésima Malo
Organigrama
ganig Deficiente (94-146)
Manual de procesos y funciones
Regular
Manejo de recursos humanos Regular
Direccion Incentivos laborales (21) —(30) Bueno B (147-200)
Capacitaciones ueno
. i Excelente
Trabajo en equipo
Satisfaccion laboral
Control Evaluacion del desempefio (31)-(40)
Control de personal
Control de presupuesto
Variable 2: Estrés laboral (Prieto T., Teresita, Trucco B., Marcelo.1995)
. . . B Escala de Nivel
Dimensiones Indicadores Items Rango
valores
Psicolégico Trastorno del suefio (1-12)
Trastorno de la concentracion
. . . 95-144,
Toma de decisiones Sin estrés ¢ )
Autoestima
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¢Qué relacion existe entre la dimension
control de la gestién administrativa y
estrés laboral en el Servicio de
Hospitalizacién del Hospital San Juan
de Lurigancho, 2018?

Determinar la relacion que
existe entre la dimension
direccion de la  gestion
administrativa y estrés laboral
en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018.

Determinar la relacion que
existe relacion existe entre la
dimensién  control de la
gestion administrativa y estrés
laboral en el Servicio de
Hospitalizacion del Hospital

San Juan de Lurigancho, 2018.

Hospitalizacion del Hospital San
Juan de Lurigancho, 2018.

Existe relacion significativa entre
la dimensién control de la gestion
administrativa y estrés laboral en
el Servicio de Hospitalizacion del
Hospital San Juan de Lurigancho,
2018.

Fisiolégico Trastorno gastrointestinal (1-21)
Trastorno neurol6gico — muscular
Trastornos cardiovasculares

Estresores Carga laboral (1-16)

Insatisfaccion

Falta de capacitacion
Inadecuada condicion laboral
Conflictos laborales

Ordinal

Nunca

A veces

A menudo

Siempre

Estrés leve

Estrés moderado

Estrés fuerte

(145-194)

(195-244)

(245-295)




Anexo B: Matriz de validacién

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Ficha de Evaluacién de Gestion administrativa”.
OBJETIVO:

Determinar el nivel de Gestion administrativa en el Servicio de
Hospitalizacién del Hospital.San Juan de Lurigancho”.

VARIABLE QUE EVALUA:

Gestion administrativa

DIRIGIDO A:

Al personal del Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:'
Rivera  AreltAaNG  EDiTH G ISSELA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
M AGISTER

VALORACION:

Muy alto Alto X Medio Bajo Muy bajo

UL

FIRM%DEL EVALUADOR
oni. Hi154085
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MATRIZ DE VALIDACION

10 DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2018

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

GPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION ENTRE

LA VARIABLE ¥ LA

OIMENSION
ELITEMS
LAOPCION DE
RESPUESTA

EL INDICADOR

2
2
<]
=
o

RELACION ENTRE
LA CIMENSION ¥
RELACION ENTRE
EL INDICADOR
RELACION ENTRE

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion administrativa

La aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimierttos para el manejo de recursos y desarrollo de

dela

Planeacion

Vision y mision

Considera que conoce y se encuentra claramente
definido y establecido la Mision, por tanto lo califica
con:

Considera que conoce y se encuentra claramente
definido y establecido la Vision, por tanto lo califica
con:

Considera que conoce y se encuentra claramente

Valores instit les

definido y los Valores, por tanto lo
califica con:

Objetivos estratégicos

Estan definidos los objetivos sanitanos del Hospital,
los califican con:

Estan definidos los planes de trabajo por servicios
yio direcciones, por o tanto les das una calificacion
de

Se formulan y emplean estrategias, como elemento
de los planes de trabajo en los servicios y/o
direcciones, por lo tanto le das una calficacién de:

Plan de trabajo

Se formulan y emplean cronogramas de actividades.
como elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto le das una
calificacion de:

Se formulan y emplean presupuestos, como
elemento de los planes de trabajo en los servicios
yio direcciones, por lo tanto le das una calificacion
de

Conoce y fiene claridad de sus funciones y tareas
en los servicios y/o direcciones, por lo tanto le das
una calificacion de:

(Considera usted es realizado un correcto proceso
de Planeacion en las actividades los servicios y/o
direcciones, por lo lanto le das una calificacion de:

Organizacion

Conoce la estructura organizacional del Hospital, io

Estructura organizacional |califica con un puntaje de:

Organigrama

E! organigrama del Hospital es actualizado, lo
califica con un puntaje d:

Los trabajadores lienen |3 claridad en las tareas y
funciones que debe desempeniar, por lo tanto le das
una calificacion de:

Manual de procesos y
funciones

Existen manuales de funciones actualizados en su
departamento, por lo tanto le das una calificacion
de:

Considera que sus labores y tareas, son asignadas
de acuerdos a sus habilidades, por lo que valoras
con una puntuacion de:

Dispone con el equIpO € INSUMOS Necesarios en 10s
servicios ylo direcciones, por lo tanto tiene una
calificacion de:

€1 Hospital cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal, por lo tanto tiene una
calificacion de:

Manejo de recursos
humanos

Esta bien Jefinido en espacio 11SICo &N 08 Servicios
y/o direcciones que labora, por lo tanto tiene una
calificacion de:

Existe una buena comunicacion en 10s servicios y/o
direcciones deL Hospital por lo tanto tiene una
calificacion de

Exisle claridad en la unidad de mando en 0s
servicios y/o direcciones, por lo tanto tiene una
calificacion de
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Gestion administrativa

junto de técnicas, instrumentos y procedimientos para el manejo de recursos y desarrollo de acti

idades de la organizacion e institucion.

de u‘n con|

icacion

Direccion

Reconoce la direccion de logros y el compromiso de

Incentivos laborales

su lrabajo, por lo tanto tiene una calificacion de:

Siente que es bien recompensado por su trabajo,
por lo tanto tiene una calificacion de.

Hace usted parte de la toma de decisiones de
mando en |0s servicios y/o direcciones. Ademds es
preguntada por su opinion. Por lo tanto liene una
|calificacion de:

Se realizan planes por parte de la direccion para el

de las del personal.Por lo
tanto tiene una calificacion de

Trabajo en equipo

Es evaluada por la eficiencia y eficacia en su
servicio y/o direccion, por lo lanto tiene un
calificacién de:

Se trabaja en equipo en su servicio y/o direccion,
por lo tanto tiene una calificacion de:

Satisfaccion laboral

Esta satisfecho con su trabajo, por Io lanto tisne unal

calificacion de:

Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo, y
lo valora con:

La relacién con su jefe directo es:

Existe alguien que supervise o coordine su trabajo y
ello lo valora con

Control

Evaluacion del
desemperia

Considera que los objetivos y metas son alcanzados|
en su servicio y/o direccion, por lo tanto liene una
calificacion de:

Existen mecanismos de control anticipado en su
servicio y/o direccion, por lo tanto liene una
calificacion de:

Es evaluado su desempefio en base a algin
estandar, eso lo considera como:

Control de personal

Se adoptan acciones correctivas para eliminar las
causas de no conformidad y evitar la reaparicion de
desviaciones, ello lo considera como:

Se dispone documentacién cronolégica y
consecutiva para la realizacion de sus actividades,
ello lo considera con una puntuacion de:

Es controlada la informacién de su servicio y/o
|direccion en que laboras, ello lo considera con una
puntuacion de:

Es controlada la entrada y salida del personal del
[departamento en que laboras, ello lo consideras
como

Es controlado el presupuesto y los gastos de su
servicio y/o direccion en que laboras, ello lo
consideras como:

Control de presupuesto

Considera que es bien ulilizado el tiempo en el
servicio y/o direccién en que laboras, ello lo
consideras como:

Los resultados obtenidos en los procesos de control
son satisfactorios. por Io tanto tisne una calificacion
de
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO .
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Ficha de Evaluacion de Estrés Laboral”.

OBJETIVO:

Determinar el nivel de Estrés Laboral en el Servicio de Hospitalizacidn del
Hospital San Juan de Lurigancho”.

VARIABLE QUE EVALUA:

Estrés laboral

DIRIGIDO A:

Al personal del Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho. ¥

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
RlVFRA ARELLANC E nirH Glsng[\

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

M AacistER
VALORACION:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

FIRMA DEL EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS : GESTION ADMINISTRATIVA Y ESTRES LABORAL EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2018

agotado o no puede concentrase 0
pensar

Dolor u opresion en el pecho

Impaciente e irritable

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
w |3 ST T
a 2 z> g2 [ E,8 |E 4« OBSERVACION Y/O
& ] MDICADOR niens g ;é 592 | 839|523k RECOMENDACIONES
< H 2|3|a|s|8%2| 222 | 838 | 8ESe
= 8 533|922 | 922 | gady
28| 352 | 322 |839s¥
&3 g3® | gz | @
> )
§ Trastomo del suefio ¢Ha dejado de dormir por sus preocupaciones?
» ¢Se ha sentido constantemente tenso?
=
4 Trastorno de la ; i i
° concentracion ¢Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
'é‘ Ha sentido que usted es Util en los asuntos dela
] vida diana?
o -
3 % Toma de decisiones ¢Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
-E o ¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
g 8
@ B 8
:’) a ¢Ha sentido que no logra resolver sus dificultades?
& P
= g ¢ Se ha sentido razonablemente feliz, considerando ¥
€ o todas las circunstancias?
o
3 y .
o de
: Autoestima ‘,H? podido disfrutar las actividades de su vida
S diaria?
©
s ¢Se ha sentido triste 0 deprimido?
@
] ¢ Ha perdido confianza en si mismo?
3
S ¢Ha sentido usted que no vale nada?
9
® Dificultad para conciliar el suefio
2
g Dificultades para permanecer dormido,
EE,
333 Dolores de cabeza
L 05 Trastormo g: = =
52 2 Pérdida del apetito.
- Ee ]
‘g @ g Aumento del apelito
3L
wsge Te cansa facilmente.
k=]
= 0
°
g- Te cuesta levantarse en la maiana.
5 Menor capacidad de trabajo.
3
5 " Siente que se ahoga o le falta el aire
bt o Trastomo neurologico -
g g' muscular Dolor en la regién del cuello, hombros o brazos.
]
Q B
° @ Dolor de espalda o cintura.
©
i @
5] =
g g Muy sensible o con deseos de llorar.
= 1”3
E L Palpitaciones o que el corazon le late mas rapido.
9
§ Mareos o sensacion de fatiga.
=3 -
S Sufre pesadillas.
5]
9 @ y £
iente que tiembla (las manos o los parpados).
% Trastomo S| a ( ang| paIp )
o
®
o
©
g
Il
o
3
Q
@
)
@

Desea que se le deje solo, tranquilo.
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Estrés laboral

Respuesta de adaptacion con la influencia de caracteristicas individuales que se
manifiesta en una situacion que infringe especiales demandas fisicas y psicologicas,

Estresores

Carga laboral

Tener que trabajar con materiales.

Tener que hacer cosas que son contrarias a mi
criterio.

No tener informacién suficiente.

Tener demasiado trabajo tanto que falta liempo para

Tener que satisfacer o responder a muchas
personas.

No saber que opinan y como evaluan mi T
mis superiores.

No tener autoridad suficiente para hacer lo que se
espera de mi.

Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de
otros.

Tener que hacer o decidir cosas en que un error
seria grave o costoso

Falta de capacitacion

No eslar suficienlemente capacitado para esle
trabajo.

Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas: ruido,

o ilacién entre otras
laboral
Trabajo apremiado por el tiempo y los plazos
Mi trabajo perturba mi vida familiar
Mi trabajo me impide desarrollar actividades
Conflictos recreativas o sociales que me agraden.

Conflictos con comparieros de trabajo.

Conflictos con jefes directos o superiores.
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Anexo C: Instrumento

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestién administrativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ... fecha de recoleccion: .../.../...
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Gestion administrativa en el

Hospital San Juan de Lurigancho
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las tres alternativas, la que sea la méas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su repuesta. Asimismo, debe
marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y

se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Pésima 1 P
Deficiente 2 D
Regular 3 R
Buena 4 B
Excelente 5 E




NO

CRITERIOS DE EVALUACION

ESCALA DE

CALIFICACION

1

2

3

4

5

Planeacion

01

Considera que conoce Yy se encuentra claramente
definido y establecido la Misidn, por tanto lo califica

con:

02

Considera que conoce y se encuentra claramente
definido y establecido la Vision, por tanto lo califica

con:

03

Considera que conoce y se encuentra claramente
definido y establecido los Valores, por tanto lo

califica con:

04

Estan definidos los objetivos sanitarios del Hospital,

los califican con:

05

Estan definidos los planes de trabajo por servicios y/o

direcciones, por lo tanto les das una calificacién de:

06

Se formulan y emplean estrategias, como elemento de
los planes de trabajo en los servicios y/o direcciones,

por lo tanto le das una calificacion de:

07

Se formulan y emplean cronogramas de actividades,
como elemento de los planes de trabajo en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto le das una

calificacion de:

08

Se formulan y emplean presupuestos, como elemento
de los planes de trabajo en los servicios y/o

direcciones, por lo tanto le das una calificacion de:

09

Conoce y tiene claridad de sus funciones y tareas en
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los servicios y/o direcciones, por lo tanto le das una
calificacion de:

10

Considera usted es realizado un correcto proceso de
Planeacion en las actividades los servicios y/o
direcciones, por lo tanto le das una calificacion de:

Organizaci

on

11

Conoce la estructura organizacional de la Red de

Salud, lo califica con un puntaje de:

12

El organigrama de la Red de Salud es actualizado, lo

califica con un puntaje de:

13

Los trabajadores tienen la claridad en las tareas y
funciones que debe desempefiar, por lo tanto le das

una calificacion de:

14

Existen manuales de funciones actualizados en su

departamento, por lo tanto le das una calificacion de:

15

Considera que sus labores y tareas, son asignadas de
acuerdos a sus habilidades, por lo que valoras con una

puntuacion de:

16

Dispone con el equipo e insumos necesarios en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto tiene una

calificacion de:

17

La Red de Salud cuenta con un proceso de seleccion
y reclutamiento de personal, por lo tanto tiene una

calificacion de:

18

Esta bien definido en espacio fisico en los servicios
y/o direcciones que labora, por lo tanto tiene una
calificacion de:

19

Existe una buena comunicacion en los servicios y/o
direcciones de la Red de Salud, por lo tanto tiene una

calificacion de:
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20 Existe claridad en la unidad de mando en los
servicios y/o direcciones, por lo tanto tiene una
calificacion de:

Direccion

21 Reconoce la direccion de logros y el compromiso de
su trabajo, por lo tanto tiene una calificacion de:

22 Siente que es bien recompensado por su trabajo, por
lo tanto tiene una calificacion de:

23 Hace usted parte de la toma de decisiones de mando
en los servicios y/o direcciones. Ademas es
preguntada por su opinion. Por lo tanto tiene una
calificacion de:

24 Se realizan planes por parte de la direccion para el
desarrollo de las capacidades del personal. Por lo
tanto tiene una calificacion de:

25 Es evaluada por la eficiencia y eficacia en su servicio
y/o direccion, por lo tanto tiene un calificacion de

26 Se trabaja en equipo en su servicio y/o direccion, por
lo tanto tiene una calificacion de:

27 Esta satisfecho con su trabajo, por lo tanto tiene una
calificacion de.

28 Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo, y lo
valora con:

29 La relacién con su jefe directo es:

30 Existe alguien que supervise o coordine su trabajo y
ello lo valora con:

Control

31 Considera que los objetivos y metas son alcanzados

en su servicio y/o direccion, por lo tanto tiene una

calificacion de:
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32

Existen mecanismos de control anticipado en su
servicio y/o direccion, por lo tanto tiene una

calificacion de:

33

Es evaluado su desempefio en base a algun estandar,

eso lo considera como:

34

Se adoptan acciones correctivas para eliminar las
causas de no conformidad y evitar la reaparicion de

desviaciones, ello lo considera como:

35

Se dispone documentacién cronolégica y consecutiva
para la realizacion de sus actividades, ello lo

considera con una puntuacion de:

36

Es controlada la informacion de su servicio y/o
direccion en que laboras, ello lo considera con una

puntuacion de:

37

Es controlada la entrada y salida del personal del
departamento en que laboras, ello lo consideras

como:

38

Es controlado el presupuesto y los gastos de su
servicio y/o direccion en que laboras, ello lo

consideras como:

39

Considera que es bien utilizado el tiempo en el
servicio y/o direccién en que laboras, ello lo

consideras como:

40

Los resultados obtenidos en los procesos de control
son satisfactorios. por lo tanto tiene una calificacion
de:
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106

Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Estrés laboral
Datos generales:
N° de cuestionario: ... fecha de recoleccion: .../.../...
Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de Estrés Laboral en el Hospital

San Juan de Lurigancho
Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las cuatro alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 4, que corresponde a su repuesta. Asimismo, debe

marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.
a) Estrés psicoldgico

Las siguientes preguntas estan dirigidas a conocer como se ha sentido Ud. Durante el Gltimo
mes en el trabajo. Haga el favor de responder todas las preguntas marcando la respuesta que

mejor corresponde a su estado actual de trabajo.

Un No mas Mucho
No, en )
poco que lo mas que
absoluto ) .
mas habitual lo
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habitual
1.
. . . 4
Ha dejado de dormir por sus preocupaciones?
2.
) 4
Se ha sentido constantemente tenso?
3.
: . 4
Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
4,
Ha sentido que usted es Gtil en los asuntos de 4
la vida diaria?
5. A
Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
6.
. . 4
Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
1.
Ha sentido que no logra resolver sus 4
dificultades?
8.
Se ha sentido razonablemente feliz, 4
considerando todas las circunstancias?
9.
Ha podido disfrutar las actividades de su vida 4
diaria?
10.
o - 4
Se ha sentido triste o deprimido?
11.
) ) o 4
Ha perdido confianza en si mismo?
12.
4

Ha sentido usted que no vale nada?




b) Estrés fisioldgico

A continuacion se le pide que sefiale con queé frecuencia ha sentido en el Gltimo mes los

108

sintomas o molestias que se presentan a continuacion. Marque la columna que mejor indique

como se ha sentido.

Por favor conteste todas las preguntas.

A A )
Nu Siem
vec | men
nca pre
es | udo
1.
- - 3 1 2 3 4
Dificultad para conciliar el suefio
2.
. _ 1 2 3 4
Dificultades para permanecer dormido.
3.
1 2 3 4
Dolores de cabeza
4.
- : 1 2 3 4
Pérdida del apetito.
5.
. 1 2 3 4
Aumento del apetito
6.
_ 1 2 3 4
Te cansa facilmente.
7.
) o 1 2 3 4
Molestias estomacales o digestivas.
8.
1 2 3 4
Te cuesta levantarse en la mafiana.
9.
) _ 1 2 3 4
Menor capacidad de trabajo.
10.
1 2 3 4

Siente que se ahoga o le falta el aire
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11.
y 1 2 3 4
Dolor en la region del cuello, hombros o brazos.
12.
_ 1 2 3 4
Dolor de espalda o cintura.
13.
_ 1 2 3 4
Muy sensible o con deseos de llorar.
14.
o ) o 1 2 3 4
Palpitaciones o que el corazon le late mas rapido.
15.
y ) 1 2 3 4
Mareos o sensacion de fatiga.
16.
) 1 2 3 4
Sufre pesadillas.
17.
) ) ) 1 2 3 4
Siente que tiembla (las manos o los parpados).
18.
1 2 3 4
Mentalmente agotado o no puede concentrase o0 pensar claramente.
19.
. 1 2 3 4
Dolor u opresion en el pecho
20.
: . 1 2 3 4
Impaciente e irritable
21.
) _ 1 2 3 4
Desea que se le deje solo, tranquilo.
c) Estresores
Indique con qué frecuencia le significan molestia o tension los siguientes aspectos de su
trabajo. Marque la columna que mejor defina su situacion.
Al A _
Nu Siem
ve | men
nca pre
ces | udo
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1.
4
Tener que trabajar con materiales.
2.
. o 4
Tener que hacer cosas que son contrarias a mi criterio.
3.
: o 4
No tener informacion suficiente.
4. A
Tener demasiado trabajo tanto que falta tiempo para completarlo.
5.
) 4
Tener que satisfacer o responder a muchas personas.
6.
No saber que opinan y como evaldan mi desempefio mis 4
superiores.
7. A
No tener autoridad suficiente para hacer lo que se espera de mi.
8. A
Tener demasiada responsabilidad por el trabajo de otros.
9.
Tener que hacer o decidir cosas en que un error seria grave o 4
COSt0s0.
10. A
No estar suficientemente capacitado para este trabajo.
11.
Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas: ruido, iluminacion, 4
temperatura, o ventilacion entre otras
12.
. . . 4
Trabajo apremiado por el tiempo y los plazos
13.
- - - - g 4
Mi trabajo perturba mi vida familiar
14. 4
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Mi trabajo me impide desarrollar actividades recreativas o

sociales que me agraden.

15.
Conflictos con compafrieros de trabajo.

16.

Conflictos con jefes directos o superiores.

(Prieto T., Teresita, Trucco B., Marcelo. Construccion de un instrumento global para medir estrés
laboral. Tesis para optar al grado de licenciado en Psicologia. Universidad Diego Portales. Escuela de
Psicologia, 1995)
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Anexo D: Base de datos
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112/ 3|4/5/6/7)8/9]/0/1]11/2]3{4|5[/6/7/8/9/0[2]2]1[2|3{4]5/6/7(8/9/0]3|3[1]2]3/4/5/6/7/8/9[0]4]4]|5V1

33/ 5/4[3[3/4/3]5|/5/8|3/4[3/4[4|5[3[4|5[4|5[1/3]4]3|/2[4|3]4|5/5[2/4|6]/2]4|3[3[4/3[4|5][5]5[3]9]3

Nr
0

11445/ 4)/4|5/5/3/5/3/2|3[4[3/4/5/5[4]|3/3[5/4/0[3[5/4/4|3|5[4|5|[5|5|5[5][3]4|4/5/4[4]4)4]5]|5|5]4]3

2 13[3[3[4]4/3/3/3[4[4/4]2[3[4][4|/41414/3/4)414/8[3|3|3[4/4)4[4]5/5/4)1410[3/4)413[3[3/3[4][3[3]3]3]|2

3(3[3[3/1]3]3[3]3[23]7]|2][3[3[4]2|3]23]1]3[3]7|2[2]4]3]23[3[3/2[3[4]9/2]3]3|3]2]3]3]2[3][3]3]|8]2

41333 1]3[3]3[3]2|3]7|2[3]3/4/23]2[3[1[3|3]7]2]2[43[2]3[3[3]2|3/4/9[2|3]3][3[2[3]|3]2]3|3[3]8]|2

514|5[5/3]1]/2]3[3]4/4[4]2]4|3]4|45[4]/4]3/4[4]9[3[2|3]1]2]4]5[4[4/4]4|3]2][2]3]3|]2[3|4]/4][4]4]3|2]|2

63| 4[4]4|4|4|4[4]/4/3[8[3[3]3[3|3[4[4/43/4[3[/4[23|4]2)3[3|4[4[3|3[3]2[2[3]3[4|3[4)4[4[4/4(4|7]|2

7141423/ 4/4)4{4/4/3[6]2]3]3[3|/4[4[3/43/4[4|5[2|4|3[4)4[4|4[3[4)/4[4|8[3[4]4|4|2|3|4[4]2|4]4]|5]|2

814144333 3[3]3[3[/3[2[3]/4[3|3[3[3]3/3]3[3]/1[2[3]3[3]3]3]3[3[3]3[3/0[2[3]3]3]3[3]3][3[3]3[3]0]2

94144333/ 2]2[5/3/3[2[3[3[3/4]4[3[3]3]/2[2/0[2]3]3[4/3|3[3[4[4]/1]3]1]2]3]3[3][3[3]3[3[3[3]3]0]2

10 | 4/ 4] 5] 4[4]5]3]3]5[3]0|3[4[24|5[5/4|/3|3[5[4]9[3|5[4]/4)3|5[4]5/5[5][5[5[3[4[4]/5/4)4[4][4|5]|5]|5[4]3

11

12 | 3| 3| 44| 4]4]4][3|4|4/7|2|4|3|2[4)4]/4]1]2[2|4]0]2][3|2|4[3|/4[4|4]/3[5/4|6[2]3|4/4[3[4]4)4][4]|3]3]|6]2

13 1333/ 1[3[3|3|3]2[3]7|2[3[3/4,2[3[23]1[3[3|]7[2]2[3]3]2[3[3[3]2[3[4/8]2[3[3]3]2]3[3][2]3]3[3[8]|2

14 |41 5/5/3|1[2]3[3/4|4/4|2|4|3|4[4|5/4]4|3[4|4]9]3]2|3|1]2|5[5|/4]4[4|4]4]2]2|3[3[2|3]4)4]4]4]3]2]2

15121 2(3]/2|3[3[3[2/2]2[4|2|2[1]1]2]2]1]1|1[1]1]3]1]2]2]2]2]3]3]3]3[3|3]6][2]2]2]2]2]2]2)2]2]2]2]0]1

16 12(2(3]2[3[3|3]2]2(2|4|2]2(1]1]2]2]1]1)1[1]1/3]1|2]2]2]2|3]3[3|3[3]3[6]2[2]2]2]2]2[2(2]/2]2]2]0]1

17 | 414121 2)12]2]2[2/3]3/6[2|3[3/4[4]4/3[3[3[3|3][3]/2]2]3|/3[4)3[4)4/4[3[4]4]2]2|3]4][3|]3]3]4]2]4]3]1]2
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171

3/ 3/3]2[3[3[3/3]4]4/1/2]3[3/3[4]3[3[3[2[2]3]9]2]3]1]3[3]/2[3|/4/4[4]/4]1]2]3]|3[3[3|3]3|4]/4)4/4]4]2

18 | 1] 1/3]1/3|3/2[3[4]1]12]1/4/3[3[4][1]2[1]2)3]/2|5[2]3]1]2|3[1]1/3|3/4/4/5]/2]3[3]2|3|3]2|3/3/3/3/8]2

19 1 4/4/4/3[3[4),4|13/4/3/6|2[4[4,4)4[43|3|3[4[4|7[2[4]4]4)414]4[4)414]4/0[3[3[4]/4|4)4[4]/4|3)14]4]8]3

20 | 3] 3] 4] 4]3/3]/3/3[4]3/3[2[4]4[3/4]/3[3[4/3/4]3[/5[2]4]3/4/3/4|3[3[3/4|/4|5[2|4)3[4]3[4)4[4]3[4]4]7]|2

21 | 4| 4|5/ 4|4|4|5[4]4|4]2]3]4|4]4|5/4[2|4]4)/4[4]9[3[4|4]/4|3[4[3[4[4/4[4)8[3[3|3[4]3[4|3[4[3[]4[4|5]|2

22 | 1] 1|5( 1)1 12| 1{1|1/4]1[{3]1{5/2]1|3]1]1)3]1]1{1)3]1]3/3|/5[5[4][4/3|3[4[2]3]3[3][5[3]3|5[2]5/]2]4]|2

23 3] 3{4]4]3/3/23[4]3/2]2[2]3[2|3]/4]1]22|3]4/6[2]2]1]3]/3]/2|5[4/3/4|3{0[2]3]3[3]2[23[4[3[/2/3]|8]|2

24 131 3[3/4/4/3]12[3/4[2]1]2]3]3[3|3/4[4/4[3/4[4]5[2|3|3]4)4[3|4/4(4/4][4|7]2]|4|3[4)3]3|3[4[4/4]3]|5]|2

25 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|al0]3]4|3]4|a|4alala|3|4ala|8|3|4alalalalalals|5|5|5|4|3|4]4|a|5|5|4|5]|4]5|4]4]3

26 | 41 4|4/ 3|5/ 4] 4[5/5[5/(3][3]4)4/5/4/4[4|5[5/4[4]3[3[4|4]4\4][4]5|5[4),4][4)2|3|5|4[4/4]3|4[4][4|5[4|1]|3

27 12121 2/3[/2|3]2|3/3/4/6[2[3/3{4[4]3]2]3/2/3[3/0]2[2]2]3]2]3/4/3[3/3/3[/8]/2]3/4|3[3/3[4/4[3][3]3]|3]2

28 | 1] 113/ 1/1)/3[3[3[4[1]1]1]2]2]3]1|3]1]1]1)3[3[0|1|2]/4]3]1[2[2|3[3]4]1|5]2]2|1|1]1]1]1j1[3|1]1]3]|1

20 | 41414433 3[3/4/4,6]2]2]2]3]2[1]1]2]3]3[3[2[1[3]2]2]3[4]3[3[4/4]4]2]2][43]3]3]3|3[4[3|3[3]2]|2

30 | 3] 3| 3| 444 4[4[4|4] 7244444 4[3[4][4]4]9]|3[4|4[4]4][4|4)4]4][4]/4)10/3[4[4)4]4[4][414]3[4][4]9]3

31

32 |4/4)1413/4/4/3]3[4]3]/6[2[3[3[3]3[4]3[3]2]3[3/0]2]2]3[2]2]3|3[4/4/4]1/8]2|3[3]3]3]2[3[3/3[4/3]/0]2

33 13[3]12]3/2{3/3[2[3]2]6[2]3]2[3[2/4),2[3[2(2|3{6]2[3]/3[2[2[2]3]3[3[4/3]8/2]3[3]3[3[3[3]2[3[3][3]9]2

34121213/ 3[3]3]3]3[2[2]6[2[3]/2]2]3[3]3[3|2[3[3]/7]2]1]1[1]1]3/3[3/4/3|3[3]1]3[3]2]3/4/3[3]3[3]3]0]2

3533|121 2[3]3]3]2[3[3]7[2[3]3[3]3[4]2[3]2]2[3/8]2]3[2[2]2]3]3[3/3/4/4/9]2|3]3]3]3]3[3[3]3[3]3]0]2

36 | 4] 4|33/ 4[5/5[4]5/4/1[3]3|3[4[5/5|/3[4[4/5/4{0]3[5/5[5[5[5|/5|5[5[5]/5|/0]/3]5/5]5[5|5[5|5[5][5[4/9]3

37 133|133/ 3/3/3[4[4]3/2[2]3]3[3[3/4)3[3[3[3/4[2)]2]3]3[2]3[3|/3/4[4/4/4)13/2]4[4)13[3[3][4)3]4]4]/4|6]2

38 |4/ 4|5/4]4/5/5/3/5/3/2[3[4[3[4]/5[5/4/3/3/5/4/0]/3|/5/4[4/3[5/4|5/5[5|5|/5|3/4]4|5]4|4]/4]4|5]5|5]4]3
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212131 2)13|3[3]2]2|2[{4]2]2|1]1|2]2]1]1|1]1]1]3]|1]2]2]2[2]3]3|3]3|3]3|6]2]2]2]2]2(22]2]2[2]2]0]1

39 | 44|12 3[4]4)/4)4{4]3]6[2[3[3[3]/4[4)3[4|3[4]4|/5|/2|4[3[4/4|4/4(3|/4[4|4/8|3|4[4|4]2|3[4|4|/2]4)4]5|2

40 | 3] 3|5/ 4|33/ 4[3[5/5/8[3/4)3{4[4/5/3[4[5/4|5[1)3[4|/3[2[4]/3|/4|5[5[2/4)6]/2]4/3]/3[4[3]/4],5[5[5[3]9]3

41

42 | 41 4| 5| 4] 4]5/4|4[4]4)|2[3[4]|4|4|5[4)2[4|4]4]4]9|3|4]4[4|3[4|3[4)4/4|4/8|3|3[3|/4]3|/4[3[4/3[4)4]/5]2

43 |11 1]3] 1] 1{3]3[3[4]1]1|1]2]2|3]1]3]1[1[1{3]/3{0]1[2]4{3[1[2]2|3[3[4|1)5]2]2|1)1]1]1]1)1]2]1]1]2]|1

44 131 313|233 3[3]2]2]7]2]3]/3[3/4]3]13[3[2[2]1]7]2]3]/1[3]3[2]3/4{4/4/4)1)12]3[/3]/3[3[3[3]/4|4[4][4/4]2

45 | 3|1 3| 3[4/4][3]/2|3[4[2]1[2[3[3[3]3[4)4[4|3/4]4|/5/2|3[3[4/4(3|4[4)4[4|4]7)12)43|4]3|3[3[4/4[4)3]5]2

46 | 313|121 2] 333|233 7[2[3[3[3]3[4]2]3]2]2[3/8]2]3[2[2]2]3]3[3/3/4/4/9]2|3]3]3]3]3[3[3]3[3]3]0]2

47 | 313|141 4]3]3]2|3[4[3]2[2[2|3[2]3[4)1]2]2]3[4]6]2]2]1[3]3[2]5[4]3/4]3/0]2]3[3|3]2]2[3[4/3[2]3]/8]2

48 13/ 3|3/2[2]2]2]1]4]2]4]2|2[3]|3|/4/4/4]3[1]2[3[9]2]2]2]2[2]2]3[3[4]4|4/8[2|3[3[3[4[3]|3]4]2|3[3]1]2

49 | 1/1)1212[3]3]3]3[4]3]5[2[3[3[3]4[3]3[2]2[3[3]/9]2]3]2[3]1[2]/4]2]2]2]2]3]1]3]3]3]3]3[3[3]3[3]3]0]2

50 | 3] 2] 3]1/3/4]3[3/4/40]2]2]2]3]1|3]1|3]13[2[1|1|3|1]2]3[3[43[3/3[3|8[2[3]3[4]2]3]3[3[2|3[2]8]|2

51 | 4] 4|3|3/4[3/4[3[4|3/5[2]3]2[3[3]2]3[3[3[2]2]6]2[3/3[3[3[3]/3/3[3[3[/3/]07]2]3[2]3[2[3][3/4[3[3[4/0]2

52 | 41413/ 3|/4|3]3[3/43[4]2]4)4/4|4/413|3[3/4[3[6[2]3]2]3]3[3[4/4[3|3[4]2]2][4|3[4/4]4|3[4[3|4]3]|6]2

53 | 41413/ 3|4|3]4[3/43]5]2]3]2]3]3|2[3|3[3]2[3[7]2]3]2]3]2[2]2]2]2/4]3|5[2[3]2]3]2]3]3[4[3|3[4/0]2

54 |41 4144|4141 4] 4552344445 4[4][4][4|4]1)3[4]/4[4]3[5/4|5[5[4]/4)23[4[4)5[4]5]5/4]4]4]/4/3]3

55 | 41414433 3[3/4/4/6]2]3|/4/4)/4/4[3|3[3/4[3[5[2[3]3]3]3[3[43[3/4]4)3[2[4]|4]4/4]4)4]4]4]4]4]0]3

56 | 3] 2] 3]1/3/4]3[3/4/4/0]2]2]2]3]1|3]1|3]13[2[1|1|3|1]2]3[3[43[3/3[3|8[2[3]3[4]2]3|3[3[2|3[2]8]|2

57 11]11]12)2|3[3/3[3[4]3/5[2]3]3[3[4]3|13[2[2(3]3{9|23|1{3]1[2]/4]2]2]2]1]1]1]3]3]3[3[3[3]3[3[3[3/]0]2

58 13]3]12]24/3/3[/4[3]3/0[2)4)4[4]4/4)13[3[3[4]3[6]2[3]/2[3[3[3/4)4[3[3[4)2)2]4/3|/4]4[4/3/4]3[4]/3|6]2

50 | 41 4|5/ 4/4/3]3/2/5/5/9]3]5/3[3/4/4[2]2]2)2[3[{0]2]|4]3]4)2]2|3[3[5/4[4)4]2]|5/4]4/3/3/4[4[5/4]4/0]3
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111
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124
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139

110

139

83

83

124
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151

140

3/ 3/ 5/4[3[3/4/3]/5/5/8|3/4[3/4[4|5[3[4|5[4|5][1]3]4]3|/2[4|3]4|5[5[2]4|6]/2]4]3[3[4/3[4]5][5]5[3]9]3

60 | 4|44 2| 44|43 4|4 7]2]|4|4]4|4|/4[4|4]2)4[4]8[3|5|/4]4|3[4|4/4[4/4[4)10[3[4|43|/4][4|4/5]4]4][4|0]3

61 | 4] 4|5 4]4|5/5/3[5[3/2][3[4[3[4]5|/5[4[3]/3|/5[/4/0[3|5]4]4/3|/5/4[5[5|5|5|5[3|4|4|5]4[4/,4[4]5|5|5]4]|3

62 | 3] 334|433/ 3[4[4/4]2[3[4[4/4]/414/3[4)4/4/8[3|3|3/4/4)4/4]5/5/4/410[3/4]413]3[3/3[4][3[3/3]3]|2

63 |3/3[3/1[3|3[3|3]2|3/7[2[3]3{4[2]3]2]3|1/3[3/7|2[2|4]3]2]3[3[3/2]3/4[9/2]3]|3|3[2]3]3]2]3[3]|3]|8]2

64 [ 3] 3] 3[1]3]3]/3/3[23]7]2[3[3[4]2]3[2[3]1)3[3]7[2]2]4]3/2]3[3[3[2]3/4[9[2]3]3[3]23]3[2]3]/3/3]8]|2

65 | 4] 553|123 3[4]4/4]2[4]3[4]/4]5/4][4/3/4]14]9[3|2]|3]1]2]4|5[4][4/4|413[2]2]3[3]23/4[4/4/4|3]2]|2

66 | 3| 4|4 4[4|4]4/4]4|3/8[3[3]3[3[3]4)4/43/4[3/4)2[3|4]2]|3|3[4/4]3[3[3[2]2]3|3|4[3]4]4]4[4]4]|4|71]2

67 | 4|42 3| 4|4]4[4]/4]3]6]2]3]3][3|4/4[3|/4[3/4[4[5]2[4|3]4)4]4]4]3[4)4]4|8[3[4|414]2]3|4][4]2]4]4]|5]|2

68 | 414433333/ 3[3/3][2[3]4/3/3[3[3|3[3]3[3[1[23]3]3]3[3[3[3[3]3[3]/0[2[3]3[3]3]3]3[3[3[]3[3|]0]2

69 | 4]/4]4/3[3]3[2]2]5/3/3[2[3]3/3[4/4]3]3[3/2[2/0/2[3|3[/4]|3|3[3[4/4]1]3[1]2]3]3|3[3]3]3/3[3][3]3]0]2

70 | 41 4|5/ 4/4|/5/3[3/5[3/0]3]4]2[4]5/5{4|3[3|/5[4[9]3[5|/4]4|3/5[4/5[5/5[5|5[3[4|4]5/4]4)4]/4][5|5[5/4]|s3

71

72 | 3] 3| 4| 4|4|4|4|3[4|4|7]2[4]3[2]4]4]4]1]2)2]4/0[2|3]2]43]4]4[4/3|5|/4|6[2)3]4[4][3[4,4[4][4/3|3]|6]2

73 13|13 3]13]3[3[3[23]7]2][3]3/4]2|3[2|3]1]3[3[7]2]2]3]3]2[3[3[3]2]3[4]8[2[3]3[3]2]3]3][2[3]3[3]|8]|2

74 1 415[5[3]1/2]3[3[4/4/4]2]4|3]4|4|5[4|4]3/4[4]9[3[2|3]1]2[5[5[4]4/4]4]4]2]2|3]3]2]3|4[4][4]4]3]|2]|2

7512 2[3[2]3]3|3[2(2|2[/4]2[2|1{1]2]2|1]1]1)1]1]3|1]2]2]2]2]3]3[3]3]3|3|6[2]2]2]2]2(2)2]2]2/2]2]0]1

76 121213/ 23]3[3[2[2[2]4]2]2|1]1]2|2]1]1]1]1]1[3]|1|2]2]2]2[3[3[3]3]3]3|6]{2[2]2]2]2]2]2[2]2/2]2|/0]1

77 1414122222233/ 6]2]3]3/4)4/4[3|3[3|3[3[3[2]2]3]3|4[3[4/4[4)3[4|4]2]2|3]4]3]3]|3[4[2]4]3]1]|2

78 |11 113[1]3]3]/23[4[1/2[1[4]3[3]4]1[2]1]2|3]2]5[2|3]1]23]1[1[3[3/4|4|5[2|3]3[2][3[3]2[3[3[3/3]8]|2

79 | 4141413 3]/4|4|3[4]3/6]2[4]4[4/4]1413[3[3|4]4]7[2|4]4]4[4)4]4]4][4)41410[3|3]4[4]4[4/414]3[4/4]8]|3

80 |33 4[4]/3/3/3]3[4[3]3[2[4[4]3/4[3/3/4)3/4]3/5/2|4]3[43[4|3[3|3[4|4/5/2|4]|3|4]3|4]/4|4|3]4)4]7]2
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83
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81 | 4|/ 4|5(4]|4]4|5/4{4[4)2[3[4]4|4|5[4)2[4|4]4]4]9|3|4]4[4|3[4|3[4)4/4|4/8|3|3[3|4]3|/4[3[4|3[4)4]/5]2

82 | 1] 1]5)/ 1 1|1/ 1[1|1]1]4|1)3]1|5[2]1)3[1[1{3]1{1)1]3]1[{3[3[5/5/4[4[3/3/4/,2]3[3|/3|5[3][3]5]2]5][2]4]2

83 13]3]4|4/3/3/2[3{4|3/2]2]2]3[2]3/4]1[2]2{3/4]6]2[2]1[3]3[2]5/4[3]/4/3/0/2]3[3]3[2]2]3]4]3]2]3|]8]2

84 | 313|3[4/4/3/2]3[4[2]1[2[3[3[3]3[4),4[4|3/4[4|/5|/2|3[3[4/4|3|4[4)4[4|4]7)12)43|4]3|3[3[4/4[4)3]5]2

85 | 4| 4| 4| 4| 4]4]4[4]4]4/0[3]4)3[4]4|4)4[4[3[4/4.8|3[4|/4[4]4][4|4|5[5]5|5|4|3[4[4)4]5[5][4)5]4]5]4|4]3

86 | 4] 4] 4| 3|5/ 4] 4[5/5|5/3[3|4)4|5[4|4)4|5[5[4|/4]3|3[4|/4]4]4][4|5|5[4]4|/4)2|3]|5/4)4]4]3[4)4]4]5]/4|1]3

8712/ 2|2/3[/2[3]2/3/3/4/6]|2|3[/3|4/4/3/2[3[/2]3[3[{0]2]2]2]3/2[3/4[3[3]/3|3|8[23/4/3/3[3]4]4|3|3]3]3]|2

88 |1/ 1) 3|1]1/3|3|3[4[1)1[1{2]2[3]1[3]1]1]1]3[3/0]1]2]4[3[]1]2]2]3|3[4]1|5]2|2]1]1]1]1]1]1]3]1]1]3]1

89 | 44| 414333 3[4[4)6[2]2]2[3]2[1]1]2]|3]3[3]/2]1|3]2[2|3[4/3[3/4/4|4/2]2)4]3|3]3|3[3[4/3[3]3]2]2

90 | 3| 3| 3[4|4|4|4[4]4|4| 724|444/ 4[4|3[4)4[4]9[3[4|4]4|4][4]4/4]4)/4][4)10[3[4|4|4/4]4)4[4[3]4][4]9]3

91 | 4] 5[ 5[3|1]/2]3[3[4/4]4]2]4|3]4|4|5[4]4]3/4[4]9[3[2|3]1]2[5]5[4]4/4]4|4]2]2|3]3]2]3|4[4][4]4]3]|2]|2

92 121213/ 2|3|3[3[2(2[2]4]2]2|1]1]2|2]1]1]1]1]1[3]|1]|2]2]2]2[3[3[3]3]3]3|6]{2[2]2]2]2]2]2[2]2]2]2|/0]1

93 2] 2[3]2]3]3|3]2(2]2(4]2[2]1|1]2]2]1]1|1]1]1]3]|1]2]2]2]2]3[3[3]3]3|3|6[2]2]2]2]2(22]2]2(2]2]0]1
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1)) j1j2j2) 2 1f1) )3 1j1j2j1{2/1j 11| 1)2j1j1j1j1jaj1f1j1jrjaj1j2)1j1j2f1j2f{1j{1)1j1)1j1j1/1)]1]1

31 2(3[ 443223 3|1]1|1]2{2|3]2]2[2|3[1]2{1)2]1]2]2|3|1|1{2]1]2]1]8|2[3]2]2]3|2|1[2]1]2]2]1]2]1|2

111124 4]4]1[4]4[1[1]1)8]2[2[3]2[4]2[2]2]1]1|3[1|3]2]2|3[1)1]2]1]1|1]1[4]4[1]4[4]4]|2]1]1]1]1]1]1]1

314243333/ 4/2]2[1[4/4[4|3[1)2[3]3[4]3[1)4]2]1]3|3|2[4(3|1]3|3]7[1]2/2[4)4]2|3[3]4[1]3]4]2]3]|1

11312/ 4|/4[4]1[2|3[3[1]1)9]1]2[2/1[4]/2]23[1|2|3[2|1]2]2|1|1)1]1]2]2|8|2[2]2[2[1|1]1]2]2]1]2]2]1]1]2

21314134 3[4|4)3|1|1j1)3|2)|1)2|1]1|2]1)1|1j1]2{2)2[1)1|1)1{2)1|2|1|9|1j1|2|1)2|1]1[1[1)1]2]2]1]1]1

31 3[1[2]4]4[4]3|3/1[1{1)0{2|2]2(1[2[1]1]4[1{1]1{2]1[1)1|2)1{2)1[2)j1|9|2[2|2|1)1|2[1[2][1]1]2]1[1]2]1

21213 4[4]43[3]3]3]1|1[3]2{2]2|1]|2]2{2[1]2]1]2{1[1[21]21]21)1]1{1{21|1[9]1[2|3[4]3]2|1[4]1]1]4[3][1]2]2

114/ 4] 4|14/ 2] 4[3|4[4[2]2|8]2[2[2]2[3]4[4]4]3|2[4[3[3]1]2]1|1)2]1]3[3|2|2[2]2[2]2|2]1]1]2]3]4]1]1]2]2

31313 3[3]2[1|2)2)1)1|1|5]2{2|2|1|2]2[1]2{1|1|2{2[1|1[1)1)1)2(1j2|1|21)2[1|2(2]2]1]1[2]2[2]1[1[1[1]1]1]3[9]1

21313 3[3]3[3]3]3]3|1|1[1]2]2]2|1]2]2[3[2[2|1]2[2[2]2]2]|2]|1]|2[1]2]2]9]|2|2|2|2]|2]2]2]1]2]1]2][2]2]1]2

31 3[3[3]4|4[4]4)14]4]2[1)9]2|1)1|2]2|2|2]2|2]2]2]2]4]3|3]|2]2]2|2]4]2|6|2]2|2|2]2|2]2]2]2]2]2]2]2]2]1

413[3|/3[4]4[3]/2]2|2|1]1]2]2)2]2|2[2|2|2[3[1]1[1]2]2]1]1[2]1]1]1|2]2|5[2]2]3]3]2]2[2[2]3[2]2[2]1]2]2

312/ 3[ 3333333313/ 2[3]3[1]1]2]3[2]2[2]3[2]2]1|1]1]2[2]1]2]2]0[2[2[3]2]2]2]1[3]3[2]3]2]2]2|1

112[3[3[3]3|3|3[2[2[1]1|7[21{1]2)1[21|1{2|1) 1))} 2/ 1{21[21|21|21[2]1)1]1{5]2{2|2]2[2]2][2]2]2]1]3]2]2][3]2

112 3[3[3]3|3|3[2| 21| 7[1[1|2)1]1]1j2|1)1]21]22/1[1[1|1|1]2]1)1]1{6]|2[2|2]2[2]2[2]2]2]1]3]2]2]3]2

112444433 3[2[4)1|5[1(1]|2)1]2|2{1]2)1]1]3]3|1j1[{1|1|2[1)1)1j1{9[2j1|1]2[1|2[1|1)1]1)2/1/1[1]1

111133 3[3]3[3|3[1[1]1)6]2[2[2[2[1|2]2]2]2|1]2]1|2|1]2|2[2]2]1]2]1|6]|1]2]2[2]2[2]2]3]2]2]2]2|1]1]2

112441414143 2]1)1|1j2|2|2)1]|2]2]2|2)1]|2]2|2]2|2]2|1]1j1|1|1]1{4)1)2|1j1|2)1)1]21j1}1]1]1]1]1]1

113[3[4/2]2]1]3[4]3[1]1]8[2[2]3]1[3]2{2]1]2]1]2]2]2{1[2]2|3[2]1]1]2{9]4][1]4]2[3]2[1]1]1]3]3]3]1]3]1
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112 2[ 41 4] 41 4[4 41|11 2)1j1]2]1]2|3|2|3|2|1|1|2|2|1]1|1|1)2]2|21j1|2]1j2]2[2]2[2[2]1]2]1]1]1]1]2]1

3/ 4[122)44[3[3]3/3[3[3]7[1]3]4/3[3[3[3]3[3[1]3[3]2[3]2]1)2[2)1[1]2]9|2[2]2|2]2[1]2][2]3]2]2]1][2]3]2

312 3[4/4[3]2]2[3]3|1]1|1]2{2|3]2]2[2|3[1]2{1]2]1]2]2|3]1|1{2]1]2]1]8|2[3]2]2]3|2|1[2]1]2]2]1]2]1|2

1144/ 4|14/ 2)4[3|4][2[2]2|6]2[2]2]2[3]4]4]/4[3]/2[4[3[3|1]2]1[1)2]1]3][3|2|2[2]2[2]2[2]1]1]2]3]4]1]1]2]2

31 3[3[ 3444|4441 2[1]9]2[1]1]2)2]2]2[2]2[2|2]2]4]3|3|2|2[2|2|4]2]6|2[22]2)2]2|2[2]2[2]2]2]2]2]|1

103/ 2] 4]4] 4] 1] 2] 3[3[1]1)9]1]2[2[1[4]|2]2|3]|1|2|3[2|1|2]2|1|1)1]1]2]2|8|2[2]2|2]1|1]1]2]2]1]2]2|1]1]2

112 3[3[3]3|3|3[2[ 21| 7[1{1]2)1[1]1{2|1)1]1]2)2|1{1[1|1|1]2]1)1]1{6]|2[2|2]2[2]2[2]2]2]1]3]2]2][3]2

31 4/2[4/3[3/3|/3[4/2|2[1[4/4[4|3[1)/2[3|3[4|3[1)4]2]1/3|3|2[4(3|1]3[3]|7[1]2/2[4)4]2|3[3]4[1/3]4]2]3]|1

213|444 4| 2|4[4]2|1]1]|5[2[2|2]2]2]2|3[4]1]1)3]3]2]1|1]2]1[1]1]2]2]0[3[3[2]3]3]3]3[3]2[1]2]2]1]2|2

113/3[4[4]4|4]1]3]1]1)1|0f(1|2|2]2|3]2[2|2)2|1]2|2]|1|2]2|2]|1]1|2|1]1|6]2]1|2{2]2]2|1]1]1]1]3]2]1]1]1

4033|414 4[4[1]2]2[1[1]3]3]2[3|1]43]2[2[3[1[4]4]2|2|2[2[2]4]1]2]2]1]|1]4]3[4[3[2]1]4]2]1]4]3]1]4]1

21312 4[2[3]2]2]|4]23]1[0]2]2[1|2|2]2[1[1]3|1]1j2[1]2]1]1)1|2[1]2|3[4]2[1]2[3]2]3]3[2]3]1]2[2]1]2]1

312 2[2[4]23]2(3|2|1]1|7[2[2|3]1]2]2|3|2|1j1)3]2]2|1|1]1|2{1]2]2|2]8|2[2|1]2]2]1]2[1]1]3]2]1]1]1|1

2132 4/2[3]2|2[4]2|3[1[0f2{2|1]2]2]2]1[1]3[1)1]2]1]2|1]1]1[2/1]2[3]4[2[1]2]3]1]3]3[2]3[1]2]2]1]2|1

1134441442231 1|3[1|1|2)1]|2{2[1|1)1]1]2)|2|2|1|1|21j1jaj1j1]2fj7]1)2|2{1]1)2]1]1]1]1]2]2|1|1]1

41414)4/4[4]14[4[1)1]1(6]2(1[2]2[1)12[2}2[22|2[2]1{2)1|2|1{2]1{1)3]2[2]2]2[3]3]2]2]2{1]2[1]1]|2]1

4033|414 4[4[1]2]2]1[1]3]3]2[3[1]43]2[2[3[1[4]4]2|2|2[2[2]4]1]2]2]1]|1]4]3[4[3[2]1]4]2]1]4]3]1]4]1

103[3[4/4) 4133 1[1)1]|9[1{2)2)2[3|2{2|2|2|1]|2|2|1|2[2]1|1]1)2|1|1{5]2{1|2]2[2]2[1]1]1]1]3]2]1|1]1

212122 4]3|2|3[2]2|1]1]|6]|2[2|3]1]2[2|3]2|1j1)3]2]2|1|1]1|2{1]|2]2|2]|8|2[2|1]2]2]2|2[1]2[1]1]2]1]1|1

211141 4]4]4/4/4]3]3]1|1[5]1]2[3]1]1]3[3[3]1]1]3[3[1[1]1]1)1]1|1{21]21[4]3[1]2|2]1]2]1]1]1]1]4[3][2]2]1
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1011 2[ 2] 4] 4113|4311 7]1]1]2/1[2|2]2)1]1]21]2[3|2|2]2]1|3]1]1]2]1|3]1[2|3[2[1|2[1]2]1]1]1]1]1]1]1

1021 4] 41 4[4[ 41 3[2[1]1)1)2]2[2|1]2|2|2|2|1|2|2|2|2|2]2|1|1)1]1j2j1j4)1j2)1[1]2[1]21)1j21)1]21]1/1]1]1

10104333133 1]1)1|5{1|1|2)1]1j2[2|2)|2|1]2|2|2|1]1|1|1j2|1|2|1|1]1)2|2]1]2]2|2|2]2]2]2]2|2]2]2

203[2[2]2]2{1| 231112112 1[3|2|2]|1|1]1]|2{2)1[1)1|1)1{2)1]2|1|9|1j1|2|1)2|2[1[1]2]2]2]2]1]1]1

2013 2[ 2|2 2|1]2(3|1|1j1j2|1|1|2|1)3|2|2{1|1j1)2]2]21|1|2)2j2j1j1]2]21]9|1|1j2|1)2|2|1[1]2{2|2]2]1]1|1

31 3[3[3[3] 23|23 1|1]1{8|1|1|1|1)2|1]2{2]|2{2)|1|3]2]1|2]1|2{1j1]1|1]1|2{1j2]1)1]2]1[2]3[2]1]3]1]2|1

212111 2[2] 212|212 1[0]1]2[3]2]3]2[2[2[1]2/4][2[2]2]1]1]3]2[2]2]1]2]3[2]2[3]3]3]2[3]2]1]3[1]1]2]1

11313/ 4|3[3]1[3]/4[3[1]1)10]2[2[3]1[3[2[2]1]2]1]2[2|2|1]2]2[3]2]1]1]2|/9]4[1]4[2]3[2[1]1]1]3]3[3/1]3]1

31 3[3[4/3[43[4(3|3|1]1]5[/2[2|2]2)2]2]2[2]|2[1]2]2]2]1|1]1]1[2]|1]2]2]6|2[2[2]3]3]2|2[2]2[2|2]2]2]2|2

314244 4]4]3[3]4]3][1]9]3[3]3[3]2[2]2[3]1]2]3[2]2]3|3|3|3[2|2|2|2]1|1]2|2|2|2|2|2[1]2]1]1]2]1]2]|1

112441414143 2]1)1|1(2|2|2)1|2]2]2|2)1|2]2|2]|2|2]2|1|1]1|1|1]1{4]1)2|1{1|2]1)1]1}j1}1]1]1]1]1]1

112/2[ 44|14 1[4 4121|9112 1]2{3[2|3|2|1[1|2|2|1|1|1|1j2|1|1|1{2]1)2|2{2]2]|2|2]1]2]1]1]1]1]2|1

2013123 2[3|1]2[2]2|1]1][4]|2[2|2[1]4]2]2[2]2[1)3]4]2]3|2|2|2[2]|2]2]2]6[2[2[2]2]2]2]1]2]1]1]3]2]2]2|2

213222212311 |1|2]1|1j2|1|3]2[2[1|1|1|2{2[1|1[1)1)1)1{1{21|2|9|1|1|2|1|2]2]1[1]2|2]2[2[1]1]1]1/3[4]1

313|131 3[3[3[2]2]3]3]1|1{0]1]1j1|1)2)1[2[2[2]2]1{3[2[1]2]1]1]1[1{1|1]0)2[1|3[1]1]2]1]2]3]2]1[3][2]2]1

314122443333 3[3[7]4]3[43]3]3[3[3[3]1]3[3[2|3[1]2]2|1]1j1]2|1]2]2|2|2]2]1]2]2]3]2]2[1][2]3]2

31 4/2[ 2443|333 3[3][7[4[4]3[3]3[3]3[3|3[1)3]3]2|3|2|1|2(2|1]1]2]2|2[2[2]2]2]1]2[2]3][2]2]1]2]3|2

112313313 2|21 1|3[1|1|2)1|3[2[2|1)1]1]2|2|2|2|2|1|1j1|1|2]1{2]3]2|1]2]2]1]1]1]2]1|3]1]1]1]1

3/ 3[4|4]4|4[1] 41431161121 ]2[1]2]1|1{1]|2{2]1[1)2]2)1[2)1[2)]1|8|21[21|2[1)1|2[21[21[1)]1]2]2[1]1]2

11233 3[3]3[3|2[1|1]1)6]2]2[2[2[2|2[2]|2]2]|1]2]2|1]2]2]2[2]2]1]2]2]9]|2[2]2|2]2]2]2]2]2]2]2]2]1]2]2

101111112 1[{2)1|3[1j1)1)1{2|1j2|1)1)2)2)1j21f{21[2j2j2[2j1)1|j1f{2]2{2|2]1|2|21[21|1)1]1)1|/1/1|1]1
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31 2(3[4/4[3[2]2(3]3|1]1[1]2{2|3]2]2[2|3[1]2{1]2]1]2]2|3|1|1{2]1]2]1]8|2[3]2]2]3|2|1[2]1]2]2]1]2]1|2

111/2[4[4]4|1[4]4]1]1]1|8[2[2]3]24][2[2]2]1]1[3]1[3|2|2|3|1]1|2|1]1{1]1)/4[4][1[4]4|/4]/2]2]1]1]1]1]1]1

3/ 4[2[4)3/3[3[3|/4/2[2[1)/4[4)4]3[1[2[3]3|4/3[1]4[2]1[3)3[2|4[3|1[3|3|7[1]2]2[4)4]/2[3[3[4)1[3]4]2]3]1

103/ 2[4 4[4[ 2| 3[3[1]1)9]1]2[2[1[4]|2]2|3]1|2|3[2|1|2]2|1|1)1]1]2]2|8|2[2]2[2[1|1]1]2]2]1]2]2]1]1]2

21343434431 1]1|3|2{1|2{1)1|2]1[1]1j1)2]2]2]1|2]21|21{2/1]2{1]9|1]1/2]1)2|1)1[1]1j1]2]2]1]1|1

31 3[ 1] 2]4]4[4|3|3|1|1j1]0|2]2)2|1]2]1]1)4|1[1]1j2)1[1)1|1)1jr)1jrj1j9|2{2|2|1)1|2]1]2]1)1]2]1]1]2]1

2121 3| 4[ 443333 1|1[3]2|2[2|1|2]2{2[1]2]1]2{1[1]21]21]2)1]1/1[1]1[9]1]2|3[4]3|2|1[4]1]1]4[3][1]2]2

1144442 4|3[4]4]2])2|8[2[2]|2]2[3[4]4/43|2|4]3|3[1[2]1]1]2]1]3|3[2]2[2]2]2[2]2[1]1]2]3]4]1]1][2]2

31313 3[3]2|1|2)2)1)1|1[5]2{2|2|1|2)|2[1[2j1|1|2j2[1[1|1)1)1|2|1j2|1|21)2[1|2(2|2]1]1]2]2]2]1[1[1]1]1

203 3[3[3[3]3]3[3|3|1]1|1]2{2|2[1]2[2|3]2|2[1)2]2]2]2|2|2|1[2]1]2]2]9|2[2|2|2]2]2|2[1]2[1]2]2]2]1|2

313|131 3[3[3[2]2]3]3]1|1{0]1j1j1|1)2)]1[2[2{2]2]1{3[2[1]2]1]1]1{1{1|1|0)2[1|3[1]1]2]1]2]3]2]1[3][2]2]1

3141224433333 3[7]4]3[43]3]3[3[3[3]1]3[3[2|3[1]2]2|1]1j1]2|1]2|2|2|2]|2]1]2]2]3]2]2[1][2]3]2

31 4/2[ 2443 3/3] 3|33/ 7[4[4]3/3]3[3]3[3|3[1]3]3]2|3|2]1]2(2|1]1]2]2|2[2]2]2]2]1]2]2]3]2]2]1]2]3|2
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada “Gestion Administrativa y estrés laboral en el
Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho- 2018”. Tuvo como
problema general la pregunta: ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y estrés
laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018? y como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la gestién administrativa y el estrés

laboral en el Servicio de Hospitalizacién del Hospital San Juan de Lurigancho -2018.

En el aspecto metodoldgico el trabajo de investigacion es de tipo descriptivo,
correlacional y de disefio no experimental con una poblacion censal de 93 trabajadores del
Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho. EI muestreo fue no
probabilistico. Los instrumentos utilizados fueron encuestas validadas para la variable gestion

administrativa y estrés laboral.

Conclusion final se puede afirmar que: la relacion entre la gestion administrativa y
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho -2018 es

significativa.
Palabras claves: Gestion administrativa, hospitalizacion vy estrés laboral
Abstract

The present research work entitled "Administrative Management and work stress in the
Hospitalization Service of the Hospital San Juan de Lurigancho- 2018". It had as a general
problem the question: What is the relationship between administrative management and work
stress in the Hospitalization Service of the Hospital San Juan de Lurigancho-2018? And as a
general objective to determine the relationship that exists between administrative management

and work stress in the Hospitalization Service of the Hospital San Juan de Lurigancho -2018.

In the methodological aspect, the research work is of a descriptive, correlational and
non-experimental design with a census population of 93 workers of the Hospitalization

Service of the San Juan de Lurigancho Hospital. The sampling was non-probabilistic. The
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instruments used were validated surveys for the variable administrative management and work

stress.

As a final conclusion, it can be stated that: the relationship between administrative
management and work stress in the Hospitalization Service of the San Juan de Lurigancho
Hospital -2018 is significant.

Keywords: Administrative management, hospitalization and work stress

Introduccion

En la actualidad, uno de los desafios en el Sistema de salud es la formacion de los
profesionales que participan en la gestion administrativa y la capacidad que los mismos en
desarrollar habilidades administrativas para dirigir las instituciones hospitalarias. En los paises
en desarrollo la administracion se vuelve importante para el mejoramiento del sistema de
salud. La eficiencia y eficacia en la gestion administrativa en los servicios de salud son
prioridades para la evaluacion que se realiza a cada institucion hospitalaria y el cumplimiento
de metas institucionales. En estos dias se observa un inadecuado manejo de la gestion
administrativa reportando en algunos casos deficiencia de medicamento, reduccion de citas
para la atencién al paciente por falta de personal o deficiencia de equipos biomédicos, etc.
Estas dificultades repercuten tanto en los pacientes como personal de salud. El estrés laboral
considerado una enfermedad ocupacional representativa que podria estar afectado a los
trabajadores asistenciales debido a las condiciones laborales y a la gestion administrativa. Por
lo expuesto, anteriormente se realizo la investigacion cuyo objetivo fue conocer la relacion
entre la gestion administrativa y estrés laboral del Servicio de Hospitalizacion del Hospital
San Juan de Lurigancho-2018.

Antecedentes del problema

Tola (2015) en su investigacion titulada “Influencia de la gestion administrativa en los
servicios de salud de los Hospitales III de Essalud de la Region Puno” cuyo objetivo fue ver la
influencia de la gestion administrativa en el mejoramiento de los servicios de salud de los
hospitales .La poblacion encuestado estuvo conformada por 561 profesionales de la salud. Los

resultados obtenidos fue el 32% de los profesionales estuvieron de acuerdo con las politicas
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institucionales, el 23% estuvieron en posicion neutral, y el 20% en desacuerdo. Se concluy6
que la gestion administrativa de los Hospitales I11 Essalud de la region Puno no es eficiente ni
eficaz, por lo cual la influencia es minima en el colaborativo del mejoramiento de los servicios
de salud. A su vez, Luna (2017) en el trabajo de investigacion “Relacion entre la gestion
administrativa y la percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red
Salud Picota” cuyo objetivo fue conocer la relacion entre la gestion administrativa y la
percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios. Entre los resultados encontrados
se puede evidenciar que el 37% de los trabajadores administrativos indicaron que la gestion

administrativa es regular y el 13% mencionaron que la gestion administrativa es excelente

Por otro lado, Gallegos (2014) realiz6 una investigacion denominada “El estrés y su
influencia en el desempefio laboral del personal de enfermeria en Servicio Critico de
Hospitales nivel 11-2 Puno y IlI-1 Juliaca, donde el objetivo general fue determinar la
influencia del estrés en el desempefio laboral del personal de enfermeria en Servicio Critico
delos Hospitales 11-2 Puno y I1-1 Juliaca. Entre los resultados encontrados fueron el 17,5% de
los encuestados presenta estrés severo y 35% estrés moderado en el Hospital Regional Carlos
Monge Medrano y en el Hospital Regional de Manuel Nufiez Butron presentaron estrés

marcado 61,1% Y estrés leve 2,8%.

Asimismo, Solis, Tantalean y Del Aguila (2017) en su estudio denominado
Agotamiento profesional: prevalencia y factores asociados en médicos y enfermeras de siete
regiones del Peri donde concluyé que los profesionales afectados por el agotamiento
profesional (considerando al estrés laboral) estd asociado con la insatisfaccion en la
participacion del profesional dentro de la toma de decisiones en la gestion de su servicio
(28,4%).

Revision de la literatura

Alvaro (1999) defini6 a la gestion administrativa como la aplicacion de un conjunto de
técnicas, instrumentos y procedimientos para el manejo de recursos y desarrollo de actividades
de la organizacion. La gestion administrativa involucra la planeacion, organizacion, direccion
y control de las instituciones. Robbins y De Cenzo (2009) define a la gestion administrativa

como un proceso que se lleva acabado con el proposito de ejecutar las cosas con eficiencia y
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eficacia para lograr que las actividades principales se ejecuten con éxito. Asimismo, la
eficiencia y eficacia permite dar un diagnostico de como se estd haciendo las cosas para

alcanzar las metas programadas

Del Hoyo (2004), menciona de una perspectiva integradora el estrés se podria
definir como una respuesta fisioldgica, psicoldgica y el comportamiento del individuo que
intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. Leka, Griffith y Cox (2004)
define al estrés laboral como la reaccion que tiene el individuo ante la exigencia y presiones
laborales que no se ajusta a sus conocimientos y capacidades. Ademas, menciona las

condiciones laborales como factor para desarrollar estrés laboral.
Problema

El problema general planteado en la investigacion fue ¢Qué relacidn existe entre la gestion
administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho-2018?

Objetivo

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la gestiona administrativa y

estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de Lurigancho-2018.
Método

El estudio presenta un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. Hernandez (2010)
menciona que la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin alterar las
variables, en el desarrollo de la investigacion. Por otro lado, Rivas (1995) sefiala que la
investigacion descriptiva es obtener la informacién de un fendmeno o proceso, para luego
detallar sus implicancias. Ademas, Fernandez y Baptista (2010), cita que un estudio
correlacional nos brinda informacion de la relacion entre dos 0 mas variables. La poblacion
estuvo conformada por 93 trabajadores del Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan

de Lurigancho.
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Se utilizé6 como instrumentos de recoleccién de datos encuestas validadas para cada
variable. Se proceso los datos en el programa estadistico SPSS25.0 Se realizd la prueba de

normalidad y la correlacion de Spearman.

Resultados

Para la contratacion de la hipotesis se utilizo la prueba de correlacion de Spearman lo que
permitio determinar la significancia de la correlacion de las dos variables. Los resultados
demuestran que existe relacion entre la gestion administrativa y estrés laboral aceptando la

hipotesis propuesta.
Tabla 1

Relacion entre la gestion administrativa y estrés laboral en el servicio de hospitalizacion el
Hospital San Juan de Lurigancho -2018.

Gestion

administrativa Estrés laboral

Coeficiente de 1,000 -410"
Gestion correlacion
Administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 93 93
Spearman Coeficiente de -4107 1,000
correlacion
Estrés Laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 93 93

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho= - 0,410, con un nivel de significancia
p=0.000 (p<0.01), con el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por

lo tanto, se puede confirmar que existe una correlacion significativa entre la gestion admirativa
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y estrés laboral .el coeficiente de correlacion Rho=0,410 nos indica que existe una correlacion
débil.

Discusién

Los resultados obtenidos en las pruebas estadisticas indicaron que la gestion administrativa se
relaciona significativamente con el estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del
Hospital San Juan de Lurigancho-2018. Estos hallazgos concuerdan con lo que sustenta Solis,
Tantalean y Del Aguila (2017), quien concluy6 que las personas afectadas por el agotamiento
profesional(sindrome de cansancio emocional, despersonalizacion y baja o falta de relacién
personal) , la posicién en la organizacion y la poca participacion dentro de la toma de

decisiones en la gestion de su servicio o area de atencion.

Entre las conclusiones de la investigacion se ha llegado a afirmar la hipotesis general,
donde la gestion administrativa se relaciona significativamente con el estrés laboral, dicha
relacion es débil con un coeficiente de correlacién Rho=-0,410 y un valor de significancia de
0,000; llegando asi a cumplir el objetivo general de la investigacion.

Se recomienda programar reuniones de socializacion con la intervencion de los trabajadores en
la gestion administrativa y lograr la identificacion con la institucion hospitalaria y a su vez

buscar programas de prevencion del estrés laboral.
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