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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo es determinar como la
“Gestion de inventario incrementara la satisfaccion al cliente en la empresa AQUABRIGHT
PROFESIONAL S.A.C. en el afio 2018. Basada en una investigacion de tipo aplicada,
descriptivo — explicativo y cuantitativo por ser un disefio cuasi experimental. Que a su vez
se tomO como poblacion y muestra 12 semanas (Pre test — Post test). Las técnicas de
recoleccion que se utilizaron son: la observacion, Cuadro de registros de indicadores y diario
de campo. EIl problema se logrd solucionar después de la implementaciéon de la mejora
controlando adecuadamente los inventarios, ya que la empresa no contaba con un lugar
adecuado para el almacenamiento de sus productos, asimismo los despachos eran atendidos
con destiempo y no se contaba con una politica de procedimientos en el almacén. La gestion
de inventario logro incrementar la satisfaccion del cliente, esto se demostré cuando se hizo
una comparacién del antes y el después de la variable satisfaccion al cliente, donde aumento
de 13.83% a 60.58%. como resultado, luego de realizar el analisis inferencial de la variable
dependiente a partir del SPSS, se obtuvo de los datos (satisfaccion al cliente antes -
satisfaccion al cliente después) el cual arrojo que los datos eran no paramétricas luego de la
shapiro wilk, por lo cual se hizo uso del estadigrafo de WILCOXON para la comparacion de
medias donde la media antes (0,045) era menor que la media después (0,065), por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, y para refirmar lo anterior se calculé la
significancia que resulto de 0.003 menor a 0.005.

Palabras Clave: Gestién de Inventario, Satisfaccion al Cliente, Almacenamiento.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to determine how "Inventory management will
increase customer satisfaction in the company AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C. in
the year 2018. Based on a research of applied, descriptive - explanatory and quantitative type
for being a quasi-experimental design. Which in turn was taken as a population and shows
12 weeks (Pre test - Post test). The collection techniques that were used are: observation,
indicator record table and field diary. The problem was solved after the implementation of
the improvement by adequately controlling the inventories, since the company did not have
an adequate place for the storage of their products, also the dispatches were treated
inopportunely and there was no procedure policy in the store. The inventory management
managed to increase customer satisfaction, this was demonstrated when a comparison was
made before and after the customer satisfaction variable, where it increased from 13.83% to
60.58%. as a result, after performing the inferential analysis of the dependent variable from
the SPSS, it was obtained from the data (customer satisfaction before - customer satisfaction
afterwards) which showed that the data were non-parametric after the shapiro wilk, which
was made use of the WILCOXON statistician for the comparison of means where the average
before (0.045) was lower than the average after (0.065), therefore the null hypothesis is
rejected and the alternative is accepted, and to refirmar the previous the significance resulting

from 0.003 less than 0.005 was calculated.

Keywords: Inventory Management, Customer Satisfaction, Storage.

viii



INDICE

Pag.:

A R AT UL A . i iiiiiitieteeseeeseeeseeesesssssessesssssssssssssssssssssssasssasssssssasssassssssosssse i
PAGINA DE JURADO. ..uvnetntnteeeeeseenesesesssnssesesassssssssessssssesessssssssssnsnssssss i
DE DI C AT ORI A .. .uiittiiitteeieereeeeessecsessecsessessesssssasssssasssssasssssesssssasssssssssssons iii
AGRADECIMIENT O eeuiitteietteeeeesseeeesssesessscsassscsesssssesssssassssasssssasssssassssmes iv
DECLARACION DE AUTENTICIDAD. ...ueutninttnieeeeeeeeesesesesasesasasesasessnsnsmens v
PRESENTACION. ...utuitetttteetereesseseessaseasseseassessassassnssssessessessesssssssnssnssens vi
RESUMEN . e iitttiieteeeeeeseeeesssccesssssesssssesssssssssssasssssasssssssssssssssssassssssssssssses vii
A B S T R A C T .t iiitiittieteeeeeeesseesseesssasseasssasssasssssssssssessssssssssssssssssssssssssessss Viii
I, INTRODUGCCION . cuiuitetettteneeeeeeaeneeesesnsnssssasesssssesesasnssssessnsnssssnasasnnes 15
1.1. REALIDAD DEL PROBLEMA. ... itttttttttettteetessssecsescsssssssssssccssssssssse 15
1.1.1. Realidad Internacional.........ccooorereinoeee e e et 15
1.1.2. Realidad Nacional. .. ......coovuunieeeeee et 15
1.1.3. Realidad LoCal. .. ..o, 16

1.2, TRABAJOS PREVIOS. .. itiiiiiitiiittiiiseeetssseeeessseeessssecsssssscssssseeminns 19
1.2.1.  AntecedenteS NaCIONAIES. ..o, 19
1.2.2.  Antecedentes Internacionales. .........c.oovveeo e 21

1.3. TEORIAS RELACIONADAS. ..cututtteteteeeneeeeesacnesesasasnssssasesasassasasnses 24
1.3.1. GeStion de INVENTAIIO. ... nee et e e, 24
1.3.2. MELOUO ABC ..ot 26
1.3.3. GESHION A8 StOCK. ...ttt et e e e 31

1.3.4. SatisfacCion del CHENte. ..o e, 34
1.3.5. Calidad de despacho..........coevuiirieiiii e, 35

1.3.6. Velocidad de despacho............coeiuiiniiiiiiii e 36

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA . .« utuittteteteteeesesesesesesesesesesensssssnsnsen 38
1.4.1. Problema General. ... ..ooornreee e e e e 38



1.4.2. Problema ESPeCifiCo........ouviuiieii i 38

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO...ccctitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimnneeeeeeeseseeeeee, 38
1.5.1. JustificaCiON TECNICA. ... ..euenininiie e 38
1.5.2. Justificacion ECONOMICA. ........ouvueeieit i, 38

1.6. HIPOTESIS.ccuuuuuuriitiiiiiiieiiititiettiiititiiniisssssssissssssssssssssssssssssssseeeees 39
1.6.1. Hipotesis General..........oouiiiiiiiiiiiii e e 39
1.6.2. HipoOtesis Secundarias. ... ....oueeiuiiiiiii e e e aae 39

1.7. OBIETIVOS. . eiitiiiiiiiiiiieiiiiiiatietiesaiiatiaseesntsasessessntsnsssssssnssassssasnnns 39
1.7.1. Objetivos GeNETal. . .....ouuitiit ittt 39
1.7.2. Objetivos ESpecifiCos. ......vvuuiieiitiiii i 39

1. METODOLOGIA. .. cttteettteeetteeeeteertneeertneeersneeesseeessnesessneesssneessnnesssss 40

0\ 7 0 . D 1O 40

2.1.  Tipo de InvestigaciOn........cccceuiiieiiniiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeincenn 40
2.1.1. Investigacion Aplicada...........coooiiiiiiiii 40
2.1.2. Investigacion CuantitatiVva. ..........ooueeiiinietiitiit et eeee e e 40
2.1.3. Investigacion Cuasi — Experimental...............c.oooiiiiiiiiiiiiiin, 40
2.1.4. Investigacion Longitudinal...............coooiiiiiiii i, 41

2.2. VARIABLE, OPERACIONALIZACION.......cccvvvueererrrnneeerennneeeeesnneeesennes 41

2.2.1. Variable Independiente: Gestion de Inventario..................ccccvevvieiinninnn 41

2.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion al Cliente............ccocovvviiiiieiniencceen, 42
2.3 Poblacidon, MUestray MUESIIEO0...ueeeieeteeteeeneenrencenceecnsensencascnscnsnsnescnions. 43
2.3.1. Unidad de ANALISIS. ..o 43
2.3.2. PODIACION. ... 43
2.3.3. IMIUBSEIA. . . et e e 43
2.3 4. IMIUBSIIBO. . .. ettt e e e e 44
2.4. Técnica e instrumento de Recoleccion de datos, Validez vy
(@01 01 1 7= o] | 1T F- o 1R 44
2.4.1. Técnica e instrumento de Recoleccion de datos..............c.cooevevviniinnnn... 44

10



2.4.2. NVAlIACZ. ..o 45

2.4.3. Confiabilidad. ... ... ..o 45
2.5. Métodos de ANALISIS 08 Dal0S..cueereernrerreenrarsernsesasnressesnsssssnsssssnssonn 46
2.5.1. Analisis descriptivo - EXplicativo..............ccoooiiiiiii e 46
2.5.2. Andlisis inferencial relacionado con la HipOtesis............ooveviiiinininannn. 46
2.8, ASPECTOS ELiC0S.cuurrnnernerrneerneersneerneersneesneesseesneesmrsseessnsesneesssesnsssnnsnnn 47
IIL. RESULTADOS ..uiiiiiiiiiiiiiiiniiiietiinttiistesatcsestssstsssssssssossssssssssnssonsne: 48
3.1, SItUACION ACLUAL ...uinineiniiniieineeneintenteeeeeentencescescnsansansescnsansarnsessnnmmminns 48
3.2. Planteamiento de la Propuesta de Investigacion..........ccceeveveeninecnnininnnnnnnn, 49
3.2.1. Organizacion del AImMacén...........c.oeuuiiiiiriiii e, 49
3.2.2. ClasificaCion ABC.........ouininiiiiiiee e 49
3.2.3. Designacion de Ubicacion.............oouiiiriiriie e, 50
3.2.4. Elaboracion de kardex valorizado..............oeeviiiiiiiniiiiiiiieiiieieaa, 51
3.2.5. Elaboracion de cOdigo de barras..............oooevviiiiiiniiiiiiiiiiein, 51
3.2.6. Actividades a ejecutar en el dreade Almacén...............cccooeiiiiiiiinn. 51
3.2.7. Elaboracion de actividades a ejecutar en el area de Almacén .................. 54
3.2.8. Determinacion de la exactitud de inventario................ccovviiiinieninnnnn. 55
3.2.9. Elaboracion de instructivo de la politica de inventario.......................... 56
3.2.10. Implementacion de software de inventario..................ccoevieiiinininin.n. 57
3.2.11. Evaluacion & Mejora. ... ...ouiuininiiiieiee e e 57
3.2.12. Seguimiento y control del plan.............ccooviiiiiiiiiii e 57
3.3. Andlisis Descriptivo de la variable independiente.....cccceeeeeeeeeeernenninininnnnnn. 58
3.4. Anadlisis Descriptivo de la variable dependiente............ccccevvirinininnnnnnnnnnnn. 61
3.5, ANAlisis INferencial......ccciieiieiiiiiiiiieiiiiniiiieeneeniinteeceecnsensencescnsensannn 63
3.5.1. Validacion de la Hipotesis General..............cooooiiiiiiiii e, 63
3.5.2. Validacion de la Hipotesis Especifica 1..........ooooiiiiiiiiiiiiiiiinn. 65
3.5.3. Validacion de la Hipotesis Especifica 2.........c.oiiviiiiiiiiiiiiiiiiieen, 68
IV. DISCUSION...ctitiiitiniiiiitiitiitietiietetesesasasasasasasasasssasasssnsnsssssasasasnn. 71
V. CONCLUSION. . iutttititieiererernrasasasasesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssases 73

11



VI. RECOMENDACIONES...c.cttiitiiiiitiiiiiiiiiiiiiitiitieietaceietacsciesacscsecaenes 74

IV. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA. . .c.uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceceeeee 75
R N 79
ANEXO N° 01 Resultados de 10S GItimOS 3 @f0S.....vvivriiiiiiiii i eieaans 80
ANEXO N° 02 Diagrama de Ishikawa. ..., 81
ANEXO N° 03 Operacionalizacion de las Variables................cccoooviiiiiiiiiiiinin, 84
ANEXO N° 04 Ficha de control de la Gestion de Inventario.................c.coovveiiinnnne. 86
ANEXO N° 05 Ficha de control de la Satisfaccion del Cliente.....................c.oeeeni 88
ANEXO N° 06 Primer JUicio de EXPErt0.........c.oovvriiriiiiiii e 90
ANEXO N° 07 Segundo JUiCIOo de EXPErt0.........ccvvvuiniieiiiee e 91
ANEXO N° 08 Tercer JUICIO de EXPErtO........cuiriiiiiii e 92
ANEXO N° 09 AIMAcCEN (ANTES).. ...ttt e e e e 93
ANEXO N° 10 Acondicionamiento del almacén..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiienn 94
ANEXO N° 11 Reunion con el Gerente.........o.vueuiuieitiiiiei e 94
ANEXO N° 12 Acta de conformidad de lareunion...............c.ooeeeeiiiiiiiiiiiiiannnnnn. 95
ANEXO N° 13 Clasificacion ABC.........ouiuiiititiiii e 96
ANEXO N° 14 Area “A” del alMacen..............eiuu e, 99
ANEXO N° 15 Area “B” del almacon............oovueee e, 99
ANEXO N° 16 Area “C” del alMacen.............cc.ueiiueeiieeeiee e, 100
ANEXO N° 17 Area “D” del almacen. .. ..........ueeee e, 100
ANEXO N° 18 Personal guardando los productos del almacén.............................. 101
ANEXO N° 19 Instalacion de Anaqueles. ...........oooeiiiiiii i, 101
ANEXO N° 20 Area de recepcion del almacen..............ccooveiiueiiiieiiieeeiee, 102

12



ANEXO N° 21 FOrmato de KardeX. .....ooonneeeeee et e, 102

ANEXO N° 22 Programa BarCode. ...........c.ouiiriiiieiiiie e 103
ANEXO N° 23 Vale de entrada. ..........coeveiiiiiiiiiiiii e, 103
ANEXO N° 24 Formato de requerimiento de productos...............ccoevviiininennnnnnn. 104
ANEXO N° 25 Sellos de CONtrol. ..o, 104
ANEXO N° 26 Diagrama de recepcion del producto...............ccooveviiiiiiiniinnnen... 105
ANEXO N° 27 Diagrama de almacenamiento del producto....................ccocoeennn, 106
ANEXO N° 28 Diagrama de despacho del producto...............cccoeiiiiiiiiiiiiinnn, 107
ANEXO N° 29 Diagrama de Devolucion del producto.................c.ooooiiiiiiin.. 108
ANEXO N° 30 Formato de toma de iNVeNtario...............covviiinininininininiiieeens 109
ANEXO N° 31 Implementacion de software.............coooiiiiiiiiiiie 112
ANEXO N° 32 Tablero de control y seguimiento...............cccooviiiiiiiiiiiieannn. 112
GRAFICO

GRAFICO N° 01 Diagrama de Pareto. .............ccoueeiienieiiee e 83
GRAFICO N° 02 Indicador espacio clbico utilizado (Método ABC)........................ 58
GRAFICO N° 03 Indicador indice de rotacion (Gestion Stock).................ceeevuveeennn, 59
GRAFICO N° 04 Indicador indice de cobertura (Gestion Stock).................ccceeoeii. 60
GRAFICO N° 05 Indicador Pedidos Entregados (Calidad de Despacho).................... 61
GRAFICO N° 06 Indicador Entregas a Tiempo (Velocidad de Despacho)................... 62
CUADRO

CUADRO N° 01 Frecuencia de Pareto............oueuieieininiiiiiiiee e 82
CUADRO N 02 Indicador espacio cubico utilizado (Método ABC)......................... 58

13



CUADRO N 03 Indicador indice de rotacion (Gestion Stock)..............cooevevvininnnnn. 59

CUADRO N° 04 Indicador indice de cobertura (Gestion Stock).............................. 60
CUADRO Nr¢ 05 Indicador Pedidos Entregados (Calidad de Despacho)...................... 61
CUADRO NF¢ 06 Indicador Entregas a Tiempo (Velocidad de Despacho)................... 62
TABLA

TABLA N° 01 Modelo matematico — Satisfaccion al cliente.......................ocoinii 63
TABLA N° 02 Procesamiento de casos — Satisfaccion al cliente.........................o.... 63
TABLA N° 03 Prueba de normalidad Shapiro wilk — Satisfaccion al cliente................ 63
TABLA N° 04 Prueba NPAR estadistico descriptivo — Satisfaccion al cliente.............. 64
TABLA N° 05 Rangos — Satisfaccion al cliente...............coooeviviiiiiiiiininiiiiieienennnn 64
TABLA N° 06 Significancia — Satisfaccion al cliente..................cooceiiiiiiiiiinn, 65
TABLA N° 07 Modelo matematico — Calidad de despacho.....................ccoooeiini.. 65
TABLA N° 08 Procesamiento de casos — Calidad de despacho.....................ooeeei 66
TABLA N° 09 Prueba de normalidad Shapiro wilk — Calidad de despacho.................. 66
TABLA N° 10 Prueba NPAR estadistico descriptivo — Calidad de despacho............... 67
TABLA N° 11 Rangos — Calidad de despacho.............ccoovvviiiiiiiiiiiiiieeieene, 67
TABLA N° 12 Significancia — Calidad de despacho...............ccooiiiiiiiiiiiiiiiin, 67
TABLA N° 13 Modelo matematico — Velocidad de despacho....................oooeiiiinnt, 68
TABLA N° 14 Procesamiento de casos — Velocidad de despacho............................. 68
TABLA N° 15 Prueba de normalidad Shapiro wilk — Velocidad de despacho............... 68
TABLA N° 16 Prueba T Student — Velocidad de despacho.................cooveiiiininnnn.n. 69
TABLA N° 17 Correlacion de muestras emparejadas — Velocidad de despacho............ 69
TABLA N° 18 Prueba de muestras emparejadas — Velocidad de despacho.................. 70

14



1.1.

. INTRODUCCION

REALIDAD DEL PROBLEMA
1.1.1. REALIDAD INTERNACIONAL

En el mundo Globalizado en el que vivimos hoy en dia, muchas de las
empresas de bienes y servicios alrededor del mundo compiten entre si para
predominar en el mercado, ya que la competitividad entre ellas hace que las
organizaciones busquen innovar constantemente los procesos o procedimientos que
incurren en la transformacion de un bien o en el desarrollo de un servicio. En la
actualidad las empresas de servicios a nivel mundial buscan constantemente
satisfacer a sus clientes en base al cumplimiento de sus pedidos y la rapidez de su
entrega. Por ello las empresas buscan mejorar su gestion de inventario que es una
herramienta que cada vez implica mayor competitividad, ya que incrementa el nivel
de servicio al cliente y por lo tanto la satisfaccién que vamos a conseguir de los
mismos, es importante tener el producto perfectamente localizado en cada una de
las situaciones del almacén, porque el cliente exige los pedidos de una manera mas
urgente y por eso se debe de ser mas rapido cada vez, y asi garantizar el tiempo. El
control de inventario implica rentabilidad a las empresas porque el inventario
circulante es el que incide claramente en el nivel de servicio. Es asi que empresas
como D’Onofrio, Corporacion Lindley, cerveceria Backus y Johnston y entre otros
buscan cada vez perfeccionar su gestion de inventarios con la finalidad de lograr
satisfacer el cumplimiento de los pedido de sus clientes en un tiempo de entrega
menor, ya que mientras menos tiempo tome cumplir las exigencias del usuario

consumidor mayor sera la satisfaccion del cliente.

1.1.2. REALIDAD NACIONAL

En el Peru las empresas hoy en dia tienen un solo objetivo trazado buscar la
rentabilidad, esto implica una responsabilidad con todo aquello que representa un

mejor desempefio del tiempo. Uno de los elementos mas importante de toda empresa
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es la gestion de sus inventarios, ya que es el pilar primordial con respecto a la rapidez
de poder almacenar adecuadamente los productos y conseguirlos al instante sin
pérdidas de tiempo para poder ser distribuidos al usuario consumidor, asi lograr
satisfacer las necesidades de los clientes en un tiempo optimo y cumplir con las
entregas satisfactoriamente. Prueba de ello en el Per tenemos empresas medianas
y pequefias que intentan desarrollarse en el mercado competitivo a base del
cumplimiento de sus entregas y de la rapidez de su distribucion en todo el territorio,
la gestion de inventario busca optimizar el tiempo dispuesto para la entrega de un
producto o servicio con el fin de cumplir con las necesidades del usuario en un
periodo determinado por la empresa para asi lograr la confianza de nuestro cliente
y buscar una estrecha relacién con él. Segun la revista G de Gestion y PwC
reconocieron a las empresas que mejor destacan en cuanto a la satisfaccion del
cliente por parte de una buena distribucion de sus productos en el afio 2017, entre
ellos destacan Alicorp, Backus, Belcorp, Ferreycorp, IBM y Unique. Siendo asi que
las empresas ya mencionadas buscan innovar constantemente el procedimiento de
distribucion y gestion de inventarios para atender de una manera mas eficiente las

necesidades de sus clientes alrededor del pais.

1.1.3. REALIDAD LOCAL

La empresa Aqua Bright Profesional Sac. Con direccion Pj Ginebra Mz 11
Lote 17 A.H. Arriba Peru ubicada en el distrito de San juan de Lurigancho — Lima.
Es una empresa privada que brinda servicios profesionales en el area de
construccion, disefio, remodelacion, equipamiento y mantenimiento de piscinas

residenciales o publicas, saunas y fuentes ornamentales.

Aqua Bright Profesional Sac. Lleva laborando actualmente 1 afio en el
mercado, fundado por sefior Jimmy Espinoza Hilario, inicio sus actividades como
persona natural ofreciendo servicios de limpieza y mantenimiento de piscinas a nivel
técnico, su experiencia acumulada durante esos 14 afios lo llevaron a crear su propia
empresa Aqua Bright Profesional Sac. Que tiene como objetivo social la

comercializacion de la alta variedad de productos que tiene su cartera. Ademas
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ofrece servicios de disefio, construccién y equipamiento de piscinas publicas -
Privadas. Aunque lleva laborando 1 afio como empresa la calidad de sus proyectos
son garantia del excelente servicio que brinda a sus clientes, asimismo el valor
agregado que ellos ofrecen en sus servicios es la asesoria técnica para el buen uso y
cuidado de su piscina. Creando asi un compromiso de confianza y atencion con el

cliente.

La Calidad de su servicio esta vinculada directamente al area de almacén, por
lo que cumple un papel importante para obtener rentabilidad, calidad de servicio y
satisfaccion al cliente. Por ello es importante llevar un control adecuado de nuestros
recursos; basandonos en el enfoque de la gestion de inventario para analizando el
entorno del area de almacén y asi brindar el mejor procedimiento y sistema

productivo.

En la actualidad la empresa viene creciendo constantemente, segln
informacion obtenida por el area de finanzas en los Gltimos 3 afios los balances y
registros de ventas denotaron un crecimiento en sus ventas, consecuencia de ello el
inventario del area de almacén incremento considerablemente, siendo asi que en el
area de almacén no se pueden encontrar los productos de una manera rapida para su
posterior distribucién a casusa de ello los clientes que adquieren sus productos
reportan quejas en cuanto al cumplimiento de sus entregas y el tiempo en que se
demoran en entregarlo. De seguir con estos problemas la empresa no sera
competitiva en el mercado y tendrd mayores problemas a futuro. (Ver Anexo N°
01).

Para poder identificar los principales problemas de la empresa, se utilizo las

herramientas fundamentales de la calidad en el drea de almacén, estas son:

o Diagrama de causa y efecto (Ishikawa).

o Diagrama de Pareto (Ley de Pareto 20% - 80%).
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- Diagrama de Causa y Efecto (Ishikawa)

Es un método y herramienta de la gestion de calidad, el objetivo es
representar las causas probables de un problema en categorias especificas,

permitiendo reconocer su impacto real en la empresa.

Se elabor6 el diagrama de causa y efecto detallando los principales

problemas de la organizacion. (Ver Anexo N° 02)

- Diagrama de Pareto (Ley de Pareto 20% - 80%)

Es una herramienta de calidad que identifica mediante un grafico los
problemas mas resaltantes y esenciales con el porcentaje de frecuenta. (Ver
Cuadro N° 01y Grafico N° 01).

Mediante las herramientas de calidad hemos podido recopilar datos de la
organizacion logrando identificar los principales problemas secundarios de la

empresa, lo cual se detalla a continuacion:

e Demoras en la entrega de productos.

¢ Retrasos en el trabajo por desconocimiento de los articulos.
e Equipos descontinuados

e Pérdidas de insumos quimicos por vencimiento.

e Pérdidas por productos en mal estado

e Pérdidas de equipos, herramientas e instrumentos.

En base al problema detectado podemos decir que estas son las causas
principales de que se generen los problemas en el area de almacén, por ello
debemos de disminuir de esta manera los reclamos, defectos y costos, para contar
con productos de calidad, brindar un mejor servicio y por consiguiente tener clientes

satisfechos.
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1.2.

TRABAJOS PREVIOS

1.2.1. ANTECEDENTE NACIONAL

» Ramos, V. y Flores, M. (2013). En su tesis titulada “Anadlisis y propuesta de

implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes en un
comercializadora de vidrios y aluminios”. Presentada en la universidad Catolica
del Perd. Para optar el titulo de ingeniero industrial, en la ciudad de Lima — Peru,
cuyo objetivo es permitirle a la empresa un mejor control de los materiales e
informacién en el area del almacén, para lo cual utilizo como metodologia un
estudio aplicado, los resultados de la investigacion fueron que el almacén es una
de las areas méas importante dentro de la organizacién, siendo asi el aporte méas
resaltante del estudio realizado en el area o departamento de almacenamiento al no
gestionar los inventarios y ademas genera pérdidas e insatisfaccion tanto como en

los clientes internos y externos.

Chero, Ego y Jara, Tania. (2015). En su tesis titulada “Propuesta de un sistema
de gestion de inventarios en la empresa diésel motors S.R.L. para mejorar el
servicio al cliente Chiclayo —2013”. Presentada en la universidad sefior de Sipan.
Para optar el titulo de ingeniero industrial, en la ciudad de Chiclayo — Per(, cuyo
objetivo es disefiar un sistema de gestién de inventarios en la empresa diésel
motors s.r.l, para mejorar el servicio al cliente. Para lo cual se utiliz6 como
metodologia la recoleccién de datos a través de la aplicacion de agrupacion de los
articulos segln su nivel de rotacion o demanda para levantar informacion de la
gestién de inventarios. Los resultados de la investigacion arrojaron que el 37% de
los servicios solicitados no eran atendidos oportunamente e incumplian los
servicios por la carencia de una gestion de inventarios, asimismo los beneficios
proyectados de la gestion de inventarios que se lograron alcanzar con la reduccion
de los articulos que no tenian rotacién genero ganancias de s/. 98,758.25, de igual
manera se logré aumentar la confianza y satisfaccion de los clientes en 48.3%

gracias al metodo ABC.
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» Ferndndez, M. (2016). En su tesis titulada “Andlisis y diseiio de un sistema de
gestion de inventarios para una empresa de servicios logisticos”. Presentada en
la universidad Catolica del Peru. para optar el titulo de ingeniero industrial, en la
ciudad de Lima — Per0, cuyo objetivo es desarrollar un sistema de gestion de
inventarios para una empresa que brinda servicios logisticos, para lo cual se utilizo
como metodologia la recoleccion de datos para recabar informacién ya existente
sobre la que analizaran a partir de procesos relacionados a la gestion de stock, la
clasificacion y la politica actual, finalmente un analisis y diagnostico de los
sistemas informaticos actuales. Los resultados de la implementaron de las mejoras
arrojaron un 40%, lo que refleja un tasa atractiva de rentabilidad de la ejecucion
del proyecto para la empresa, considerando que el periodo de la inversion es de 1,9

a 2 afios aproximadamente.

» Samaniego, H. (2014). En su tesis titulada “Mejora de la gestién de inventarios
de insumos quimicos y su impacto en la eficiencia en una empresa de servicios
de lavanderia industrial del sector textil”. Presentada en la universidad nacional
de ingenieria. para de optar el titulo de ingeniero Industrial, en la ciudad de Lima
— Pert, de la investigacion el objetivo es mejorar el proceso de gestion de
inventarios de insumos quimicos en la empresa corporacion e inversiones
lavaquinsa Sac. para efecto de optimizar su eficiencia, para lo cual se utiliz6 como
metodologia la recoleccion de datos a través de un diagnostico estratégico, en el
cual se analiza la situacién actual de la empresa mediante las cinco fuerzas de
Porter, el desarrollo de matriz foda y del cuadro de mando de acuerdo a los
objetivos estratégicos establecidos por la organizacién. Los resultados obtenidos
del proyecto determinaron que la eficiencia para los productos quimicos mejorara
en 37%; ya que la cantidad consumida y comprada seran aproximadamente
iguales, asimismo el ahorro del proyecto anual es de 33,432.50 nuevos soles;

recuperando el capital de inversion inicial en un afio con cinco meses.

» Castro, N. (2015). En su tesis titulada “Diagnostico y propuesta de mejora en la

gestion de inventarios y distribucion de almacén en una importadora de juguetes
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1.2.2.

aplicando el modelo scor y herramientas de prondsticos”. presentada en la
universidad catolica del Peru. para de optar el titulo de ingeniero industrial, en la
ciudad de lima — Peru, cuyo objetivo es realizar un diagnéstico en su gestion de
cadena de suministro, identificando los problemas mas relevantes para generar las
propuestas de mejora mas acordes a su realidad con el objetivo de mejorar la
rentabilidad de la empresa y que sea sostenible en el tiempo. para lo cual se utiliz6
como metodologia la recoleccion de datos a traves de la aplicacion de un test para
levantar informacion de la gestion de su cadena de suministro. Los resultados de
la investigacion obtuvo un ahorro del 17% que equivale a s/.125,010.00, por
concepto de reduccion de capital inmovilizado. Ademas de un beneficio de
reduccion de ventas perdidas por la suma de s/. 266, 232,93. Por ultimo la
distribucion de almacén aplicando el sistema de ABC, permitié mejorar el flujo de
mercaderia, disminuir los tiempos de almacenamiento en un 37%, obteniendo un
beneficio de s/. 28,588.63, alcanzando un ahorro en el financiamiento de capital
de trabajo por s/. 30,298.17.

ANTECEDENTE INTERNACIONAL

Alfonso, M. y Diazgranados, D. (2013). En su tesis titulada “Propuesta de
mejoramiento del sistema de planificacion de la demanda y gestion de
inventarios para mejorar los indices de satisfaccion del cliente y cumplimiento
de la demanda a nivel nacional de la empresa industrias goyaincol Ltda’.
Presentada en la pontificia universidad javeriana de Bogota. Para optar el titulo de
ingenieria industrial, Bogota — Colombia. el objetivo es disefiar una propuesta de
mejoramiento del sistema de planificacion de la demanda y gestion de inventarios
con la finalidad de mejorar los indices de satisfaccion del cliente y cumplimiento
a la demanda a nivel nacional de industrias Goyalncol Ltda. el analisis se realizo
para las referencias representativas del problema, seleccionadas mediante el
principio de Pareto y el analisis de cada una de las problematicas y sus posibles
causas representadas en diagramas de ishikawa, partiendo desde el diagndstico de

la cadena de suministros realizada mediante entrevistas con las personas
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encargadas de cada una de las tareas dentro del proceso. los resultados fueron el
cumplimiento del objetivo de la demanda del 42% al 85% y el aumento en la

satisfaccion del cliente gracias a la propuesta planteada

Lucena, J. (2013). En su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento del proceso
de planeacidn y gestion de inventarios de la empresa nacional de eléctricos H.H.
LTDA. Para garantizar su nivel de servicio y generar una ventaja competitiva”.
Presentada en la pontificia universidad javeriana de Bogota. Para optar el titulo de
ingenieria industrial, Bogota — Colombia. Cuyo objetivo es proponer un modelo
de gestion y planeacién de inventarios para la empresa Nacional Eléctricos H.H.
Ltda. que le permita garantizar su nivel de servicio y generar una ventaja
competitiva en término costo-beneficio. El resultado de la investigacion obtuvo
que el modelo de clasificacion ABC permitié determinar que el 12.9% de su
inventario promedio en este momento se encuentra como material obsolescencia,
para lo cual se requiere su depuracion a través de la revision fisica del material
permitiendo la liberacion de aproximadamente 10% del espacio almacenado, lo
que permitié reducir los tiempos en los procesos de requerimiento de inventario de
las areas para que puedan satisfacer en los tiempos establecidos y no se sacrifique

el nivel de servicio del cliente externo.

Pierri, V. (2009). En su tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios, para una empresa de metal mecdnica”. Presentada en la universidad
de san Carlos de Guatemala. para optar el titulo de ingeniero industrial, en el pais
de Guatemala, cuyo objetivo es proponer un sistema de gestion de inventarios en
una empresa de metal mecanica. Para lo cual se utiliz6 como metodologia la
recoleccidn de datos en base a las especificaciones de materia prima, de las cuales
se tomo el tamafio y calibre de la lamina que menor desperdicio representa en cada
corrida de produccion. El resultado de la investigacion obtuvo que la proyeccion
de ventas de la organizacion del 5% - 8% se redujeron con el método propuesto a
un 2%- 3% al finalizar el afio. Asi como la reduccién de costos dentro de la

empresa apoyandose del nivel de reorden fijado.
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» Loja, J. (2009). En su tesis titulada “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa Femarpe cia. Ltda.”. presentada en la universidad
politécnica salesiana de Ecuador. para optar el titulo de ingeniera en contabilidad
y auditoria, en la ciudad de Cuenca — Ecuador, cuyo objetivo es realizar un sistema
de gestion de inventarios para la empresa femarpe cia. Ltda., cuenca. Para lo cual
se utilizd6 como metodologia la recoleccion de datos que se fueron adquiriendo a
lo largo de su investigacion segun el tipo de existencia. El resultado de la
investigacion obtuvo que el sistema de clasificacion ABC propuesto para el control
del inventario se facilitara la reduccion de las existencias de tal manera que estas
tengan un mejor flujo y evite gastos a la empresa por costos de almacenamiento,
asimismo evita los gastos ocasionados por el levantamiento anual del inventario

que se realiza en la empresa, permitiendo un mayor control parcial de los mismos.

» Perdomo y Largacha (2013). En su tesis titulada “Mejoramiento de la gestion de
inventarios de la comercializadora konsumaz ubicada en Santiago de Cali”.
Presentada en la universidad autébnoma de occidente. Para optar el titulo de
ingeniero industrial, en la ciudad de Santiago de Cali — Colombia, cuyo objetivo
es disefiar una propuesta de mejoramiento en la gestion de inventarios de la
comercializadora Konsumaz. Para lo cual se utiliz6 el método deductivo,
realizando un diagnostico actual de los procesos del sistema logistico que manejan
en la comercializadora Konsumaz. El resultado de la investigacion obtuvo que la
aplicacion de los diferentes modelos de pronésticos permitio concluir que el mejor
modelo a implementar es suavizamiento exponencial simple porque le ofrece la
empresa konsumaz valores de prondsticos muy cercanos a la demanda real y a la
vez reducir los costos por grandes cantidades de material almacenado. Asimismo
el uso de herramientas financieras como el valor presente neto (VPN) y la tasa in
terna de retorno (TIR), con las cuales se obtuvo un valor de $2.316.369 y 26%
respectivamente, permitiendo confiar en la ventajas que trae para la compafiia la
implementacién de la politica de inventarios propuesta incrementando el nivel de
servicio, reduccion del riesgo de perder clientes y el incremento significativo de

las ventas.

23



1.3.

TEORIAS RELACIONADAS

1.3.1. GESTION DE INVENTARIO

Segun Suarez (2012) Manifiesta que “la gestion de inventarios
constituye una de las actividades fundamentales dentro de la gestion de la
cadena de suministros (...). La necesidad de disponer de inventarios viene dada
por la dificultad de coordinar y gestionar en el tiempo, las necesidades y

requerimientos de los clientes” (p. 41).

Podemos inferir que si tenemos una eficiente gestion de inventarios
incrementaremos el valor de nuestra cadena de suministros ya que es un
elemento fundamental de ella, toda organizacion esta en la potestad de mejorar
la disponibilidad de sus articulos con la finalidad de disminuir los tiempos
improductivos en el almacén para cumplir las necesidades o requerimiento de

los clientes a tiempo.

Segun Mora (2010) indic6 que “los inventarios son recursos utilizables
que se encuentran almacenados en algin punto especifico [...] Con el objetivo
de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, brindandoles el

mayor nivel de servicio posible con el menor nivel de inventario” (p. 70).

La finalidad de la gestion de inventarios es disminuir los tiempos 6seos
del personal al momento de efectuar un proceso de requerimiento de articulos,
Almacenado Temporal y despacho de los articulos, con el objetivo de satisfacer
a tiempo las necesidades de los clientes, asimismo contar con existencias
optimas de articulos en el almacén.

Segun Gajardo (2012) manifestd que “se denominado Gestion de
inventario a las operaciones de recuento fisico de las existencias en el almacén,

que se realiza periodicamente para comprobar que dichas existencias coinciden
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con las existencias contables inventariadas en el sistema de control, (...) que

constituye el activo circulante dentro de la contabilidad de la empresa” (p. 113).

Toda organizacion que cuente con una gestion de inventarios realizara
un control y seguimiento permanente de sus existencias para evitar posibles

disminuciones del stock de seguridad de los articulos existentes en el almacén.

Segun Miguez y Bastos (2010) indico que “el inventario es un recurso
almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura”
(p.9).

Como podemos inferir el inventario es uno de los elementos
fundamentales del cumplimiento de las entregas con referencia a la demanda de
los clientes, ya que si el inventario no estd debidamente organizado pueden
ocasionar retrasos en la entrega del producto o servicio generando en el cliente
una sensacion de insatisfaccion con el servicio prestado por parte de la

organizacion.

Segun Scott, E. (2008) menciona que “para gestionar la gestion de
inventario con éxito, los minoristas deben comprender las necesidades de los
clientes, las asociaciones de proveedores, tecnologia, integridad de datos y

mediciones de redimiento”. (p. 5).

El objetivo principal del inventario es garantizar la confiabilidad de las
existencias en el almacén, disminuyendo los errores producidos para
posteriormente investigar la posible causa del problema y por medio de ellas
hacer las correcciones oportunas evitando que dichos errores se puedan

cometer en un futuro préximo.

Seglin Garrido y Irma (2017) manifestdé que: “el inventario es por lo
general, el mayor activo en el balance de una empresa y como consecuencia,
los costos generados por inventarios representan uno de los mayores rubros que

se reflejan en el estado de resultados, (...) los inventarios representan los
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1.3.2.

siguientes componentes: Inventarios (inicial), Compras, Devoluciones en

Compras, Devoluciones en Ventas, Inventarios (final)”. (p. 109).

Es por ello que el inventario es la parte mas importante de todo almacén,
ya que los productos que circulan a diario en el almacén biene a ser el capital
circulante de toda empresa.

Gutierrez, V. & Vidal, C. (2017) menciona que “una politica de
inventarios debe dar respuesta a las preguntas de cada cuanto debe revisarse el
inventario, cuando ordenar y cuanto ordenar, bien sea items de demanda

independiente o dependiente.

Por ello es importante la implementacion de una gestion de inventarios
para saber con cuanto capital en productos cuenta la empresa, asimismo saber
qué es lo que tenemos en el almacén y cuando debemos pedir un

reabastecimiento de los productos.

EL METODO “ABC”

Segln Gajardo (2012) manifiesta que “(...) el método ABC es una
herramienta eficaz que ayuda a distinguir facil y claramente los “Pocos vitales,
de los muchos vitales”. Es decir, cuales son los elementos que influyen mas en
la problematica del control de materiales que se ha de analizar y también se
establece, aquellos articulos que poco o nada aportaron al sistema logistico” (p.
103).

Podemos definir que el método ABC es una herramienta que sirve para
clasificar los articulos segun su aporte a la organizacién, asimismo poder
distinguir entre los articulos que son vitales para la empresa ya que el valor de
dichos articulos generan mayor rentabilidad para la organizacion.

Sujata Dutta et al. (2017). Menciona que:

El andlisis de ABC: articulos de A- son articulos de consumo anual el
valor es el més alto. Es el 70-80 % del valor de consumo anual de la
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compaiiia explica aproximadamente 10-20 % de articulos de existencias
totales. C son articulos con el valor de consumo mas bajo. El inferior a
quienes 5 % del consumo anual valora explica aproximadamente 50 %
de articulos de existencias totales. Los B - articulos son los articulos de
inter clases, con un valor de consumo mediano. Es 25% el consumo

anual del valor de cuentas para 30 % de articulos de existencias totales.
(p. 2).

La toma de decisiones es importante ya que nos permitira ejecutar las
acciones correctivas con respecto a un problema en el area logistico, asimismo
nos permitira cuestionar las ineficiencias y planificar la mejor estrategia. Es
por ello que la administracion es parte fundamental para implementar el método
ABC.

Segln Gajardo (2012) indico que “el método ABC estéa basado en la ley
de Pareto que ha sido ya resefiada anteriormente, la que dice: Ley de Pareto: el
20% de los elementos, ocasionan el 80% de los resultados, y viceversa, el 80%
de los elementos es responsable solo por el 20% del problema. A esta ley se le

conoce también como la regla 80/20” (p. 103).

La ley de Pareto es una herramienta del método ABC que nos ayudara a
encontrar el 20% de los elementos que ocasionan el 80% de los problemas
obtenidos o viceversa, por ello podemos decir que la ley de Pareto es parte
fundamental para la mejora de una gestién de inventarios ya que nos permitira

identificar las causas del problema.

Segin Gajardo (2012) manifiesta que “el método “ABC”, que es una
variacion de la Ley de Pareto y nos dice que: ElI 10% de los elementos es
responsable del 75% de los resultados, el 15% responde por el 15%, y por

ultimo el 75% restante incide en el 10% del resultado total” (p. 103).

Todo articulo que se encuentre presente en el almacén tiene un valor

monetario, por mas pequefio que este sea genera ganancias hacia la empresa.
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Esto quiere decir que es necesario separar los articulos segun los costos de valor
y la cantidad de demanda para poder clasificarlos segin su clasificacion

correspondiente.

Segln Gajardo (2012) indico que “el objeto de aclarar la definicion se
ha definido tres tipos de articulos que son: articulos tipo “A”, tipo “B”,
finalizando con articulos tipo “C” que es lo que da origen al nombre de método

presentado.” (p. 104).

El método ABC cuenta con tres tipos de clasificacion que son
importantes para ordenar las existencias presentes en el almacén segun su

clasificacion correspondiente con respecto a la finalidad del articulo.

Segun Kun-Ming y Shen-Ho (2018). Manifiesta que “el sistema de
ABC mejora la circulacion de las actividades, reducir los articulos de
actividades, mejorar la eficiencia de actividades, reducir el consumo de energia
y evitar desperdicio de recursos humanos para incrementar ganancias y mejorar

el rendimiento es crucial para el crecimiento de la compafiia de caso” (p. 34).
e ARTICULOS “A”, de Valor alto.

Segun Gajardo (2012) manifiesta que “son articulos, relativamente poco
numerosos en cantidad (entre un 15 a 20% del total) cuyo valor representa en
valor econémico (un 75 a 80%) de valor total de las existencias” (p. 104).

En la clasificacion “A” se encuentran aquellos articulos que tienen un
costo elevado, una notable inversion en el inventario y una mayor utilizacién

del articulo. Por ello se debe de tener un riguroso control de estas existencias.

e ARTICULOS “B”, de Valor medio.

Segun Gajardo (2012) considera que “constituye una parte importante
del total de articulos considerando la cantidad (30 a 40%) y su valor equivale
aproximadamente al 15% del total” (p. 104).
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En la clasificacion “B” se encuentran aquellos articulos que tienen un
menor costo, menor importancia y una menor utilizacion del articulo. Por ello

se debe de tener un menor control de las existencias.

e ARTICULOS “C”, de Valor pequeiio.

Segln Gajardo (2012) indico que “corresponde a la gran masa de
articulos en volumen, significando (entre un 40 a 50%) representando un valor
practicamente despreciable, significando un 5 a 10% del valor total del

inventario” (p. 105).

En la clasificacion “C” se encuentran aquel articulo que tienen un bajo
costo, baja importancia y una baja utilizacion del articulo. Por ello se tienen un

bajo control de las existencias.

Dentro de los sistemas mas comunes utilizados para realizar esta

clasificacion se encuentran:

e Clasificacién por precio unitario.
e Clasificacion por valor total.
e Clasificacion por utilizacion y valor.

e Clasificacion por su aporte a las unidades.

Clasificacion por utilizacion y valor

Segun Guerrero (2009) manifiesta que “este método solo se toma en
cuenta, mediante datos historicos, la utilizacion o consumo de cada uno de los
articulos con su correspondiente costo. Al igual que en el método anterior se
requiere gque el analista fije un nivel o porcentaje de importancia para cada nivel

de clasificacion” (p. 33).

La clasificacion por utilizacion vy valor es el tipo de método que se

utiliza para organizaciones que tienen una demanda de consumo mayor con
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respecto a algunos articulos que no tienen mucho movimiento en el almacén,

asi como las ganancias que representan en volumen de masa a la organizacion.
Segun Guerrero (2009) menciona que:
Un procedimiento adecuado para su aplicacion es el siguiente:

e Paso 1: obtener el consumo de cada articulo para una misma unidad de
tiempo y el costo de cada unidad de producto. Con base en estos datos se

obtiene el valor del inventario consumido.

e Paso 2: Ordenar los articulos del inventario en orden descendente con

base en el valor del inventario consumido

ePaso 3: clasificar como articulos tipo A, al porcentaje del total de
articulos determinado por el analista para esta clasificacion. Estos

articulos deben corresponder a los primeros del listado.

e Paso 4: clasificar como articulos tipo B, a la cantidad de productos que
correspondan al porcentaje determinado con base en la importancia para
esta clasificacion.

e Paso 5: Clasificar como productos tipo C al resto de los articulos. Estos

corresponden a los de menor valor dentro de los productos consumidos.

e Paso 6: Con base en la clasificacion se establecen las politicas de control

y periodicidad de los pedidos.

Para poder utilizar este método de clasificacion el analista tendra que
recurrir a informaciones ambiguas de la demanda de los articulos por mes o
semana, en caso no se tuviera dicha informacion se procedera a constatar las
salidas de los articulos en base a las guias de remision del producto para tener

una informacién verdadera.

e Indicador de Utilizacién
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1.3.3.

Para calcular el porcentaje del espacio ocupado del area en el almacén
tomaremos como referencia a Gajardo (2012) quien manifiesta que “es el

cociente entre el espacio utilizado y la disponible” (p. 103).

Espacio Utilizado
%EU = X 100

Espacio Total

El uso de un indicador correcto que evalué el desempefio de la eficiencia
del espacio utilizado en mi almacén es muy importante ya que gracias a ello
podre conocer el porcentaje consumido de espacio en un determinado periodo
y predecir las carencias de espacio si en alguin momento se llega a incrementar

nuevos productos en el almacén.

GESTION DE STOCK

Segun Gajardo (2012) indico que “la gestion exitosa de los stocks es
tener lo requerido (bienes y servicios) en el momento justo, en la cantidad
requerida con cero defectos [...] esto implica una excelente comunicacion
interna y externa, una excelente planificacion y una excelente programacion,

basados en el carécter sistematico — holistico de la empresa” (p. 97).

Una eficiente gestion de stock es tener un control adecuado de la
cantidad exacta y en el momento justo de los articulos en el almacén, asimismo
esto conlleva a que se emplee una planificacion y programacion sistematica de
los articulos en el inventario para disminuir los posibles errores en el control

de las existencias.
Tener una gestion de stock en el almacén es importante ya que nos ayuda

a tener un equilibrio de las existencias en el almacén en un periodo posible de

escasos recursos, es por ello que todo articulo debe de tener un numero de
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cantidad necesarias en el almacén para salvaguardar posibles situaciones de

emergencia y asi poder garantizar el nivel de servicio.

Segun Gajardo Rubén (2012) menciona que “la gestion de stocks consiste en
alcanzar un equilibrio adecuado entre” (p.97):

e Los gastos de stocks.
e La utilizacion racional de los procesos de produccion y/o Ventas.

e El servicio que cada proceso da al siguiente.

Parametros bésicos en la gestion de stocks

Para medir el stock por cada articulo ya debidamente organizado se
utilizaran dos pardmetros importantes que no ayuden a evaluar la cantidad

exacta que deberiamos tener en un almacén para enfrentar posibles carencias.

e indice de rotacion

La rotacion de las existencias en el almacén se puede llevar de manera anual,

trimestral o mensual, segun el nimero de compras al afio.

Por ello Gajardo (2012) menciona que “el valor absoluto del indice
depende del tipo de empresa, de sus caracteristicas y sector de actuacion. Lo
mas importante es controlar la tendencia que tiene, y asi poder evaluar las
variaciones del stock (...) para obtener un adecuado equilibrio del mismo” (p.
100).

Salidas en el periodo

Promedio Existencias

El presente indicador nos proporcionara el indice de rotacion con
respecto a las variaciones del stock que deberia tener Cada existencia
existencias o a nivel global del almacén, esto es muy importante ya que

evaluaremos la eficiencia de nuestro almacén.
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1.3.4.

e indice de Cobertura

La cobertura en el almacén es muy importante ya que gracias a la
efectividad del indice podremos calcular el tiempo en que las existencias
demoran en agotarse con respecto a la demanda de la existencia. Por ello
Gajardo (2012) Menciona que “el indice de cobertura nos indica para cuanto
tiempo tenemos existencias con arreglo al consumo medio registrado. O sea,
cuantas veces las existencias contienen al promedio de las salidas en un periodo
determinado” (p. 100).

Promedio Existencias

Consumo medio

Ya identificando ambos pardmetros podemos deducir que la gestion de
stock nos permitira tener un nivel de stock adecuado para garantizar el
desempefio del almacén y evitar posibles carencias de existencia en un periodo.
Para Gajardo (2012) manifiesta que “los conceptos de rotacién y cobertura nos
permite fija los niveles de los stocks maximos y minimos que deseamos
conseguir, para asegurar un optimo funcionamiento y en el comprometa el

minimo capital posible en stocks” (p.100).

SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfaccion al cliente es un sentimiento de confort con un servicio
prestado en la cual la empresa llena las expectativas del cliente en base a la
eficiencia del servicio. Por ello Mora (2008) manifiesta que la “efectividad en
las entregas de los productos a los clientes finales y conoce como el momento
de la verdad a FACE to FACE con el cliente y donde se verifican todas las
variables logisticas que integran la calidad total en la entrega al consumidor
final y no s6lo se incorporan las variables de tiempo, calidad y documentos sino

la presentacion de la tripulacion de entrega” (p. 16).
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La percepcion del cliente frente a las expectativas del servicio es el
componente principal que trasciende en la satisfaccion del cliente, la
satisfaccion siempre se ve afectado por diversos factores personales y diversas
situaciones que escapan del control en el desarrollo del servicio. Para Malera
(2013) menciona que “la satisfaccion del cliente se define por lo que el usuario
y/o tuvo que ceder o sacrificar algo a cambio como dinero, tiempo, etc. A
cambio del servicio o producto. Por tal se considera la satisfaccion como una
respuesta emocional del consumidor en respuesta de la comparacion de las
recompensas que se podrian considerar como percepcion de la calidad del

servicio” (p. 130).

Una empresa u organizacion siempre esta en busca de mejorar continua
en la calidad de su servicio para satisfacer las necesidades del usuarios
consumidor, ya que el cliente siempre busca la comodidad y beneficio propio,
asimismo la empresa genera beneficios, ya que si un cliente esta satisfecho con
el servicio puede recomendar el servicio a otro usuario siendo asi que la imagen
de la empresa genera confianza y compromiso. Por ello Millones (2010)
menciona que “un servicio es un hecho realizado por una persona, empresa u
organizacion para rendimiento de otra. Para la mercadotecnia, el compromiso
fundamental de las organizaciones, establecimiento de servicios, entras en
conseguir la satisfaccion del consumidor, clientes o usuarios, hecho que sera

retribuido de forma monetaria establecido en un precio” (p. 123).

La empresa siempre tiene que evaluar los estandares de calidad de los
procesos de servicio y el grado de satisfaccion del cliente con la finalidad de
estar al pendiente de las necesidades del usuario consumidor. Por ello Tshohl
(2008) manifiesta que “toda empresa que se preocupe seriamente por mantener,
para siempre, un alto nivel de calidad en su servicio, debe instrumentar sistemas
de alama que, cuando el servicio entre, por cualquier razon, en descenso, suenen
tan fuerte como el gong que anunciaba las peliculas producidas por J. Arthur
Rank Productions” (p. 128).
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1.3.5.

El cliente es pieza fundamental toda empresa, porque gracias al cliente
una empresa puede generar rentabilidad y aceptacion en el mercado, ya que si
un cliente se siente cdmodo con el servicio prestado, el cliente generara
relaciones estrechas con dicha empresa. Esto sucede porque la empresa esta

atento a las reacciones de los clientes frente al servicio.

CALIDAD DE DESPACHO

La Calidad del despacho en el almacén es importante porque controla la
calidad de los elementos que se encuentran en todo el proceso del area de
despacho, asi como el cumplimiento de los pedidos. Por ello Mora (2008)
menciona que “la Calidad despacho es la eficiencia de los despachos
efectuados y el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de
distribucion” (p. 16).

PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS
Definicion:

El area de almacén es el encargado de velar por el correcto despacho de
las existencias, adistando correctamente la mercaderia para su traslado eficiente
desde la organizacion hacia el cliente cumpliendo con los estandares de calidad.
Por ello Mora (2008) manifiesta que “Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de mercaderias a los clientes en cuanto a los

pedidos enviados en un periodo determinado” (p.66).

Objetivo:

El objetivo del presente indicador nos permite medir la eficiencia de los
pedidos entregados correctamente evaluando cuantos de los pedidos generados
en un determinado tiempo se cumplieron. Para Mora (2008) menciona que “la

siguiente norma tiene por objetivo controlar la cantidad de pedidos que son
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1.3.6.

entregados completos a los clientes. Asimismo controlar la eficiencia de los
despachos efectuados por el centro de distribucion” (p.66).
Férmula:

No pedidos entregados completos

Total pedidos

Valor =

El indicador puede medir la eficiencia de los pedidos entregados por
mes, semanas Y dias, la informacion se puede obtener de las guias de remision
al area logistica de distribucion. Por la cual el cliente verifica el cumplimiento

del pedido.
VELOCIDAD DE DESPACHO

El proceso de despacho debe de ser muy eficiente, lo mas eficiente
posible ya que si el despacho se realiza en un tiempo optimo el cliente se llevara
una buena impresion del servicio. Para Mora (2008) menciona que “el nivel de
cumplimiento de la compafiia para realizar la entrega de los pedidos en la fecha

0 periodo de tiempo pactado con el cliente” (p. 64).

ENTREGAS A TIEMPO
Definicion:
Por ello Mora (2008) manifiesta que “controlar el nivel de cumplimiento

de las entregas de los pedidos” (p. 64).

Objetivo:

Todo pedido que es entregado a tiempo por el personal al cliente que lo
solicito, beneficia a la empresa ya que el cliente confia en la eficiencia de los
procesos de entrega y recomienda el servicio. Para Mora (2008) menciona que
“la siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de pedidos que son
entregados a tiempo a los clientes. Asimismo controlar el nivel de cumplimiento

de las entregas de los pedidos” (p. 64).
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Férmula:

Pedidos Entregados a Tiempo

Valor =
Total pedidos Entregados

El indicador puede medir la eficiencia del tiempo de los pedidos
entregados que se calcula por mes, semana o dia. Solicitando la informacion del
area logistica de distribucion.

Toda empresa siempre tiene que buscar la mejora continua de sus
procesos en el area de almacén para mantener el nivel de cumplimiento de sus
entregas y por ende cubrir las necesidades del cliente con respecto al servicio

prestado.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la gestion de inventario mejorara la satisfaccion al cliente en la

empresa Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018?

1.4.1. PROBLEMA ESPECIFICOS

e ;De qué manera la gestion de inventario incrementara la calidad de despacho en la
empresa Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018?
e ;De qué manera la gestion de inventario incrementara la velocidad de despacho en

la empresa Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.5.1 Justificacion Técnica

El presente proyecto mejorara la satisfaccion al cliente del area de
almacén con la utilizacion de una herramienta de ingenieria industrial como
la gestion de inventarios, que permitira controlar las entradas y salidas del
almacén para optimizar la rotacion de los inventarios y por ende disminuir la

existencia de Articulos vencidos y/o obsoletos dentro del almacén. Por ello
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mejorar el tiempo de entrega y calidad de entrega para mejorar la satisfaccion
del cliente evitando cualquier tipo de retrasos en el proceso de entrega.

1.5.2 Justificacion Econdmica

La Gestion de Inventarios evitara perdidas de Articulos por vencimiento
y/o obsolescencia en el almacén, esto generara una mejora de rentabilidad para
la empresa y preservar la vida util de los articulos utilizados por la empresa.
Asimismo disminuir la cantidad de articulos inmovilizados del almacén que

representan costos adicionales para la organizacion.

1.6. HIPOTESIS

La Gestion de inventario incrementa la satisfaccion al cliente en la empresa

Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018.

1.6.1. HIPOTESIS SECUNDARIAS

e La gestion de inventario incrementa la calidad de despacho en la empresa

Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018.

e La gestion de inventario incrementa la velocidad de despacho en la empresa

Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018.

1.7. OBJETIVOS

Determinar como la gestion de inventario incrementara la satisfaccion al cliente en

la empresa Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018.

1.7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar como la gestion de inventario incrementara la calidad de despacho en

la empresa Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018.

e Determinar como la gestidn de inventario incrementara la velocidad de despacho

en la empresa Aquabright Profesional Sac. en el afio 2018.
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Il. METODOLOGIA
2. METODO
2.1. DISENO DE INVESTIGACION

2.1.1. Investigacion Aplicada

Segun la finalidad teniendo en cuenta la finalidad que persigue, la investigacion
es Aplicada, ya que se busca convertir el conocimiento puro (tedrico), en
conocimiento practico, en base a las teorias planteadas en la investigacion para
conseguir un beneficio o mejora. De acuerdo con lo expuesto anteriormente,
Valderrama (2015) menciona que “su finalidad especifica es aplicar las teorias
existentes a la produccién de normas y procedimientos tecnologicos, para controlar
situaciones o procesos de la realidad” (p.39). Asimismo “la investigacion aplicada, al
igual que en otros enfoques, requiere de un marco tedrico, que, en este caso, significa
la seleccion de una teoria que se expone en sus conceptos centrales y sus rasgos

contextuales acordes a la situacion problema identificada”. (Rev2009, P.8).
2.1.2. Investigacion Cuantitativa

Asimismo la presente investigacion sera de enfoque cuantitativo, ya que
mediremos las variables dependiendo de los valores numéricos obtenidos. Por ello
Hernandez (2010) menciona que el presente enfoque “Usa la recoleccion de datos
para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para

establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4).
2.1.3. Investigacion Cuasi — experimental

Es un disefio experimental en los cuales los sujetos o grupos de estudio no se
encuentran asignados o escogidos aleatoriamente. Es por ello que Valderrama (2015)
menciona que el tipo de disefio “[...] solo difieren de los experimentos “verdaderos”
en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse sobre la equivalencia
inicial de los grupos” (p.65). Asi mismo Hernandez (2010) menciona que “los disefios

cuasi experimentales también manipulan deliberadamente, al menos, una variable
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independiente para observar su efecto y relacion con una o méas variables

dependientes” (p.148).
2.1.4. Investigacion Longitudinal

El alcance temporal de la investigacion sera longitudinal ya que se tomaran
mediciones en un periodo determinado de un antes (pre) y después (post) en la
aplicacion de la mejora. Por ello Hernandez (2010) menciona que la investigacion
longitudinal “estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar

inferencias acerca de la evolucion, sus causas y sus efectos” (p.158).

Asi mismo Valderrama (2015) menciona que la investigacion longitudinal “[...]
es analizar cambios [...] a través del tiempo, en puntos o periodos especificos, para

hacer referencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias” (p.72).
2.2. VARIABLE, OPERACIONALIZACION (Ver Anexo N° 03)
2.2.1. Operacionalizacion de Variable Independiente: Gestion de Inventario.

La Gestion de Inventario mejora la eficiencia del control de las existencias para
reducir las pérdidas monetarias y los tiempos dseos, asimismo las existencias
caducadas y mantener una estrecha relacién con los clientes. Por ello Gajardo (2012)
manifiesta que es “denominado Gestion de inventario a las operaciones de recuento
fisico de las existencias en el almacén, que se realiza periédicamente para comprobar
que dichas existencias coinciden con las existencias contables inventariadas en el
sistema de control, (...) constituye el activo circulante dentro de la contabilidad de la

empresa”. (p. 97).

El método ABC es una herramienta eficaz que ayuda a distinguir los articulos
que proporcionan mayores, menores y bajos beneficio para la rentabilidad de la
empresa, asimismo sus respectivos porcentajes de control segln su beneficio. Por ello
Gajardo (2012) Manifiesta: “[...] el método ABC es una herramienta eficaz que
ayuda a distinguir facil y claramente los “Pocos vitales, de los muchos vitales”. Es
decir, cuales son los elementos que influyen mas en la problematica del control de
materiales que se ha de analizar y tambiéen se establece, aquellos articulos que poco o

nada aportaron al sistema logistico”. (p. 103).
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La Gestion de Stock es una herramienta de control eficiente que nos permite
tener las cantidades requeridas en los almacenes en el momento justo y con cero
defectos. Por ello Gajardo (2012) manifiesta que “la gestion exitosa de los stocks es
tener lo requerido (bienes y servicios) en el momento justo, en la cantidad requerida
con cero defectos, sin que estos stocks estén en mis almacenes; esto implica una
excelente comunicacion interna y externa, una excelente planificacion y una

excelente programacion, basados en el caracter sistemético — holistico de la empresa”.
(p. 97).

2.2.2. Operacionalizacion de Variable dependiente: Satisfaccion al Cliente.

La satisfaccion al cliente es el sentimiento emocional de la persona frente a la
percepcion de la calidad de un servicio o producto. Asimismo es el resultado o
rendimiento que se percibe del servicio o producto segun las expectativas del cliente.
Por ello segun Mora Luis (2008) manifiesta que “es la maxima efectividad en las
entregas de los productos a los clientes finales y conoce como el momento de la
verdad a FACE to FACE con el cliente y donde se verifican todas las variables
logisticas que integran la calidad total en la entrega al consumidor final y no sélo se
incorporan las variables de tiempo, calidad y documentos sino la presentacion de la

tripulacion de entrega”. (p. 16).

Calidad de Despacho es el cumplimiento de las entregas de un servicio o
producto al usuario. (Almacén — Cliente). Por ello Segin Mora (2008) menciona que
“la Calidad despacho es la eficiencia de los despachos efectuados y el nivel de

cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de distribucion”. (p. 16).

Velocidad de Despacho es el tiempo en que se demora realizar el proceso de
entrega de un servicio o producto al cliente. (Almacén — Cliente). Por ello segun
Mora (2008) manifiesta que “el nivel de cumplimiento de la compafiia para realizar

la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente”. (p.

64).
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2.3 Poblacién, Muestra y Muestreo
2.3.1. Unidad de Andlisis:

La unidad de analisis es el conjunto de elementos observados en un tiempo
determinado como lo manifiesta Hernandez (2010) “la unidad de analisis se les
denomina también a casos o elementos” (p. 172). En la presente investigacion se
tomara como unidad de analisis la comercializacién de los productos, la cual se

tomara la medicion 1 vez por semana en la empresa Aqua Bright Profesional Sac.

2.3.2. Poblacién:

La poblacion estd conformada por los despachos de los articulos ferreteros
atendidos por el area de almacén de la empresa Aqua Bright Profesional Sac. Durante
un periodo de 12 semanas (pre) y 12 semanas después (Post). Para Hernandez (2010)
manifiesta que “una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones” (p.174). Asi como también manifiesta Valderrama
(2015) manifiesta que” es un conjunto finito o infinito de elementos, seres o cosas,
que tienen atributos o caracteristicas comunes, susceptibles de ser observados™ (p.
182). (Ver Anexo N° 04 y Ver Anexo N° 05).

2.3.3. Muestra:

Como lo manifiesta Valderrama (2015) menciona que “la muestra es un
subconjunto representativo de una universo o poblacion” (p.184). Asi como también
manifiesta Hernandez (2010) indico que “la muestra es un subgrupo de la poblacién
del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de esta” (p.173). En la
presente investigacion la muestra esta constituida por los articulos ferreteros
comercializados suministradas en un periodo de 12 semanas antes (pre) y 12 semanas

después (Post) de la empresa Aqua Bright Profesional Sac.
2.3.4. Muestreo:

No hay muestreo porque los datos son elegidos de manera intencional — no

probabilistico.
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Segin manifiesta Herndndez (2008) menciona que “la muestra no
probabilistica o dirigido subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion” (p.241). Asimismo Valderrama (2015) manifiesta que “el muestreo
no probabilistico [...] Selecciona la muestra atendiendo a razones de comodidad y

segun su criterio” (p.215).
2.4. Técnica e instrumento de Recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad
2.4.1. Técnica e instrumento de Recoleccion de datos

El método de investigacion como ya se sefiald con anterioridad sera
cuantitativo es por ello que se tomara la recopilacion de datos en base a la
observacién como lo menciona Valderrama (2015) manifiesta que “la observacion se
basa en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables a través de un conjunto de dimensiones e indicadores” (p.194).
Asimismo Herndndez (2010) manifiesta que el “recolectar los datos implica elaborar
un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un

propésito especifico” (p.198).

Una vez definida la muestra y poblacién se aplicaran los instrumentos y
técnicas de recoleccion de datos para recabar informacion sobre el tema a investigar.
Esto nos ayudara a tener un panorama mas amplio sobre el tema y evaluar el progreso

de la mejora en un periodo de tiempo estimado. (Ver Anexo N° 6y 7)

Para Valderrama (2015) menciona que “los instrumentos son los medios

materiales que emplea el investigador para recoger y almacenar la informacion”

(p.195).

En la presente investigacion se hara uso del registro de datos para desarrollar
los indicadores propuestos para demostrar la veracidad del instrumento, por lo cual
se harda un Kardex valorizado donde se registraran las entradas y salidas de las
existencias en el almacén, asi como también el costo unitario por articulo, asi mismo
se recabara informacion de los registros de las facturas de compras y guias de

remision.

43



2.4.2. Validez

La validez del instrumento sera medido a través del juicio de expertos, los
profesionales evaluaran la definicion conceptual de las variables y dimensiones, asi
mismo se determinara si el instrumento es aplicable para la investigacion presentada.
(Ver Anexo N° 06, 07, 08)

Para Hernandez (2010) manifiesta que “la validez por expertos se refiere al
grado en que aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion,
de acuerdo con expertos en el tema” (p.204). Asi mismo para Valderrama (2007)
menciona que “la validez se refiere a que la calificacion o resultado obtenido
mediante la aplicacion del instrumento, mida lo que realmente se desea medir”

(p.193).

2.4.3. Confiabilidad

Los datos que seran recabados con el instrumento en la presente investigacion
provienen de fuentes propias de la empresa en estudio, por ello la confiabilidad de

los datos seran garantizados.

Para Valderrama (2015) menciona que “cuando los instrumentos han sido
validados mediante el juicio de expertos [...] los datos que se obtengan de ella
serviran para comprobar el nivel de confiabilidad” (p.218). Asimismo Hernandez
(2010) menciona que “la confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento

produce resultados consistentes y coherentes” (p.200).
2.5. Métodos de Anélisis de Datos
2.5.1. Analisis Descriptivo - Explicativo

Para analizar los datos que se recolectaran utilizaremos el analisis descriptivo
—explicativo porque se describira los fendmenos observados identificando diferentes
dimensiones o areas del mismo modo explicativo porque se tratara de establecer las

posibles relaciones causales y explicarlas. Por ello Hernandez (2010) menciona que
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“la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes de cualquier fendmeno que se analice” (p. 80).

Herndndez (2010) manifiesta que “la investigacion explicativa pretende

establecer las causas de los eventos, sucesos o fendmenos que se estudian” (p. 84).

2.5.2. Analisis Inferencial relacionado con las hipotesis

La presente investigacion utilizara un anélisis de tipo inferencial ya que se
evaluara el efecto de la variable dependiente sobre la variable independiente. Por ello
Valderrama (2015) menciona que “el analisis inferencial [...] la finalidad de estimar

el efecto de una variable sobre otra” (p.232).

En la presente investigacion para poder validar las hipdtesis de la variable
dependiente primero se debe de efectuar la prueba de normalidad utilizando el
escaligrafo de Shapiro Wilk en caso mis datos sea menor a 30 y kolmogorov-smirnov
en caso mis datos sea mayor a 30. Asimismo del resultado de la prueba de normalidad
se decidira si los datos tienen un comportamiento son Paramétricos utilizaremos el
escaligrafo de “T de student” y si los datos no son paramétricos utilizaremos
“Wilcoxon” para establecer la contrastacion de las hipdtesis. En ambos casos
utilizare la técnica en la formulacion de hipotesis para poder desarrollar la

comparacion de las medias.
2.6. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos y valores morales en la cual se basa el desarrollo de la

presente investigacion es:

+¢+ Usar la informacion apropiadamente para fines Académicos.

+ La confiabilidad de la informacion sera autentificada por el area en estudio.

¢+ Sereservaran los derechos a la privacidad de informacion tomando los datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion.

¢ Respeto a los trabajadores del area en estudio y al nivel administrativo.

¢ Puntualidad y responsabilidad en el area en estudio con respecto al

cronograma de ejecucion del proyecto.
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I11. RESULTADOS

3.1. Situacién Actual

El estudio se centra principalmente en el Area de almacén, la cual se desarrolla de manera

empirica y no cuenta con una politica de procedimientos, por ello se incurren en muchos

errores como consecuencia de ello se generan pedidas de existencias en el almacén por falta

de un control, devoluciones de existencias vencidas o en mal estado, ademas de ello el

almacén no se encuentra debidamente ordenado lo cual resulta una evidente pedida de

tiempo a la hora de realizar algun requerimiento de productos o insumos quimicos (Ver

Anexo N° 09), las actividades principales que se desarrollan en el area de almacén comienza

de la siguiente manera:

1)

2)

3)

El personal que realiza la compra de una existencia ingresa el producto al almacén,
seguidamente entrega la guia de remision y factura del producto al area de finanzas,
ya que no se cuenta con un personal propio para el area de almacén, asimismo el
personal del area de finanzas recibe la guia de remision y factura, verifica que los

productos coincidan con los documentos entregados.

El personal que realiza un despacho verifica si el producto a pedir se encuentra en el
almacén, si en caso no hay el producto el personal compra el producto de su
proveedor lo cual genera retrasos en el tiempo de entrega, asimismo si el producto se
encuentra en el almacén se verifica si esta en buen estado, seguidamente se realiza la
factura y guia de remisién para realizar el despacho a su cliente. (todo despacho del
area de almacén siempre genera un excesivo tiempo de basqueda del producto.
Aprox. 30 - 40 minutos).

El Cliente que realiza alguna devolucion por el mal estado del producto, por
vencimiento del producto o por falla del producto. Lo hace directamente con el area
de finanzas, esto sucede porque no se lleva un buen control de las existencias en el

almacén la cual genera costos adicionales a la empresa.
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3.2. EJECUCION DE MEJORAS
3.2.1. Organizacién del almacén

Luego de describir la situacion actual del area de almacén donde se ubican la existencia
con la cual cuenta la empresa, las malas condiciones en la que se encuentran las existencias
y la falta de una politica de procedimientos. Por ello se elaboré una propuesta de

acondicionamiento del area de almacén siendo el tamafio 41 m3. (Ver Anexo N° 10).

Esto generara la disminucién del tiempo de preparacion de pedidos para su despacho,
ya que los productos solicitados se encontraran en un determinado lugar, asi mismo se podra
gestionar el orden de los productos agilizando la toma de inventarios, se desarrollard un
kardex de control, ubicaciones y demas se elaborara una politica de procedimientos que
describan los procesos realizados en el area de almacén (Recepcion, despacho y devolucion

de productos).

Se realiz6 una reunién con el gerente general para presentarle la propuesta de
acondicionamiento del area de almacén para reubicar todos los productos o insumos del

almacén. (Ver Anexo N° 11).

En sefial de conformidad y compromiso de la empresa se firmé un acta de reunién
indicando los puntos a implementar en la gestién de inventario en el area de almacén. (Ver
Anexo N° 12).

La decisién de reubicar las existencias del almacén se debid principalmente a que el

area anterior del almacén se encontraba totalmente desordenada y sin ubicacion alguna.

++ Dimensién total del area de almacén de productos es aproximadamente 41 m3
+« Dimensién total del area de almacén de insumos quimicos es aproximadamente
104.60 m3.

3.2.2. Clasificacion ABC

Se realiz6 el anélisis ABC segun la clasificacion por utilizacion y valor para distribuir
de manera optima el almacén. Como datos para esta clasificacion se tomd, el valor final de
cierre del mes de Diciembre del 2017. (Ver Anexo N° 13).
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Se realizo la distribucion del almacén de acuerdo a la clasificacion por utilizacion y

valor:

e Enel Area A (Ver Anexo N° 14).

e Enel Area B (Ver Anexo N° 15).

e Enel Area C (Ver Anexo N° 16).

e En el Area D se encontraran los insumos quimicos que tendran su propio espacio
definido, ya que son productos que tienen que estar en lugares de mayor ventilacion

y también son productos que deterioran las existencias. (Ver Anexo N° 17).

Luego de ser aprobado por la gerencia y el area de finanzas, se prosiguié a guardar
todos los productos en cajas rotuladas con lo que contenia cada una para evitar la pérdidas
durante la reubicaciéon (Ver Anexo N° 18). Asimismo se implementaron e instalaron los
anaqueles en los diferentes puntos de ubicacion del area para que sean mas adaptable y
flexible (Ver Anexo N° 19). Se determind un lugar especifico para los insumos quimicos ya
que estos necesitan una mayor ventilacion (Ver Anexo N° 17).

3.2.3. Designacion de ubicaciones

Las ubicaciones se haran de acuerdo a la clasificacion ABC, el cual nos permitird
localizar rapidamente los articulos almacenados, facilitar la ubicacion de los productos

entrantes, facilitar el despacho de los productos y la toma de inventarios.
Para la codificacion de esta designacidn se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Cadabloque se divide en tres anaqueles, y a cada uno se le designo una letra para
que resulte mas facil poder localizarlo.

e Las bandejas de los anaqueles se ordenaran por nimeros y letras.

Por dltimo, para la realizacion de esta mejora se colocaron los productos en orden
teniendo en cuenta la distribucion plasmada en la propuesta de acondicionamiento,
Asimismo se acondiciono un area con lo necesario para la realizacién de actividades
administrativas y cumplir eficientemente las politicas de procedimientos. (Ver Anexo N°
20).
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3.2.4. Elaboracién de kardex VValorizados

Luego de establecer el area de almacén, se debe determinar la cantidad, modelos y
valor de las existencias, es por ello que se elaboré un Kardex valorizado donde se podran
identificar las entradas y salidas. Asimismo servird como base para la futura toma de

inventarios.

Se realizara el Kardex Valorizado para cada producto, por ello se tomara como base de datos
de Registros de Facturas de Compra y el Registro de Guias de Remision de Salida. (Ver
Anexo N° 21).

3.2.5. Elaboracion de cddigos de barras

Los cadigos de barras se utilizan para la identificacion y control de los productos, ya
que la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C. maneja diferentes marcas y
modelos, por ello es necesario tener un registro del producto por codigos
independientemente del Kardex que se maneja por cantidades. Ya que algunos productos o
insumo quimicos no vienen con cadigos de barras lo que hace necesario su implementacion.
Por ello para la elaboracion de cédigo de barras se hizo uso del programa Barcode Studio.
(Ver Anexo N° 22).

El disefio de este cddigo de barras va a depender de lo siguiente:

¢ Afio de adquisicion del producto: Determinar el lote de produccion.
e Modelo del producto: Para una identificacion el modelo del producto.
e Numeracion: Para que cada producto guarde una secuencia.

e Clasificacién: de acorde a la clasificacion que le corresponde.
3.2.6. Actividades a ejecutar en el area de Almacén

El Manual de procedimientos que se elaboré es un documento en la cual se establecera
la mejora de los procesos de las principales actividades que se desarrollan en el almacén,
esto permitira tener un mayor control de las existencias y que el personal a cargo del almacén

conozca el desarrollo del mismo.
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e Elaboracion del proceso de Recepcidon

El &rea de finanzas genera una orden de compras de todos los productos solicitados
por el area de almacén, al llegar el proveedor al almacén procede a entregar los productos al

area correspondiente, mediante una guia de remision y la orden de compra.

Para mantener un mayor orden y que los productos no se encuentren dispersos se

establecio un lugar en el almacén para recepcionar todos los productos. (Ver Anexo N° 20).

El personal de almacén corrobora que la cantidad que se encuentra en la guia de
remision sea la misma que la orden de compra, asimismo realiza una inspeccion fisica donde

verifica que los productos se encuentren en buen estado.

Luego se procedera a registrar la entrada de los productos, este formato de control debe
tener la conformidad por parte del responsable de almacén y el que entrega el producto, los

puntos a consideracion son los siguientes:

e Proveedor/ Lugar de procedencia: Se establece el lugar donde se compro el articulo
y nombre de la empresa proveedora.

e Fecha de ingreso: Se refiere al dia en que la mercaderia llego a almacén.

e Entregado por: Se refiere al personal encargado de la entrega.

e Solicitado por: Se refiere al personal que realiz6 el requerimiento del producto.

e Orden/ Guia N°: Para una mayor control se establece el nimero de guia u orden de
compra con la cual ingresan los productos.

e Itém: Numero de producto.

e Descripcion: se detalla las principales caracteristicas del producto (Marca y
Modelo).

e Cantidad: Total de cada producto a almacenar.

Como se ha mencionado la entrada producto debe estar firmado por el encargado de
almacén, por ello se debe de revisar y cotejar el ingreso de la mercaderia, luego de esta
actividad se ingresa los productos a almacén y se generan los cddigos de barras

correspondientes. Finalmente se archiva la guia de remision y la factura. (Ver Anexo N° 23).

e Elaboracion del proceso de Almacenamiento
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Luego de establecer una nueva area para el almacen, se cuenta con un solo lugar para
el desarrollo del almacenamiento de los productos que ingresan, este proceso la cual empieza
con la revision del producto entrante, se procede a ubicar el producto entrante, se verifica si
existe espacio en ese lugar y se coloca el producto en la ubicacién designada. Si no existe
espacio en el lugar determinado, se busca una zona disponible, y se ubica el producto en la
nueva disposicion, luego se procede a registrar en el Kardex para no olvidar su nueva

localizacion.

En este proceso también se llevara a cabo la toma de inventarios semanalmente, dicho
registro se enviara a gerencia, por ello se tomara como base el saldo final en cantidad de la
semana anterior a la toma que se encuentra en el Kardex, el cual se procedera a imprimir y

al término de este proceso se archivaran todos los inventarios realizados.

Aquellos productos que llevan mucho tiempo en almacén, significa capital inmovilizado,
por lo cual se debe tener un mayor control de la existencia segun el periodo de permanencia

del producto en el almacén.
e Elaboracién del proceso de Despacho

El proceso de despacho empieza con la recepcion de la orden de compra de la empresa
0 persona a despachar, lo cual hace llegar a almacén por medio de un talonario de
requerimiento de materiales e insumos quimicos, sin este documento no se procedera a

despachar ningun producto.

El requerimiento de algun pedido se debe realizar como méaximo con 4 horas de
anticipacion, este pardmetro de tiempo se ha establecido por el motivo que el almacén solo

cuenta con un personal para la realizacion todas las actividades. (Ver Anexo N° 24).

El &rea de almacén esta obligado a comunicar y solicitar la autorizacion del despacho
de cualquier producto al area de ventas, la cual le dara luz verde o no para que se siga con el
proceso. Cuando se aprueba el pedido, se procede a consultar si los productos mantienen
stock esto a través de Kardex, el cual simplifica la tarea de ir hasta la ubicacion y consultar
fisicamente. Se realiza el picking de los productos que conforman un pedido, gracias a la

distribucion dura aproximadamente 10 minutos.
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Después, que se generar la orden de salida del producto, se establece un documento de
control (boleta y guia de remision), las consideraciones para el mismo se detallan a

continuacion:

e Servicio 0 venta: se menciona el cliente, el cual realizo la compra.
e Motivo: Se refiere a la razén del despacho de los articulos, el cual puede ser por

ventas 0 servicio.

e Fecha de despacho: Dia en el que se realizo la salida del producto.

e Fechade devolucién: Si es un producto o producto quimico en mal estado se procede
a registrar el dia en que se retorna al articulo.

e Responsable: Se coloca el nombre de la persona que estara cargo de los productos.

e N° Guia: Se refiere al nimero de guia con el cual se le entregara al usuario final.

e [tem: Numero de producto

e Descripcion: se detalla el articulo con su marca y modelo.

e Cantidad Solicitada: cantidad de productos requeridos.

Finalmente para confirmar el despacho, se hace uso de sellos de control para que quede
constancia del despacho. Luego de tener todo documentado, se procede a archivar los

documentos utilizados. (Ver Anexo N° 25).
3.2.7. Elaboracién de actividades a ejecutar en el area de Almacén
Objetivos

e Describir el procedimiento para asegurar que los productos solicitados al almacén

cumplan con los requerimientos de los clientes.
Responsabilidades

e EI Gerente General es el responsable de la aprobacion del presente procedimiento.
e El Jefe de Almacén es el responsable de asegurar el cumplimiento de lo establecido

en el presente procedimiento.
Registros

Son los documentos que se utilizaran para cumplir con los procedimientos:

52



e Guia de remision de compra
e Orden de Compra

o Kardex

e Etiquetas / Seriales

e Guia de Remision de ventas

e Sellos de Control

Procedimientos

e Diagrama de flujo del Proceso de Recepcion. (Ver Anexo N° 26).
e Diagrama de flujo del Proceso de Almacenamiento. (Ver Anexo N° 27).
e Diagrama de flujo del Proceso de Despacho. (Ver Anexo N° 28).

e Diagrama de flujo del Proceso de Devolucion. (Ver Anexo N° 29).
3.2.8. Determinacion de la exactitud de inventarios

La lista con la cual se procedera a realizar el inventario fisico debera estar determinada
por la ubicacion de cada articulo dentro del almacén, esto para disminuir el tiempo de toma

de inventario, asi mismo debe indicar la fecha y hora en la que se realiza.

Para garantizar la confiabilidad de este conteo fisico y teniendo en cuenta que el
almacén es manejado por una sola persona, se solicitard el apoyo de un colaborador
designado por la gerencia para realizar esta actividad, al cual se le entregara la lista de
articulos sin el saldo final de la semana anterior, esto para contrastar las cantidades

encontradas durante el conteo.

Cuando el responsable de la toma de inventarios termine con el conteo, entregara el

reporte a gerencia, el cual dispondra el tiempo maximo para la entrega del mismo.

El personal de almacén contara con 24 horas para poder sustentar los faltantes y
sobrantes, luego de ellos se tomaran las medidas correspondientes designadas por la gerencia

general.
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La empresa admite un 5% de inexactitud en los inventarios, donde se admite errores
en la elaboracion de documentos de salida, errores en el ingreso y devoluciones. Por la cual

se elabor6 un formato de exactitud de inventario (Ver Anexo N° 30).

3.2.9. Elaboracion de instructivo de la politica de inventarios

La alta direccion de la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C. con el finde
determinar su responsabilidad para hacer cumplir el manejo adecuado de los inventarios y
garantizar la eficiencia de los procesos del almacén, ha establecido la siguiente politica de

inventarios.

AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C., es una empresa cuyo objetivo social es la
comercializacion de la alta variedad de productos que tiene su cartera. Ademas ofrece

servicios de disefio, construccion y equipamiento de piscinas publicas - Privadas.
Por ello nos comprometemos a:

e Garantizar la 6ptima utilizacién del espacio disponible en el area de almacén.

e Alimentar diariamente el Kardex, con el fin de mantener los datos de entradas y
salidas actualizados.

e Analizar mensualmente la Clasificacion ABC, teniendo en cuenta los nuevos
modelos de cAmaras que ingresan, para saber dénde y como ubicarlas.

e Registrar la existencia que ingresa al almacén y colocarle su respectivo de codigo
de barras.

e Comunicar cada 6 meses al area de finanzas, los articulos que se mantienen en largos
periodos de tiempo dentro del almacén.

e Hacer cumplir al Area de ventas, que se respeten las 24 horas de anticipacion para el
requerimiento de cualquier pedido.

e Optimizar el tiempo de preparacion de un pedido cuyo tiempo maximo sera de 10
minutos, dependiendo de la cantidad de existencias que se ordene.

e Garantizar el cumplimiento del manual de procedimientos del almacén.

e Asegurar que la exactitud del inventario del 97% y no disminuya.
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¢ Revisar cada 3 meses la politica de inventarios, y garantizar mejoras en el mismo,

segun el cumplimiento de los compromisos antes presentados.

3.2.10. Implementacion de software de control de inventario

Se implemento el uso de software para controlar las existencias en el almacén de una
manera mas eficiente y rapida, esto nos permitiré saber que productos tenemos en el almacén
y cuando debemos pedir un reabastecimiento de dicho producto, el software cuenta con
diversos modulo entre ellos: proveedores, clientes, matricula de productos, facturacion,
registro de entradas, registro de salidas, etc. Esto nos beneficiara ya que el uso de este sistema
contribuird al mejor control del almacén. (Ver Anexo N° 31).

3.2.11. Evaluacion de la mejora

Para la realizacion de este ultimo item para garantizar la mejora de la productividad
del almacén, se hara uso de un tablero de control donde se definirdn los indicadores a
controlar dentro del almacén, la frecuencia con la que se realizara el objetivo a lograr durante

cierto periodo de tiempo, y se designaran incentivos por el cumplimiento del mismo.
3.2.12. Seguimiento y control del plan

Como se ha mencionado anteriormente, se elaborard un tablero de control cuyo fin
sera analizar el cumplimiento de la politica de inventarios, y la mejora del almacén. (Ver
Anexo N° 32).

Los objetivos plasmados en la tabla anterior representan lo solicitado por la gerencia general,

la que definira progresivamente el cambio de objetivos.

El desarrollo de este tablero de control se realizara al término del estudio de la situacion
mejorada, ya que sera ahi donde se desarrollara el analisis del incremento de la mejora de la

productividad.

Al finalizar la realizacion de este tablero, se colocara en una parte visible del almacen para

que todos los colaboradores tengan conocimiento y puedan aportar mejoras.
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3.3.

Anélisis descriptivo de la variable independiente Gestidn de Inventario.

CUADRO N° 02 Dimension Método ABC indicador: Espacio Cubico Utilizado.

METODO ABC
SEMAMA % ESPACIO CUBICO | % ESPACIO CUBICO
UTILIZADO_ANTES | UTILIZADO DESPUES

1 72.70% 52.00%

2 70.90% 49.40%

3 76.40% 46.80%

4 69.10% 45.50%

5 69.10% 42.90%

6 65.50% 41.60%

7 72.70% 36.40%

8 71.30% 35.10%

9 63.70% 31.20%

10 72.40% 28.80%

11 76.40% 27.30%

12 72.70% 26.00%
PROMEDIO 71.49% 38.57%

DESVIACION 0.03 0.09

ESTANDAR

INTERPRETACION:

Del grafico n° 02 y de la cuadro n° 02 comparativo arriba mostrado, se evidencia
que la Dimension Método ABC, El espacio Cubico Utilizado se ha reducido en un

39.92% en promedio debido a la mejor distribucién del Almacén.

Grafico N° 2 Método ABC
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CUADRO N° 03 Dimension Gestion de Stock indicador: indice de

Rotacion.
GESTION DE STOCK
SEMANA iNDICE DE iNDICE DE
ROTACIOM ANTES |ROTACION DESPUES
1 14.24% 26.52%
2 13.21% 28.20%
3 14.08% 32.02%
a 16.78% 35.86%
5 18.45% 38.28%
6 18.42% 41.72%
7 19.78% 46.12%
8 21.04% A8.50%
9 23.64% 51.46%
10 22.26% 55.04%
11 20.86% 58.44%
12 22.16% 59.26%
PROMEDIO 18.74% 43.45%
DESVIACION
ESTANDAR 0.04 0-11

INTERPRETACION:

Del gréafico n° 03 y de la cuadro n° 03 comparativo arriba mostrado, se evidencia
que la Dimension Gestion de Stock, El indice de rotacion se ha incrementado en un
24.71% en promedio debido a que el almacén se encuentra organizado, por ende se

le facilita al personal ubicar los productos con facilidad.

Gréfico N° 3 Gestion de Stock (Iindice de Rotacion).
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CUADRO N° 04 Dimension Gestion de Stock indicador: indice de

Cobertura.
GESTIONM DE STOCK
SEMANA iNDICE DE iNDICE DE
COBERTURA_ANTES | COBERTURA DESPUES
1 85.76% 73.48%
2 86.79% 71.80%
3 85.92% 67.98%
a 83.22% 641.14%
5 81.55% 61.72%
6 81.58% 58.28%
7 80.22% 53.88%
a8 79.96% 51.50%
9 80.40% 48.54%
10 81.52% 44,96%
11 80.738% A41.56%
12 82.649% A40.74%
PROMEDIO 82.53% 56.55%
DESVIACION 0.02 0.11
ESTANDAR

INTERPRETACION:

Del grafico n® 04 y de la cuadro n° 04 comparativo arriba mostrado, se evidencia
que la Dimension Gestidn de Stock, El indice de cobertura se ha reducido en un
25.98% en promedio debido a que los despachos en el almacén se realizan con mayor

rapidez y el producto permanece en el almacén un periodo corto.

Gréfico N°04 Gestion de Stock (Indice de Rotacion).
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3.4.  Anélisis descriptivo de la variable dependiente Satisfaccion al Cliente.

CUADRO N° 05 Dimension Calidad de Despacho indicador: Pedidos Entregados.

CALIDAD DE DESPACHO
SEMANA PEDIDOS PEDIDOS
ENTREGADOS ENTREGADOS
_ANTES _DESPUES
1 36% 7%
2 A41% 79%
3 A3% 83%
a A41% 80%
5 A41% 82%
& A43% 83%
7 38% 81%
a8 A1% 82%
9 A43% 83%
10 A41% 82%
11 A1% B0%
12 A43% 83%
PROMEDIO 41.00% 81.42%
DESVIACION
ESTANDAR 0.02 0.01

INTERPRETACION:

Del grafico n® 05 y de la cuadro n°® 05 comparativo arriba mostrado, se evidencia
que la Dimension Calidad de Despacho, los pedidos entregados se han incrementado
en un 40.42% en promedio debido a que los despachos se realizan con mayor

eficiencia y estas llegan al cliente final sin ningun percance.

Gréfico N°05 Calidad de Despacho (Pedidos Entregados).
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CUADRO N° 06 Dimension Velocidad de Despacho indicador: Entregas a Tiempo.

VELOCIDAD DE DESPACHO
SEMANA ENTREGAS A ENTREGAS A
TIEMPO_ANTES TIEMPO_DESPUES
1 29% 72%
2 33% 71%
3 36% 76%
4 34% 73%
5 33% 75%
6 36% 76%
7 31% 7A%
8 33% 75%
g 36% 76%
10 33% 75%
11 31% 73%
12 36% 76%
PROMEDIO 33.67% 74.33%
DESVIACION
ESTANDAR 0.02 0.01

INTERPRETACION:

Del gréafico n° 06 y de la cuadro n° 06 comparativo arriba mostrado, se evidencia
que la Dimension Velocidad de Despacho, La entregas a tiempo se han incrementado
en un 40.66% en promedio debido a que los despachos se realizan en tiempos
reducidos, de esta manera se satisface al cliente con la puntualidad de nuestras

entregas.

Grafico N°06 Velocidad de Despacho (Entregas a Tiempo).

VELOCIDAD DE DESPACHO (Entregas a Tiempo)
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3.5. ANALISIS INFERENCIAL

3.5.1. Validacion de la Hipotesis General
Prueba de Normalidad (Satisfaccion al Cliente) Modelo Matematico

e SIG satisfaccion al cliente antes >0.05 Y SIG satisfaccion al cliente antes
después >0.05 ENTONCES SON PARAMETRICOS.

e Cualquier otra combinacion de lo anterior dicho LOS DATOS SERAN NO
PARAMETRICOS.

Es decir: como muestra el cuadro:

TABLA N° 01
ANTES DESPUES CONCLUSION
516G = 0.05 Sl Sl PARAMETRICO
S1G = 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO
S1G = 0.05 NO Sl NO PARAMETRICO
SIG = 0.05 NO NO NO PARAMETRICO
TABLA N° 02
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
I Porcentaje I Porcentaje M Porcentaje
SATISFACCION_AL_CLIE o o
NTE_ANTES 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
SATISFACCION_AL_CLIE ” X
NTE_DESPUES 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%

TABLA N° 03

Pruehas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
SATISFACCION_AL_CLIE ﬁ
NTE_ANTES 857 12 045
SATISFACCION_AL_CLIE )
NTE_DESPUES 870 12 0635

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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INTERPRETACION:

Como se puede observar los datos analizados son 12 semanas (Pre - Post), por lo
tanto, la prueba de normalidad se realizara con SHAPIRO WILK porque los datos analizados
son menores a 50. Obteniendo el grado de significancia SATISFACCION DEL CLIENTE
ANTES <0.05 Y SATISFACCION DEL CLIENTE DESPUES > 0.05. Por lo tanto los datos

no son paramétricos y para la contrastacion de la Hipdtesis General se utilizara el estadistico

WILCOXON con el comparativo promedio de medias.

Contrastacion de la hipdtesis general

Ho: La Gestidn de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL
S.A.C. no incrementa la satisfaccién al cliente.

Ha: La Gestion de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL
S.A.C. incrementa la satisfaccion al cliente.

Regla de decision:

Ho: W SATISFACCION AL CLIENTE_ANTES > W SATISFACCION AL CLIENTE_DESPUES
Ha: M SATISFACCION AL CLIENTE_ANTES < L SATISFACCION AL CLIENTE_DESPUES

TABLA N° 04
Estadisticos descriptivos
Desviacidn
I Media estandar Minirmo Maxirmao
SATISFACCIOM_AL_CLIE
NTE AMTES 12 13,8333 1,46680 10,00 15,00
SATISFACCIOMN_AL_CLIE
NTE DESPUES 12 50,5833 2,64432 56,00 63,00
TABLA N° 05
Rangos
Rango Suma de
] promedio rangos
SATISFACCION_AL CLIE Rangos negativos n2 o0 .00
MNTE_DESFIUES - s Ab
SATISFACCION_AI__CI_IE Rangos positivos 12 5,50 ¥a,00
MNTE_AMNTES Empates o°
Total 12

a. SATISFACCIOM_AL_CLIEMNTE_DESFPIIES < SATISFACCION_AL_CLIEMTE_AMTES
b. SATISFACCIOM_AL_CLIEMNTE_DESFPIIES = SATISFACCIORN_AL _CLIEMTE_AMTES
c. SATISFACCIOM_AL_CLIEMNTE_DESPLUES = SATISFACCION_AL_CLIEMTE_AMTES
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TABLA N° 06

Estadisticos de prueba™

SATISFAC CIO
_AL CGLIEM
TE_DESFUE
= -
SATISFAC IO
_AsL CLIEM
TE_AMNTES

=

Sig. asintdtica (bilateral)

-3,165°
o0z

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos caon

signo

b Se basa en rangos negativos.

INTERPRETACION:

De la Tabla N° 7, ha quedado demostrado que la media de la satisfaccion del cliente
anterior 13,83% es menor que la media de la satisfaccion al clienta posterior 60,58%. Por
consiguiente se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado
que la Gestion de Inventarios en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C.

incrementa la satisfaccion al cliente.

3.5.2. Validacién de la Hipotesis Especifica 1

Prueba de Normalidad (Calidad de Despachos) Modelo matematico

e SIG satisfaccion al cliente antes >0.05 Y SIG satisfaccion al cliente antes

después >0.05 ENTONCES SON PARAMETRICOS.

e Cualquier otra combinacién de lo anterior dicho LOS DATOS SERAN NO

PARAMETRICOS.

Es decir: como muestra el cuadro:

TABLA N° 07
ANTES | DESPUES CONCLUSION
SIG >0.05 sI sI PARAMETRICO
SIG >0.05 si NO NO PARAMETRICO
SIG > 0.05 NO sI NO PARAMETRICO
SIG > 0.05 NO NO NO PARAMETRICO
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TABLA N° 08

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
¥l Forcentaje I Forcentaje I Forcentaje
CALIDAD_DE_DESPACH - -
O_ANTES 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
CALIDAD_DE_DESPACH - -
0_DESPUES 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
TABLA N° 09
Pruehas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.

CALIDAD_DE_DESPACH - -
O_ANMTES 333 12 001 ,7ag 12 oor
CALIDAD_DE_DESPACH - - -
O_DESPUES 229 12 0a3 853 12 040

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

INTERPRETACION:

Como sea puede observar los datos analizados son 12 semanas (Pre - Post), por lo
tanto, la prueba de normalidad se realizara con SHAPIRO WILK porque los datos analizados
son menores a 50. Obteniendo el grado de significancia CALIDAD DE DESPACHOS
ANTES < 0.05 Y CALIDAD DE DESPACHOS DESPUES < 0.05. Por lo tanto los datos
son No Paramétricos y para la contratacion de la Hipdtesis General se utilizo el estadistico
WILCOXON con el comparativo promedio de medias.

Contrastacion de la hipdtesis Especifica 1

Ho: La Gestidn de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL

S.A.C. no incrementa la Calidad del Despacho.

Ha: La Gestion de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL
S.A.C. incrementa la Calidad del Despacho.
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Regla de decision:

Ho: W CALIDAD DE DESPACHO_ANTES > M CALIDAD DE DESPACHO _DESPUES
Ha: | CALIDAD DE DESPACHO _ANTES < i CALIDAD DE DESPACHO _DESPUES

PRUEBA NPAR
TABLA N° 10
Estadisticos descriptivos
Desviacldn
I Media estandar Minimo Maximo
CALIDAD_DE_DESPACH
O_ANTES 12 41,0000 213201 36,00 43,00
CALIDAD_DE_DEsSPACH
O _DESPLES 12 81,4167 1,66428 78,00 g3,00
TABLA N° 11
Rangos
Rango Suma de
I+ promedio rangos
caLIDAD_DE_DESPACH Rangos nedgativas o= ,ao aa
O_DESPUES -
CALIDAD_DE_DESPAcH oNd0s positivos 12° 6,50 78,00
O_AMNTES Empates o*
Total 12

a. CALIDAD _DE_DESPACHO_DESFPUES = CALIDAD _DE_DESPACHO_AMTES
b CALIDAD_DE_DESFACHO_DESFUES = CALIDAD_DE_DESPACHO_AMTES
c. CALIDAD_DE_DESPACHO_DESPLUES = CALIDAD_DE_DESPACHO_AMTES

TABLA N° 12
Esladisticos de prueba”
CALIDAD_DE
DESPACHD
_DESPLUES -
CALIDAD_DE
_DESPACHOD
AMTES
z -3.078°
Sig. asinlolica (bilateral) ooz
a. Pruezba de Wilcoxon de [0S rangos con
signo
b. 5e basa en rangos negativos.
INTERPRETACION

De la Tabla N° 12, ha quedado demostrado que la media de la Calidad de Despacho
anterior 41% es menor que la media de la eficiencia posterior 81,41%. Por consiguiente se

acepta la hipotesis de la investigacion o alterna, por la cual queda demostrado que la Gestion
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de Inventarios en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONA S.A.C. incrementa la Calidad
de Despachos.

3.5.3. Validacion de la Hipotesis Especifica 2
Prueba de Normalidad (Velocidad de Despachos) Modelo matematico

e SIG satisfaccion al cliente antes >0.05 Y SIG satisfaccion al cliente antes
después >0.05 ENTONCES SON PARAMETRICOS.

e Cualquier otra combinacion de lo anterior dicho LOS DATOS SERAN NO
PARAMETRICOS.

Es decir: como muestra el cuadro:

TABLA N° 13
AMNTES DESPUES COMCLUSIOMN
516 = 0.05
S1G = 0.05 s1 N NO PARAMETRICO
SIG > 0.05 NO 51 MNO PARAMETRICO
51G = 0.05 MNO MO MNO PARAMETRICO
TABLA N° 14
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Ferdidos Total
I Forcenta) & I Forcentaje I Forcenta)s
VELOCIDAD_DE_DESPA
CHO_ANTES 12 100,0% 1] 0,0% 12 100,0%
VELOCIDAD _DE_DESFA
CHO _DESPUES 12 100,0% 1] 0,0% 12 100,0%
TABLA N° 15

Pruehas de normalidad

Kolmogoro-Smirnoy? Shapira-ywWilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VELOCIDAD_DE_DESPA
CHO_ANTES 214 12 36 877 12 081
VELOCIDAD _DE_DESPA
CHO_DESPUES 234 12 065 873 12 NiFg|

a. Carreccion de significacidn de Lilliefars
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INTERPRETACION:

Como se puede observar los datos analizados son 12 semanas (Pre - Post), por lo tanto,
la prueba de normalidad se realizara con SHAPIRO WILK porque los datos analizados son
menores a 50. Obteniendo el grado de significancia CALIDAD DE DESPACHO > 0.05 Y
CALIDAD DE DESPACHO > 0.05. Por lo tanto los datos son Paramétricos y para la
contratacion de la Hipdtesis General se utilizd el estadistico T-STUDENT con el

comparativo promedio de medias.
Contrastacion de la hipdtesis Especifica 2

Ho: La Gestidn de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL
S.A.C. no incrementa la Velocidad de Despacho.

Ha: La Gestion de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL
S.A.C. incrementa la Velocidad de Despacho.

Regla de decision:
Ho: W VELOCIDAD DE DESPACHO__ ANTES > W VELOCIDAD DE DESPACHO_DESPUES

Ha: W VELOCIDAD DE DESPACHO__ANTES < W VELOCIDAD DE DESPACHO_DESPUES

PRUEBA T

TABLA N° 16

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn error
Media ] estandar estandar
Par1 WVELOCIDAD_DE_DESPA ~ ~ ~
CHO._ANTES 33,6667 12 218812 63166
VELCCIDAD_DE_DESPA - Ay
CHO_DESPUES 74,3333 12 1,72322 49747
TABLA N° 17

Correlaciones de muestras emparejadas

I Correlacién Sig.

Par1 WELOGCIDAD_DE_DESPA
CHO_ANTES & . _
VELOCIDAD_DE_DESPA 12 659 020
CHO_DESPUES
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TABLA N° 18

Prueha e muwesiras empane|adys

Difgrancias empargjadas

45% de inferdato d2 confianza

- Media de de la d¥arancia
Desviacion errar
Media eslandar estandar Inferiar Superior 1 gl Sig (baalera)
Far1 VELOCIDAD _DE_DESPA
CHO_ANTES -
-.,-EL[;_;D:,DJ:.E DESPA -40 BaGa? 1,66969 AB200 41, 72754 =39.60579 | 84311 1 aon
CHO_DESPUES

INTERPRETACION:

De la Tabla N° 17, ha quedado demostrado que la media de la Velocidad de Despacho

anterior 33,66% es menor que la media de la Velocidad de Despacho posterior 74,33%, por

consiguiente se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por la cual queda demostrado

que la Gestion de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C.

incrementa la Velocidad de Despacho.
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IV. DISCUSION

En la pagina 65, se puede evidenciar que la media del indice de SATISFACCION DEL
CLIENTE después de la Gestion de Inventario en la empresa AQUABRIGHT
PROFESIONAL S.A.C. en el afio 2018. Produjo un incremento de 46.75% en promedio

evidencia un incremento significativo.

Asimismo nuestro resultado coincide con la tesis de CHERO, E Y JARA, T. (2013).
En su trabajo de investigacion en la universidad Sefior de Sipan con el titulo, “Propuesta de
un sistema de gestion de inventarios en la empresa diesel motors S.R.L. para mejorar el
servicio al cliente Chiclayo”, en donde utiliza la gestion de inventario y concluye que la
gestion de inventario consigue incrementar la satisfaccion del cliente en 48.3%. Este
resultado coincide con Mora (2010) quien manifiesta que los la gestion de inventario tiene
como objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, brindandoles el

mayor nivel de servicio posible con el menor nivel de inventario.

En la pagina 67, se puede evidenciar que la media de la calidad de despacho después
de la Gestion de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C. en el
afio 2018. Produjo un incremento de 40.41% en promedio evidencia un incremento

significativo.

Asimismo nuestro resultado coincide con la tesis de ALFONSO, M Y
DIAZGRANADOS, D. (2013) en su trabajo de investigacion en la universidad javeriana de
Bogota. Con titulo, “Propuesta de mejoramiento del sistema de planificacion de la demanda
y gestion de inventarios para mejorar los indices de satisfaccion del cliente y cumplimiento
de la demanda a nivel nacional de la empresa industrias goyaincol Ltda”. Quien logro

incrementar el cumplimiento del objetivo de la demanda de la calidad de despacho en 42%.

Asimismo, Mora (2008) afirma que la calidad despacho es la eficiencia de los
despachos efectuados y el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de

distribucién.
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En la pagina 70, se puede evidenciar que la media de la velocidad de despacho después
de la Gestidn de Inventario en la empresa AQUABRIGHT PROFESIONAL S.A.C. en el
afio 2018. Produjo un incremento de 40.67% en promedio evidencia un incremento

significativo.

Asimismo nuestro resultado coincide con la tesis de LUCENA, J. (2013) en su trabajo
de investigacion en la universidad javeriana de Bogota con titulo, “Propuesta de
mejoramiento del proceso de planeacion y gestion de inventarios de la empresa nacional de
eléctricos H.H. LTDA. Quien logré reducir los tiempos en los procesos de requerimiento de
inventario de las areas para que puedan satisfacer en los tiempos establecidos. Asimismo,
coincide con lo estudiado por Mora (2008) quien menciona que la velocidad de despacho
controlar la cantidad de pedidos que son entregados a tiempo a los clientes satisfaciendo la

necesidad de los clientes.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la gestion de inventario en la empresa AQUABRIGHT
PROFESIONAL S.A.C. incrementa significativamente los indices de satisfaccion del
cliente, esto gracias a que el almacén se encuentra debidamente organizado y politicas de
procedimiento, como se puede evidenciar en la Tabla N° 04 de la pagina 65, en donde el

incremento fue de un 46.75%.

Se concluye que la gestion de inventario en la empresa AQUABRIGHT
PROFESIONAL S.A.C. incrementa significativamente los indices de calidad de despacho,
la cual representa los pedidos despachados completos como se puede evidenciar en la tabla
N° 10 de la pagina 67, en donde el incremento fue de un 40.41%. ya que cuenta con un

instructivo de politica de inventarios.

Se concluye que la gestion de inventario en la empresa AQUABRIGHT
PROFESIONAL S.A.C. incrementa significativamente los indices de velocidad de
despacho, esto gracias a los despachos que se atienden a tiempo, reduciendo el tiempo de
preparacion del pedido, como se puede evidenciar en la tabla N° 16 de la pagina 69, en donde
el incremento fue de un 40.67%. por la cual se llegd a optimizar el espacio disponible y tener

el control de los documentos que nos permiten sustentar nuestras existencia y inexistencias.
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VI. RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la Administracion de la empresa AQUABRIGHIT
PROFESIONAL S.A.C. hacer un seguimiento constante a la mejora de la
gestion de inventario, ya que gracias a ello observaremos el desempefio de
los principales indicadores de la gestion de inventario y satisfaccion del
cliente. Asimismo, cumplir con la politica de procedimientos en el almacén

para seguir mejorando.

» Formalizar y utilizar de manera constantemente el uso de los documentos de
control como: ingreso, salida y devoluciones del producto. Para mantener el
orden y la organizacién constante de los productos a designar en el almacén

para que la toma de inventarios sea mas eficiente.

» Seguir con el proceso de mejora que se realizé en la presente investigacion,
ya que nos permitird disminuir ain mas la perdidas en el almacén y aumentar
la satisfaccion del cliente, para ello se debe garantizar que todo los pedidos
que se despachen del almacén se realicen en un tiempo prudente y que el
despacho sea completado sin errores para de esta manera cumplir con la

satisfaccion del cliente.

» Se recomienda seguir con la investigacion a fin de mejorar la gestion de
inventarios y obtener mayores resultados positivos para el desempefio del
area de almacén para de esta manera seguir incrementando la satisfaccion del

cliente.
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ANEXO N° 01 Registro de venta de los altimos 3 afios.

=7 QUA BRIGHT

INGENIERDE

AQUA BRIGHT PROFESIONAL SAC.
INGRESOS POR VENTAS DEL 01 SETIEMBRE 2014 AL 31 DE AGOSTO DE 2017

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Moviembre| Diciembre
2015 12% 6% 16% 1% 5% 8% 1% 6% 1% 13% 23% 7%
2016 5% 3% 2% 8% 2% 33% 10% 4% 13% 14% 16% 17%
2017 20% 19% 23% 33% 26% 24% 27% 23% 22% 0% 0% 0%
VENTAS DEL 1 ENERO 2015 AL 30 SEPTIEMBRE 2017
35%
30% A
25%
20%
15%
10%
5%
0%
. . o 3
o e ?3‘\7’& @@(.p ‘?\pq Jﬁa \0{\\0 \;:\’\\-: é}c z&“’& _é‘:‘& 8 o P <&
" w o c“iz o2
o < 9
e 2015 2016 2017
Ibeth Humpire Moncada

ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

AQUABRIGHT PROFESIONAL SAC  \R, Informacién proporcionada solo para fines Académicos solicitado por Kevin André Mondragén Laura
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ANEXO N° 2 Diagrama de Ishikawa

"GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA SA'I'ISFACCIE']NMDEL CLIENTE EN LA EMPRESA AQUA BRIGHT
PROFESIONAL SAC.EN EL ANO 2018"

Mano de Obra Maquina Medio Ambiente

No sé cuenta con
personal capacitado en
&l area de almacen

Falta de orden y
limpieza del area

Equipos descontinuados

Falta de personal Hemramientas en mal Demoras en las
N estado entregas de producto
Retrasos en el trabajo por
desconacimiento de los Falta de Numinackon
articulos

Insatisfaccion del

cliente

Mo cuenta con un sistema de
control - software

Mo cuenta com un
procedimiento estandarizado

Perdidas por productos en
mal estado

"
>

Perdidas de Equi
. A El producto no esta Mo se lleva un control
Herramientas e _—
. codificace (I0) de existencia
instrumentos
perdidas de insumos Datos desactualizados

quimicos por de los productos en el Carece de Organizacidn
vencimiento lmacen

Material Método Medicion
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CUADRO N¢° 01: Frecuencia de Pareto

Demoras en a entrega de productos 10 | {Demoras ena entrega de productos ]

@1Retrasos eneltratajopo desconocimientoenlosatculos | 110 [@lRetrasosenel tvabajopordesconccimientoenlosartclos | 10 | 0 k| i | sk
2 Eauipos descotinuads 5 |8]equipos descontinuados 15 1112%| 027%[ VITAL moxl
B eranientasenmal esado 0 | lpercides d insumos quinicos porvenciniento RN
9 Perdidas por productos en mal estado 8 [O]Perdidas por productos en mal estado (] 1039%| nml VITAL moxl
01peridas de equipes,hemamietas e nstrumento 50 Blperdidasde equigos,heramientas  nstrumentos 0 | so e i | s
| Perdidas de insumos quimicos por vencimiento N [ Herramientasen mal estado Ll Mﬁ%| 11%] TRV ml
No et con pocedimientosestandarisados 0 | [Nocuenta con rocedimientos esandarisads 0 | om oo L] mon
Flproducto o estacodficado 0 | Mlel productonoestacodificao 0|y o T | som
Datos desacualzads en el almacén t5 | oatosdesactualizados enelalmacén 6| 25| 100k VAL | oo

619

Fuente: Datos de la Empresa Aqua Bright Profesional Sac.
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GRAFICO N° 01; Gréfico de Pareto
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ANEXO N° 03 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE INVENTARIO PARA MEIORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA AQUA BRIGHT PROFESIONAL SAC. EN EL ANO 2018

: : Escala de
Prequntas de - e . Definicion Definicion L , ,
Feguas ¢ Dbjetivas Hipatesis Variahles . Dimensiones Indicadares los Metadalagia
Inl'ESllgaEIUI'I mnﬁep‘[m| upem|um| o
indicadores|
General General Principal ¥ de Espacio Cibicolltilizado ——
. P o - talcoion d
Oenominado Gestion de imventarioales |La gestion de iwentrioes|  Metodo ABC EU=  ExpaioClhico Utlizadn ¥ 100 Razon s
D quemanierala gestidn de | Cieterminar comalagestionde | La gestion de inventaria operaviones déecugnio fisco de s | elmanejo esrtegon d Espavi Citico o
inventarios mejararale | ventatimorementarala | inerementa la satisfactian o wistentias n el amacin, e serealts | log reowsos,uilando T ioe 0 Rotaciim
satishaceidn alcente enla | - saishaceion dellienteenla | - cliente enl empresa Aqus T peiadicaméntepa camprobat e ehes | metodosy heamientas o .
empress AquaBigh empress Aqus Bigh Bight Profesionsl Sac n e emstenmagcmnmd.encnnIasewstenmas pira 4ha1ta Ut mejor IR= Salidas deevistencias enel Perinda ¥ 100 Bt Feelecoidn de
Prafesianal Sac. en el aho 20182 Prafesional Sac en el aho 201 i 2019 INVENTARIQ | conbables nentarsdesenel sistemade | ool sabrelas Promedia Etistenclas Oatos
conirol para conocer elvolumen | existencias en s empresa Besticn de Stock
econamic de stocks quecanstitge el | anel Amacen Gracias 3 -
Especificas Especificos Secundarias autvo cioulote denro delacontaiitad { s podsmes ismini Indice de cobertura S
delaempresa, (Gajado 00 57 | eistenciasyreduc IC:  Promedia Existencizs ¥ 100 Razon s
[Dequemaneralagestionde | Dieterminar comala gestionde | La gestion de inventaria GOSH0E, Cansumo Media de Eristencias
mueptanos inctementarala mu.entano incrementara 3 inErementa b alidad de Pedidos Entregados Completos
ealidad de despachio enla calidad de despachoenla | despacha enla empress dqus . Ny
empresa Aqua Bright empresa Aqua Eright Bright Profecional Sac. enel Esla maima efechvidad i g enlrges e Calidad de Recolscoiin &
Frofesona Sac.enel o 2017) Frofesiond Sac.enel o 208 a0t los praductos alos ot e o Despacho | Vo0 PedbsEnvegbosCompecs & 00 | aon | g
eonage como el momento de laverdad a | 12 percepeion del ciznte
SATISFACCIONAL | FACEtoFACE conelelientey dandese | sobre elgradoen que se ——
e et el Oieterminar comala gestionde | La gestion de inventario CLIENTE verfican todas las variables logisticas que | hacumplida sus
¢ q[. . gt | inventarioincrementarala | incrementa la velocidad de inkeqran 3 calidad ot en |4 entrega o necesidades, Entregas a Tiempo
inventarios incrementara la ) L : ,
sl de despastiosn velocidad de despachoenla | despachioen la empresa Aqua eonsumidar final s¢ incarporan las vaiables Yolocidad de Viors Peddas Entiegados a Terpa & 10 : Fecolerciin de
pach smpreca AquaBright | Bright Profesional Sac. ensl de tiempo y calidad. (Mara, 2008, p. 1] Despacho Total Pedidos Enreaadas o Dt
empresa fqua Bright . "y . §
. P Prafesianal Sc. en el ano 2014 ano 201
Prakesianal S0, en el ana 20147
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ANEXO N° 03 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

TITULO DE PROYECTO: GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA AQUA BRIGHT PROFESIONAL SAC. EN EL ANO 2018

AUTOR: KEVIN ANDRE MONDRAGON LAURA

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Formula Técnica Instrumento Unidad Escala
_ Deno_mlnado Gestlo_n de La gestion de |n1.'lentar|o ¢ de Espaci Ficha de registro de Ia
Q | inventariolas operaciones de es &l manejo Metodo ABC | .. " EU =  EspacioClbico Utilizado X 100 | Observacion | ejecucion de estandares | Porcentaje |  Razén
& | recuento fisico de las existencias | estrategico de los Clbico Utilizado SR —— or semana
2 , . L Espacio Cubico total p
5 en el almaceén, que se realiza recursos, utilizando
= periodicamente para comprobar |metodos y herramientas indice de Ficha de registro de
2 que dichas existencias coinciden | para abarca un mejor Rotacion IR = Salidas de existencias en el Periodo X100 | Observacion Rotacion Fisica de Porcentaje | Razan
B con las existencias contables centrol sobre las Promedio Existencias articulos por semana
5 inventariadas en el sistema de existencias en la .
2 | control, para conocer el volumen | empresa en el almacen, | Gestion de Stock
= ! p! . p_ . IC= Promedic Existencias X 100 Ficha de registro de
a economico de stocks que Gracias a ello podemos Indice de _ B bertura de articul ) .
o constituye el activo circulante disminuir las Cobertura Consuma Medio de existencias Observacion | cobertura de articulos por | Porcentaje Razon
dentro de la contabilidad de la | existencias y reducir semana
empresa. (Gajardo, 2012, p. 97). Costos.
Fuente: Elabaracion Propia.
ANEXO N 03 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
TiTULO DE PROYECTO: GESTION DE INVENTARIO PARA MEIORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA AQUA BRIGHT PROFESIONAL SAC. EN EL ANO 2018
AUTOR: KEVIN ANDRE MONDRAGON LAURA
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Definicion Conceptual Definicion Operacional |  Dimensiones Indicadores Formula Técnica Instrumento Unidad Escala
= Es la maxima efectividad en las ) ] )
ﬁ entregas de los productos a los ) Pedidos Valor= Pedidos Entregados Completos X 100 i flcha_qe reglstro_de .
= clientes finales y conoce como el Calidad de Despacho| ~ Entregados ToaTPediins Observacion |  ejecucion de pedidos | Porcentaje | Razon
=l momento de la verdad a FACE to Completos completados por semana
o ) la percepcion del
Fa FACE con el cliente y donde se .
a . R cliente sobre el grado
= verifican todas las variables .
H logisticas que integran |a calidad N que se fia cumplido P i Razd
£ N ’ y i sus necesidades. Velocidad d Entres Ficha de registro de oreentaje | Razon
g to_tal en I_a entrega al mnsymldur ;"D' Eh & ’}t_feaas g Valor=  Pedidos Entregados a Tiempo X100 | Qhservacién | ejecucion de pedidos
oL fln_al 3E |ncurp_oran !asuarlables espacho Iempo Total Pedidos Entregados operativos por semana
@ de tiempo y calidad. (Mora, 2008, p. Parcentaje Razén

16)

Fuente: Elaboracian Propia.
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ANEXO N° 04 FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS "AQUA BRIGHT PROFESIONAL SA.C"

PISCINAS
% QUA BRIGHT AREA: ALMACEN FECHA DE INICIO 04/09/2017 | FECHA DE FINALIZADO 25/11/2017
RESPONSABLE: VIN ANDRE MONDRAGON LAY DIRECCION MZ 11LT. 17 ARRIBA PERU - SAN JUAN DE LURIGANCHD
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO
Dimensiones | Indicadores Formula ”"‘”‘”‘F‘ de Resufodes Antes cele meestgacin) .
i 1*Semana | 2*Semana | 3*Semana | 4*Semana | 5°Semana | 6°Semana | 7°Semana | % Semana | 9°Semana | 10° Semana |11 Semana | 12 Semana | Observaciones
UE= EUA x100
. % Espacio EI'_
Metodo ABC | Cubico % 72,10% 7090% | 7640% | 6910% | 6910% | 6550% 12,70% 71,30% 68, 70% 72,40% 76,40% 12,70%
Utilizado o B
EUA =Espacio Cubico Utilizado
ET = Espacio Cubico Total
IR= 5P x100
|I'II:|iI:E.I:I|E . F % 14.24% 13.21% | 14.08% | 1678%h | 1845% | 1842% 19.78% 21.04% 23 64% 12.26% 20.86% 22.16%
Rotacion (|R=Indice de Rotacion
5P = Salidas de Exisencias del Periodo
Gestidn de PE= Promedio de existencias
Stock
Ic= PE x100
indice de cM % 85.76% B6.79% | B592% | B3.22% | B155% | Bl5&%h 80.22% 79.96% 80.40% 8152% B0.78% 82.64%
Cobertura ||C=indice de Cobertura
PE=Promedio de Existencias
M =Conzumo Medio de Existencias

Fuente: Elaboracian Propia.
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ANEXO N° 04 FICHA DE RECOLECCION DE DATQS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS "AQUA BRIGHT PROFESIONAL SAC'

,:'-r PISCINAS
‘6 QUA BRIGHT AREA: ALMACEN FECHA DE INICIO 05/02/2018 | FECHA DE FINALIZADO | 28/04/2018
ESPONSABLE KEVIN ANDRE MONDRAGON LAURA DIRECCIGN MZ 11 LT. 17 ARRIBA PERU - SAN JUAN DE LURIGANCHD
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARIO
Dimensiones | Indicadores Farmula Unidad de Resultados [Despues de lainvestigacion)
medida | 1*Semana | 2° Semana | 3° Semana | 4° Semana | 5°Semana | 6° Semana | 7° Semana | 8* Semana | 9°Semana |10° Semana [11° Semana| 12°Semana | Qbservaciones
UE= EUA x100
. % Ezpacio — T
Método ABC Cubico % 52000 | 4840% | 4680% | 4550% | 4290% | 4160% | 3640% | 3510% | 31,20% 28 60% 27,30% 26,00%
Utilizado o B
EUA=Espacio Cubico Utilizado
ET =Espacio Cubico Total
IR=_ sF x100
|I'II:|iI:E.I:I|E . PE % 2652% | 2B20% | 3202% | 35.86% | 38.28% | 4172% | 4612% | 4850% | 51.46% 55.04% 58.44% 59.26%
Rotacion ||R=indice de Rotacidn
5P = Salidas de Existencia del Periodo
Gestion de Stock PE= Promedio de existencias
IC= PE x100
indice de CM % 7348% | TLBM%R | 6798% | 64.14% | 6172% | 58.28% | 53.8B% | S150% | 4B54% | 4496% | 4156% 40.78%
Cobertura ||C=indice de Cabertura
PE=Promedio de Exiztencias
CM=Consumo Medio de Existencias

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N* 05 FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS"AQUA BRIGHT PROFESIONAL SAL"

N PISCINAS . — i
ﬁqm BRIGHT | AREA: ALMACEN FECHA DE INICIO 04092017 FECHA DE FINALIZADO 25/11/2017
TN | RESPONSABLE: | KEVIN ANDREMONDRAGON LAURA DIRECCION MZ1LLT, 17 ARRIBAPERL- 54N JUAN DELURIGANCHO
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION AL CLIENTE
TR S Uridad de Heta Resultados (Antes de la investigacidn)
nedida T Semana |2 Semana|3 Semana|4’ Semana|D’ Semana|6” Semana| 7" Semana |8 Semana|J Semana| 10" Semana | 11" Semana| 12 Semana | Observaciones
10de28 | 11de27 | 12de28 | 12de29 | 1lded7 | 12del8 | 10del6 | 1ldel7 | 12de28 | 11de2? | 12deld | 1ldeld
[E= PEC 4100
(aicadde | e o
entiegados o p=85% ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Despacho Complets 365 4% 43% 4% 4% 43% 3% 4% 4% 4% 4% 4%
PEC = Pedidas Entragadss Complatos
TP= Tatal Pedidos
dde 2 9del7 | 10de2d | 10dels | 9del7 | 10deld | 8deld 9ded7 | 10deld 9ded7 10de29 10de 28
ET= PET 4100
Velocidadde | Ervegasa TFE v lys g5y
Despacho | Tiempo ET = Entregas a Tiempo 9% 3% 3% 3% 3% 6% E)E] 3% 6% B M 6%
PET = Pedidas Entregadas a Tiempa
TRE = Total pedides

Fuente: Flabaracion Propia.
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ANEXON® 05 FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

PISCIIS FCHA DERECOLECCIGN DEDATOS "AQUA BRIGHTPROFESIDNAL S AC!
\Bumnumu AREA: ALMACEN FECHA DEINICIO 05/02/2018 | FECHADEFIALZADD | 28/04/2013
ITTINECIEM | RESPONSABLE:|  WEVINANDREMONDRAGON LAURA DIRECCION MZL1L. 17 ARRIBAPERU - 54N JUAN DE LURIGANCHD
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION AL CLIENTE
Dinensiongs| vicadines s Unida!ide Heta Resultados (Despues de la investigacian)
medida T Semana |2 Semana |3’ Semana |4 Semana |5 Semana |6 Semana| 7" Semana |§ Semana |3 Semana| 10" Semana| 11" Semana 12" Semana | Observaciones
BdelS | Ndeld | Mde2d | Mde3d | Bde2d | Mde2d | 22ded7 | Bdeld | Mdedd | 23dedd | Mdedd | Mdeld
LE= PEC 100
Caldadde | 008 ™ e 15
enfiegadus % . . . . . . . . . . . .
Despacho Compets 1% %% 83% 30 3% B% k] 3% 8% 3% 0% 8%
PEC = Pedidos Entregados Completas
TP= Tatal Pedidas
Ude? | 0dedd | 22de29 | 22de30 | 2de2d | 22de2d | 20ded? | Udeld | dedd | 2dedd | 21ded0 | 22deld
ET= PET 4100
Velocdad de| Eregas T , |
Despacho Tiempo ET=Entregas a Tiempa ' 1% 1% 16% 13% 155% 16% 145 15% 16% 15% 13% 16%
PET = Pedidos Erregadas a Tiempa
TPE = Total pedides

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 06 Validez del instrumento del 1° Juez

ﬁ UNIVERSIDAD Cesak VaLLEio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Gostién de Inventario para mejorar la Satisfaccion del Cliente en la empresa Aqua Bright Profesional S,A,C 2018

N° DIMENSIONES / items Pertinencial ia2 | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestionde lnventarlo | | S RELN R ez
1 | DIMENSION 1: MétodoABC |
Espacio Cubico Utilizado EU = i I x 100 |
Espacic o SI,/ No 52/1 No !‘;l/ No
2 | DIMENSION 2 ; Gestion de Stock A et = ez
Indice de Rotacion IR = i x 10E Si No | Si J No | Si No |
Promedio de Existencias Sy <. t/_ B /
Indice de Cobertura IC = M x 100
c Medo “ e Sl; / No Sll/ No SI» No
Vw DEPENDIENTE : Satisfaccion dal c&_g‘_b“__“ Y. '
1 | DIMENSION 1: Calidad de Despacho - . .
Pedidos Entregados PE = ) x 100 |
e - si / No Si ' No 2 st No
o : 't Y ~ e ——
2 DIMENSION 2: Velocidad de Despacho =) | .
Entrogas a Tiempo ET = #de Pedidos E ndos a x 100 Si No Si No Si No
. Total de Pedidos 7 /| / R .
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Mﬂj
Opinién de aplicabilidad: Aplicable Aplicublo almm 2
Apelliidos y nombres del juez validadory/Oty/ Mg: ... \QQR,.. TRYMN0 NIV AN LKA ... DN 5 W’OZ"' b .........................

............................................................

'Pertinencia: El ilem comesponde o concapio 1601co formidaco.
IRelevancia; & em os apropiado para representa 3 componanta o
dimensién especifica dol constnucto

IClaridad: Se enliende sn difcullad alguna & enunciado del hem, es
concian, exacto y direcio

Nota: Suficiendia, se dive suficenca cuando los (tems planteatos
son suficentes para medir la dmension

88



ANEXO N° 07 Validez del instrumento del 2° Juez

ﬁ UNIVERSIDAD Cesan VAwLFIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Gestién de Inventario para mejorar la Satisfaccion del Cliente en la empresa Aqua Bright Profesional S A,C 2018

Ne DIMENSIONES / items

Pertnencla? Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestién de Inventario i—— o
1 | DIMENSION 1: Método ABC U3 SN [Pty [din] __J,
Espacio Cibico Utilizado  EU = _ Espacio Cabi x 100 5|/ No Sl/ No SI/{ No
I __Espacio Cubico Total Sk et —
2 | DIMENSION 2 Gestion de Stock / A ,/
Indice de Rotacién IR = _Salidas de Existencias en el Periodo  x 10E 5|/ No Stn/No si”] no
o ) Promedio de Existencias — ] ‘_/, .V’ I T -
indice de Cobertura IC = _ Promedo de Existencias  x 100 sl No sn/ No sn/ No
Consumo Madio de Existencias : |
VARIABLE DEPENDIENTE : Satistaccién dsl Clents ettt | SEN R R EE S il e ] -
1 | DIMENSION 1: Calidad de Despacho ! s 5
Pedidos Entregados ~ PE = 8 de 13 dos s x 100 sl / No | si //No sn/ No
Total de Pedidos
2 | DIMENSION 2: Velocidad de Despacho ! / s
Entregas a Tiempo ET « # de Pedidos Entre a x 100 Sll/. No SI’T No Sl/ No
Total de Pedidos l
Observaciones (precisar sl hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ncam ypgorngw ) No aplicable [ ] : —~
Apellidos y nombres del juez validador, Dr ........................ \/ .......................... DN l6 .. 5 .....................

Especialidad del validador:..........cuueuererrrruemsensenans t’a ..... Wp”“"e ......................................

'Pertinencia: £] llem comesponde 3 concepbo leorco formulado,
‘Relevancia; B isam s apropiado para representar al componente o
dimensin especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncado del iem, os
conaiso, exacto y directo

Nota: Suficienda, se dice suficencia cuando los ilems planteados
son suficientas para medr [a dimensidn
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ANEXO N° 08 Validez del instrumento del 3° Juez

e
il UNIVERSIDAD Ceésan VAawLrcio

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Gestion de Inventario para mejorar la Satisfaccion del Cliente en la empresa Aqua Bright Profesional S,A,C 2018

N° DIMENSIONES / items

Pertinencia’

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de Inventario

elevancia?

Claridad?

Sugerenclas

1| DIMENSION 1: Método ABC

Entregas aTiempo  ET =

Total de Pedilos

Espacio Cabico Utliizado EU = ) - L ,
Espacio Cibico Total | W] Lqte /sy i
2 | DIMENSION 2 : Gestion de Stock
indice de Rotacién IR = | No Si _|-Neo No
Promodio de Exsstencias ?/ Bl ‘/SV
indico do Cobertura  IC = __Promedio de Exislencias. 5,/ :
Consumo Medo de Existencias No | S}~ Neo ?/ No
(&
VARIABLE DEPENDIENTE : Satisfaccién del Cliente
1 | DIMENSION 1: Calidad de Despacho
Pedidos Entregados PE = =
Total de Pedidos y No y’ No | Si- No
2 DIMENSION 2: Velocidad de Despacho :
v
No 4 No No

Observaclones (precisar sl hay suficiencla),—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [M]‘/ Aplicable pués de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: .. NN auan

Especialidad del vaudadorv\%f“‘d-\'tccfaj""& ................ A

'Pertinencia: El item comesponds al conceplo tedeico fomulado,
?Relevancia: El itern @5 apropiado para representar af componanie o
dimensién especifica del constructy

3Claridad: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dica suficlencta cuando los ilems planteados
o0 suficientes para medic a dimension

Wil

Firma
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ANEXO N° 09 Almacén (Antes).
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ANEXO N° 10 Acondicionamiento del Almacén.

ANEXO N° 11 Reunién con el Gerente.
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ANEXO N° 12 Acta de conformidad de la reunién.

QUABRIGHT

ACTA DE REUNION

En la ciudad de Lima, el 05 de Enero del 2018, 1a Gerencia General toma la
decision de implementar las mejoras propuestas en la Gestion de Inventario en el area de

almacén, por ello la Gerencia General se compromete en brindar todas las facilidades del
caso y supervisar constantemente la mejora en dicha area.

Implementacion de la mejora

Organizacion del almacén

Clasificacion ABC

Designacion de ubicaciones

Elaboracion de kardex Valorizados

Elaboracion de codigos de barras

Manual de Procedimientos

Elaboracion del proceso de Recepcion

Elaboracion del proceso de Almacenamiento
Elaboracion del proceso de Despacho

Elaboracion de instructivo de 1a politica de inventarios
Implementacion de software de control de inventario
Evaluacion de la mejora

Seguimiento y control del plan

Firma de los presentes, ademas de la firma y sello del Gerente General Sr. Jimmy

Espinoza Hilario.
PRESENTES | _m

| Srta. Humpire Moncada, Ibeth Administracion '

' g y Finanzas ] K g
Srta. Rivera Espinoza, Karen Asistente | /. ‘r, =
| Administrativo <= 1
|

| Sr. Espinoza Gémez, Alfredo Pedro Jefe de
Almacén

- e ———————

| Sr. Mondrag6n Laura, Kevin André | Gestor de Proyecto |
L [ | Y servicio

e e e
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ANEXO N° 13 Clasificaciéon ABC.

= CATEGORIA a
ARTICULO MARCA ABC UBICACION

ANALIZADOR PARA MEDICION EN PASTILLAS DE CLORO Y PH MOTTE
ARRANCADOR DIRECTO PARA BOMBA DE AGUA PENTAIR
ASPIRADORA CON SOP. METAL DE 12 RUEDAS HAYWARD
ASPIRADORA CON SOP. METAL PESADA PROVAC 229 DE 16 RUEDAS PENTAIR
ASPIRADORA DE 08 RUEDAS CON SOP. PVC MOD. 2205 STINGER
ASPIRADORA MOD. RINON ECONOMICA MARCA GL/AQ SPLASH
ASPIRADORA TRIANGULAR CON ESCOBILLA SPLASH
BASE PARA BOQUILLA CON TAPA 11/2" HAYWARD
BASES PARA BOQUILLAS DE RETORNO SP1022 C/ROSCA HAYWARD
BLOWER DE 700W AQUASPA
VALVULA MULTIPORT 1.5" VARI FLO LATERAL HAYWARD
VALVULA MULTIPORT 1.5" VARI SUPERIOR HAYWARD
WALWVULA MULTIPORT 2" WARI FLO LATERAL HAYWARD
WALVULA MULTIPORT 2" WARI FLO SUPERIOR HAYWARD
WALVULA MULTIPORT DE 06 POSICIONES SPO710XALL DE 1 1/2" HAYWARD
WALWVULAS DE BOLA DE 2" CON DOBLE UNIVERSAL DE PVC ERA
VALWVULAS DE BOLA DE 11/2" DE PVC ERA
BOQUILLA DE ASPIRACION DE 2" SIN TAPON EN ACERO INOX HAYWARD
BOQUILLA DE HIDROMASAJE MINUET HAYWARD
BOQUILLAS COMN EXTENCION DE RETORNO PARA PARED HAYWARD
BOQUILLAS DE HIDROMASAJE HT1439 HAYWARD
BOQUILLAS DE HIDROMASAJE JET HAYWARD
BOQUILLAS DE HIDROMASAJE CON INYECTORES HAYWARD
BOQUILLAS DE PARED PARA TEMPERADO DE PISCINA HAYWARD
BOQUILLAS DE PARED SP1424 HAYWARD
BOQUILLAS DE PISO CONEX2" SP14245 HAYWARD
BOQUILLAS DE RETORNO C/BASE 5P1422D HAYWARD
BOQUILLAS DE RETORMO DE PISO HAYWARD
BOTOM DE AIRE DE PVC CON ACCESQORIOS HAYWARD
EMPAQUE PARA VALVULA MULTIPORT SPX0710XD HAYWARD
EMPAQUE PARA VALVULA MULTIPORT SPX1600T HAYWARD
EMPAQUE PARA VALVULA MULTIPORT SPX30005 HAYWARD
EMPAQUES PARA VALVULA MULTIPORT SPX0125T HAYWARD
EMPAQUES PARA VALVULA MULTIPORT SPX1600R HAYWARD
EMPAQUES PARA VALVULA MULTIPORT SPX1600S HAYWARD
ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 10" CERDAS DE ACERO HAYWARD
ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 18" CERDAS DE ACERO HAYWARD
ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 18" CERDAS DE PVC HAYWARD
ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 18"CERDAS MIXTAS HAYWARD
ESCOBILLAS CON SOP. METAL DE 5" CERDAS DE ACERO HAYWARD
MAMNGO PARA ASPIRADORA R201486 PENTAIR
MAMNGUERA LIVIANA DE 10 MTS x 11/2" HAYWARD
MANGUERA LIVIANA DE 15MTS X 11/2" MOD. BO SUM - USA PLASTIFLEX
MAMNGUERA LIVIANA DE 7.5MTS x 1 1/2" MOD. BO SUN - USA PLASTIFLEX
MAMNGUERA PESA DE 15MTS x 1 1/2" MOD. SERVI KING - USA PLASTIFLEX
MANGUERA PESADA DE 2" x 7.5MTS MOD. SERVIKING - USA PLASTIFLEX
MAMIQUETA DE VALVULA MULTIPORT DE 1 1/2" HAYWARD
MANIQUETA DE VALVULA MULTIPORT DE 2" HAYWARD
MANOMETRO COM GLICERINA TAZON DE ACERO DE 0-100PSI HAYWARD
MANOMETRO 60 PSI HAYWARD
REJILLA DE FONDO DE 12"X12" WG1032HF S/BASE HAYWARD
REJILLA DE FONDO C/BASE DE 3" PARA SPA HAYWARD
REJILLA DE FONDO CIRCULAR DE 8" C/BASE HAYWARD
REJILLA DE FONDO CIRCULAR DE 8" S/BASE HAYWARD
REJILLA DE FONDO CIRCULAR DE 8" 5/BASE SP1030AV HAYWARD
DESAGUE PARA TINA O JACUZZI DE 1 1/2" HAYWARD
DESMNATADOR DE 6" SP1096 COMNEX 1 1/2" HAYWARD
DESMATADOR DE 6" SP1094WF COMEX 1 1/2" HAYWARD
DESNATADOR DE 8" COMNEX 2" BOCA ANCHA HAYWARD
DESMNATADOR P/SPA HAYWARD
DESNTADOR DE 8" SP1070 CONEX 2" LIVIANO HAYWARD
BUSHING DE2" A 11/2" DEPVC ERA
CAJAS DE PASO DE PVC #3495 HAYWARD
CAJAS DE PASO DE PVC HAYWARD
CAMASTILLA P/ELECTROBONMBA MAXFLO FABRICACION EN FIBRA DE VIDRIO HAYWARD
CAMNASTILLA P/ELECTROBOMBA MAXFLO SPX2800M HAYWARD
CANASTILLA P/ELECTROBOMBA SUPER PUMP SPX1600M HAYWARD
CAMNASTILLA PARA DESNATADOR DE 8" SP3400 HAYWARD
CANASTILLA PARA DESNATADOR LIVIANO DE 8" SPX1070CA HAYWARD
CAMNASTILLA PARA DESNATADOR PESADO DE 8" SPX1082CA HAYWARD
CAMNASTILLA TRAMPA DE PELO MAX FLOW HAYWARD
CAMNASTILLA TRAMPA DE PELO SUPER I HAYWARD
CANASTILLA TRAMPA DE PELO SUPER PUMP HAYWARD
CAMNASTILLA TRAMPA DE PELO SWINM HAYWARD
CARTUCHO DE REPUESTO C225 HAYWARD
CARTUCHO DE REPUESTO C250 HAYWARD
CARTUCHO DE REPUESTO C500 HAYWARD
CARTUCHO DE REPUESTO C751 HAYWARD
CHORRO CANON MOD.PLANO DE 01CHORRO EN ACERO INOXIDABLE 304 HAYWARD
CLORINADOR DE PASTILLAS EN LINEA MOD. C500CF CAP. 687 PAST. HAYWARD

Al-A-BOL
Al-A-BO2
A1-A-BO3
Al1-A-B04
A1-A-BOS
Al-A-BO6
Al-A-BO7
Al1-A-BOS
Al-A-BO9
Al-A-B1O
Al-A-B11
Al-A-B12
Al-A-B13
Al-A-Bl4
Al1-A-B15
Al1-A-B16
Al-A-B17
Al-A-B18
A1-A-B19
Al-A-B20
Al-A-B21
A1-A-B22
A1-A-B23
Al-A-B24
Al-A-B25
A1-A-B26
Al-A-B27
Al-A-B28
Al-A-B29
A1-A-B30
Al-A-B31
Al-A-B32
A1-A-B33
Al-A-B34
Al-A-B35
Al-A-B36
A1-A-B37
Al1-A-B38
Al-A-B39
Al-A-B40
Al-A-BA1
Al-A-B42
Al-A-BA3
Al-A-Ba4
B1-B-BO1
B1-B-B02
B1-B-BO3
B1-B-B04
B1-B-B0S
B1-B-BO06
B1-B-B07
B1-B-B08
B1-B-BO09
B1-B-B10
B1-B-B11
B1-B-B12
B1-B-B13
B1-B-Bl4
B1-B-B15
B1-B-B16
B1-B-B17
B1-B-B18
B1-B-B19
B1-B-B20
B1-B-B21
B1-B-B22
B1-B-B23
B1-B-B24
B1-B-B25
B1-B-B26
B1-B-B27
B1-B-B28
B1-B-B29
B1-B-B30
B1-B-B31
B1-B-B32
B1-B-B33
B1-B-B34
B1-B-B35
B1-B-B36
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CLORINADOR EN LINEA CAP. 10 PASTILLAS O 2KG

HAYWARD

B1-B-B37

CLORINADOR EN LINEA CAP. 20 PASTILLAS O 5KG

HAYWARD

B1-B-B38

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE CON TERMOMETRO

HAYWARD

B1-B-B39

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. CISNE

HAYWARD

B1-B-B40

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. OVNI

HAYWARD

B1-B-B41

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. PATO CON ILUMINACION

HAYWARD

B1-B-B42

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. TIBURON CON ILUMINACION

HAYWARD

B1-B-B43

COLECTOR Y DIFUSOR P/FILTRO DE ARENA 16" (S166T)

HAYWARD

B1-B-B44

COLECTOR Y DIFUSOR P/FILTRO DE AREMA 18" (S180T)

HAYWARD

B1-B-B4>

COLECTOR Y DIFUSOR P/FILTRO DE ARENA 31" (5310T2)

HAYWARD

B1-B-B46

COLLARIN DE 110MM A 2" MARCA L.D (MATERIAL FERRETERQ)

HAYWARD

B1-B-B47

COMNEXIONES EN CRUZ SCH80 DE1 1/2"

ERA

B1-B-B48

CONTROL PARA REFLECTOR DE SPA

HAYWARD

B1-B-B49

CONTROLES AUTOMATICO DE NIVEL PARA CISTERNA

ROTOPLAST

B1-B-B30

DELFIN EN FIBRA DE VIDRIO NACIONAL C/SOPORTE EN ACERO INOX ACABADO EN EPOXICA

FIBRAR

B1-B-B51

FILTRO CARTUCHO PARA PISCINA

HAYWARD

B1-B-B52

FILTRO DE CARTUCHO C225

HAYWARD

B1-B-B53

FILTRO DE CARTUCHO C250

HAYWARD

B1-B-B>4

FILTRO DE CARTUCHO C500

HAYWARD

B1-B-B55

FILTRO DE CARTUCHO C751

HAYWARD

B1-B-B56

FILTRO HAYWARD DE 15"

HAYWARD

B1-B-B57

FILTRO HAYWARD DE 18"

HAYWARD

B1-B-B58

FILTRO HAYWARD DE 21"

HAYWARD

B1-B-B53

FILTRO HAYWARD DE 22"

HAYWARD

B1-B-B60

FILTRO HAYWARD DE 24"

HAYWARD

B1-B-Bol

FILTRO HAYWARD DE 27"

HAYWARD

B1-B-B62

FILTRO HAYWARD DE 31"

HAYWARD

B1-B-B63

FILTRO HAYWARD DE 36"

HAYWARD

B1-B-Bo4

FLORES EN FIBRA DEVIDRIO NACIONAL CON SOP. DE ACERO

HAYWARD

B1-B-B65

HYGOMETRO PARA SAUNA SECO MARCA GL/AQ

HAYWARD

B1-B-B66

IMPULSOR HAYWARD MAX FLO 1 HP

HAYWARD

B1-B-B67

IMPULSOR HAYWARD MAX FLO 1.5 HP

HAYWARD

B1-B-Bos

IMPULSOR HAYWARD MAX FLO 3/4 HP

HAYWARD

B1-B-B69

IMPULSOR HAYWARD SUPER 11 3 HP

HAYWARD

B1-B-B70

IMPULSOR HAYWARD SUPER PUMP HP

HAYWARD

B1-B-B71

JEBES PARA ASPIRADORA

PENTAIR

B1-B-B72

LINEA DE FLOTACION DE 4.9MTS

PENTAIR

B1-B-B73

MICAS DE COLORES PARA REFLECTORES DE PISCINA

HAYWARD

B1-B-B74

NICHO DE PVC P/REFLECTOR TIPO ASTRAL

HAYWARD

B1-B-B75

NICHO DE PVC P/REFLECTROR ASTRAL

HAYWARD

B1-B-B76

NICHO DE PVC SPE00OLED MARCA

HAYWARD

B1-B-B77

MICHO EN FIBRA DE VIDRIO NACIOMNAL PARA PISCINA

FIBRAR

B1-B-B78

ORING PARA VALVULA MULTIPORT SPX1500P

HAYWARD

B1-B-B73

PAR DE MANGUERA PARA CONEXIONES DE1 1/2" X 1.5 MTS

HAYWARD

B1-B-B80

PARES DE SOLUCION R161150 PARA CLORO Y PH

PENTAIR

B1-B-B81

RECOGEDOR DEHOJAS ECONOMICO CON SOP.PVC

HAYWARD

B1-B-B82

RECOGEDOR DE HOJAS LIVIANO CON SOP. DE ALUMINIO

HAYWARD

B1-B-B33

RECOGEDOR MOSQUETERO ECONOMICO CON SOP. DE PVC

HAYWARD

B1-B-Bs4

ROCK FOUNTAIN DEPVC

HAYWARD

B1-B-B35

SALVAVIDAS NACIONALES DE COLOR ANARANJADO Y BLANCO

HAYWARD

B1-B-B8b

SELLO MECANICO SPX160072

HAYWARD

B1-B-B37

TAPA PARA TRAMPA DE PELO MAX FLO

HAYWARD

B1-B-B8s8

TAPA PARA TRAMPA DE PELO SUPER I

HAYWARD

B1-B-B89

TAPA PARA TRAMPA DE PELO SWIM

HAYWARD

B1-B-BS0

TAPON DE DRENAJE DEFILTRO Y ORING

HAYWARD

B1-B-B9l

TAPONES PARA BOQUILLA DE RETORNO SP1022B

HAYWARD

B1-B-B92

TERMOMETRO DE AGUA DE PISCINA

HAYWARD

B1-B-B93

THIMER DIGITAL

STROMER

B1-B-B94

TINA DE HIDROMASAJE DE MEDIDA 1.53 X 80CM

HAYWARD

B1-B-B95

TUBO TELESCOPICO ECONOMICO DE 1.22 A 2.43

HAYWARD

B1-B-B96

TUBO TELESCOPICO LIVIANO DE 1.83 A 3.60

HAYWARD

B1-B-B97

UNIONES UNIVERSALES DE 1 1/2" DE PVC

SANKING

B1-B-B98

WALVULA CHECK DE PALETA DE 3" DE PVC

ERA

B1-B-B99

WALVULA CHECK DE PALETA DE 2" CON TAPA TRANSPARENTE

HAYWARD

B1-B-B100

WALVULA CHECK DE PALETA DE TRANSPARENTE DE1 1/2"

HAYWARD

B1-B-B101

VALVULA CHECK DE RESORTE DE 1 1/2" DE PVC

PENTAIR

B1-B-B102

WALVULA CHECK DE RESORTE DE 1 1/2" DE PVC

ERA

B1-B-B103

VALVULA DE BOLA DE 11/2" DE PVC

SANKING

B1-B-B104

WALVULA DE BOLA DE 1" CON DOBLE UNIVERSAL DE PVC

ERA

B1-B-B105

WVALVULA DE PIE DE RESORTE DE 2" DE PVC

ERA

B1-B-B106

VASO VISOR PARA VALVULA MULTIPORT

HAYWARD

B1-B-B107

WELO DE AGUA EN ACERO INOXIDABLE MOD. EMPOTRABLE DE 1MT COM LUCES LEDS

AQUABRIGHT

B1-B-B108

WELO DE AGUA MOD. CUELLO DE GANZO EN ACERO INOX 306 DE 65CM X30CM LUCES LED

AQUABRIGHT

B1-B-B109

WELO DE AGUA MOD. CUELLO DE GANZO EN ACERO INOX 306 DE 70CM X50CM LUCES LED

AQUABRIGHT

B1-B-B110

BOMBA DE AGUA DE 1.0HP 230V

AQUASPA

B1-B-B111

BOMBA DE AGUA DE 1.5HP 230V

AQUASPA

B1-B-B112

BOMBA HAYWARD DE 1 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

B1-B-B113

BOMBA HAYWARD DE 1 HP MOD. SWIM PRO MONO

HAYWARD

B1-B-B114

BOMBA HAYWARD DE 1.5 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

B1-B-B11>5

BOMBA HAYWARD DE 1.5 HP MOD. SUPER PUMP MONO

HAYWARD
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BOMBA HAYWARD DE 1.5 HP MOD. 5WIM PRO MONO

HAYWARD

B1-B-B117

BOMBA HAYWARD DE 2 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

B1-B-B118

BOMBA HAYWARD DE 2 HP MOD. SUPER PUMP MONO

HAYWARD

B1-B-B119

BOMBA HAYWARD DE 3 HP MOD. SUPER Il MONO

HAYWARD

B1-B-B120

BOMBA HAYWARD DE 3 HP MOD. SUPER Il TRIFA

HAYWARD

B1-B-B121

BOMBA HAYWARD DE 3/4 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

B1-B-B122

BOMBA HAYWARD DE 3/4 HP MOD. SWIM PRO MONO

HAYWARD

B1-B-B123

CODO DE4" X 90° PVC

PLASTICA

C1-C-C01

CODO DE 3" X 90" PVC

PLASTICA

C1-C-C02

CODODE 2" X 90° PVC

PLASTICA

C1-C-C03

CODODE1"X90° PVC

PLASTICA

C1-C-C04

CODODE11/2"X90° PVC

PLASTICA

C1-C-C05

CODO DE 1/2" X 90° PVC

PLASTICA

C1-C-C06

CODODE4" X 45" PVC

PLASTICA

C1-C-C07

CODO DE 3" X 45" PVC

PLASTICA

C1-C-C08

CODODE 2" X 45" PVC

PLASTICA

C1-C-C09

CODODE 1" X 45" PVC

PLASTICA

C1-C-C10

CODODE11/2"X45° PVC

PLASTICA

C1-C-C11

CODO DE 1/2" X 45° PVC

PLASTICA

C1-C-C12

TEDE4" PVC

PLASTICA

C1-C-C13

TEDE3" PVC

PLASTICA

C1-C-C14

TEDE2"PVC

PLASTICA

C1-C-C15

TEDE1" PVC

PLASTICA

C1-C-C16

TEDE11/2"PVC

PLASTICA

C1-C-C17

TEDE1/2"PVC

PLASTICA

C1-C-C18

UNION SIMPLE DE 4" PVC

PLASTICA

C1-C-C19

UNION SIMPLE DE 3" PVC

PLASTICA

C1-C-C20

UNION SIMPLE DE 2" PVC

PLASTICA

C1-C-C21

UNION SIMPLEDE 1" PVC

PLASTICA

C1-C-C22

UNION SIMPLE DE 1 1/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C23

UNION SIMPLE DE 1/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C24

UNION UNIVERSAL DE 2" PVC

PLASTICA

C1-C-C25

UNION UNIVERSAL DE 1" PVC

PLASTICA

C1-C-C26

UNION UNIVERSAL DE 11/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C27

UNION UNIVERSAL DE 1/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C28

REDUCCION DE4" A 3" PVC

PLASTICA

C1-C-C29

REDUCCION DE 3" A 2" PVC

PLASTICA

C1-C-C30

REDUCCION DE 2" A 11/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C31

REDUCCION DE11/2" A1"PVC

PLASTICA

C1-C-C32

REDUCCION DE2" A 1" PVC

PLASTICA

C1-C-C33

REDUCCION DE 1" A 1/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C34

TAPON HEMBRA DE 4" PVC

PLASTICA

C1-C-C35

TAPON HEMBRA DE 3" PVC

PLASTICA

C1-C-C36

TAPON HEMBRA DE 2" PVC

PLASTICA

C1-C-C37

TAPON HEMBRA DE 1" PVC

PLASTICA

C1-C-C38

TAPON HEMBRA DE 11/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C39

TAPON HEMBRA DE 1/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C40

TAPON MACHO DE4" PVC

PLASTICA

C1-C-c41

TAPON MACHO DE 3" PVC

PLASTICA

C1-C-C42

TAPON MACHO DE 2" PVC

PLASTICA

C1-C-C43

TAPON MACHO DE1" PVC

PLASTICA

C1-C-C44

TAPON MACHO DE11/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C45

TAPON MACHO DE 1/2" PVC

PLASTICA

C1-C-C46

VALVULA DE 3"

SANKING

C1-C-C47

VALVULA DE 2"

SANKING

C1-C-C48

VALVULADE1"

SANKING

C1-C-C49

VALVULADE11/2"

SANKING

C1-C-C50

VALVULA DE 1/2"

SANKING
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ANEXO N° 14 Area “A” del Almacén.
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ANEXO N° 16 Area “C” del Almacén.

ANEXO N° 17 Area “D” del Almacén.
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ANEXO N° 18 Personal guardando los productos del almacén.
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ANEXO N° 20 Area de recepcion del almacén.

100



ANEXO N° 22 Programa Barcode.
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ANEXO N° 23 Vale de entrada.
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ANEXO N° 24 Formato de requerimiento de producto.

ANEXO N° 25 Sellos de control.
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ANEXO N° 26 Diagrama de recepcion del producto.

DIAGRAMA DE PROCESO PARA RECEPCION DE MERCADERIA EM ALMACEN

ACTIVIDADES

RESPOMSABLE

DOCUMENTACION

OBSERWVACION

| IMICIO I

o

Diligancia de dooumento de

Racepcion de Mercaderia

¢

Entrega d=l Formato al

Encargada del Almaceén

l

Comprobacion de
Existencia de la Orden de

Compra

éCaoinciden las

cantidades con

el dooumento

de Recepcidn
de

Mercaderia?

Awtorizar la Recepcicon de la

mearcaderia

!

Registro d= la mercancia en
el sistemsz e impresion de

etiqueta

d

Etiqustado de mercaderia

A

Almacenado Temporal

Técnica

Técnico

Coordinacidn
del Almzacén

Encargado del
Almaceén =
Inventario

Almacenero

Almacenero

Almacenero

Solicitud
Recspcian
materiales
técnicos.

Movimiento de
almacén

Movimiento de
slmacen

Saolicitud de
Recepcidn de
materialas g
encargado del
almacén.

FMovimiento de
almacén.

Mowvimiento de
almacén.

Fovimiento de
almacén.

Fovimiento de
almacén.

Mediante firma o

sello

El Emcargado
del almacen es
el dnico
autorizado para
I= diligencia_

Debe realizarse
dentro del
horarioc
establecido por
Iz empreasa.
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ANEXO N° 27 Diagrama de almacenamiento del producto.

DIAGRAMA DE PROCESC PARA ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA EN ALMACEN

ACTIVIDADES

RESPOMNSABLE

DOCUMENTACION

OBSERVACION

Revisar documento de vale
de entrada de Mercaderia

Buscar la ubicacidn correcta

del producto en el almacén.

A

Ingresa al Sistema las
Cantidades Solicitadas

rd
-~

- ~
L ~
”~
-~ £ Revisar si
P -
hay espacio
an el

almacén?

~ -

Ubicar el producto en la

zona que le corresponde.

)

Mercaderia almacenada.

- .
- ~

£Revisar si hay
espacio en el
almacén?

Buscar y ubicar un espacio
disponible.

!

Rotular nueva ubicacion de

la mercaderia.

Modificar la ubicacidn en el

Kardex.

Mercaderia almacenada.

Almacenero

Encargacdo del
Almacén e
Inventario

Almacenero

Almacenero

Almacenero

Documento de
vale de entrada.

Movimiento de
almacén

Movimiento de
almacén

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén

Mediante firma o
sello

El Encargado del
almacén es el dnico
autaorizado para la
diligencia.

Debe realizarse
dentro del horario
establecido por la
empresa.
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ANEXO N° 28 Diagrama de despacho del producto.

DIAGRAMA DE PROCESO PARA DESPACHO DE MERCADERIA EN ALMACEN

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DOCUMENTACION

OBSERVACION

Inicio

Diligencia de Documento de
Requerimiento de
Materiales

Entrega del Formato al
Encargado del Almacén

1

Ingresa al Sistema las
Cantidades Solicitadas

<

e ™
<N
i ~
o -~
# iTiene cupo ~
para ~

solicitar el ”

P——

S
-~ material? -
~ -~
-~ -~
-~ -

f

Autorizar el despacho de los
materiales y generar
documento en el sistema

)

Localizar los materiales para
preparar el despacho

i)

Verificacion de las
cantidades a entregar

~
e 7 ~
-, -~ NO
éCoinciden las -~

cantidades con ~

.
el documento ”

generado por ”

. -
el sistema? ”

~ ”

Autorizar el despacho de los
materiales y generar

documento en el sistema

Técnico

Coordinacion

del Almacén

Encargado del
Almacén e
Inventario

Almacenero

Almacenero

= Almacenero

Solicitud de
entrega de

materiales a
técnicos.

Movimiento de
almacén

Movimiento de
almacén

Solicitud de
entrega de
materiales a
encargado del
almacén.

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén.

Solicitud de
entrega de
materiales a
técnicos.

Movimiento de
almacén

mediante firma o
sello

El Encargado del
almacén es el Unico
autorizado para la
diligencia.

La entrega debe ser
personalmente por
el encargado del
almacén

Debe realizarse
dentro del horario
establecido por la
ampresa.

Se debe de entregar
copia de los
documentos al
momento de la
entrega.
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ANEXO N° 29 Diagrama de devolucion del producto.

DIAGRAMA DE PROCESO PARA DEVOLUCIONES DE MERCADERIA EN ALMACEN

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

DOCUMENTACION

OBSERVACION

Inicio

l

Diligencia de documento de
materiales devueltos

l

Entregar del formato al
encargado del almacén.

|
v

Inspeccionar mercaderia
devuelta

A
éCoinciden las S
cantidades
con el
documento de
materiales
devueltos?

Autorizar la recepcion de los
Materiales

l
v

Registro de los materiales en
el sistema

Almacenado de los
materiales

Técnico

Técnico

Coordinacion

del Almacén

Encargado del
Almacén e
Inventario

Almacenero

Almacenero

Solicitud de
devoluciones de
materiales a
técnicos.

Movimiento de
almacén

Movimiento de
almacén

+ Solicitud de
devoluciones de
materiales a
encargado del
almacén.

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén.

Movimiento de
almacén.

Mediante firma o
sello

El Encargado del
almacén es el tnico
autorizado para la
diligencia.

El registro debe ser
personalmente por
el encargado del
almacén

Debe realizarse
dentro del horario
establecido por la
empresa.
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ANEXO N° 30 Formato de toma de inventario.

TOMA DE INVENTARIO - AQUABRIGHT PROFESIONAL SAC.

Responsable:
Fecha:
Hora:

CONTEO
UBICACION ARTICULO MARCA FISICO

UNIDADES

Al-A-BO1  [ANALIZADOR PARA MEDICION EN PASTILLAS DE CLOROY PH MOTTE
Al-A-BO2 |ARRANCADOR DIRECTO PARA BONMBA DE AGUA PENTAIR
Al-A-BO3  |ASPIRADORA CON S0OP. METAL DE 12 RUEDAS HAYWARD
Al-A-BO4 |ASPIRADORA CON SOP. METAL PESADA PROVAC 229 DE 16 RUEDAS PENTAIR
Al-A-BOS |ASPIRADORA DE 08 RUEDAS CON SOP. PVC MOD. 2205 STINGER
Al-A-BO6 |ASPIRADORA MOD. RINON ECONOMICA MARCA GL/AQ SPLASH
Al-A-BO7 |ASPIRADORA TRIANGULAR CON ESCOBILLA SPLASH
Al-A-BO8 |BASE PARA BOQUILLA CONTAPA 11/2" HAYWARD
Al-A-BO9 |BASES PARA BOQUILLAS DE RETORNO SP1022 C/ROSCA HAYWARD
Al-A-B10  |BLOWER DE 700W AQUASPA
Al-A-B11 [VALWULA MULTIPORT 1.5" VARIFLO LATERAL HAYWARD
Al-A-B12 |WALVULA MULTIPORT 1.5" VARI SUPERIOR HAYWARD
A1-A-B13  |VALVULA MULTIPORT 2" VARI FLO LATERAL HAYWARD
Al-A-B14 [VALVULA MULTIPORT 2" VARIFLO SUPERIOR HAYWARD
Al-A-B15 |WALVULA MULTIPORT DE 06 POSICIOMNES SPO710XALL DE1 1/2" HAYWARD
Al-A-B16 |VALVULAS DE BOLA DE 2" CON DOBLE UNIVERSAL DE PVC ERA
A1-A-B17 |VALVULAS DE BOLA DE 11/2" DE PVC ERA
Al-A-B18 [BOQUILLA DE ASPIRACION DE 2" SIN TAPOM EN ACERO INOX HAYWARD
Al-A-B15 |BOQUILLA DE HIDROMASAJE MINLIET HAYWARD
Al-A-B20 |BOQUILLAS CON EXTENCION DE RETORNO PARA PARED HAYWARD
Al-A-B21 |BOQUILLAS DE HIDROMASAJE HT1439 HAYWARD
Al-A-B22 |BOQUILLAS DE HIDROMASAIE JET HAYWARD
Al-A-B23  |BOQUILLAS DE HIDROMASAJE CON INYECTORES HAYWARD
Al-A-B24 |BOQUILLAS DE PARED PARA TEMPERADO DE PISCINA HAYWARD
Al-A-B25 |BOQUILLAS DE PARED SP1424 HAYWARD
Al-A-B26 [BOQUILLAS DE PISO COMEX2" 5P14245 HAYWARD
Al-A-B27 |BOQUILLAS DE RETORNO C/BASE SP1422D HAYWARD
Al-A-B28 |BOQUILLAS DE RETORNO DE PISO HAYWARD
Al-A-B29 |BOTON DE AIRE DE PVC CON ACCESORIOS HAYWARD
Al-A-B30  |EMPAQUE PARA VALVULA MULTIPORT SPX0O710XD HAYWARD
Al-A-B31 |EMPAQUE PARA VALVULA MULTIPORT SPX1600T HAYWARD
Al-A-B32 |EMPAQUE PARA VALVULA MULTIPORT SPX30005 HAYWARD
Al-A-B33  |EMPAQUES PARA VALVULA MULTIPORT SPX0125T HAYWARD
Al-A-B34  |EMPAQUES PARA VALVULA MULTIPORT SPX1600R HAYWARD
Al-A-B35 |EMPAQUES PARA VALVULA MULTIPORT SPX16005 HAYWARD
Al-A-B36 [ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 10" CERDAS DE ACERO HAYWARD
Al-A-B37 |ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 18" CERDAS DE ACERO HAYWARD
Al-A-B38 |ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 18" CERDAS DE PVC HAYWARD
Al1-A-B39 |ESCOBILLA CON SOP. METAL DE 18"CERDAS MIXTAS HAYWARD
Al-A-B40 |ESCOBILLAS CON SOP. METAL DE 5" CERDAS DE ACERO HAYWARD
AL-A-B41  |MANGO PARA ASPIRADORA R201486 PENTAIR
Al-A-B42  |MANGUERA LIVIANA DE 10 MTS x 1 1/2" HAYWARD
Al-A-B43 |MAMNGUERA LIVIANA DE 15MTS X 1 1/2" MOD. BO SUM - USA PLASTIFLEX
Al-A-B44  |MAMNGUERA LIVIANA DE 7.5MTS x 1 1/2" MOD. BO SUN - USA PLASTIFLEX
B1-B-BO1 |MAMNGUERA PESA DE 15MTS x 11/2" MOD. SERVIKING - USA PLASTIFLEX
B1-B-B02 |MAMNGUERA PESADA DE 2" x 7.5MTS MOD. SERVIKING - USA PLASTIFLEX
B1-B-BO3 MANIQUETA DE VALVULA MULTIPORT DE 1 1/2" HAYWARD
B1-B-B04 [MANIQUETA DE VALVULA MULTIPORT DE 2" HAYWARD
B1-B-BO5 MANOMETRO CON GLICERINA TAZON DE ACERO DE 0-100PSI HAYWARD
B1-B-BO6 |[MAMNOMETRO 60 PSI HAYWARD
B1-B-BO7 |REJILLA DE FONDO DE 12"X12" WG1032HF S/BASE HAYWARD
B1-B-BO2 |REJILLA DE FONDO C/BASE DE 3" PARA SPA HAYWARD
B1-B-B09 REJILLA DE FONDO CIRCULAR DE 8" C/BASE HAYWARD
B1-B-B10 |REJILLA DE FONDO CIRCULAR DE 8" 5/BASE HAYWARD
B1-B-B11 |REJILLA DE FONDO CIRCULAR DE 8" 5/BASE SP1030AV HAYWARD
B1-B-B12 |DESAGUE PARATINA OJACUZZI DE11/2" HAYWARD
B1-B-B13 DESNATADOR DE 6" SP1096 COMEX 11/2" HAYWARD
B1-B-B14 |DESMATADOR DE 6" SP1094WF CONEX 11/2" HAYWARD
B1-B-B15 DESNATADOR DE 8" CONEX 2" BOCA ANCHA HAYWARD
B1-B-B16 |DESNATADOR P/SPA HAYWARD

[-B- N ENRT- 3 (TR P T PR
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B1-B-B17

DESNTADOR DE 8" SP1070 CONEX 2" LIVIANO

HAYWARD

B1-B-B18

BUSHINGDE2"A 11/2"DEPVC

ERA

B1-B-B19

CAJAS DE PASO DE PVC #3495

HAYWARD

B1-B-B20

CAJAS DEPASODEPVC

HAYWARD

B1-B-B21

CANASTILLA P/ELECTROBOMBA MAXFLO FABRICACION EN FIBRA DE VIDRIO

HAYWARD

B1-B-B22

CANASTILLA P/ELECTROBOMBA MAXFLO SPX2800M

HAYWARD

B1-B-B23

CANASTILLA P/ELECTROBOMBA SUPER PUMP SPX1600M

HAYWARD

B1-B-B24

CANASTILLA PARA DESNATADOR DE 8" SP3400

HAYWARD

B1-B-B25

CANASTILLA PARA DESNATADOR LIVIANO DE 8" SPX1070CA

HAYWARD

B1-B-B26

CANASTILLA PARA DESNATADOR PESADOC DE 8" SPX1082CA

HAYWARD

B1-B-B27

CANASTILLA TRAMPA DE PELO MAX FLOW

HAYWARD

B1-B-B28

CANASTILLA TRAMPA DE PELO SUPER Il

HAYWARD

B1-B-B29

CANASTILLA TRAMPA DE PELO SUPER PUMP

HAYWARD

B1-B-B30

CANASTILLA TRAMPA DE PELO SWIM

HAYWARD

B1-B-B31

CARTUCHO DE REPUESTO C225

HAYWARD

B1-B-B32

CARTUCHQ DE REPUESTO C250

HAYWARD

B1-B-B33

CARTUCHO DE REPUESTO C500

HAYWARD

B1-B-B34

CARTUCHO DE REPUESTO C751

HAYWARD

B1-B-B35

CHORRO CANON MOD.PLANO DE 01CHORRO EN ACERO INOXIDABLE 304

HAYWARD

B1-B-B36

CLORINADOR DE PASTILLAS EN LINEA MOD. C500CF CAP. 687 PAST.

HAYWARD

B1-B-B37

CLORINADOR EN LINEA CAP. 10 PASTILLAS O 2KG

HAYWARD

B1-B-B38

CLORINADOR EN LINEA CAP. 20 PASTILLAS O 5KG

HAYWARD

B1-B-B39

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE CON TERMOMETRO

HAYWARD

B1-B-B40

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. CISNE

HAYWARD

B1-B-B41

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. OVNI

HAYWARD

B1-B-B42

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. PATO CON ILUMINACION

HAYWARD

B1-B-B43

CLORINADORES DE PASTILLA FLOTANTE MOD. TIBURON CON ILUMINACION

HAYWARD

B1-B-B44

COLECTOR ¥ DIFUSOR P/FILTRO DE ARENA 16" (S166T)

HAYWARD

B1-B-B45

COLECTOR ¥ DIFUSOR P/FILTRO DE ARENA 18" {5180T)

HAYWARD

B1-B-B46

COLECTOR ¥ DIFUSOR P/FILTRO DE ARENA 31" {S310T2)

HAYWARD

B1-B-B47

COLLARIN DE 110MM A 2" MARCA L.D (MATERIAL FERRETERO)

HAYWARD

B1-B-B48

CONEXIONES EN CRUZ SCHB0DE11/2"

ERA

B1-B-B49

CONTROL PARA REFLECTOR DE SPA

HAYWARD

B1-B-B50

CONTROLES AUTOMATICO DE NIVEL PARA CISTERNA

ROTOPLAST

B1-B-B51

DELFIN EN FIBRA DE VIDRIO NACIONAL C/SOPORTE EN ACEROD INOX ACABADO EN EPOXICA

FIBRAR

B1-B-B52

FILTRO CARTUCHO PARA PISCINA

HAYWARD

B1-B-B53

FILTRO DE CARTUCHO C225

HAYWARD

B1-B-B54

FILTRO DE CARTUCHO C250

HAYWARD

B1-B-B55

FILTRO DE CARTUCHO C500

HAYWARD

B1-B-B56

FILTRO DE CARTUCHO C751

HAYWARD

B1-B-B57

FILTRO HAYWARD DE 16"

HAYWARD

B1-B-B53

FILTRO HAYWARD DE 18"

HAYWARD

B1-B-B59

FILTRO HAYWARD DE 21"

HAYWARD

B1-B-B60

FILTRO HAYWARD DE 22"

HAYWARD

B1-B-B61

FILTRO HAYWARD DE 24"

HAYWARD

B1-B-B62

FILTRO HAYWARD DE 27"

HAYWARD

B1-B-B63

FILTRO HAYWARD DE 31"

HAYWARD

B1-B-B64

FILTRO HAYWARD DE 36"

HAYWARD

B1-B-B65

FLORES EN FIBRA DE VIDRIO NACIONAL CON S0P, DE ACERO

HAYWARD

B1-B-B66

HYGOMETRO PARA SAUNA SECO MARCA GL/AQ

HAYWARD

B1-B-B67

IMPULSOR HAYWARD MAX FLO 1 HP

HAYWARD

B1-B-B68

IMPULSOR HAYWARD MAX FLO 1.5 HP

HAYWARD

B1-B-B69

IMPULSOR HAYWARD MAX FLO 3/4 HP

HAYWARD

B1-B-B70

IMPULSOR HAYWARD SUPER Il 3 HP

HAYWARD

B1-B-B71

IMPULSOR HAYWARD SUPER PUMP HP

HAYWARD

B1-B-B72

JEBES PARA ASPIRADORA

PENTAIR

B1-B-B73

LINEA DE FLOTACION DE 4.9MTS

PENTAIR

B1-B-B74

MICAS DE COLORES PARA REFLECTORES DE PISCINA

HAYWARD

B1-B-B75

NICHO DE PVC P/REFLECTOR TIPO ASTRAL

HAYWARD

B1-B-B76

NICHO DE PVC P/REFLECTROR ASTRAL

HAYWARD
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NICHO DE PVC SP600LED MARCA

HAYWARD

MNICHO EN FIBRA DE VIDRIO NACIONAL PARA PISCINA

FIBRAR

ORING PARA VALVULA MULTIPORT SPX1500P

HAYWARD

PAR DE MANGUERA PARA CONEXIONES DE 1 1/2" X 1.5 MTS

HAYWARD

PARES DE SOLUCION R161150 PARA CLORO ¥ PH

PENTAIR

RECOGEDOR DE HOJAS ECONOMICO CON SOP.PVC

HAYWARD

RECOGEDOR DE HOJAS LIVIANO CON SOP. DE ALUMINIO

HAYWARD

RECOGEDOR MOSQUETERO ECONOMICO CON SOP. DE PVC

HAYWARD

ROCK FOUNTAIN DE PVC

HAYWARD

SALVAVIDAS NACIONALES DE COLOR ANARANIADO Y BLANCO

HAYWARD

SELLO MECANICO SPX1600Z2

HAYWARD

TAPA PARA TRAMPA DE PELO MAX FLO

HAYWARD

TAPA PARA TRAMPA DE PELO SUPER 11

HAYWARD

TAPA PARA TRAMPA DE PELO SWIM

HAYWARD

TAPON DE DRENAJE DE FILTRO ¥ ORING

HAYWARD

TAPONES PARA BOQUILLA DE RETORNO SP1022B

HAYWARD

TERMOMETRO DE AGUA DE PISCINA

HAYWARD

THIMER DIGITAL

STRONER

TINA DE HIDROMASAIJE DE MEDIDA 1.53 X 80CM

HAYWARD

TUBO TELESCOPICO ECONOMICO DE 1.22 A 2.43

HAYWARD

TUBO TELESCOPICO LIVIANO DE 1.83 A 3.66

HAYWARD

UNIONES UNIVERSALES DE 1 1/2" DE PVC

SANKING

VALVULA CHECK DE PALETA DE 3" DE PVC

ERA

VALVULA CHECK DE PALETA DE 2" CON TAPA TRANSPARENTE

HAYWARD

WALWVULA CHECK DE PALETA DE TRANSPARENTE DE 1 1/2"

HAYWARD

WVALVULA CHECK DE RESORTE DE 1 1/2" DE PVC

PENTAIR

WALWVULA CHECK DE RESORTE DE 1 1/2" DE PVC

ERA

VALVULA DE BOLA DE 1 1/2" DE PVC

SANKING

VALVULA DE BOLA DE 1" CON DOBLE UNIVERSAL DE PVC

ERA

VALVULA DE PIE DE RESORTE DE 2" DE PVC

ERA

WVASO VISOR PARA VALVULA MULTIPORT

HAYWARD

VELO DE AGUA EN ACERO INOXIDABLE MOD. ENMPOTRABLE DE 1MT CON LUCES LEDS

QUABRIGHT

VELO DE AGUA MOD. CUELLO DE GANZO EN ACERO INOX 306 DE 65CM X30CM LUCES LED

QUABRIGHT

VELO DE AGUA MOD. CUELLO DE GANZO EN ACERO INOX 306 DE 70CM X50CM LUCES LED

QUABRIGHT

BOMBA DE AGUA DE 1.0HP 230V

AQUASPA

BOMBA DE AGUA DE 1.5HP 230V

AQUASPA

BOMBA HAYWARD DE 1 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 1 HP MOD. SWIM PRO MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 1.5 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 1.5 HP MOD. SUPER PUMP MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 1.5 HP MOD. SWIM PRO MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 2 HP MOD. MAX FLO MOMNO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 2 HP MOD. SUPER PUMP MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 3 HP MOD. SUPER Il MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 3 HP MOD. SUPER Il TRIFA

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 3/4 HP MOD. MAX FLO MONO

HAYWARD

BOMBA HAYWARD DE 3/4 HP MOD. SWIM PRO MONO

HAYWARD

CODQO DE 4" X 90° PVC

PLASTICA

CODO DE 3" X 90° PVC

PLASTICA

CODQ DE 2" X 90° PVC

PLASTICA

CODO DE 1" X 90° PVC

PLASTICA

CODO DE 1 1/2" X 90° PVC

PLASTICA

CODO DE 1/2" X 90° PWVC

PLASTICA

CODQO DE4" X 45° PVC

PLASTICA

CODO DE 3" X 45° PVC

PLASTICA

CODQO DE 2" X 45° PVC

PLASTICA

CODO DE 1" X 45° PVC

PLASTICA

CODO DE 1 1/2" X 45° PVC

PLASTICA

CODO DE 1/2" X 45° PVC

PLASTICA

TEDEA4" PVC

PLASTICA

TE DE 3" PVC

PLASTICA

TE DE 2" PVC

PLASTICA

TEDE 1" PVC

PLASTICA

TEDE11/2" PVC

PLASTICA

TE DE 1/2" PVC

PLASTICA

UNION SIMPLE DE 4" PVC

PLASTICA

UNION SIMPLE DE 3" PVC

PLASTICA

UNION SIMPLE DE 2" PVC

PLASTICA

UNION SIMPLE DE 1" PVC

PLASTICA

UMNION SIMPLE DE 1 1/2" PVC

PLASTICA

UNION SIMPLE DE 1/2" PVC

PLASTICA

UNION UNIVERSAL DE 2" PVC

PLASTICA

UNION UNIVERSAL DE 1" PVC

PLASTICA

UNION UNIVERSAL DE 1 1/2" PVC

PLASTICA

UNION UNIVERSAL DE 1/2" PVC

PLASTICA

REDUCCION DE 4" A 3" PVC

PLASTICA

REDUCCION DE 3" A 2" PWVC

PLASTICA

REDUCCION DE 2" A 1 1/2" PVC

PLASTICA

REDUCCION DE 1 1/2" A 1" PWC

PLASTICA

REDUCCION DE 2" A 1" PVC

PLASTICA

REDUCCION DE 1" A 1/2" PVC

PLASTICA

TAPON HEMBRA DE 4" PVC

PLASTICA

TAPON HEMBRA DE 3" PVC

PLASTICA

TAPON HEMBRA DE 2" PVC

PLASTICA

TAPON HEMBRA DE 1" PVC

PLASTICA

TAPON HEMBRA DE 1 1/2" PWC

PLASTICA

TAPOMN HEMBRA DE 1/2" PVC

PLASTICA

TAPON MACHO DE 4" PVC

PLASTICA

TAPON MACHO DE 3" PVC

PLASTICA

TAPON MACHO DE 2" PVC

PLASTICA

TAPON MACHO DE 1" PVC

PLASTICA

TAPON MACHO DE 1 1/2" PWC

PLASTICA

TAPOMN MACHO DE 1/2" PVC

PLASTICA

VALVULA DE 3"

SANKING

VALVULA DE 2"

SANKING

VALVULA DE 1"

SANKING

VALVULA DE 1 1/2"

SANKING

VALVULA DE 1/2"

SANKING
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ANEXO N° 31 Implementacion de software.

% : g
o Pracmss Usawio Conmta  Brportes

=1 [ T[X[z B[aS &9 e

ey Pent Flanca | ont  fugles Seres | faw

MATRICULA DE ARTICULOS [ eSSty

o | 0
CODARTICULD NOMERE DE ARTICULO

[c h
Meda Pas RiteaPraveedar ClastcackinPresaraciin
[soes BTN BE <Jo
Sat Claudcaciin _ PuwcaCos  SkMams  TgodeAdesb
[0 - 0 o[ aRmoos
= o ¢ Sck
=1 o ¢ Abrir Imagen

3 Kl

Imagen

Wndicadior Objetivn del Alo

Frecuancia

Rotacian oa Inventanio | Mansual
Coferura de lnventara | Mensual
Exaclitiod d& Invamland PABrAELEl
Calidad de Daspacho Pensual
WVelooidad de Despacho | Mensual

Wndicador Qbjetivo del Afin

Frecusncia
Ritacian e Imventaric | Mensual
Coherura de inventaria | Mensual
Exactitud d& Invantard PAErELAE|l
Calidad de Deipacho Pensual
veloodad de Despacho | Mensual

TENDENCIA PARA EL CONTROL DE LA MEJORA

PORCENTAIE

EMERD FEBREROD MARID ABRIL MAYD JUNIO JULID AGODSTO SETIEMEBRE DCTUBRE NOVIEMERE MCIEMBARE
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Yo, Roberto Caros Conde Rosas, docente de la Facultad de Ingenieria y carrera
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo campus Lima

Este, revisor (a) de la tesis titulada;

“GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA
EMPRESA AQUABRIGHT PROFESIONAL SAC. EN EL ANC 2018", del estudiante
Mondragon Laura, Kevin Andre, constato que la investigacién tiene un indice
de similitud de 25% verficable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin.

Elfla suscrito(a) andlizé dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 18 de Septiembre del 2018
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Yo Kevin Andre Mondragon Laura, identificado con DNI N° 72250095,
egresado(a) de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de la
Universidad César Vallejo, Autorizo la divulgacién y comunicacién publica
de mi trabajo de investigacién titulado “GESTION DE INVENTARIO PARA
MEJORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN LA EMPRESA AQUABRIGHT
PROFESIONAL SAC. EN EL ANO 2018”; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo .estipulado en el Decreto
Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Artf. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: 72250095

Fecha: 18/09/2018

Sireccidn ce
Investigacion
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

Mg. Oscar Alvarado Rodriguez

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MONDRAGON LAURA, KEVIN ANDRE

INFORME TiTULADO:

GESTION DE INVENTARIO PARA MEJORAR LA SATISFACCION DEL
CLIENTE EN LA EMPRESA AQUABRIGHT PROFESIONAL SAC EN EL
ANO 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Ingeniero Industrial

SUSTENTADO EN FEcHA: 10/07/2018

NOTA O MENCION: 15 (quince)

EPINGENIERIA
INDUSTRIA!
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car Francisco Alvarado Rodriguez
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