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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado: 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante ustedes la Tesis Titulada “Clima organizacional y toma 

de decisiones en los trabajadores del hospital San Juan de Lurigancho, 2017”, 

la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el Título Profesional de Licenciado en 

Administración. 

 

El clima organizacional y toma de decisiones es importante porque es un 

constructor de percepciones individuales que resultan del proceso de 

interacción social y la toma de decisiones está tan ligada a nuestra vida que no 

podemos prescindir de ello: no podemos abstenernos de hacerlo, porque 

decidir no tomar una decisión implica de por sí haberlo hecho. Lo que sí 

podemos decidir es si la queremos tomar nosotros o si preferimos que otros lo 

hagan por nosotros.  

 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos y un anexo: El 

capítulo uno: Introducción, contiene realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del 

estudio, objetivos e hipótesis. El segundo capítulo: Marco metodológico, 

contiene diseño de investigación, variables, Operacionalización, población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, valides y 

confiabilidad, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. El tercer capítulo: 

Resultados se presentan resultados obtenidos. El cuarto capítulo: Discusión, se 

formula la discusión de los resultados. En el quinto capítulo, se presentan las 

conclusiones. En el sexto capítulo se formulan las recomendaciones. En el 

séptimo capítulo, se presentan las referencias bibliográficas, donde se detallan 

las fuentes de información empleadas para la presente investigación.                     

 

 El autor  
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RESUMEN 

 

En la presente investigación cuyo objetivo fue determinar la relación entre clima 

organizacional y toma de decisiones en los trabajadores del hospital San Juan 

de Lurigancho, 2017. 

 

La investigación según su finalidad fue del tipo sustantivo y nivel 

descriptivo, enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La población fue 

conformada por 469 trabajadores y la muestra se constituyó en 211 

trabajadores, siendo el tipo de muestra fue probabilístico. La técnica empleada 

para recabar información fue a través de encuesta y los instrumentos de 

recolección de datos fueron de cuestionarios debidamente validados mediante 

de juicios de expertos cuya confiabilidad fue determinada a través del 

estadístico Alfa de Cronbach: (0,952 y 0.940), demostrando según los 

resultados una alta confiabilidad. 

 

En la presente investigación se determinó el 46,6% de los trabajadores 

del hospital San Juan de Lurigancho, 2017, manifiestan que el clima 

organizacional es regular y el 51,1% de los trabajadores del hospital San Juan 

de Lurigancho, 2017, manifiestan que la toma de decisiones es malo. Sin 

embargo, se concluyó que los resultados de Rho de Spearman obtenidos se 

observa que el coeficiente de correlación es (r = 0.525) lo que indica una 

correlación positiva moderada, además el valor de P = 0,000 resulta menor al P 

= 0,05 y en consecuencia la relación es significativa a 99% y se rechaza la 

hipótesis nula (Ho), afirmando que existe relación significativa entre el clima 

organizacional y toma de decisiones en los trabajadores del hospital San Juan 

de Lurigancho, 2017. 

 

Palabras Clave: Clima organizacional, planeación y toma de decisiones.  
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ABSTRACT 

 

 

In the present investigation, whose objective was to determine the relationship 

between organizational climate and decision making in the workers of the 

hospital San Juan de Lurigancho, 2017. 

 

The research according to its purpose was of the substantive and descriptive 

level, quantitative approach and non-experimental design. The population was 

made up of 469 workers and the sample consisted of 211 workers, the type of 

sample being probabilistic. The technique used to collect information was 

through a survey and the data collection instruments were questionnaires duly 

validated by expert judgments whose reliability was determined through the 

Cronbach's Alpha statistic: (0.952 and 0.940), demonstrating according to the 

results a high reliability. 

 

In the present investigation, 46.6% of the workers of the San Juan de 

Lurigancho Hospital, 2017, were determined, they state that the organizational 

climate is regular and 51.1% of the workers of the San Juan de Lurigancho 

Hospital, 2017, state that Decision making is bad. However, it was concluded 

that the obtained Spearman's Rho results show that the correlation coefficient is 

(r = 0.525) which indicates a moderate positive correlation, besides the value of 

P = 0.000 is lower than P = 0.05 and in Consequently, the relationship is 

significant at 99% and the null hypothesis (Ho) is rejected, stating that there is a 

significant relationship between the organizational climate and decision-making 

in the workers of the San Juan de Lurigancho Hospital, 2017. 

 

Keywords: Organizational climate, planning and decision making. 
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