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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre los sistemas de
representacion mental y habilidades sociales en estudiantes de secundaria,
Institucion educativa Fe y Alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018 . Es de tipo
basica, de disefio no experimental, transversal — correlacional. La poblacion es
censal estuvo conformada por 126 estudiantes del 5° afio de educacion
secundaria. Los instrumentos usados fueron cuestionarios que cumplieron con los
requisitos de validez y confiabilidad. El método que se utilizo fue el hipotético
deductivo, para el analisis de datos se aplicé la prueba no paramétrica Rho de
Spearman. Los resultados determinaron que los sistemas de representacion
mental tiene una relacion directa y media (r =0,432) y significativamente (p=0.024)
con las habilidades sociales en estudiantes del 5° grado de secundaria, Institucion
educativa Fe y Alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Palabras claves: Sistemas de representacion mental, habilidades sociales, visual

, auditivo, kinestésico, programacion neurolingiistica.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between mental
representation systems and social skills in high school students, Fe y Alegria
Educational Institution No. 25, San Juan de Lurigancho, 2018. It is of a basic type,
of a non-experimental, cross-correlational design. The population is census was
conformed by 126 students of the 5th grade of high school. The instruments used
were questionnaires that met the validity and reliability requirements. The method
that was used was the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman
non-parametric Rho test was applied. The results determined that mental
representation systems have a direct and medium relationship (r = 0.432) and
significantly (p = 0.024) with social skills in students of the 5th grade of high school,
Fe y Alegria Educational Institution No. 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Keywords: Systems of mental representation, social skills, visual, auditory,

kinesthetic, neurolinguistic programming.
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1.1 Realidad problemética

El mercado laboral y las exigencias del mundo del siglo XXI requieren de personas
competentes en todas las &reas .por mucho tiempo solo se ha privilegiado los
logros académicos e intelectuales pero en esta época y conforme el ser humano
ha evolucionado hacia la recuperacion de su propio sentido del ser se considera
como un aspecto muy importante el desarrollo de las habilidades sociales o
competencias socioemocionales para si propender hacia la realizacion del hombre

integral.

No obstante ello, a nivel mundial observamos que los avances de la
civilizacion ha dejado secuelas por dejar de lado el desarrollo personal a cambio
del tecnoldgico . Los adolescentes viven una suerte de abandono en una cultura
gue tiende al individualismo, encontrando en las redes sociales o en la vida virtual
una compensacion a la desconexion humana, a la carencia de relaciones

interpersonales saludables.

El resultado es un déficit de habilidades de interaccion social, que presenta
Su mas oscura cara en el desarrollo de conductas socialmente disruptivas pasiva
y agresivas y que estan afectando seriamente los niveles de convivencia familiar y

escolar .

Los déficit de habilidades sociales conllevan a dificultades de relacion ,
comunicacion y falta de control emocional , lo que se evidencia en : desadaptacion
escolar, rechazo de los compaferos, delincuencia, conductas de alto riesgo |,

agresion y bullyng , depresion y aislamiento e infelicidad.

Esta situacion tiene uno de sus picos mas altos en el mundo con un
incremento de indices de violencia exacerbado e incremento de agresiones
protagonizada por adolescentes en los ultimos 20 afios , como nunca antes se
habia dado.

En este aspecto se indicd que en América Latina se tienen los indices mas

altos de homicidios cometidos entre los 15 y 26 afios de edad con un promedio
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de 36,4 por 100 mil personas, superando incluso a Africa , Europa Occidental y
Asia (Calle , 2011, p. 2)

En el Peru, la violencia es el pan de cada dia y la falta de habilidades
sociales es un aliado coémplice para el crecimiento vertiginoso de las estadisticas.
Asi tenemos que en el Informe anual sobre adolescentes y jévenes del Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, UNFPA (2014), dos de cada tres jévenes sufren
violencia, cualquiera sea su presentacion: psicoldgica, fisica y sexual. Del mismo
modo son casi 5 millones y medio de personas entre 18 y 29 afios que han sido

victimas de agresiones.

Segun INEI y el Ministerio de la mujer en el 2017 se alerté que de cada 100
escolares 65 han sufrido alguna vez violencia fisica y psicolégica por sus
comparieros, segun una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica (INEI) y el Ministerio de la Mujer.

De los 100 estudiantes mencionados, el 71.1% sufrié violencia psicolégica,
como insultos, burlas, rechazos, entre otros, mientras que un 40.4% fue victima de
agresion fisica, mediante jalones de cabello u orejas, patadas, pufietazos,
codazos, rodillazos.

Ante estos serios problemas de convivencia lo cual se manifiesta en el gran
deterioro de las relaciones humanas y la pobre e inadecuada comunicacién, se
han propuesto multiples estrategias frente al problema, asi tenemos el trabajo con
normativas de convivencia y otros de tipo disciplinario y por supuesto la

intervencion tutorial reforzando las habilidades sociales en secundaria .

Desde esta linea de accion se ha propuesto el desarrollo de un listado de
habilidades sociales que tienen que fortalecerse en los estudiantes a través de
multiples estrategias. Este plan ha ido fracasando o no ha tenido los resultados
esperados y pesar de los esfuerzos realizados el problema sigue siendo el mismo

y en muchos casos ello ha derivado en su agudizacion.


http://larepublica.pe/economia/785766-economia-peruana-crecio-488-en-mayo-segun-inei
http://larepublica.pe/economia/785766-economia-peruana-crecio-488-en-mayo-segun-inei
http://larepublica.pe/economia/785766-economia-peruana-crecio-488-en-mayo-segun-inei
http://larepublica.pe/impresa/sociedad/780009-en-los-ultimos-tres-anos-se-han-reportado-6-mil-300-casos-de-violencia-escolar
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La realidad observada en el colegio fe y alegria 25 de San Juan de
Lurigancho nos ha han permitido constatar esta crisis de una manera mas
especifica. Los estudiantes provienen de un estrato de mucha pobreza y de
hogares disfuncionales con la presencia de un solo padre, todo lo cual repercute
en el desarrollo saludable de su personalidad y por ende en la presentacion de
escasas habilidades sociales .Hay un indice elevado de agresiones y maltrato en
la escuela, el cual se interviene desde los programas de tutoria con el educando.

Este esfuerzo sin embargo es insuficiente.

Esta situacién nos ha llevado a una busqueda de nuevos planteamientos y
soluciones efectivas que promuevan el desarrollo de habilidades sociales en
nuestros nifios y joévenes. Hemos observado al respecto que se tiende a
generalizar la propuesta a manera de un curriculum standarizado y Unico para
todos, sin una exploracion de caracteristicas personales o de perfiles de los
estudiantes a las que hay que atender de forma mas especifica.

Desde la programacion neurolingtistica que es un enfoque de avanzada en
el desarrollo psicologico de los ultimos tiempos es importante conocer el tipo de
percepcion y procesamiento de informacion afin a cada estudiante y en base a
ello consideramos que la identificacion de la estructura mental que denominaremos
sistema de representacion mental o sistema representacional, nos ayudara a
reconocer que habilidades sociales especificas son las mas fortalecidas en el
estudiante y cuales las mas débiles para asi en el futuro determinar programas

efectivos y focalizados en la poblacidn identificada.

El primer paso para ello sera establecer la relacion entre estas variables en
los estudiantes, para lo cual nos planteamos de forma mas concreta el siguiente

problema:

¢ Qué relacion existe entre los sistemas de representacion mental y las habilidades
sociales en los alumnos de 5to afio de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Fe y alegria N° 25 ,San Juan de Lurigancho, 2018 ?
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1.2 Trabajos previos

Se reviso e indagd de forma minuciosa investigaciones a nivel internacional

y hacional referidas a la problematica planteada:
Antecedentes internacionales

No hemos hallado publicaciones e investigaciones que relacionen
especificamente las variables que contemplamos, sin embargo consideramos los

siguientes trabajos de investigacion como importantes puntos de referencia.

Mera-Constante y Amores-Guevara (2017). En la tesis titulada Estilos de
aprendizaje y sistemas de representacion mental de la informacion. Universidad
Técnica de Ambato. Ecuador. Tuvo como objetivo identificar y correlacionar el
estilo de aprendizaje con el sistema de representacion mental en los estudiantes
de Educacion Basica. La metodologia fue de disefio no experimental, transeccional
o transversal, de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional. Los instrumentos
utilizados son el Cuestionario de Estilos de Aprendizaje CHAEA vy el cuestionario
para identificacion de sistema de representacion VAK. Los resultados obtenidos
indican que el sistema de representacion mental dominante es el visual y que
existe una correlacion baja entre el sistema visual y el estilo activo de aprendizaje,
del mismo modo entre el sistema auditivo y el estilo reflexivo. Esta tesis se
relaciona con nuestra investigacion ya que es también de tipo correlacional y
aplicado en una escuela de nivel basico en Ecuador. Observamos que a través de
esta investigacion hay dominancia del sistema visual y que existe correlacion entre
el sistema de representacion mental y los estilos de aprendizaje, aspecto que es
parte de los indicadores de las dimensiones que hemos trabajado en esta

investigacion.

Alfaro (2015). En la tesis : PNL: El sistema representacional en los estilos
de aprendizaje. Universidat de les llles Balears. Facultad de educacion. Esta
investigacion tuvo como objetivo realizar una investigacion bibliografica, para
recopilar informacion actualizada sobre la tematica de los sistemas

representacionales en los estilos de aprendizaje Se tiene como resultados de
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acuerdo a lo investigado que no hay relacién entre el sexo y la edad para la
identificacion del sistema representacional. Se ha verificado en cambio que los
factores que si determinarian esta identificacion son las experiencias personales y
las estrategias de aprendizaje que mas se ha habituado a usar. Del estudio
también se desprende que los estudiantes que usan los tres sistemas
representacionales se adaptan mejor a las diferentes metodologias escolares.
También se observa que no existe relacion entre la variable sistema de
representacion mental y rendimiento académico de acuerdo a los datos obtenidos
en diversas investigaciones y que se concluye que ninguna modalidad es mejor
gue otra para aprender ni hay una predominancia establecida entre ellas. Se ha
evidenciado que hay abundante informacién sobre estudiantes de sistema
representacional visual y no de auditivos y kinestésicos. Esta tesis recomienda
también que se hace necesario obtener mayor informacion sobre los estudiantes
kinestésicos ya que son los que mas dificultades presentan para adaptarse mejor
al sistema educativo , toda vez que las metodologias dominantes en pedagogia
son de tipo visual y auditiva. Otra recomendacién que se hace es el que se

investigue el sistema representacional de los docentes.

Esta investigacion se relaciona con la nuestra en cuanto a la informacion
que nos brinda de mdltiples publicaciones realizadas respecto a los sistemas de
representacion mental, si bien se ubica en un tipo de investigacion denominada
bibliografica. Para nosotros es importante recoger datos como correlacion entre la
variable representacion mental, edad y sexo, experiencias personales y estilos de
aprendizaje. Asi también sefala y reitera la dominancia del sistema visual y la poca
informacion sobre la visual y kinestésica, subrayando la necesidad de enfocar

futuros trabajos sobre estos aspectos pendientes.

Velasco, Chavez, Hernandez y otros (2015).En la tesis Sistemas de
representacion mental utilizados por estudiantes de enfermeria con diferentes
modelos pedagogicos, Facultad de Enfermeria, Universidad de Colima. México,
tuvo como propasito identificar las caracteristicas de los sistemas de
representacion mental mas usados en el programa de enfermeria en relacion los

con diversos modelos educativos. El tipo de investigacion fue transversal
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descriptivo comparando dos grupos de estudiantes. Se hizo uso de un instrumento
validado para identificar el sistema de representacion. Se utilizé para el analisis de
los datos estadistica descriptiva y x2. Se han determinado los siguientes
resultados: El sistema mas usado es el visual, luego el auditivo y posteriormente
el kinestésico. Se concluye que los modelos pedagdgicos en la institucion de
formacion de enfermeria no influye en la utilizacion de un determinado tipo de
sistema de representacion mental. Esta investigacion se relaciona con la nuestra
porque nos da datos especificos sobre la correlacién entre sistema vak y si tiene
alguna relacion con el tipo de ensefianza llamese modelo pedagdgico , lo cual se
relaciona con los indicadores usados en el instrumento para identificar el sistema

mas predominante.
Antecedentes nacionales
En el ambito nacional mencionaremos los antecedentes:

Garcia (2017) en la tesis: Estilos de aprendizaje y autoestima del V ciclo de
primaria de la institucion educativa José Antonio Encinas, Supe, 2015, sefiala que
el objetivo de ese trabajo fue determinar la relacion entre los estilos de aprendizaje
y la autoestima .El disefio usado fue de transversal y correlacional, de tipo no
experimental y de tipo cuantitativo. La poblacion usada es de 200 estudiantes del
colegio primario José Antonio Encinas. Se uso6 para recolectar datos la técnica de
la encuesta y se aplicé en la estadistica el coeficiente Rho Spearman. Se concluye
gue si existe relaciéon positiva entre estilo de aprendizaje y autoestima. Este trabajo
se relaciona con la nuestra ya que una aplicacion general de los sistemas de
representacion mental es en los estilos de aprendizaje para el cual se usa el mismo
modelo y en este caso un instrumento para el mismo propdésito. Consideramos
también que la autoestima rige un papel fundamental en el desarrollo de las
habilidades sociales y aqui se demuestra que existe una relacion positiva entre

estas variables, lo cual seria un insumo para afirmar nuestra tesis.

Céardenas (2016).En la tesis titulada Los sistemas representacionales y los

estilos de pensamiento en los trabajadores del Centro Hospitalario de la Libertad.
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Universidad Privada del Norte. Trujillo. La presente tesis sefiald6 como objetivo
determinar la relacion entre los sistemas representacionales y los estilos de
pensamiento de los trabajadores del Centro Hospitalario de La Libertad. La
investigacion correspondié al disefio de tipo Descriptivo — Correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 70 trabajadores del Centro Hospitalario de La
Libertad. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de Sistemas
Representacionales de Robert Dilts y el cuestionario de Estilo de Pensamiento de
Liliana Galvan, postulado por Ned Hermann. Con respecto a los Sistemas
representacionales en los resultados predomind el sistema representacional visual.
Por otro lado en los resultados de los Estilos de pensamiento predominé el Estilo
de pensamiento Emotivo Social. Asimismo se relacioné el estilo de pensamiento
emotivo social con el sistema representacional kinestésico (28.6%), en segundo
lugar estuvieron los que tienen estilo formal metddico y sistema representacional
visual (18.6%) y en tercer lugar estuvieron los que tienen estilo racional l6gico y
sistema representacional auditivo (15.7%). Ademéas se pudo apreciar que el
estadistico Chi Cuadrado arrojo una significancia (p<0.05), lo que afirmé que existe
una relacion significativa entre la presencia del Sistema Representacional Auditivo
y los Estilos de Pensamiento de los empleados del Centro Hospitalario La Libertad.
Andlogamente los trabajadores que obtuvieron un sistema representacional
kinestésico, la mayoria tuvieron el estilo de pensamiento emotivo social (28.6%).
Asi mismo pude estimar que el estadistico Chi Cuadrado nos arroj6 una
significancia (p<0.05), lo que afirm6 que existe una relacion significativa entre la
presencia del Sistema Representacional Kinestésico y los Estilos de Pensamiento

de los empleados del Centro Hospitalario La Libertad.

Calero (2016) en la tesis Violencia Familiar y habilidades sociales de los
adolescentes de 3°, 4°y 5° del nivel de secundaria de una institucion educativa del
distrito El agustino, presenta el siguiente objetivo: Definir la relacion que existe
entre la violencia familiar y las habilidades sociales. El tipo de investigacion es no
experimental transversal, aplicada y correlacional. La poblacion utilizada para el
estudio estuvo conformada por 353 adolescentes del nivel de secundaria. La

muestra fue no probabilistica por conveniencia. Se concluye que existe una
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relacion inversa, baja y significativa entre la violencia familiar y las habilidades
sociales, entre violencia familiar de tipo fisica y habilidades sociales y entre
violencia familiar y las dimensiones de las habilidades sociales estimadas en esta

investigacion.

Sanchez (2016).En su tesis Ansiedad y Habilidades sociales en alumnos de
nivel secundario de una institucién educativa policial de Truijillo. Esta tesis presenta
los siguientes objetivos: determinar la relacion existente entre la ansiedad Estado
- Rasgo y las habilidades sociales en alumnos del nivel secundario de la institucion
educativa policial Mariano Santos Mateos. La muestra estuvo constituida por 144
estudiantes de 2°, 3° y 4° afio de educacién secundaria. Para dicha investigacion
se les aplico a los estudiantes dos instrumentos, El Inventario de Ansiedad Rasgo
— Estado (IDARE) y La Escala de Habilidades Sociales de Gismero. Al analizar los
resultados encontrados podemos ver que la ansiedad estado y las habilidades
sociales se correlacionan altamente significativa al p<0.05 de manera negativa,
donde a menor ansiedad estado mejoran las habilidades sociales. Por otro lado se
observa una relacién negativa entre la ansiedad rasgo y las habilidades sociales al

p<0.05, observandose el mismo fenbmeno.

Vallejos (2015) en la tesis denominada: Habilidades mentales primarias y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
estatal, Pimentel, 2015 . Universidad Sefior de Sipan. Facultad de Humanidades.
Esta tesis tuvo como objetivo establecer el grado de relacion entre los niveles de
las habilidades mentales primarias y habilidades sociales. Para la obtencion de los
datos se evaludo a 100 estudiantes de 5to de secundaria de una institucion
educativa estatal. Se hizo uso de instrumentos como el inventario de habilidades
mentales primarias HMP de L. L. Thurstone y Thelma Gwinn Thurstone y las
escalas de habilidades sociales EHS de Elena Gimero Gonzales. Estos
instrumentos ya estan validados previamente. El proceso estadistico para
establecer los resultados fueron procesados por el coeficiente Gamma y técnica
psicométrico, obteniendo un valor de la prueba Gamma con un valor de 0,000,

donde se determind que existen correlaciones altamente significativas entre los
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niveles de habilidades mentales primarias y habilidades sociales como compresién

verbal, compresidn espacial, raciocinio, manejo de nameros y fluidez verbal.

Este trabajo se considera como antecedente al nuestro por relacionar la
variable habilidades sociales con habilidades mentales, ya que nuestra variable fue
sistemas de representacion mental, por lo tanto consideramos aplicable a usar

como referencia en nuestra investigacion.

Cruz y Linares (2014), en la tesis Clima social familiar y habilidades sociales
en escolares del nivel secundario. Universidad Catolica Santa Maria. Arequipa,
indica que el estudio tuvo como objetivo establecer la relacién entre el clima
social familiar y las habilidades sociales en alumnos de un CEBA y el Colegio Linus
Pauling. La muestra fue de 623 estudiantes entre 12 a 19 afios
.Los instrumentos que se aplicaron fueron: Escala de clima social-familiar (Family
Environ mental Scale “FES”) y E.H.S. Escala de Habilidades Sociales. Conclusién:
Se acepta la hipétesis nula, por lo que no existe relacion significativa
.El Clima social no influye en el desarrollo de habilidades sociales. Se evidencia
que nifios con habilidades sociales bajas provienen de un clima social familiar
promedio .Del mismo modo se registra que nifios trabajadores tienen clima social

familiar bajo y habilidades sociales en nivel bajo .

Esta tesis se relaciona con lo que venimos investigando ya que los
estudiantes de la poblacion muestra pertenecen a un clima social familiar bajo y

presentan escasas habilidades sociales.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Sistemas de representacién mental

La teoria de la Programacion Neurolinguistica

La programacién neurolinglistica son un conjunto de técnicas disefiadas para
lograr cambios permanentes en las personas en el menor plazo posible. Se ha

mencionado también que es un modelo sobre la estructura de nuestra
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experiencia subjetiva y como esta estructura determina nuestra forma de
comunicarnos , de percibir nuestra realidad y de comportarnos ( De Dobrinsky,
2011, p. 9)

Es un método para la comprension de la conducta humana . asi como un

disefio de técnicas especificas y habilidades para modelarla (Dilts , 2010, p. 21)

Este sistema esta basado en la comunicacion, analiza la estructura de los
pensamientos para asi a través del la intervencion en ellos, desarrollar habilidades

para generar cambios positivos en las personas (Carrion, 2008, p13)
Se ha mencionado que :

La PNL fue originada por John Grinder (linglista) y Richard Bandler
(matematico y terapeuta ) con el fin de crear modelos para el desarrollo de la
excelencia en el comportamiento humano. Se basaron en el estudio de pautas
verbales y de conducta de 3 renombrados terapeutas norteamericanos: Virginia
Satir, Milton Erickson y Fritz Perls. (Dilts , 2010, p. 21).

Presupuestos mas importantes en la PNL

Los siguientes son los postulados en la programacion neurolingiistica:

La PNL tiene un enfoque sistémico. Mente, cuerpo y sentimiento son un solo
sistema y que estan profundamente relacionados. El ser humano es una
integralidad y un aspecto influye en el otro.

El mapa no es el territorio. Deriva del planteamiento constructivista, sobre el que
cada ser humano construye su propio mapa mental sobre la realidad, el cual esta
filtrado por un sistema de creencias personal.

Nuestra experiencia tiene organizacion y estructura. Lo cual nos explica que si
cambiamos estos patrones y modelos podemos también cambiar nuestra
experiencia subjetiva.

Las conductas tiene una intencionalidad positiva. Derivado del planteamiento
bioldgico de la homeostasis, por el cual todo lo que se realiza aun parezca negativo

o perjudicial obedece a este principio, por una situaciéon adaptativa. Pero
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lo importante aqui es que lo que fue adaptativo e importante en un momento de la
historia de las personas, puede que ya no lo sea después.

Los seres humanos contienen los recursos que necesitan para efectuar cambios.
Segun este postulado las personas tienen potencialmente una serie de habilidades
que requieren ser trabajadas y despertadas para que entren en accién .En caso de
gue no los tenga entonces tiene la capacidad de aprenderlos. No existe el fracaso,
si el aprendizaje. Todas son oportunidades de aprendizaje y todo el tiempo el ser
humano estd aprendiendo. Aquello que es considerado como negativo, no se
califica como fracaso sino como informacion o experiencia util para nuevas
situaciones.

Toda accion o tarea puede ser aprendida si las dividimos en una serie de pasos.
Es importante para efectuar cualquier accion, o aprendizaje organizar o disefar, la
consigna a realizar a través de la secuenciacion de pasos.

Las personas actlan en base a los insumos de informacion que tienen en el
momento en que se encuentran. Es importante este postulado ya que de esta
forma consideramos a las personas como actuantes en funcion de las variables e
informacion que manejan, liberandolos de la carga de culpa o de ser conceptuados
como seres con defectos o fallas.

Toda conducta es justificable y Util segun el contexto.

Cuando algo no funciona, cambiar la accion. Se refiere a que los seres humanos
muchas veces persisten con la misma actuacién para lograr una serie de objetivos,
cuando lo que deberia realizarse es la variacion de estrategias.

El significado del mensaje en la comunicacion humana se basa en la respuesta
obtenida. De acuerdo al postulado habria que analizar la efectividad del mensaje
en la interacciéon con el receptor y no en la intencionalidad del emisor (De
Dobrinsky, 2011, pp. 11-21)

Definicion de sistemas de representacién mental

Los sistemas de representacion mental, son las formas de percibir el mundo desde
los elementos sensoriales, asi tenemos el sistema visual, auditiva y kinestésica.

Es asi que percibimos el mundo incluso desde antes de nacer por
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los sentidos, a su vez se dice que también aprendemos por ellos. (O'Connor y
Seymour, 1998, p.58).

En cada situacion las personas usan un sistema de representacion dominante
y tiene por ello una manera diferente de captar la realidad y flitrar asi esa
informacion desde su propio punto de vista frente al mismo evento o situacion. De
No existe una persona puramente visual , auditiva o kinestésica , si fuera asi seria
una persona con un grave problema neurético. Lo ideal es tener en equilibrio estos

tres sistemas y usarlos (O Connor y Seymour, 1998, p.58)
Dimensiones de los sistemas de representacion mental
Dimension 1. Sistemas de representacion visual.

Es el sistema que procesa la realidad a través del sentido de la vista. Las personas
gue tienen dominancia de este sistema presentan mucha energia, hablan rapido y
siempre estan ocupados realizando un sin fin de actividades. Gustan de vestir bien

y cuidan su aspecto. (De Dobrinsky, 2011, p. 26)
Caracteristicas

Estas serian las caracteristicas de un visual: a) Sus pensamientos estan
definidos por imagenes, que representan ideas. b) Piensan en diferentes cosas a
la vez y generalmente estan realizando varias actividades a la vez. c) Son de hablar
y escribir rapido, ya que tratan de describir las imagenes de sus pensamientos. d)
Usan palabras de tipo visual: mira, observa, ve. (Centro Mexicano de

Programacion Neuro Lingiistica, 2012, p. 23)
Dimension 2. Sistemas de representacion auditiva

Es el sistema que procesa la realidad a través del sentido auditivo o del oido. Se
encuentran en este grupo las personas que son personas mas calmadas y
conservadoras. No son de llamar mucho la atencién Son bastante cuidadosos en
sus actos y palabras. Son tranquilos y de tipo sedentario. (De Dobrinsky, 2011, p.
28)
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Caracteristicas:

Presentan estas caracteristicas: a) Tienen un patron de pensamiento
bastante ordenado y sistemético. b) Son de desarrollar ideas de forma cuidadosa
, una por una. Hacen una cosa a la vez. ¢) Son de hablar mas lento y pausado. d)
Usan palabras que son mas precisas a las ideas y emociones que mantienen. e)
Necesitan constantemente el feedback de las personas. Necesitan ser escuchados
y escuchar. Ahi est4 la clave de su aprendizaje. f) Usa palabras de tipo auditivas
como, oye, escucha. (Centro Mexicano de Programacion Neuro Linguistica, 2012,
p. 24)

Dimension 3. Sistemas de representacion kinestésico

Es el sistema que procesa la realidad a través del cuerpo. Las personas con mayor
dominancia de este sistema son mas distendidas, flexibles y relajadas, Tienen
poco 0 escaso interés en la moda , son mas deportivos y prefieren lo comodo. Les
gusta lo sensitivo, los placeres, la buena cocina, y aquello que estimule su olfato

como los perfumes. (De Dobrinsky, 2011, p. 29)
Caracteristicas:

Estas son las principales caracteristicas: a) Para ellos es primero el sentir
que el pensar. b) Se enfocan en aquello que se han comprometido c) Son
participativos en lo que haya que hacer, brindando accién y opinion. d)
Desarrollan la intuicion. e) Tiene facilidad para percibir sus estados internos. f)
Hacen uso de palabras kinestésicas: sabor, olor, sentir (Centro Mexicano de

Programacion Neuro Lingiistica , 2012, p 31)
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Figura 1. Proceso de Percepcion del sistema de representacion mental. En:

-http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/creencias-limitantes/

Comportamiento segun sistemas de representacion mental

En el blog Educacion Conciencia (Julio, 2016) se grafica claramente el
comportamiento que asume cada sistema de representacion mental en criterios

conducta, aprendizaje y lectura.

Asi observamos un conjunto de caracteristicas que conformarian también

conductas pro desarrollo de habilidades sociales.


http://pnlyexito.com/blog/tecnicas-de-pnl/creencias-limitantes/
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COMPORTAMIENTO SEGUN SISTEMA DE REPRESENTACION MENTAL VISUAL ,

le gustala musica
Modula el tono v timbre
devoz

Expresa sus emociones
verbalmente.

AUDITIVO Y KINESTESICO
VISUAL AUDITIVO KINESTESICO
Organizado,  ordenado, | Habla solo, se distrae | Responde a las muestras

Conducta observador v tranquilo. ficilmente fisicas de carifio

Preocupado  por  su | Mueve los labios al leer le gusta tocarlo todo
aspecto Facilidad de palabra, se mueve v gesticula
Voz aguda, barbilla | No le preocupa | mucho
levantada especialmente su aspecto. | Sale bien arreglado de
Se le ven las emociones | Monopoliza la | casa, pero en seguida se
enla cara conversacion. armiga, porque no para.

Tono de voz mds bajo,
pero habla alto, con la
barbilla hacia abajo.
Expresa sus emociones
con movimientos.

Aprendizaje

Aprende lo que ve
Necesita una  vision
detallada y saber a donde
va. Le cuesta recordar lo

que oye

Aprende lo que ove, a
base de repetirse a si
mismo paso a paso todo
el proceso. Si se olvida
de un solo paso se pierde.
No tiene una vision
global.

Aprende con lo que toca
v lo que hace. Necesita
estar involucrado
personalmente en alguna
actividad.

Lectura

Le gustan las
descripciones, a veces se
queda con la mirada
pérdida, imaginandose la
escena.

Le gustan los didlogos v
las obras de teatro, evita
las descripciones largas,
mueve los labios v no se
fija en las ilustraciones

Le gustan las historias de
accion, se mueve al leer.
No es un gran lector.

Figura 2.Comportamiento segun sistema de representacion. En:

http://pnleducacion.blogspot.com/2016/07/estilos-de-aprendizaje-modelo-vak-de-

la.html

Relacion de la PNL y la educacion

Afortunadamente ya hay muchos esfuerzos por

neurolinglistica a las aulas.

llevar

la programacion

Actualmente hay una mala calidad de educacion asi como una escasa

capacitacion efectiva a los docentes encargados de esta tarea. En este aspecto

aun hay muchas cosas que resolver en educacién. La PNL por ello propone

herramientas efectivas para una educacion personalizada. Una de

las

herramientas que ofrece la PNL es el conocimiento de los sistemas de

representacion mental, por lo cual identifica las claves de acceso al aprendizaje:



http://pnleducacion.blogspot.com/2016/07/estilos-de-aprendizaje-modelo-vak-de-la.html
http://pnleducacion.blogspot.com/2016/07/estilos-de-aprendizaje-modelo-vak-de-la.html
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visual, auditivo o kinestésico. Los nifios visuales aprenden mejor captando las
imagenes, los auditivos escuchando al profesor y los kinestésicos aplicando la

sensorialidad tacto, cuerpo, olfato. (“PNL en educacién” ,s.f, parr. 2)

Se estan haciendo esfuerzos por intervenir también con nifios o

adolescentes con dificultades asi se mencioné que :

Los nifios llamados probleméticos son producto de una educacion no
personalizada y que generalmente son sensoriales, por lo que
requeriran estimulos de informacién de tipo tactil , corporal |,
kinestésico u olfativos. Lamentablemente en las escuelas las
metodologias mas usadas por los docentes son de tipo visual y
auditivo y por lo tanto se atiende mucho mas a este tipo de
estudiantes descuidado a los sensoriales. (“PNL en educacién”, s.f,

parr.3)

En cuanto a los docentes especificamente la PNL serd un soporte de desarrollo
de sus recursos personales .Lo que la PNL puede ofrecer a los docentes es una
serie de herramientas que van a desarrollar la capacidad intrapersonal e
interpersonal, asi como habilidades que van a mejorar la gestibn emocional y la

comunicacioén efectiva. (Churches y Terry ,2009, p. 15)

Asi también mencionaron que otro aspecto que sera de utilidad para los
docentes sera el aprendizaje los sistemas de representacion mental, asi como la
revision de variadas técnicas pedagogicas que cubran las claves de acceso de los

diferentes sistemas sensoriales, satisfaciendo asi la necesidad de los estudiantes.

También a través de la PNL “el docente puede leer el lenguaje corporal de
sus alumnos, lo cual sera importante para el trabajo de relacion y para identificar
problemas emocionales en el aula”. (“PNL en educacion”, s.f, parr. 5), aprendiendo
a reconocerlos y escucharlos y mirarlos en base a un entrenamiento de los
sistemas de representacion, conseguira ingresar en el mapa mental del estudiante

, comprenderlo desde una posicidon empatica y a la vez también ser
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comprendido , facilitandose las relaciones interpersonales como el proceso de
ensefanza  aprendizaje.(Fundacion UNAM 2013, “La programacion

neurolinguistica mejora el proceso de ensefianza - aprendizaje”, parr.6)

Como se observa La PNL presenta un bagaje de herramientas , enfoques y
metodologias que condujeron al desarrollo de técnicas tan efectivas en situaciones
y conflictos del dia a dia como con pacientes en terapia y que ahora son también

compartidas en las aulas tanto para el trabajo escolar y de convivencia.
Habilidades Sociales

Teorias sobre las Habilidades Sociales.

Teoria del aprendizaje Social.

Segun esta teoria el desarrollo de las habilidades sociales est4 basado en los
procesos de moldeamiento y modelado lo que le va a permitir al sujeto un
desempefio socialmente eficiente, en ello el aprendizaje tiene un papel protagonico
para la adquisicion de estas habilidades. (Caballo , 2007, p. 4)

El enfoque interactivo

El enfoque interactivo ve la conducta social como accién de los componentes

ambientales, personales y las interacciones entre ellos (Caballo, 2007).

En este enfoque destaca el modelo Mc Fall donde se refiere que las
habilidades sociales son generadas por la intervencion de elementos
cognitivos y conductuales, a través de un procesamiento de
estimulos por el cual el sujeto evalla las mejores opciones de
respuesta apropiada al contexto. Nos habla asi de habilidades de
decodificacion que son la recepcion, percepcion e interpretacion y
habilidades de decision: busqueda, comprobacion, eleccion de
respuesta y evaluacién de utilidad de respuesta. También tenemos

por ultimo habilidades de codificacion, que interpretan las respuesta
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en un repertorio de conductas observables y evidentes . (Betina y
Contini, 2010, p. 174)

Definicion de Habilidades Sociales.

Tenemos diversos conceptos sobre el constructo habilidades sociales. Ello se

debe a una mirada desde perspectivas diferentes.

Asi mismo :

Se coincide en que el concepto de habilidades sociales es muy
complejo ya que es multidimensional y por dicha razon hay
dificultades para poder delimitarla. Se le ha denominado también con
nombres tan disimiles como: inteligencia social e interpersonal e
intrapersonal , competencia social y habilidades de adaptacion.(
Betina y Contini 2011, p.16)

Se ha indicado que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas logradas en un ambiente interpersonal en el que se dan
afectos, actitudes, opiniones y acciones de un modo coherente a ese
contexto , respetando esta misma conducta en las otras personas ,

su interaccion y derechos .(Caballo, 2007 , p. 6).

Se ha definido las Habilidades sociales como conductas, pensamientos y

emociones que facilitan tener buenas relaciones y que nos satisfagan en nuestros

derechos y en los objetivos que deseamos cumplir ( Roca , 2014, p.11).

Se le han llamado también destrezas y capacidades que permiten tener

adecuadas relaciones para expresar asi acciones, opiniones, sentimientos y

pensamientos sin dificultad , temor o ansiedad.(Dongil y Cano ,2016 ,p.2)

Otros autores indicaron que las habilidades sociales son todo tipo de

destrezas que nos servirdn para llevar a cabo una tarea especifica a nivel
interpersonal. (CIDE , 1998,p. 6)
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Se conceptud la habilidad social como una conducta competente que
debe ser adquirida través de un aprendizaje que denominaron
aprendizaje estructurado y sobre el que desarrollaron también
programas de entrenamiento. (Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein

,1989, p.21)

Gardner ha propuesto un conjunto de acciones que ha convenido en
llamar inteligencia intra personal e inteligencia interpersonal, las que
tienen que ver con el manejo de competencias en relacion con las
otras personas y en relacion con la expresiéon de si mismo , la
sensibilidad amical , la empatia ,la resolucién de conflictos y el
liderazgo (Cohen y Coronel, 2009, p.492)

Los diferentes conceptos responden a diferentes enfoques o modelos que

revisaremos.
Caracteristicas de las Habilidades Sociales:

Muchos autores si bien difieren en cuanto a la conceptualizacion de las habilidades

sociales, sin embargo si estan de acuerdo en cuanto a sus caracteristicas:
Castilla (2004, p.94), menciond las siguientes caracteristicas:

Incluyen comportamientos verbales y no verbales especificos.

Se adquieren principalmente a través del aprendizaje.

Su practica esta influida por las reacciones del medio y las caracteristicas de los

actores intervinientes en la interaccion.
Esta basada en la reciprocidad y la correspondencia .

Los déficit y excesos de la conducta social pueden ser objetivados y

especificados a los efectos de intervenir en su mejora, o bien en su aprendizaje.
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También se ha dado en definir las habilidades sociales como una competencia
social asi Castillo (2004), mencion6 que la competencia social “es un conjunto de
comportamientos adquiridos y aprendidos en la interaccion social tanto primaria

como secundaria” (p.101)
Dimensiones de las Habilidades sociales

Hemos considerado los elementos operativos que nos presenta Gismero en la
Escala de Habilidades Sociales (2000) como dimensiones para esta investigacion
Del mismo modo hacemos el paralelo pertinente con la teoria de Goldstein y la
propuesta de Caballo (2007), por sus coincidencias y componentes a los que

obedecen las presentes dimensiones.
A continuacion definimos el detalle de estos factores segun Gismero (2000) :
Dimensién 1. Autoexpresion de Situaciones Sociales

Refleja la capacidad que tiene el adolescente para expresar opinjion, sentimientos
, intereses en diferentes situaciones sociales manejando sus niveles de estrés y

afrontamiento. (Gismero , 2000 , p. 14)

En el enfoque que nos presenta Caballo (1983) la emparenta con el término
Asertividad , ya que alude a “la habilidad para expresar las propias opiniones,
pensamientos, sentimientos, ideas, creencias positivos 0 negativos a los demas de
modo directo, efectivo, honesto y adecuado, es decir, sin aversividad, ni

agresividad”. (p.54)

En efecto, dicha expresion de sentimientos, pensamientos, etc. debe ser
adecuada, de modo que no se vean afectados los derechos de los demas ni los
propios; “que no resulte amenazante ni punitiva para los demas. (Da Dalt y Difablo
, 2002 ,p. 123)

Esta corresponderia también a las primeras habilidades sociales basicas,
mencionadas por Goldstein en su clasificacion o lista de chequeo conductual
(Tomas, 1995, p. 32)
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Dimensién 2 . Defensa de los derechos como consumidor

Mide la asertividad en diversos escenarios sociales y de consumo ante todo tipo
con el objetivo de defender los propios derechos en situaciones de consumo, como
no permitir que se adelanten en una fila, que ingresen a ella sin respeto al orden,
solicitar que se guarde silencio, devolver objetos comprados que no funcionan

correctamente . (Gismero , 2000 , p.14)

Esta habilidad ha sido poco estudiada y hay una infima informacion al
respecto asi, Diez , Garcia, Robledo y Pacheco (2008) mencionaron que
“Consideramos fundamental en este estudio analizar habilidades sociales, tales
como la defensa de los propios derechos, probabilidad de actuacion, asi como el
nivel de ansiedad, aspectos que practicamente no se ha estudiado en la mayoria

de los estudios revisados” (p.173)

De acuerdo a lo investigado Diez , et al (2008) indicé que “se observé que
los estudiantes que presentan habilidades emocionales altas son los que

defienden mejor sus propios derechos” ( p. 178).

Asi también se revisO que se viene dado una importancia mayor a la
inclusion de esta habilidad para el desarrollo de una adecuada convivencia tanto
por el tema de desarrollo personal como por el componente de desarrollo de
ciudadania lo que se constaté en Domingo Rivero Sanchez en: El derecho de

reclamar , arte ,técnica y habilidad social . (Rivero Sanchez, s.f)

De acuerdo a la teoria de Golsdtein (como cita Tomas, 1995) la habilidad
defensa de los derechos del consumidor estaria en al interior de las habilidades

para hacer frente al estrés.
Dimension 3. Expresion de enfado o disconformidad

Esta dimensién mide la habilidad de expresar ante los demas y en situaciones
sociales, enfado e indignacion de forma justificada y como resuelve ello de forma

asertiva. . (Gismero , 2000, p. 16)
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Se indic6 que esta es una habilidad importante, un mecanismo natural que
ayuda a poner palabras a preocupaciones y a los sentimientos incomprensibles.
“Se trata de un proceso que disminuye la intensidad emocional .Las personas que
se quejan estan buscando sin saberlo alivio, dado que comparten sus afecciones
con otras. ( Garcia ,2013, p. 115)

En la lista que propone Goldstein se encontraria también en las Habilidades

para hacer frente al estrés (Tomas, 1995, p. 32).
Dimension 4. Decir no y cortar interacciones

Mide la habilidad de rechazar o cortar situaciones que no son de su agrado ,
cortando dialogos en la interaccion social , del mismo modo mide la capacidad de
negarse a alguna accién que s ele propone y que no le agrada. . (Gismero , 2006
, p. 18)

Risso (2017) menciond al respecto que “un gran porcentaje de la poblacion mundial
tiene dificultades para expresar sentimientos negativos que van desde la
inseguridad extrema, por ejemplo la fobia social, el estilo represivo de
afrontamiento, el desorden evitativo de la personalidad hasta las dificultades

cotidianas y circunstanciales” . (p.14)
Asi también Risso manifiesta, que:

cada vez que agachamos la cabeza, nos sometemos o accedemos a
peticiones irracionales , le damos un duro golpe a al autoestima: nos
flagelamos. Y aunque salgamos bien librados por el momento,
logrando disminuir la adrenalina y la incomodidad que genera la
ansiedad , nos queda el sinsabor de la derrota, la verglienza de haber
traspasado la barrera del pundonor, a la autoculpa de ser un traidor
de las propias causas. Ni siquiera los reproches posteriores, los hara-
kiris nocturnos y las promesas de que nunca volvera a ocurrir , nos

liberan de ese punzante sensacion de fracaso.(Risso, 2017, p. 15).
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A veces es necesario y tener la capacidad de hacer cortes voluntarios para

conservar nuestra salud mental y esta habilidad es necesaria desarrollarla.

Asi también a la par de la ejecucion de esta habilidad es necesario
desarrollar aspectos cognitivos, asi “aprender a decir que no de una
manera eficaz requiere primero un cambio de mentalidad respecto a
todos aquellos pensamientos que hemos repetido durante mucho
tiempo y que tiene el efecto de hacernos sentir culpables e inhibir
nuestro poder para establecer limites. Es importante reconocer que
sSomos seres con energia limitada, que necesitamos aprender a
priorizar y oOrdenar éptimamente. Para ellos saber rehusar es una de

las herramientas indispensables. ( Aguilar, 1997 p. 108)
Dimension 5. Hacer peticiones

Mide la capacidad del sujeto de solicitar algo que desea o que quiere reclamar por
una mala atencion dado que que no se siente satisfecho, sin presentar mayor
dificultad. (Gismero , 2006 , p.)

Galassi ( como se cita en Roca, 2014, p. 13) menciond que la asertividad
incluye la autoafirmacién y la expresion de sentimientos positivos y negativos
.Indicé también que ” la autoafirmacion consiste en defender nuestros legitimos

derechos y hacer nuestras peticiones”.

Menciona Roca que “ser capaz de hacer y rechazar peticiones con firmeza
, conviccion , sin agresividad y sin sentirse mal por ello es la base del

comportamiento asertivo” (Roca, s.f, p.6).

Roca nos refiere un listado de ejemplos de peticiones asertivas: “Pedir
favores, pedir ayuda cuando la necesites, solicitar informacion , pedir que te
cambien una mercaderia, proponer citas o actividades y pedir cosas que deseas y

que te corresponden, pedir cambios de conducta” (Roca, s.f, p. 7)

Caballo (2007) del mismo modo menciono algunas recomendaciones para

practicar las habilidades de hacer peticiones.
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“Son: a) Ser directo; b) No es necesario ninguna justificacién; c)No
es necesaria hunguna disculpa; d) No hay que tomar una respuesta
negativa de modo personal, y e)Hay que estar preparado para oir
tanto un “no” como un si” y respetar el derecho de la otra persona a
decirlo”. (Caballo, 2007, p. 258)

Dimension 6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Mide la capacidad para interactuar con el sexo opuesto de forma positiva y
espontanea como por ejemplo para pedir una cita, hacer un halago, conversar con

alguien que le resulte atractivo . (Gismero, 2000, p.18)
Caballo (2007) refirié que :

Se le ha denominado también como habilidades hetero sociales, las
cuales son necesarias para el intercambio social entre miembros del
sexo opuesto .Las habilidades hetero sociales incluyen las
habilidades sociales generales y aquellas habilidades especificas a
las interacciones con el sexo opuesto. También se dice que una
relaciones hetero sociales con éxito parecen ser un prerrequisito
critico para el ajuste social satisfactorio, asi que el no hacerlo
adecuadamente en la adolescencia es un factor precursor importante
de perturbaciones psicoldgicas serias en la edad adulta . Es asi que
se demostrd que los adolescentes estan mas interesados en llevarse
mejor con el sexo opuesto que en conseguir ayuda para tener una
carrera 0 aprender sobre su capacidad, intereses, inteligencia o

personalidad.(p. 277)

Del mismo modo esta teoria de Gismero es similar en su fundamento a la teoria
de Goldstein quien en su famosa Lista de Chequeo de Habilidades Sociales, que
en el Pera fue adaptada por Tomas (1995), ha considerado también 6 grupos de

habilidades sociales , las cuales a continuacion mencionamos especificamente :

Primeras habilidades sociales: Son las habilidades basicas y mas importantes , se

refieren a la escucha, a mantener una conversacion , hacer preguntas, saber
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agradecer , hacer cumplidos y presentarse adecuadamente, que estan también
mencionadas en las dimensiones operativas de Gismero (2000) del mismo modo

gue los otros que enunciamos.

Habilidades sociales avanzadas: Son habilidades para relacionarse entre las
cuales estan el aprender a pedir ayuda, participar con los otros y en equipo y

brindar instrucciones.

Habilidades relacionadas con los afectos: Son las habilidades relacionadas con el

autoconocimiento emocional, la empatia y la expresion de nuestros sentimientos.

Habilidades alternativas a la agresion: Habilidad que tiene que ver con la

capacidad de controlar y manejar el enojo y el conflicto.

Habilidades para hacer frente al estrés. Habilidades relacionadas al desarrollo de

estrategias para el afronte del estrés.

Habilidades de planificacion: Estas habilidades tienen que ver con el disefio de
planes de accion a corto, mediano y largo plazo, proceso de toma de decisiones ,

resolver problemas en base al establecimiento de planes (Tomas, 1995, p. 2-5).

En la teoria de Gismero (2000) también reconocemos los 3 componentes de los
gue nos habla Caballo (2007)

Estos son : a) El componente conductual, conformado por la
comunicacion no verbal, comunicacion paralinguistica y la
comunicacion verbal. La comunicacion no verbal cual hace referencia
a : miradas, dilatacion pupilar, expresion facial, sonrisas, postura
corporal, los gestos, contacto fisico y apariencia personal. La
comunicacion paralinguistica, va referida al volumen, al timbre, al
tono y la inflexion, el tiempo de habla, la claridad, la velocidad. La
comunicacion verbal, refiere a la conversacién y a sus elementos
como durabilidad, humor y turnos. b) El componente cognitivo refiere

a las percepciones sobre ambientes de comunicaciény a las
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variables cognitivas del individuo como : estrategias de codificacion,
constructos personales , expectativas, valores subjetivos de los
estimulos y sistemas de regulacion. c¢) El componente fisiologico. Es
un componente menos trascendente en el desarrollo y entrenamiento
de las habilidades sociales ya que ellas estan determinadas por los
otros dos componentes. Estas son referidas a las condiciones
organismicas del sujeto: presion, flujo sanguineo, respuestas de los

musculos y la respiracion. (Caballo, 2007, pp. 19- 94)
Marco conceptual
Adolescencia:

Es el periodo de madurez sexual y desarrollo de la capacidad de razonar de forma
abstracta y desarrollar los conceptos morales preocupandose por el futuro. Es un
periodo de cuestionamientos y de toma de conciencia sobre las complejidades de
la vida. Es este periodo sensible para el desarrollo de los conceptos de valores
como la justicia y la verdad, los cuales los acompafiaran a través de toda su vida
(UNICEF, 2002, p.2-4)

Aprendizaje:

Es la conducta generada por un cambio a nivel intelectual o, psicolégico o motor
“‘que se manifiesta cuando estimulos externos incorporan nuevos conocimientos,
estimulan el desarrollo de habilidades y destrezas o producen cambios

provenientes de nuevas experiencias” (Feldman, 2005, p.14).
Asertividad:

Es la capacidad para lograr la defensa de los propios derechos , afectos y
argumentos al mismo tiempo que se respeta a los demas, en ellos. (Bisquerra,
2016, p.64)
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Comportamiento Social:

Es el conjunto de respuestas motoras que tienen las personas u otro tipo de
organismos frente a estimulos de su propio entorno.Su funcion principal es la
propia supervivencia que finalmente es la propia conservacion de la especie. En
primera instancia, la funcién del comportamiento es la supervivencia del individuo

que conlleva a la supervivencia de la especie..(EcuRed, 2018)

Competencia Social: Es la capacidad o habilidad para interactuar positivamente
con las personas, dominando habilidades bésicas , capacidad comunicativa ,
empatia y asertividad . (Bisquerra , Rafael. GROP. Grup de Reserca en orientacio

Psicopedagogica.)
Habilidad Social:

Son aquellas conductas que ayudan al desarrollo de relaciones positivas con las
personas colaborando también en la consecucion de nuestras metas y derechos
(Roca, 2014, p.11).

Sistema de representacién mental

Los sistemas de representacion mental, son las formas de percibir el mundo desde
los elementos sensoriales, asi tenemos el sistema visual, auditivo y kinestésico.

(O Connor,. y Seymour ,1998).

Sistemas de representacién visual.

Va referido al ingreso de informacion y percepcion a través del sistema sensorial
visual, el mundo ingresa a ellos por el sentido de la vista. (De Dobrinsky, 2011,
p.26)
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Sistemas de representacion auditiva

Va referido al ingreso de informacion y percepcion a través del sistema sensorial
auditivo , el mundo ingresa a ellos por el sentido del oido (De Dobrinsky, 2011,
p.28)

Sistemas de representacion kinestésico

Es el sistema en el que se agrupan las personas que procesan la informacion a

través del cuerpo. (De Dobrinsky, 2011, p.29)

1.4 Formulacion del problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre el sistema de representacion mental y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la |.E. Fe y alegria N° 25 de

San Juan de Lurigancho, 20187 .
Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Cual es relacion entre el sistema de representacion visual y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa. Fe y
alegria N°25 de San Juan de Lurigancho, 2018?

Problema especifico 2

¢, Cual es relacién entre el sistema de representacion auditivo y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y
alegria N°25 de San Juan de Lurigancho, 2018?
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Problema especifico 3

¢, Cual es relacion entre el sistema de representacion kinestésico y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

alegria N°25 de San Juan de Lurigancho, 20187
1.5 Justificacion del estudio

Consideramos importante mencionar la importancia del estudio a través de los

puntos siguientes:
Justificacién teorica.

Desde la programacion neurolinguistica que es un enfoque de avanzada en el
desarrollo psicolégico de vanguardia es importante conocer el tipo de percepcion
y procesamiento de informacién afines al perfil del estudiante y en base a ello
consideramos que la identificacion de la estructura mental que denominaremos
sistema de representacion mental o sistema representacional, nos ayudara a
reconocer las habilidades sociales o competencias sociales. Es necesario abrir el
debate sobre la aplicabilidad de este enfoque en educacion y especificamente en

el area de atencion al estudiante.

La investigacion se justifica porque ya que a traves de ella, tendremos datos
gue nos informen sobre la innovacién y la atencion en el area de convivencia y
tutoria tomando en consideracion los sistemas de representacion mental y su

relacion con las habilidades sociales.
Justificacion practica

La realidad observada en el colegio fe y alegria 25 de San Juan de Lurigancho nos
ha han permitido constatar esta crisis de una manera mas especifica. Esta
situacion nos ha llevado a una busqueda de nuevos planteamientos y soluciones
efectivas que promuevan el desarrollo de habilidades sociales en nuestros nifios y
jévenes. Hemos observado al respecto que se tiende a generalizar la propuesta a

manera de un curriculum standarizado y Unico para todos, sin una
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exploracion de caracteristicas personales o de perfiles de los estudiantes a las que
hay que atender de forma mas especifica. Considero que esta investigacion
contribuye a abordar de forma practica la busqueda de una solucién al problema

detectado en nuestra comunidad educativa.
Justificacién metodoldgica

Se justifica porque la investigacion se realizard de acuerdo a los protocolos
metodoldgicos de una investigacion de tipo cuantitativo y servird a otros estudios
de investigacion con un propoésito similar, asi mismo los resultados y la
metodologia revisada pueden extrapolarse a otras instituciones de la misma
naturaleza o con la misma problematica. Para el efecto se han validado también
cuestionarios para la identificacion de sistemas de representacion mental y el nivel
de habilidades sociales, en estudiantes con dificultades para asi trabajar con ellos

programas de atencién segun su sistema de representacion.

1.6 Hipobtesis
Hipotesis general

El sistema de representacion mental se relaciona con las habilidades sociales en
los alumnos del 5to afio de educacidn secundaria de la Instituciéon Educativa Fe'y

alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

El sistema de representacion visual se relaciona con las habilidades sociales en
estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y alegria N°
25, San Juan de Lurigancho, 2018.
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Hipotesis especifica 2

El sistema de representacion auditivo se relaciona con las habilidades sociales de
estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y alegria N°
25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especifica 3

El sistema de representacion kinestésico se relaciona con las habilidades sociales
en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y alegria
N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

1.7 Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion existente entre el sistema de representacién mental y las
habilidades sociales en estudiantes de 5To afio de secundaria de la I.LE. Fe y
alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre el sistema de representacion visual y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y

alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.
Objetivo especifico 2

Determinar la relacion entre el sistema de representacion auditivo y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Fe y
alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.
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Objetivo especifico 3

Determinar la relacién entre el sistema de representacion kinestésico y las
habilidades sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la |.E. Fe y alegria
N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.



Il. Método
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2.1 Disefio de investigacion

En la investigacion se utilizé el disefio no experimental dado que se hace sin
manipular variables, describiendo sélo los fendmenos en su ambiente natural
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152). El disefio fue de corte
transversal o seccional. Al respecto Bernal (2016), mencioné que “son
seccionales o transversales cuando la informacion del objeto de estudio

(poblacion o muestra) se obtiene una unica vez en un momento dado” (p.145).

El disefio también es de tipo correlacional ya que tiene como propésito
mostrar la relacién existente entre variables o resultados de variables, pero no
explica causas o consecuencias (Bernal, 2016, p.156). En un tipo de disefio
correlacional no se puede analizar una relacion causa efecto , pero si
considerarla como posibilidad a nivel de datos , sin embargo no se tendra la
certeza de esta sospecha ( Vara, 2015)

Por tanto nuestra investigacion es de tipo correlacional en el que vamos
a relacionar las variables Sistemas de Representacién mental y Habilidades

Sociales, lo cual se expresa en el siguiente diagrama:

Figura 3. Esquema de correlacion . Carrasco (2013)

M: Estudiantes de 5to de secundaria, Institucién educativa Fe y Alegria 25.

O1: Variable: Sistemas de Representacion Mental

0O2: Variable: Habilidades Sociales

r : Relaciéon



48

El paradigma usado es el positivismo. Segun el positivismo, la ciencia
debe estar fundamentada en la explicacion causal, y por tanto el conocimiento
cientifico, para ser considerado tal, debe alinearse al paradigma de las ciencias
naturales (Bernal, 2016, p.39).

El enfoque que se uso fue el cuantitativo. La investigacion cuantitativa
tiene como objetivo el medir y generalizar resultados (Berrnal, 2016, p 97).
Bernal (2016) senal6 que “para la investigacion cuantitativa la cientificidad de
las ciencias sociales esta dada por la capacidad de estas para acomodarse al
paradigma de las ciencias naturales; esto es, a la objetividad , la distancia entre
lo subjetivo y lo objetivo, la causalidad lineal, la neutralidad, la formulacién de

leyes generales y la especializacion del conocimiento” (p.90).

El método usado fue el hipotético deductivo, procedimiento por el cual
se parte de aseveraciones o hipotesis, buscando refutarlas, deduciendo
conclusiones generales que posteriormente se confrontaran con la realidad

antes de estructurarse y convertirse en teorias (Bernal, 2016, p.71).

El tipo de estudio que utilizamos fue béasica, buscando ampliar los
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad (Carrasco, 2009,
p.43). Del mismo modo, menciond Vara (2015) que este tipo de investigacion

sirve para generar conocimiento.
2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1: Sistemas de Representacion Mental
Definicion conceptual

De Dobrinsky define que:

Se denomina sistema representacional mental a las distintas
maneras de percibir la realidad que nos rodea: la visual, la auditiva
y la kinestésica. Sin embargo no todos lo hacemos de la misma
manera : Cada quien tiene su forma particular de captar el mundo

a través de los sentidos .La mayoria de las



49

personas suele usar uno de ellos con mayor frecuencia con lo cual
lo prefieren inconscientemente y se convierte por tanto en el
sentido dominante para captar la experiencia del mundo y

procesarla (2011, p.25).

Variable 2: Habilidades Sociales

Definicion conceptual
Segun Chavez, B. y Aragon B. (2017), se define que:

Las habilidades sociales son todas aquellas conductas que se
emiten en situaciones interpersonales con la finalidad de
relacionarse de manera positiva y satisfactoria en los diversos
contextos de interaccion. Relacionarse positivamente implica
interactuar con los demas respetando tanto los propios derechos

como los derechos de los otros (p.24).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sistemas de representacion mental
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel

Sistema de Actividades visuales Nunca Q), De sistema de

representacion

Visual

Sistema de
representacion

Auditiva

Sistema de
Representacion

Kinestésica

Sistema de
representacion
mental

Percepcion y lal9
aprendizaje

Relaciones
Interpersonales

Actividades auditivas

Percepcion y

T 10 al 18
aprendizaje

Relaciones
Interpersonales

Actividades

kinestésicas 19 al 27

Percepcion y
aprendizaje

Relaciones
Interpersonales

Ordinal

27

Casinunca (2),

A veces

Casi siempre (4),

Siempre

©F

®)

representacion
visual:

Bajo [9-27]
Medio [28-34]

Alto  [35-45]

De sistema de
representacion
auditiva:

Bajo [9-29]
Medio [30-36]
Alto [37-45]

De sistema de
representacion
kinestésico:

Bajo [9-26]
Medio [27-34]
Alto  [35-45]

Sistemas de
representacion
mental:

Bajo [2 -85]
Medio [86-103]

Alto [104-135]

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 2
Operacionalizaciéon de la variable habilidades sociales
Dimensiones Indicadores items Escala Nivel
Autoexpresién en  Expresién social l1al8 Nunca (1), Autoexpresion en
situaciones esponténea 'so‘llttl:)a[czlzns?zs]souales
sociales -
Aveces (2), Medio [16-23 ]
Bajo [8-15]
A menudo (3),
Defensa de los propios
Defe_nsa de los 9al13 Siempre  (4) derecho_s como
propios derechos Reclamo de consumidor
como Alto [15-20]
. derechos !
consumidor. abusados. Medio [10-14 ]
Bajo [5-9]
Expresion de enfado o
y disconformidad
Expresion de Expresion de 14al17 Alto [12-16]
enfadoo estado de animo Medio [8-11]
disconformidad actual. Bajo [4-7]
. Decir no y cortar
:?fecr';:g Oyn(écs)rtar Uso del NO 18al23 interacciones
cuando no desea Alto [18 -24]
algo. Medio [12-17 ]
Bajo [6-11 ]
Hacer peticiones
Corta 24 al 28 Sll;?ji[g ?1%)0]1 4]
Hacer peticiones interacciones Bajo [5-9 |
indeseables. I
Iniciar interacciones
positivas con el sexo
Iniciar opuesto
interacciones Solicita pedidos 29 al 33 Alto [15-20 ]
positivas con el de apoyo o Medio [10-14 ]
sexo opuesto. ayuda. Bajo [5-9]
Habilidades sociales
Habilidades . Alto [77-132]
sociales Ordinal Medio [51-76]
Bajo [33-50]
33

Nota: Elaboracién propia
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion es el conjunto de todos los sujetos o elementos que tienen ciertas
caracteristicas comunes y a los cuales va referida la investigacion. (Bernal,
2016, p.213)

Para la investigacion se consider6 la poblacion censal , conformada por
126 estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de la Institucion

educativa Fe y Alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Es necesario anotar que en una poblacion censal participan la

totalidad de los elementos y por tanto no hay muestra ni muestreo.
Tabla 3

Distribucién de la poblacion

I.E. Fe y Alegria N° 25 Total de estudiantes
Estudiantes 5to secundaria 126

Nota: Direccién I. E Fe y Alegria 25.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica

La técnica que se uso fue la encuesta. Bernal (2016) menciona “que es una
herramienta que se utiliza con la finalidad de obtener datos e informacion

necesaria para la investigacion” (p. 245).

Las técnicas de analisis de datos son herramientas que nos van a servir
para obtener informacion cientifica luego de un analisis cuantitativo o
cualitativo. (Vara, 2015, p. 459)
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Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario. Para Bernal (2016), “es un
conjunto de preguntas predisefiadas para generar los datos necesarios, con el

propdésito de alcanzar los objetivos de investigacion” (p.245).

En la investigacion se utiliz6 dos cuestionarios , el primero para la
variable sistemas de representacionmerntal , el cual consta de 27 items, tres
dimensiones: sistemas de representacion visual, sistemas de represenatciuén
auditiva y sistemas dfe representacidn kinestésica; asimismo un segundo
mcuestionario para la variable Habilidades sociales , el cual consta de 33
items, 6 dimensiones :Autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los
propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

A continuacion, se presento la ficha técnica para los cuestionarios utilizados.
Ficha técnica:

Variable 1: Sistemas de representacion mental

Nombre del instrumento :  Cuestionario de ldentificacion de Sistemas de

representacion mental

Autor : Romo, M.E. y Lépez, D. (2006).Adaptado por
Duran J.(2018).

Fecha de aplicacion : 2018

Administracion :Individual y Colectiva

Ambito de Aplicacion . Institucion Educativa Fe y Alegria 25.

Significacion . Medir las percepciones de los estudiantes de

5to de secundaria I.E Fe y alegria 25
Duracion .15 minutos
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Estructura: El instrumento estuvo compuesto por tres dimensiones: Sistemas
de representacion visual (9 items), sistemas de representacion auditivo (9
items) y sistemas de representacion kinestésico (9 items). En total el

instrumento contiene 27 items siendo su escala de medicion la siguiente:

1: Nunca

2: Rara veces

3: Algunas veces

4: Casi siempre

5: Siempre

Ficha técnica:

Variable 2: Habilidades sociales

Nombre del instrumento . Cuestionario de Habilidades sociales

Autor . Gismero Gonzales, A. (2000).Adaptado por
Durén, J. (2018).

Fecha de aplicaciéon . 2018

Administracion : Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion . Institucién Educativa Fe y Alegria 25.

Significacion . Medir las percepciones de los estudiantes de

5to de secundaria |.E Fe y alegria 25
Duracion : 20 minutos
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Estructura: El instrumento contiene seis dimensiones, que evalian las
percepciones que los estudiantes tienen sobre su propio desempefio en el
manejo de habilidades sociales. Las 6 dimensiones son (I) Autoexpresion en
situaciones sociales (8 items), (I) Defensa de los propios derechos como
consumidor (5 items), (lll) Expresion de enfado o disconformidad (4 items),
(IV) Decir no y cortar interacciones (6 items), (V) Hacer peticiones (5 items),
(VI) Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (5 items).En total el

instrumento contiene 33 items siendo su escala de medicion la siguiente
1: Nunca
2: A veces
3: A menudo
4: Siempre
Validez:

Como se muestra en la tabla 4 para la validez de contenido se utilizé el criterio
de juicio de expertos, que es una técnica que consiste en someter a opinién

de expertos los instrumentos disefiados para el objetivo propuesto.

Tabla 4

Resultado de la validez de contenido del instrumento sistemas de

representacion mental

Juez experto Resultado
Dra.lbarguen Cueva, Francis Aplicable
Mag. Beltran Torpoco, Lurdes Aplicable
Mag. Gaspar Horna, Erica Aplicable

Nota: Matriz de validaciéon del instrumento.
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Tabla 5

Resultado de la validez de contenido del instrumento habilidades sociales

Juez experto Resultado
Dra. Ibarguen Cueva, Francis Aplicable
Mag. Beltran Torpoco, Lurdes Aplicable
Mag. Gaspar Horna, Erica Aplicable

Fuente: Matriz de validacion del instrumento.

De acuerdo a la tabla 4 y 5 el valor de calificacion categodrica de las variables
sistemas de representaciéon mental y habilidades sociales por los jueces
expertos sefialaron que la validez de contenido es aplicable a la muestra de

estudio.
Confiabilidad:

Para determinar la fiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto y con
dichos resultados se procedié a construir una base de datos y para la
determinacién de la confiabilidad de dichos datos se aplicé el coeficiente alfa
de Cronbach (a), por tratarse de un instrumento para respuestas de tipo

politémicas.
Tabla 6

Confiabilidad de los instrumentos de sistemas de representacion mental y

habilidades sociales

Variable Alfa de Cronbach N° items
Sistemas de representacion mental 0.76 27
Habilidades sociales 0.91 33

Fuente: Base de datos de Prueba Piloto.

Segun la tabla 6, para el instrumento sistemas de representacion

mental, el coeficiente alfa de Cronbach dio como resultado un valor de 0.76,
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el cual indica que el instrumento utilizado fue confiable (alta confiabilidad) para
los fines de la investigacion. De forma similar, para habilidades sociales, el
coeficiente alfa de Cronbach fue de 0.91

2.5 Método de analisis de datos

Para la toma de recoleccion de datos se emple¢ la estadistica descriptiva e
inferencial, para el andlisis descriptivo se utilizo la frecuencia descriptiva en
razon a los niveles organizados de cada una de las variables, razon por el cual
se empleo distribuciones de frecuencia absolutas y porcentuales, tablas de

contingencia y gréaficos de barras, a nivel total y por dimensiones.

Para contrastar las hipotesis de la investigacion se utilizé la prueba
estadistica Coeficiente Rho de Spearman (p), que mide la relacién y determina

el grado de asociacion entre dos variables de tipo no paramétricas.
2.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd bajo principios éticos .Se solicitd
autorizacion a los directivos de la I.E Fe y alegria 25 ,en San Juan de
Lurigancho, Lima, para asi aplicar los instrumentos y recoger la informacion
requerida .Se respetaron las fuentes bibliograficas sin manipulacion
deliberada. Se inform¢ a los padres del procedimiento.



I1l. Resultados
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3.1 Anadlisis descriptivo

Para la presentacion de los resultados, se asumiran las puntuaciones de la variable
sistema de representacion mental y habilidades sociales de estudiantes de 5°
grado de secundaria. Para la presentacién de resultados se procederd a la

presentacion de niveles y rangos de la variable para el proceso de interpretacion

de resultados.

Tabla 7
Niveles de sistema de representacion mental en estudiantes de

5to de secundaria.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 19.0
Medio 76 60.3
Alto 26 20.6
60—
2
E 40
&
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Bajo Medie Al

Nivel de sistema de representacion mental

Figura 4. Comparacion entre niveles de sistema de representacion mental en

estudiantes de 5to afio de secundaria.
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De los resultados que se aprecia en la tabla 7 y figura 4, cuanto a los niveles de
sistema de representacion mental segun los estudiantes de 5to afio de secundaria
de la I.LE. Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, se tiene que el 19,05%
de los encuestados presentan un nivel bajo, mientras que el 60,32

% de los encuestados se encuentra en el nivel medio y el 20,63% en el nivel alto.

Tabla 8
Niveles de Habilidades Sociales en estudiantes de 5° afio de
secundaria.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 13.5
Moderado 89 70.6
Alto 20 15.9
80
B0
@
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E 40+
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’ Ba[io Melum Alito

Nivel de habilidades sociales

Figura 5. Comparacion entre niveles de habilidades sociales en estudiantes de 5°

ano de secundaria.
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Asi mismo, de los resultados que se aprecia en la tabla 8 y figura 5 en cuanto al
niveles de Habilidades Sociales, segun los estudiantes de 5to de secundaria de la
|.LE. Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, se tiene que el 13,49%de los
encuestados presenta el nivel bajo, mientras que el 70,63% de los encuestados

se ubica en el nivel medio y el 15,87% en el nivel alto.

3.1.1 Niveles entre sistema de representaciéon mental y habilidades sociales
de los estudiantes de la I.LE Fe y Alegria N° 25

Después de la obtencién de los datos a partir de los instrumentos descritos
procedemos al andlisis de los mismos. En primera instancia se presentan los
resultados generales en cuanto a los niveles de la variable de estudio de manera

descriptiva para luego tratarla prueba de hipotesis tanto general y especifica.
Resultado general de la investigacion

Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de estudiantes, entre las variables

Habilidades sociales Total
Bajo Medio Alto
Rain Recuento 4 16 4 24
Sistema de . "./QCd\,‘?JéP.E%' 3,2% 12,7% 3,2% 19,1%
representacion  Medio 8 58 10 76
% del total 6,3% 46,0% 79%  60,2%
rniciLiial A Recuento 5 15 6 26
% del total 4,0% 11,9% 48%  20,7%
Recuento 17 89 20 126

Total 13,5% 70,6% 159%  100,0

%

% del total




62

7
0
Habil
5 ida
0 des

soci

iaa

OReglIA

Figura 6. Niveles entre sistema de representacion mental y habilidades sociales de
los estudiantes de 5° afo de secundaria.

De la tabla 9 y figura 6 se observa que existe buena orientacién con respecto al
nivel de las variables, de los cuales se percibe que el 12,7% de los encuestados
presenta un nivel de sistema de representacién mental bajo por lo que el nivel de
habilidades sociales es bajo ,mientras que en un 46 % se percibe que el nivel de
sistema de representacion mental es medio por lo que el nivel de habilidades
sociales es medio y asimismo se percibe que el 11,9 % presenta un nivel de
sistema de representacién mental alto por lo que el nivel de Habilidades Sociales

es alto segun la muestra.



Tabla 10
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Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes de 5to de secundaria

segun el sistema de representacion visual y habilidades sociales.

Habilidades sociales Total
Bajo Medio Alto

nain RECUENto 2 22 1 25

Sistema _ de _ %gbgjégtel 1,6% 17,5% 0,8% 19,9%

representacion  Medio 11 52 13 76
% del total 8, 7% 41,3% 10,3% 60,3%

veud ..  Recuento 4 15 6 25
% del total 3.2% 11,9% 4.8% 19,9%

Recuento 17 89 20 126
Total % del total  13.5%  70,6%  159%  100,0%

o wu

9 Rarpye

Y

Ra medio alt

Figura 7. Niveles entre sistema de representacion visual y habilidades sociales
de los estudiantes de 5° afio de secundaria.
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De la tabla 10 y figura 7 se observa que existe buena orientacion con respecto al
nivel de las variables, de los cuales se percibe que el 17,5% de los encuestados
presenta un nivel de sistema de representacion visual bajo por lo que el nivel de
habilidades sociales es bajo ,mientras que en un 41,3 % se percibe que el nivel de
sistema de representacion visual es medio por lo que el nivel de habilidades
sociales es medio y asimismo se percibe que el 11,9 % presenta un nivel de
sistema de representacion visual alto por lo que el nivel de habilidades sociales es

alto segun la muestra.
Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de estudiantes de 5to de secundaria
segun el sistema de representacion auditivo y habilidades sociales

Habilidades sociales Total
Bajo Medio Alto
_ Bai Recuento 5 19 6 30
Sistema de A0 o4 deltotal  4,0% 151%  4,8%  23,9%
representacio Medi Recuento 8 47 8 63
n mental €dI0 " o4 deltotal  6,3% 37,3%  6,3%  49,9%
auditivo Alto Recuento 4 23 6 33
% del total 3,2% 18,3% 4.8% 26,3%
Recuento 17 89 20 126

Total 0% del total  13.5%  70,6%  159%  100,0%
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Figura 8. Niveles entre sistema de representacion auditivo y habilidades sociales
de los estudiantes de 5° afio de secundaria

De la tabla 11 y figura 8 se observa que existe buena orientacioén con respecto al
nivel de las variables, de los cuales se percibe que el 15,1% de los encuestados
presenta un nivel de sistema de representacion auditivo bajo por lo que el nivel de
habilidades sociales es bajo ,mientras que en un 37,3 % se percibe que el nivel de
sistema de representacion auditivo es medio por lo que el nivel de habilidades
sociales es medio y asimismo se percibe que el 18,3 % presenta un nivel de
sistema de representacion auditivo alto por lo que el nivel de Habilidades Sociales

es alto segun la muestra.



Tabla 12
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Distribucion de frecuencias y porcentajes de estudiantes de 5to de secundaria

segun el sistema de representacion kinestésico y habilidades sociales

Habilidades sociales Total
Bajo Medio Alto
nain RECUENto 4 12 6 22
Sistema de _ "./QQEJ‘EREE' 3,2% 9,5% 4 8% 17,5%
representacion Medio 10 61 8 79
% del total 7,9% 48,4% 6,3% 62,6%
NIITOLTOIVY e Recuento 3 16 6 25
% del total 2.4% 12, 7% 4 8% 19,9%
Recuento 17 89 20 126
0 0, 0,
Total % del total 13,5% 70,6% 15,9% 100,0
%
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Figura 9. Niveles entre sistema de representacion kinestésico y habilidades

sociales de los estudiantes de 5° afio de secundaria

De la tabla 12 y figura 9 se observa que existe buena orientacién con respecto al

nivel de las variables, de los cuales se percibe que el 9,5% de los encuestados

presenta un nivel de sistema de representacion kinestésico bajo por lo que el nivel

de habilidades sociales es bajo ,mientras que en un 48,4 % se percibe que
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el nivel de sistema de representacion kinestésico es medio por lo que el nivel de
habilidades sociales es medio y asimismo se percibe que el 12,7 % presenta un
nivel de sistema de representacion kinestésico alto por lo que el nivel de

habilidades sociales es alto segun la muestra.

3.2 Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general de la investigacion

Ho. El Sistema de representacion mental no se relaciona con las habilidades
Sociales, en los estudiantes de 5to de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N°
25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Hi. El sistema de representacion mental se relaciona con las habilidades
sociales, en los estudiantes de 5to de secundaria de la |.E. Fe y Alegria N°
25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 13.

Correlacion sistema de representacion mental y Habilidades Sociales

Correlaciones

Sistema de
Habilidades representacion
sociales mental
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 A432%*
Spearman representacion  correlacion
mental Sig. (bilateral) . 024
N 126 126
Habilidades Coeficiente de A32%* 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .024
N 126 126

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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De los resultados que se aprecian en la tabla 13 se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman: 0,432, significa que existe una moderada relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula, por lo que existe relacion significativa entre el
sistema de representacion mental y las habilidades Sociales, segun los estudiantes
de 5to afio de secundaria de la |.E. Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho
,2018.

Hipotesis especifica 1

Ho. El sistema de representacion visual no se relaciona con las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la I.E. Fe y alegria N°
25 de San Juan de Lurigancho, 2018.

Hi. El sistema de representacion visual se relaciona con las habilidades sociales
en estudiantes de 5to afio de secundaria de la |.E. Fe y alegria N° 25 de San

Juan de Lurigancho, 2018

Tabla 14

Correlacién sistema de representacion visual y Habilidades Sociales

Correlaciones

Sistema de
Habilidades representacion
sociales visual
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 412
Spearman representacion  correlacion
visual Sig. (bilateral) . .045
N 126 126
Habilidades Coeficiente de A12%* 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .045
N 126 126

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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De los resultados que se aprecian en la tabla 14 se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman: 0,412, significa que existe una moderada relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula, por lo que existe relacion significativa entre el
sistema de representacion visual y las habilidades sociales, segun los estudiantes
de 5to afio de secundaria de la |.E. Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho
,2018.

Hipotesis especifica 2

Ho. El sistema de representacion auditivo no se relaciona con las habilidades
sociales de estudiantes de 5to afio de secundaria de la I.E. Fe y alegria N°
25 de San Juan de Lurigancho, 2018.

Hi. El sistema de representacion auditivo se relaciona con las habilidades sociales
de estudiantes de 5to afio de secundaria de la |.E. Fe y alegria N° 25 de San

Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 15

Correlaciéon Sistema de Representacion Auditivo y la Habilidades Sociales

Correlaciones

Sistema de
Habilidades representacion
sociales auditivo
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 237
Spearman representacion  correlacion
auditivo Sig. (bilateral) . .029
N 126 126
Habilidades Coeficiente de 237** 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .029
N 126 126

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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De los resultados que se aprecian en la tabla 15 se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre las variables determinada por el Rho de
Spearman: 0,237, significa que existe una baja relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipotesis nula, por lo que existe relacion significativa entre el sistema de
representacion auditivo y las habilidades sociales, segun los estudiantes de 5to

afo de secundaria de la |.E. Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho ,2018.
Hipotesis especifica 3

Ho. El sistema de representacion mental kinestésico no se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria dela I.LE. Fe y

alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, 2018.

Hi. El sistema de representacibn mental kinestésico se relaciona con las
habilidades sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la I.E. Fe 'y
alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 16

Correlacion Sistema de representacion mental kinestésico y habilidades sociales

Correlaciones

Sistema de
Habilidades representacion
sociales kinestésico
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 215**
Spearman representacion  correlacion
kinestésico Sig. (bilateral) . .035
N 126 126
Habilidades Coeficiente de 215%* 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .035
N 126 126

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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De los resultados que se aprecian en la tabla 16 se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de
Spearman 0,215 significa que existe una baja relacion positiva entre las variables,
frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, siendo esta directa y baja
,por lo que rechazamos la hipoétesis nula por lo que existe relacion significativa
entre el sistema de representacion mental kinestésico y las habilidades sociales en
estudiantes de 5to afio de secundaria dela I.E. Fe y alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018.



V. Discusion
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4.1 Discusion

En la investigacion denominada:“ Sistemas de representacion mental y habilidades
sociales en estudiantes de 5to de secundaria , Institucion educativa Fe y Alegria
N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018, los resultados hallados guardan relacién

con la informacién del estudio que a continuacion detallaremos:

En cuanto a la Hipétesis general, el sistema de representacion mental se
relaciona con las habilidades sociales, en los estudiantes de 5to de secundaria de
la Institucion educativa Fe y Alegria N° 25 , San Juan de Lurigancho, 2018,
encontrdndose una moderada relacién positiva entre las variables. Asi mismo en
el estudio de Alfaro (2015) también se desprende que los estudiantes que usan los
tres sistemas representacionales se adaptan mejor a las diferentes metodologias
escolares, coincidiendo en que los sistemas dew representacion mental al tener
también una expresion a nivel de estilos de aprendizaje , sea este visual , auditivo
o kinestésico ,modelo VAK , tiene por ello un mejor nivel de adaptacion tanto a las
metodologias pedagégicas como a los procesos interpersonales siendo
socialmente mas adaptables . Asi los resultados de esta investigacion evidencian
que existe una relacion entre los sistemas de representacion mental y aspectos de
desarrollo y conducta social que inferimos y consideramos como indicadores de
habilidades sociales de acuerdo al uso terminolégico usado en la investigacion.
Planteamos por ello continuar con una investigacién posterior que proponga como
hipétesis que a mayor dominancia de los tres sistemas de representacion mental
haya mayor evidencia de habilidades sociales desarrolladas. Este aspecto de los
sistemas de representacion mental correlacionadas a las habilidades sociales
también ha sido resefiado por Garcia (2017) en la tesis Estilos de aprendizaje y
autoestima del V ciclo de primaria de la institucién educativa José Antonio Encinas
(Supe- Lima), donde concluyen que si existe una relacion positiva entre la
autoestima y los estilos de aprendizaje basado en el modelo de los sistemas de
representacion mental. Cabe afadir que el instrumento tiene como obijetivo
determinar el uso y dominancia del sistema de representacion pero adaptado al
aprendizaje por tanto lo consideramos valido y pertinente para esta discusion,

considerando asimismo a la autoestima como un
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componente de personalidad e inteligencia emocional, aspectos personales

ligados a la conducta pro social estudiada.

Se ha observado en cuanto a la hipétesis especifica 1, por cuanto el sistema
de representacion visual se relaciona con las habilidades sociales en estudiantes
de 5to afio de educacion secundaria de la Institucion fe y alegria N° 25, San Juan
de Lurigancho , 2018.en un grado de baja relacion positiva. Al respecto Alfaro
(2015) en su tesis el sistema representacional en los estilos de aprendizaje ha
evidenciado que hay abundante informacion sobre la dominancia del sistema de
representacion visual siendo ademas quienes mas se adaptan a los sistemas
escolares y por tanto al sistema educativo y al entorno , manifestandose a través
de esta inferencia por tanto una mayor presentacion de habilidades sociales
adecuadas al entorno educativo por lo que se comprueba también la relacion
positiva. No obstante debemos afirmar que se han encontrado también datos que
favorecen esta dominancia, ya que los docentes manifiestan tendencia en
preparan y disefian sus materiales educativos muy de acuerdo a las caracteristicas
de los estudiantes de sistema de representacion visual. Esta situacion permite a
Su vez una mayor adaptacion de estos estudiantes al ambiente educativo y a las
relaciones interpersonales, asi como a la manifestacion de conductas prosociales
tendientes al desarrollo de medianas y altas habilidades sociales. Asi también
Mera Constante y Amores Guevara (2017), indicaron que el sistema de
representacion mental dominante es el visual, corroborando los resultados
mencionados anteriormente en cuanto a que existe una relacién baja entre el
sistema visual y el estilo activo de aprendizaje, sin embargo de acuerdo a los
resultados resefiados y si consideramos que los comportamientos afines al estilo
de aprendizaje activo estan en coherencia con las caracteristicas
comportamentales de los estudiantes con sistema de representacion visual, ello de
acuerdo a la teoria basica ( O’ Connor y Seymour, 1998) se evidencia una ligera
contradiccion.

Se ha observado en cuanto a la hipétesis especifica 2, que el sistema de
representacion auditivo se relaciona con las habilidades sociales en estudiantes
de 5to afio de educacion secundaria de la Institucion fe y alegria N° 25 , San Juan

de Lurigancho , 2018, en un grado de baja relacion positiva. Alfaro (2015)
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también indica resultados similares y ha evidenciado que existe menor informacion
sobre la dominancia auditiva en comparacion con la dimension visual, por lo que
se diria que tienen menor adaptacion a los sistemas educativos y a las relaciones
interpersonales, por tanto también al desarrollo de habilidades sociales en las
escuelas ya que no se genera directamente un clima favorable para su desarrollo.
Del mismo modo Mera Constante y Amores Guevara (2017) indicaron que existe
una correlacion baja entre el sistema auditivo y el estilo reflexivo, éste ultimo, de
acuerdo a la teoria presenta caracteristicas comportamentales que debieran estar
en correspondencia con las conductas pro sociales del sistema auditivo ( O’
Connor y Seymour, 1998), pero esto no se reporta de acuerdo al hallazgo
encontrado. Asi también se ha demostrado que los sistemas de representacion
mental con mayores indices de ansiedad como es el caso de los kinestésicos tiene

la tendencia de presentar menores habilidades sociales (Sanchez, 2016).

Observamos que en la hipétesis especifica 3, el sistema de representacion
kinestésico se relaciona con las habilidades sociales en estudiantes de 5° afio de
secundaria de la |.E. Fe y alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, 2018, en una
baja relacion positiva entre las variables. Alfaro (2015) indica sobre los estudiantes
kinestésicos, que son los que mas dificultades presentan para adaptarse mejor al
sistema educativo tanto a nivel pedagdgico como a nivel personal, por lo cual
presentan también déficits en el desarrollo de actitudes y habilidades de
interaccidn. De acuerdo a esta investigacion y los resultados que presentamos se
advierte que existe una relacion entre ambas variables, lo cual también es afirmado
por este autor. Asi también resulta interesante que Cardenas (2016).En la tesis
titulada Los sistemas representacionales y los estilos de pensamiento, tenga como
resultado que el sistema de representacion Kkinestésico se relacione
predominantemente con el pensamiento emotivo social , lo que caracteriza a
personas que responden emocionalmente a las situaciones sociales y por tanto
tienen mayores probabilidades de presentar dificultades en situaciones de
convivencia donde responden de forma agresiva lo cual es un dato que corrobora
la relacion existente entre sistemas de representacion kinestésico y las habilidades

sociales.
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Los estudiantes que fueron muestra de la investigacidon pertenecen asi mismo a un
estrato social muy bajo, con hogares disfuncionales y viven en climas familiares
medianamente violentos. La problematica enunciada tiene como motivacion
participar de la solucion de esta dificultad contribuyendo a la mejora de la
convivencia escolar, es en este contexto que se presenta esta investigacion para
contribuir con un nuevo marco de intervencion pedagogica a través de la PNL en
el desarrollo de las habilidades sociales en las escuelas. Al respecto Calero (2016)
en su tesis Violencia familiar y habilidades sociales sefial6 que existe una relacion
inversa, baja y significativa entre la violencia familiar y las habilidades sociales y
Cruz Linares (2014), indic6é que no existe relacion significativa entre clima familiar
y habilidades sociales, evidenciando que nifios con habilidades sociales bajas
provienen de un clima familiar promedio, asi mismo nifios trabajadores tienen un
clima social familiar bajo y habilidades sociales en nivel bajo por lo que inferimos
que independientemente del origen social y familiar los estudiantes pueden

desarrollar sus habilidades sociales.



V. Conclusiones
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Primera: El Sistema de representacion mental se relaciona directa
(Rho=0,432) y significativamente (p=0.024) con las habilidades
sociales en Institucion Educativa Fe y Alegria N° 25. San Juan de
Lurigancho, 2018 . Se probé la hipétesis planteada y esta relacion es

media.

Segunda: El sistema de representacion visual se relaciona directa (Rho=0,
412) y significativamente (p=0.045) con las habilidades sociales en
Institucién educativa Fe y Alegria N° 25, San Juan de Lurigancho,

2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es moderada.

Tercera: El sistema de representacion auditiva se relaciona directa (Rho=0,
237) y significativamente (p=0.029) con las habilidades sociales en
Institucion educativa Fe y Alegria N° 25 ,San Juan de Lurigancho,

2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es baja.

Cuarta: El sistema de representacion kinestésica se relaciona directa (Rho=0,
215) y significativamente (p=0.035) con las habilidades sociales en
Institucion educativa Fe y Alegria N° 25 ,San Juan de Lurigancho,

2018. Se probd la hipétesis planteada y esta relacion es baja.



VI. Recomendaciones



Primera:
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Proponer a la direccion General el uso del enfoque de los sistemas de
representacion mental en el trabajo de identificacion de estudiantes con
habilidades sociales altas y deficientes.. Desarrollar el mismo modelo de
investigacion con los grados de primero, segundo, tercero y cuarto de
secundaria en el colegio donde se aplicaron los instrumentos. Replicar la
investigacion con grupos mas heterogéneos y muestras estratificadas
tomadas de diferentes colegios y zonas de lima metropolitana.
Desarrollar capacitaciones a personal docente en el modelo de la
Programacion neurolinglistica y los sistemas de representacion mental

como una de las bases y fundamento para la innovacion pedagdgica..

Segunda : Proponer variar los disefios curriculares y programacion de sesiones

Tercera :

Cuarta :

escolares que estan estructuradas de acuerdo a una dominancia del
sistema representativo visual, lo que viene generando un perjuicio
académico y también social al afectar por esta omision indirectamente el

clima de convivencia escolar.

Identificar tipos de habilidades que se habria de reforzar de acuerdo a
la variable sistema de representacion mental. Proponer una programa de
entrenamiento en habilidades sociales partiendo de la identificacion de
estudiantes de sistemas de representacion auditivo para optimizar
habilidades sociales presentes y potenciar las débiles estableciéndose un

programa especifico.

Proponer una programa de entrenamiento en habilidades sociales para
estudiantes con dominancia definida por el sistema de representacion
kinestésico, toda vez que viene siendo la poblaciéon méas vulnerable y con
mayores dificultades en el desarrollo de habilidades sociales en las
escuelas para asi potenciar conductas prosociales propendientes al
desarrollo de la buena convivencia escolar y la adaptacién y ajuste

personal.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Sistemas de representacion mental y habilidades sociales en estudiantes de secundaria , I.E. N° 25, San Juan de
Lurigancho, 2018.

Linea de investigacion: Innovaciones pedagdgicas

Autor: Br. Juan Carlos Duran Ayte

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢, Qué relacion existe entre el
sistema de
mental y
sociales en estudiantes de 5to
afio de secundaria de la |.E. Fe
y alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018?

Problemas especificos

¢, Cual
sistema de
visual y las habilidades sociales
en estudiantes de 5to afio de
secundaria de la

alegria N°25 de San Juan

representacion

las  habilidades

es relacion entre el

representacion

ILE. Fe y

Objetivo general

Determinar la  relacién
existente entre el sistema de
representacion mental y las
habilidades

estudiantes de 5To afio de

sociales en

secundaria de la ILE. Fe y
alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre
el sistema de
representacion visual y las
habilidades

estudiantes de 5to afio de

sociales en

secundaria de la ILE. Fe y

alegria N° 25 de SanJuan

Hipotesis general

El sistema de representacion
mental se relaciona con las
habilidades sociales en los
alumnos del 5to afio de
educacion secundaria de la

I.E. Fe y alegria N° 25 de San

Juan de Lurigancho, 2018.

Hipotesis especificas

El sistema de representacion
visual se relaciona con las
habilidades

estudiantes de 5to afio de

sociales en

secundariade lal.E. Fey

Variable 1: Sistemas de Representacién Mental

Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores items
valores
Nunca Sistemas de
. representacion
mental:
Casi nunca
@ Bajo [27-85]
A .
Lalo veces (3). Medio [86-103]
Casi siempre
(), Alto [104-135]
Siempre De sistema de
(5) representacion
Actividades visuales. visual:
10 al 18
Sistemas de Percepcién y aprendizaje. Bajo [9-27]
representacion




de Lurigancho, 2018?

¢,Cuél es relacion entre el
sistema de representacion
auditivo 'y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to
afio de secundaria de la |.E. Fe
y alegria N°25 de San Juan de
Lurigancho, 2018?

¢,Cudl es relacién entre el
sistema de representacion
Kinestésico y las habilidades
sociales en estudiantes de 5to
afio de secundaria de la |.E. Fe
y alegria N°25 de San Juan de
Lurigancho, 2018?

de Lurigancho, 2018.

Determinar la relacion entre
el sistema de
representacion auditivo y las
habilidades  sociales en
estudiantes de 5to afio de
secundaria de la ILE. Fe y
alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018.

Determinar la relacion entre
el sistema de
representacion kinestésico y
las habilidades sociales en
estudiantes de 5to afio de
secundaria de la ILE. Fe y
alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018.

alegria N° 25 de San Juande
Lurigancho, 2018.

El sistema de representacion
auditivose relaciona con las
habilidades  sociales de
estudiantes de 5to afio de
secundaria de la I.LE. Fe y
alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018.

El sistema de representacion
kinestésicose relaciona con
las habilidades sociales en
estudiantes de 5to afio de
secundaria de la LLE. Fe y
alegria N° 25 de San Juan de
Lurigancho, 2018.

visual

Sistemas de
representacion
auditivo

Sistema de
representacion
Kinestésico

Relaciones
interpersonales.

Actividades visuales.

Percepcion y aprendizaje.

Relaciones
interpersonales.

Actividades visuales.

Percepcion y aprendizaje.

Relaciones
interpersonales

19 al 27

Medio [28-34]
Alto  [35-45]

De sistema de
representacion
auditiva:

Bajo [9-29]
Medio [30-36]

Alto  [37-45]

De sistema de
representacion
kinestésico:

Bajo [9-26]
Medio [27-34]

Alto  [35-45]




VARIABLES E INDICADORES

Variable 2: Habilidades Sociales

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escalas

valores

Niveles o
rangos

Autoexpresion en
situaciones
sociales

Defensa de los
propios derechos

Expresion social
espontanea

Reclamo de derechos
abusados .

lal8

9al 13

Nunca : 1)

Aveces: (2)

A menudo: (3)

Siempre: (4)

Habilidades
Sociales

Alto [77-132]
Medio [51-76]

Bajo [33-50]

Autoexpresion
en situaciones
sociales

Alto [24-32]
Medio [16-23 ]
Bajo [8-15]
Defensa de los
propios

derechos como
consumidor




como
consumidor.

Expresion de
enfado o
disconformidad

Decir no y cortar
interacciones

Expresion de estado de
animo actual.

Uso del NO cuando no
desea algo.

Corta interacciones
indeseables.

Solicita pedidos de

14 al 17

18 al 23

Alto [15-20]

Medio [10-14

Bajo [5-9 ]
Expresion de

enfado o
disconformidad

Alto [12-16]
Medio [8-11]

Bajo [4-7]

Decir noy
cortar
interacciones

Alto [18 -24]
Medio [12-17 ]

Bajo [6-11 ]




Hacer peticiones

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

apoyo o ayuda.

Interaccién personal y
afectiva con el sexo

opuesto.

24 al 28

29 al 33

Hacer
peticiones

Alto [15-20]
Medio [10-14]

Bajo [5-9 ]

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Alto  [15-20]
Medio [10-14 ]

Bajo [5-9]




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS
PARADIGMA: Positivismo
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacion: Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia

METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL: Correlacional

DISENO:

No experimental-Transversal

Transeccional.

La poblacién censal
estara  conformada
por 126 estudiantes
de b5to afio de
educacion secundaria
de la I.LE Fe y Alegria

Ne° 25, 2018.
Asi mismo es
importante aclarar

que es de tipo censal
porque se utilizé toda
la totalidad de sus
elementos, por lo
tanto, no hay muestra
ni muestreo.

Instrumentos:

Cuestionario de Identificacion

de Sistemas de
Representacion Mental
seres visual, auditivo o

kinestésico?. Romo y Lépez
(2006) Adapatado por Duran
(2018)

Cuestionario de Habilidades
Sociales.Gismero (2000
)Adaptado por Duran (2018)

- Figuras estadisticas

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipétesis se realizaran los calculos estadisticos necesarios mediante las formulas

de Correlacion de Spearman

Dénde:

re= Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

d = Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n = Numero de datos




Anexo 2: Instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE SISTEMA DE REPRESENTACION MENTAL

¢ERES VISUAL , AUDITIVO O KINESTESICO?

Nombre: Afio: Seccion: Edad:

Fecha: :

[ ]

Sexo: M F
I Instrucciones:
= Para lograr el objetivo del test, es MUY importante que contestes TODAS las
afirmaciones que en él aparecen.
= Lee detenidamente cada una de las afirmaciones y marca dentro de los recuadros con
un aspa (x).
= Calificacadaunade las situaciones que se sefialan a continuacion, de acuerdo
a como te identificas con ellas, segun la siguiente escala:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Il Items:
DIMENSION /ITEMS N CN AV C.S S
1 2 3 4 5
Sistema de Representacion Visual
1 Me gusta ver tv o videos en mis ratos libres 1 2 3 4 5
2 Cuando quiero ropa prefiero que luzca bien 1 2 3 4 5
3 Me distingo por ser un buen observador 1 2 3 4 5
4 En el aula soy de observar mas que de participar 1 2 3 4 5
5 Una clase es mas interesante cuando hay 1 2 3 4 5
graficos y esquemas
6 Se me facilita aprender algo haciendo mapas 1 2 3 4 5
conceptuales o cuadros de resumen.
7 Cuando conozco a una persona la voy 1 2 3 4 5
observando lo suficiente para darme cuenta como
es.
8 Me atrae de una persona su forma de vestir 1 2 3 4 5
9 Me agrada intercambiar fotos y graficos por 1 2 3 4 5
Messenger o wathsapp




Sistema de Representacion Auditiva CN AV CS

2 3 4

1 Me gusta escuchar musica en mis ratos libres 2 3 4

0

1 Cuando quiero ropa prefiero que sea la adecuada 2 3 4

1

1 Me reconocen por ser un gran conversador 2 3 4

2

1 En el aula prefiero escuchar y hablar con los 2 3 4

3 demas.

1 Una clase es mas interesante cuando cuentan 2 3 4

4 historias.

1 Se me facilita aprender algo repitiéndolo en voz 2 3 4

5 alta varias veces.

1 Cuando me presentan a una persona necesito 2 3 4

6 conversar para conocerla

1 Me atrae de una persona su conversacion 2 3 4

7

1 Me agrada llamar o que me llamen y hablar por 2 3 4

8 teléfono con mis amigos (as) un montén de

tiempo.
Sistema de Representacion Kinestésica CN AV C.S

2 3 4

1 Me gusta hacer deportes en mis ratos libres 2 3 4

9

2 Cuando escojo ropa quiero que sea comoda. 2 3 4

0

2 Me distingo por tener buena intuicién o un sexto 2 3 4

1 sentido sobre lo que va a pasar.

2 En general en el aula me cuesta estar quieto. 2 3 4

2

2 Una clase me gusta mas cuando hay juegos y 2 3 4

3 dindmicas.

2 Se me facilita aprender algo relacionandolo con 2 3 4

4 algo divertido.

2 Cuando me presentan a alguien me basta darle la 2 3 4

5 mano para darme una impresion de como es. Es

mi don.

2 Me gusta en una persona su trato y forma de ser. 2 3 4

6

2 Con mis amigos, soy de jugarme de manos por la 2 3 4

7 confianza que tenemos.




1

ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre: ARO: Seccion:
Edad : Fecha:

Sexo: M O F O

INSTRUCCIONES:

Estimados estudiantes, el presente cuestionario, tiene el propésito de recopilar informacion

para medir las habilidades sociales.

Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros con un aspa
(x). Estas respuestas son sélo para fines de investigacion, por lo que pedimos seas lo mas

sincero posible. Para tus respuestas considera la siguiente escala:

Nunca A veces A menudo Siempre
1 2 3 4
N° Autoexpresion en situaciones N AV A .M S
sociales
1 2 3 4
01 A veces no hago preguntas por miedo a

parecer tonto y que se burlen.

02 Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc.
para preguntar sobre algo que me

interese.

03 Generalmente me guardo mis opiniones

para mi mismo.

04 A veces evito ciertas reuniones sociales

por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

05 Me cuesta expresar mis sentimientos a

otras personas.




06

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria
comunicarme por mensajes 0 correos a
tener que pasar por entrevistas

personales.

07

Me siento muy fastidiado o violento
cuando alguien del sexo opuesto me dice

gue le gusta algo de mi fisico.

08

Me cuesta expresar mi opinién en grupos

(‘en clase, en reuniones, etc)

Defensa de los propios derechos
como consumidor

AV

09

Si al llegar a mi casa y encuentro un
defecto en algo que he comprado, lo

asumo y no reclamo.

10

Cuando en una tienda atienden antes a
alguien que entr6é después que yo, me

guedo callado

11

Si estoy en el cine y alguien me molesta
con su conversacion, me da pena pedirle

que se calle.

12

Soy incapaz de regatear o pedir

descuento al comprar algo.

13

Cuando alguien se “cuela” en una fila,

hago como si no me diera cuenta.

Expresion de enfado o
disconformidad

AV

14

Cuando algun amigo expresa una opinién
con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso. Valoro su

amistad.

15

Cuando un familiar cercano me fastidia,
prefiero ocultar lo que siento antes que

expresar mi enfado.

16

Me cuesta mucho expresar mi ira, célera o

enfado hacia el otro sexo aunque tenga




motivos justificados.

17

Muchas veces prefiero callarme o “
quitarme de en medio” para evitar

problemas con otras personas.

Decir NO y cortar interacciones

AV

18

Si un vendedor insiste en ensefiarme un

producto que no deseo en absoluto, me

cuesta cortarlo y no sé como decirle que
NO.

19

Cuando tengo mucha prisa y me llama
una amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

20

Hay demasiadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden no sé como

negarme.

21

Nunca sé como “cortar” a un amigo que

habla mucho.

22

Cuando decido que no me apetece volver
a salir con una persona, me cuesta mucho

comunicarle mi decision.

23

Hay veces que no sé negarme a salir con
alguien con quien ya no deseo, pero que

me llama varias veces.

Hacer peticiones

AV

24

A veces me resulta dificil pedir que me

devuelvan algo que presté.

25

Si en restaurante no me traen la comida
como habia pedido, me quedo callado y

pruebo a ver cdmo esta el plato.

26

Si salgo de una tienda y me doy cuenta
gue me han dado mal el vuelto, no

regreso a pedir el cambio correcto.

27

Si un amigo, al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo

olvidado, no se lo recuerdo.




28

Me suele costar mucho pedirle a un amigo

gue me haga un favor.

Iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto

AV

29

A veces no sé qué decir a personas

atractivas del sexo opuesto.

30

Muchas veces cuando tengo que hacer un

halago, no sé qué decir.

31

No me resulta facil hacer un cumplido a

alguien que me gusta.

32

Si veo en una fiesta una persona atractiva
del sexo opuesto, para nada tomo la
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar

con él o ella.

33

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.




Anexo 3: Certificados de validez de instrumentos aplicados
P

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE REPRESENTACION MENTAL

DIMENSION /ITEMS Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias

Sist de Representacion Visual Si No Si No Si No

1 [ Me gusta ver tv_o videos en mis ratos libres

2 | Cuando quiero ropa prefiero que luzca bien

3 | Medistingo por ser un buen observador

4 | Enel aula _soy de observar mas que de participar

5 | Una clase es méas interesante cuando hay gréficos
y esquemas

6 | Se me facllita aprender algo haciendo mapas
conceptuales o cuadros de resumen.

7 | Cuando conozco a una persona la voy
observando lo suficiente para darme cuenta como
es.

8 | Me atrae de una persona su forma de vestir

SINE SIS NG
NN AN ANAMNANNA

9 | Me agrada intercambiar fotos y graficos por

SN SN R al&

Messenger o wathsapp
Si No No Si No
Sist de Representacion Auditiva
o
10 | Me gusta escuchar musica en mis ratos libres
11 | Cuando quiero ropa prefiero que sea la adecuada ; / 5

12 | Me reconocen por ser un gran conversador




13 | En el aula prefiero escuchar y hablar con los L/ "/ o
demas.

14 | Una clase es mas interesante cuando cuentan C/ (./ M
historias .

15 | Se me facilita aprender algo repitiéndolo en voz l/ /
alta varias veces.

16 | Cuando me presentan a una persona necesito (/ (/ (/
conversar_para conocerla /

' ]
17 | Me atrae de una persona su conversacion /
18 | Me agrada llamar o que me llamen y hablar por V
i

teléfono con mis amigos (as) un montén de tiempo.

Sistema de Representacién Kinestésica

j2]

i

No

w

No

No

Si
i L/
19 | Me gusta hacer deportes en mis ratos libres
20 | Cuando escojo ropa quiero que sea comoda. ‘/
L
21 | Me distingo por tener buena intuicion o un sexto / o '
sentido sobre lo que va a pasar.
22 | En general en el aula me cuesta estar quieto. / / L/
23 | Una clase me gusta més cuando hay juegos y L/ o e/
dinamicas.
24 | Se me facilita aprender algo relacionandolo con (/ l/
algo divertido.
25 | Cuando me presentan a alguien me basta darle la 1/

mano para darme una impresién de cémo es. Es
mi_don.




26

Me gusta en una persona su trato y forma de ser.

27

Con mis amigos, me gusta jugarme de manos por
la confianza que tenemos.

!l
d

&
]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable L/A/ Aplicable después de corregir [ ]

0

AQFW

No aplicable [ ]




st e, Ot diebin oo Maladt et

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Apellidos y nombres del juez evaluador: Slﬂf}él/\é/:m@bﬂ-ﬂ‘{?w ......... DNI: O 7C’3:7‘? €.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE REPRESENTACION MENTAL

DIMENSION /ITEMS Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
Sistema de Representacién Visual Si No Si No Si No
7 & g
1 | Me gusta ver tv_o videos en mis ratos libres v/
w4
2 | Cuando quiero ropa prefiero que luzca bien <
3 | Me distingo por ser un buen observador 7 < il
4 | En el aula soy de observar mas que de participar / - il
5 | Unaclase es mas interesante cuando hay graficos v ~ /
y esquemas
6 | Se me facilita aprender algo haciende mapas v/ A wr
conceptuales o cuadros de resumen.
7 | Cuando conozco a una persona la voy S P4 /
observando lo suficiente para darme cuenta como
€s.
8 | Me atrae de una persona su forma de vestir e - /
9 | Me agrada intercambiar fotos y gréficos por / = g /
M nger o wathsapp
Si No Si No Si No
Sistema de Representacién Auditiva
< v
10 | Me gusta escuchar musica en mis ratos fibres
_ / W H
11 | Cuando quiero ropa prefiero que sea la adecuada
/ S
12 | Me reconocen por ser un gran conversador




13 | En el aula prefiero escuchar y hablar con los P </ e
demas.
14 | Una clase es mas interesante cuando cuentan A 4 v
historias .
15 | Se me facilita aprender algo repitiéndolo en voz e / 7
alta varias veces.
16 i Cuando me presentan a une persona necesito o e '
conversar_para conoceria
17 | Me atras de una persona su conversacion S
18 | Me agrada llamar o que me llamen y hablar por v/ ‘/ v
teléfono con mis amigos (as) un montén de tiempo.
Si No Si No Si No
Sistema de Representacién Kinestésica
_ ./ A .
19 | Me gusta hacer deportes en mis ratos libres
20 | Cuando escojo ropa gquiero que sea cémoda. / 7 i
21 | Me distingo por tener buena intuicién o un sexto / / /
sentido sobre_lo gue va a pasar,
_ o & b
22 | En generai en el aula me cuesta estar quieto.
23 | Una clase me gusta mas cuando hay juegos y / / <
dindmicas.
" ; & S o
24 | Se me facilita aprender algo relacionandolo con
algo divertido.
25 | Cuando me presentan a alguien me basta darle ta # / /

mano para darme una impresién de como es. Es
mi_don.




26 | Me gusta en una persona su trato y forma de ser.

27 | Con mis amigos, me gusta jugarme de manos por
la confianza que tenemos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); 5 /QV S €t o

Opinién de aplicabifidad: Aplicable [)(]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

e
A nam e m
LURDES ANGELICA BELTRAN TORPOCO
MG. EN EDUCACION MENCION
DOCENGIA Y GESTION EDUCATIVA



Apellidos y nombres del juez evaluadorg‘/%/{z%’w/V/V/E/“”/ﬂj'/‘ DNI: /0 72/3/{'5

1Pertinencia: Ef tem corresponde al concepto tedrico formulado,
2Relevancta: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

RS 713 131 IR
LURDES ANGELICA BELTRAN TORPOCC
MG, EN EDUCACION MENCIO
DOCENCIA Y GESTION EDUCAT ¥4



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS SISTEMAS DE REPRESENTACION MENTAL

DIMENSION /ITEMS Pertinencial Relevancia? Claridad? Sugerencias
Sistema de Representacién Visual Si No Si No Si No
(v
1 | Me gusta ver tv_o videos en mis ratos libres ‘/ il
e
2 | Cuando quiero ropa prefiero que luzca bien il ‘/
i > o P
3 | Me distingo por ser un buen observador
o
4 | Enel aula_soy de observar mas que de participar °/ il
6 | Una clase es mas interesante cuando hay gréaficos . ‘-/ v
y esquemas
>
6 | Se me facilita aprender algo haciendo mapas v «
conceptuales o _cuadros de resumen.
7 | Cuando conozco a una persona la voy o v /
observando lo suficiente para darme cuenta como
es.
8 | Me atrae de una persona su forma de vestir
9 | Me agrada intercambiar fotos y graficos por v v "l
Messenger o wathsapp |
Si | No Si No Si No
Sistema de Representacion Auditiva
: v e g
10 | Me gusta escuchar musica en mis ratos libres
o v v
11 | Cuando quiero ropa prefiero que sea la adecuada |
12 | Me reconocen por ser un gran conversador




13 | En el aula prefiero escuchar y hablar con los v 154 '
demas.
14 | Una clase es mas interesante cuando cuentan >4 T v
historias .
15 | Se me facilita aprender algo repitiéndolo en voz v o 7
alta varias veces.
16 | Cuando me presentan a una persona necesito v v s
conversar_para conocerla
A v
17_| Me atrae de una persona su conversacion Gl
18 | Me agrada llamar o que me llamen y hablar por 4 v ‘/
teléfono con mis amigos (as) un montén de tiempo.
Si No Si No Si No
Sistema de Representacion Kinestésica
e v i B
19 | Me gusta hacer deportes en mis ratos libres
54
20 | Cuando escojo ropa quiero que sea cémoda. il v
21 | Me distingo por tener buena intuicién o un sexto v v o
sentido sobre lo que va a pasar.
, o v 1
22 | En general en el aula me cuesta estar quieto.
23 | Una clase me gusta méas cuando hay juegos y ‘/ ‘/ v
dindmicas.
24 | Se me facilita aprender algo relacionandolo con g 4 ‘/
algo divertido.
25 | Cuando me presentan a alguien me basta darle la v ‘/ /

mano para darme una impresién de como es. Es
mi_don.




26 | Me gusta en una persona su trato y forma de ser.

27 | Con mis amigos, me gusta jugarme de manos por o T P
la confianza que tenemos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S0 HAY SOF I ENLA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

88 de..0%xl. del 2018



Apellidos y nombres del juez evaluador: .85 H2RNA Ellcp  ARACEL..
Especialidad del =
evaluador:...........  AGISTER.... €. . ERUSALON | Lo MENCOR

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

.......... DNI:....2.22.2.48.2Y

e o R B aenn

AL DR.LEMCIR.... .. EESTon  EDOCATIVA

My. Eni; ~e!,( asptr j{ﬂ"ﬂ
CPP 1009991574

Firma



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

DIMENSION /ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Autoexpresion en situaciones
sociales

Si

No

Si No

Si

No

01 | A veces no hago preguntas por miedo a / /
parecer tonto y que se burlen. / Y
02 | Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc.
para preguntar sobre algo que me interese. / / /
03 | Generalmente me guardo mis opiniones
para mi mismo. / /
Vil
04 | Aveces evito ciertas reuniones sociales /
por miedo a hacer o decir alguna tonteria.
L /
05 | Me cuesta expresar mis sentimientos a ik
otras personas. o / /
06 | Situviera que buscar trabajo, preferiria
comunicarme por mensajes o Correos a -
tener que pasar por entrevistas personales. / / /
07 | Me siento muy fastidiado o violento cuando
alguien del sexo opuesto me dice que le ) ! /
gusta algo de mi fisico. p o /
08 | Me cuesta expresar mi opinién en grupos ( / /

en clase, en reuniones, etc)




Defensa de los propios derechos
como consumidor

Si

No

No

Si

No

09

Si al llego a mi casa y encuentro un defecto
en algo que he comprado, lo asumo y no
reclamo.

10

Cuando en una tienda atienden antes a
alguien que entré después que yo, me
quedo callado

Si estoy en el cine y alguien me molesta
con su conversacion, me da pena pedirle
que se calle.

12

Soy incapaz de regatear o pedir descuento
al comprar algo.

13

Cuando alguien se “cuela” en una fila,
hago como si no me diera cuenta.

ANAYAANAN

NN NN

Expresion de enfado o
disconformidad

Si

No

LA TR A

No

Si

No

14

Cuando alguin amigo expresa una opinién
con la que estoy muy en desacuerdo
prefiero callarme a manifestar abiertamente
lo que yo pienso. Valoro su amistad.

N

\

15

Cuando un familiar cercano me fastidia,
prefiero ocultar lo que siento antes que

\

\




expresar mi enfado.

16

Me cuesta mucho expresar mi ira, célera o
enfado hacia el otro sexo aunque tenga
motivos justificados.

AN

\

17

Muchas veces prefiero callarme o “
quitarme de en medio” para evitar
problemas con otras personas.

\

\

Decir no y cortar interacciones

No

w

No

Si

No

18

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto, me
cuesta cortarlo y no sé como decirle que
NO.

19

Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

20

Hay demasiadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden no sé cémo
negarme.

21

Nunca sé como “cortar” a un amigo que
habla mucho.

22

Cuando decido que no me apetece volver a
salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decisién.

23

Hay veces que no sé negarme a salir con
alguien con quien ya no deseo, pero que
me llama varias veces.

VAYNAYATA

NAVAAVANAS

NAYARSATA




Hacer peticiones

w
44

No

No

Si

No

24

A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que presté.

25

Si en restaurante no me traen la comida
como habia pedido, me quedo callado y
pruebo a ver como esta el plato.

26

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de
que me han dado mal el vuelto, no regreso
a pedir el cambio correcto.

27

Si un amigo, al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo olvidado,
no se lo recuerdo.

NN

28

Me suele costar mucho pedirle a un amigo
que me haga un favor.

Iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto

No

No

No

29

A veces no sé qué decir a personas
atractivas del sexo opuesto.

30

Muchas veces cuando tengo que hacer un
halago, no sé qué decir.

31

No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta.

32

Si veo en una fiesta una persona atractiva
del sexo opuesto, para nada tomo la
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar
con ella.

\

33

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

NANEA M A A AN AN NN

\

VAUMNNAMENNNNAE

NN N




Observaciones (precisar si hay suficiencia): H&/b{ Srufl«L UQNC

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ y]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: HO

eopeciatisddol (b 0000 4o Ty cacuin. = Modods (o

Nensaarasarsiainans PR T L LT T PP P T P PR tresessnasserpfaenininasanans Crssssasneinanane

AN RARAAANAESEEIN ISR a e

Q ¥WU\\" ....... DNE....... 056,37 V62

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 4

s
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién Francjs'Ibarguen Cueva

Dra. ed Ciencias de la Educacién

FIRMA



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO BEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

DIMENSION /ITEMS Pertinencia’ Relevancia® Claridad’ Sugerencias
Autoexpresion en situaciones Si No Si No Si No
sociales
01 | Aveces no hago preguntas por miedo a
parecer tonto y que se burlen. i r 7
02 | Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. / v /
para preguntar sobre algo que me interese.
03 | Generalmente me guardo mis opiniones
para ml mismo. 7 yd &
04 | A veces evito ciertas reuniones sociales
por miedo a hacer o decir alguna tonterfa. / rd S
05 | Me cuesta expresar mis sentimientos a , J/
otras personas. s / yd
06 | Situviera que buscar trabajo, preferiria .
comunicarme por mensajes o correos a / /
tener que pasar por entrevistas personales.
07 | Me siento muy fastidiado o violento cuando
alguien del sexo opuesto me dice que le /~ / S
gusta algo de mi fisico.
08 | Me cuesta expresar mi opinién en grupos . 3
pos { y / e

en clase, en reuniones, etc)




Defensa de los propios derechos Si No Si No Si No
como consumidor

09 | Sialllego a mi casa y encuentro un defecto

en algo que he comprado, lo asumo y no

reclamo. / rd #
10 | Cuando en una tienda atienden antes a

alguien gque entro después que yo, me / / Ve

quedo callado
11 | Siestoy en el cine y alguien me molesta

con sU conversacion, me da pena pedirle

que se calle. rd i s
12 | Boy incapaz de regatear o pedir descuento

al comprar algo. S/ 4
13 | Cuando alguien se “cuela” en una fila, 3

hago como si no me diera cuenta. / / /7

Expresién de enfado o Si No Si No Si No
disconformidad

14 | Cuando algdn amigo expresa una opinién

con la que estoy muy en desacuerdo

prefiera callarme a manifestar abiertamente /

lo que yo pienso, Valoro su amistad. 7/ /
15 | Cuando un familiar cercano me fastidia, ;

s / v

prefiero ocultar lo que siento antes que




expresar mi enfado.

16

Me cuesta mucho expresar mi ira, colera o
enfado hacia el otro sexo aunque tenga
motivos justificados.

17

Muchas veces prefiero callarme o *
quitarme de en medio” para evitar
problemas con ofras personas.

Decir no y cortar interacciones

Si

No

St

No

Si

No

18

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto, me
cuesta cortarlo y no sé& cémo decirle que
NO.

19

Cuando tengo mucha prisa y me liama una
amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

20

Hay demasiadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden no sé como
negarme.

21

Nunca sé ¢omo “cortar” a un amigo que
habla mucho.

NN % N

Bl o | XN

22

Cuando decido gue no me apetece volver a
salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decisién.

23

Hay veces que no s& negarme a salir con
alguien con quien ya no deseo, pero que
me llama varias veces.




Hacer peticiones Si No Si No Si No
24 | A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que presté. / i e
25 | Si en restaurante no me traen la comida
como habfa pedido, me quedo callado y / / /
pruebo a ver como esté el plato.
26 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta de o
que me han dado mal el vuelto, no regreso P 7
a pedir el cambio correcto.
27 | Si un amigo, al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo olvidado, s 7 4
no se lo recuerdo.
28 | Me suele costar mucho pedirle a un amigo 7
que me haga un favor. / s
Iniciar interacciones positivas con el Si No Si No Si No
sexo opuesto
29 | Aveces no sé queé decir a personas , e .
atractivas del sexo opuesto. v :
30 | Muchas veces cuando tengo gue hacer un Va
halago, no sé qué decir. /
31 | No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta. S > &
32 | Siveo en una fiesta una persona atractiva
del sexo opuesto, para nada tome la /
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar e &
con ella.
33 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita. ) :
& e ol




Observaciones {precisar si hay suficiencia): jf /(L;/ SVl tend o

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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1 Pertinencia; Fl item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los {tems planteados son suficientes para medir |a dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES SOCIALES

DIMENSION /ITEMS Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Autoexpresion en situaciones Si No Si No Si No
sociales

01 | Aveces no hago preguntas por miedo a

parecer tonto y que se burlen. ol o e
02 | Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. o

para preguntar sobre algo que me interese. A «
03 | Generalmente me guardo mis opiniones

para mi mismo. v < e
04 | A veces evito ciertas reuniones sociales

por miedo a hacer o decir alguna tonteria. W T o
05 | Me cuesta expresar mis sentimientos a

otras personas. o o 7
06 | Situviera que buscar trabajo, preferiria

comunicarme por mensajes o correos a

tener que pasar por entrevistas personales. i 4 o
07 | Me siento muy fastidiado o violento cuando

alguien del sexo opuesto me dice que le P o 7

gusta algo de mi fisico.
08 | Me cuesta expresar mi opinién en grupos (

en clase, en reuniones, etc) P i il




Defensa de los propios derechos Si No Si No Si No
como consumidor

09 | Sialllego a mi casa y encuentro un defecto

en algo que he comprado, lo asumo y no i

reclamo. v 4
10 | Cuando en una tienda atienden antes a

alguien que entrd después que yo, me G o e

quedo callado L
11 | Siestoy en el cine y alguien me molesta

€on su conversacion, me da pena peditle g

que se calle. i e
12 | Soy incapaz de regatear o pedir descuento

al comprar algo. ~ > s
13 | Cuando alguien se “cuela” en una fila,

hago como si no me diera cuenta. v v >

Expresion de enfado o Si No Si No Si No
disconformidad

14 | Cuando algtin amigo expresa una opinién

con la que estoy muy en desacuerdo

prefiero callarme a manifestar abiertamente . s rd

lo que yo pienso. Valoro su amistad.
16 | Cuando un familiar cercano me fastidia, .

prefiero ocultar lo que siento antes gue




expresar mi enfado.

16

Me cuesta mucho expresar mi ira, célera o
enfado hacia el otro sexo aunque tenga
motivos justificados.

17

Muchas veces prefiero callarme o *
quitarme de en medio” para evitar
problemas con ofras personas.

Decir no y cortar interacciones

Si

No

Si

No

Si

No

18

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
preducto que no deseo en absoluto, me
cuesta cortarlo y no sé como decirle que
NO.

19

Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga por teléfono, me cuesta mucho
cortarla.

20

Hay demasiadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden no sé como
negarme.

21

Nunca sé cémo “cortar” a un amigo que
habla muche.

22

Cuando decido que no me apetece volver a
salir con una persona, me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

23

Hay veces que no sé negarme a salir con
alguien con quien ya no deseo, pero que
me llama varias veces.




Hacer peticiones Si No Si No Si No
24 | A veces me resulta dificil pedir que me
devuelvan algo que presté. o ' e
25 | Sien restaurante no me traen la comida
como habla pedido, me quedo callado y > o g
pruebo a ver como esta el plato.
26 | Sisalgo de una tienda y me doy cuenta de
que me han dado mal el vuelto, no regreso v o R
a pedir el cambio correcto.
27 | Siun amigo, al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo olvidado, o A P
no se lo recuerdo.
28 | Me suele costar mucho pedirle a un amigo
gque me haga un favor. al « «
Iniciar interacciones positivas con el Si No Si No Si No
sexo opuesto
29 | Aveces no sé qué decir a personas e i
atractivas del sexo opuesto.
30 | Muchas veces cuando tengo que hacer un
halago, no sé que decir. -~ e o
31 | No me resulta facil hacer un cumplido a
alguien que me gusta. v o e
32 | Siveo en una fiesta una persona atractiva
del sexo opuesto, para nada tomo la e P
iniciativa, ni tampoco me acerco a hablar -~
con ella.
33 | Soy incapaz de pedir a alguien una cita.
v ~ o




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S A S5CTCIENCIN

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ }
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Anexo 4 a. : Prueba de Confiabilidad para Cuestionario para Sistemas de representacion mental
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Anexo 4b.: Prueba de Confiabilidad para Cuestionario de habilidades sociales.
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Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6. Articulo cientifico

Sistemas de representacion mental y habilidades sociales en estudiantes de

secundariade lal. E. Fe y Alegria 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Juan Carlos Duran Ayte

psicodur@agmail.com

Escuela de Posgrado Universidad César Vallejo Filial Lima
Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre los sistemas de
representacion mental y habilidades sociales en estudiantes de secundaria, |I.E. Fe y
Alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018 . Es de tipo basica, de disefio no
experimental, transversal — correlacional. La poblacidén es censal estuvo conformada
por 126 estudiantes del 5° afio de educacion secundaria. Los instrumentos usados
fueron cuestionarios que cumplieron con los requisitos de validez y confiabilidad. El
método que se utilizo fue el hipotético deductivo, para el andlisis de datos se aplicé la
prueba no paramétrica Rho de Spearman. Los resultados determinaron que los
sistemas de representacion mental tiene una relacion directa y media (r =0,432) y
significativamente (p=0.024) con las habilidades sociales en estudiantes del 5° grado
de secundaria, Institucion educativa Fe y Alegria N° 25 , san Juan de Lurigancho,
2018.

Palabras claves: Sistemas de representacion mental, habilidades sociales, visual ,
auditivo, kinestésico, programacion neurolinguistica.


mailto:pfyrala@hotmail.com

Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between mental
representation systems and social skills in high school students, Fe y Alegria
Educational Institution No. 25, San Juan de Lurigancho, 2018. It is of a basic type, of
a non-experimental, cross-correlational design. The population is census was
conformed by 126 students of the 5th grade of high school. The instruments used were
guestionnaires that met the validity and reliability requirements. The method that was
used was the hypothetical deductive, for the data analysis the Spearman non-
parametric Rho test was applied. The results determined that mental representation
systems have a direct and medium relationship (r = 0.432) and significantly (p = 0.024)
with social skills in students of the 5th grade of high school, Fe y Alegria Educational
Institution No. 25, San Juan de Lurigancho, 2018.

Keywords: Systems of mental representation, social skills, visual, auditory,
kinesthetic, neurolinguistic programming.

Introduccién

Los adolescentes viven una suerte de abandono en una cultura que tiende al
individualismo, encontrando en las redes sociales o en la vida virtual una
compensacion a la desconexién humana, a la carencia de relaciones interpersonales
saludables. El resultado es un déficit de habilidades de interaccion social , que
presenta su mas oscura cara en el desarrollo de conductas socialmente disruptivas
pasiva y agresivas y que estan afectando seriamente los niveles de convivencia
familiar y escolar .

En este aspecto se indicé que en América Latina se tienen los indices mas altos de
homicidios cometidos entre los 15 y 26 afios de edad con un promedio de 36,4 por
100 mil personas, superando incluso a Africa , Europa Occidental y Asia (Calle , 2011,
p. 2) En el Perd, la violencia es el pan de cada dia y la falta de habilidades sociales
es un aliado complice para el crecimiento vertiginoso de las estadisticas. Asi tenemos
gue en el Informe anual sobre adolescentes y jévenes del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas, UNFPA (2014), dos de cada tres jovenes sufren violencia,
cualquiera sea su presentacion: psicologica, fisica y sexual. Del mismo modo son casi
5 millones y medio de personas entre 18 y 29 afios que han sido victimas de
agresiones. Segun INEI y el Ministerio de la mujer en el 2017 se alerté que de cada
100 escolares 65 han sufrido alguna vez violencia fisica y psicolégica por sus
compafieros, segun una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) y el Ministerio de la Mujer. De los 100 estudiantes mencionados, el
71.1% sufrié violencia psicologica, como insultos, burlas, rechazos, entre otros,
mientras que un 40.4% fue victima de agresion fisica, mediante jalones


http://larepublica.pe/economia/785766-economia-peruana-crecio-488-en-mayo-segun-inei
http://larepublica.pe/economia/785766-economia-peruana-crecio-488-en-mayo-segun-inei
http://larepublica.pe/economia/785766-economia-peruana-crecio-488-en-mayo-segun-inei
http://larepublica.pe/impresa/sociedad/780009-en-los-ultimos-tres-anos-se-han-reportado-6-mil-300-casos-de-violencia-escolar

de cabello u orejas, patadas, pufietazos, codazos, rodillazos. Ante estos serios
problemas de convivencia lo cual se manifiesta en el gran deterioro de las relaciones
humanas y la pobre e inadecuada comunicacién, se han propuesto multiples
estrategias frente al problema, asi tenemos el trabajo con normativas de convivencia
y otros de tipo disciplinario y por supuesto la intervencion tutorial reforzando las
habilidades sociales en secundaria . Desde esta linea de accion se ha propuesto el
desarrollo de un listado de habilidades sociales que tienen que fortalecerse en los
estudiantes a través de multiples estrategias. Este plan ha ido fracasando o no ha
tenido los resultados esperados y pesar de los esfuerzos realizados el problema sigue
siendo el mismo y en muchos casos ello ha derivado en su agudizacion. Esta situacion
nos ha llevado a una busqueda de nuevos planteamientos y soluciones efectivas que
promuevan el desarrollo de habilidades sociales en nuestros nifios y jovenes. Hemos
observado al respecto que se tiende a generalizar la propuesta a manera de un
curriculum standarizado y Unico para todos, sin una exploracion de caracteristicas
personales o de perfiles de los estudiantes a las que hay que atender de forma mas
especifica. Desde la programacion neurolingtiistica que es un enfoque de avanzada
en el desarrollo psicolégico de los ultimos tiempos es importante conocer el tipo de
percepcion y procesamiento de informacién afin a cada estudiante y en base a ello
consideramos que la identificacion de la estructura mental que denominaremos
sistema de representacion mental o sistema representacional, nos ayudara a
reconocer que habilidades sociales especificas son las mas fortalecidas en el
estudiante y cuales las mas débiles para asi en el futuro determinar programas
efectivos y focalizados en la poblacion identificada. Los sistemas de representacion
mental, son las formas de percibir el mundo desde los elementos sensoriales, asi
tenemos el sistema visual, auditivo y kinestésico. Es asi que percibimos el mundo
incluso desde antes de nacer por los sentidos, a su vez se dice que también
aprendemos por ellos. (O'Connor. y Seymour, 1992, p.58). .Lo que la PNL puede
ofrecer a los docentes es una serie de herramientas que van a desarrollar la
capacidad intrapersonal e interpersonal, asi como habilidades que van a mejorar la
gestion emocional y la comunicacion efectiva. (Churches y Terry ,2009, p. 15).En
cuanto a las habilidades sociales se ha considerado el enfoque interactivo , que ve la
conducta social como accion de los componentes ambientales, personales y las
interacciones entre ellos (Caballo, 2007). En este enfoque destaca el modelo Mc Fall
donde se refiere que las habilidades sociales son generadas por la intervencion de
elementos cognitivos y conductuales, a través de un procesamiento de estimulos por
el cual el sujeto evalla las mejores opciones de respuesta apropiada al contexto.

Se coincide en que el concepto de habilidades sociales es muy complejo ya que es
multidimensional y por dicha razén hay dificultades para poder delimitarla. Se le ha
denominado también con nombres tan disimiles como: inteligencia social e
interpersonal e intrapersonal , competencia social y habilidades de adaptacion. (
Betina y Contini 2011, p.16). Alfaro (2015) en la tesis :PNL: El sistema



representacional en los estilos de aprendizaje. Universidat de les llles Balears.
Facultad de educacion, la investigacion tuvo como objetivo realizar una investigacion
bibliogréfica para recopilar informacion actualizada sobre la temética de los sistemas
representacionales en los estilos de aprendizaje. Se tiene como resultados de
acuerdo a lo investigado que no hay relacion entre el sexo y la edad para la
identificacion del sistema representacional. Se ha verificado en cambio que los
factores que si determinarian esta identificacion son las experiencias personales y las
estrategias de aprendizaje que mas se han habituado a usar. Del estudio también se
desprende que los estudiantes que usan los tres sistemas representacionales, se
adaptan mejor a las diferentes metodologias escolares. Se ha evidenciado que hay
abundante informacion sobre estudiantes de sistema representacional visual y no de
auditivos y kinestésicos. Esta tesis recomienda también que se hace necesario
obtener mayor informacién sobre los estudiantes kinestésicos ya que son los que mas
dificultades presentan para adaptarse mejor al sistema educativo , toda vez que las
metodologias dominantes en pedagogia son de tipo visual y auditiva.

Mera Constante, M., & Amores Guevara, P. (2017), indica que el sistema de
representacion mental dominante es el visual y que existe una correlacion baja entre
el sistema visual y el estilo activo de aprendizaje, del mismo modo entre el sistema
auditivo y el estilo reflexivo. Observamos que a través de esta investigacion hay
dominancia del sistema visual y que existe correlacion entre el sistema de
representacion mental y los estilos de aprendizaje, aspecto que es parte de los
indicadores de las dimensiones que se trabajé en esta investigaciéon. Cardenas
(2016).En la tesis titulada Los sistemas representacionales y los estilos de
pensamiento en los trabajadores del Centro Hospitalario de la Libertad. Universidad
Privada del Norte. Trujillo, sefial6 como objetivo determinar la relacién entre los
sistemas representacionales y los estilos de pensamiento de los trabajadores del
Centro Hospitalario de La Libertad. Con respecto a los Sistemas representacionales
en los resultados predomind el sistema representacional visual. Por otro lado en los
resultados de los Estilos de pensamiento predominé el Estilo de pensamiento Emotivo
Social. Asimismo se relaciono el estilo de pensamiento emotivo social con el sistema
representacional kinestésico (28.6%), en segundo lugar estuvieron los que tienen
estilo formal metddico y sistema representacional visual (18.6%) y en tercer lugar
estuvieron los que tienen estilo racional l6gico y sistema representacional auditivo
(15.7%).



Metodologia

En la investigacion se utilizo el disefio no experimental dado que se hace sin
manipular variables, describiendo soélo los fendmenos en su ambiente natural
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).El disefio fue de corte transversal o
seccional. Al respecto Bernal (2016), mencion6 que “son seccionales o transversales
cuando la informacion del objeto de estudio (poblacibn o muestra) se obtiene una
unica vez en un momento dado” (p.145). El disefio también es de tipo correlacional
ya que tiene como propadsito mostrar la relacion existente entre variables o resultados
de variables, pero no explica causas o consecuencias (Bernal, 2016, p.156). El
método usado fue el hipotético deductivo, procedimiento por el cual se parte de
aseveraciones o hipotesis, buscando refutarlas, deduciendo conclusiones generales
gue posteriormente se confrontaran con la realidad antes de estructurarse y
convertirse en teorias (Bernal, 2016, p.71).

El tipo de estudio que utilizamos fue basica, buscando ampliar los conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad (Carrasco, 2009, p.43). Del mismo modo,
mencion6é Vara (2015), que este tipo de investigacion sirve para generar
conocimiento. Para la investigacion se consideré la poblacion censal , conformada
por 126 estudiantes del 5to afio de educacion secundaria de la Institucion educativa
Fe y Alegria N° 25 , San Juan de Lurigancho, 2018. En la investigacion se utiliz6 dos
cuestionarios , el primero para la variable sistemas de representacién mental , el cual
consta de 27 items, tres dimensiones: sistemas de representacion visual, sistemas de
represenatciuon auditiva y sistemas dfe representacién kinestésica; asimismo un
segundo mcuestionario para la variable Habilidades sociales , el cual consta de 33
items, 6 dimensiones : Autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
Para determinar la fiabilidad del instrumento se realizd una prueba piloto y con dichos
resultados se procedio a construir una base de datos y para la determinaciéon de la
confiabilidad de dichos datos se aplico el coeficiente alfa de Cronbach (a), por tratarse
de un instrumento para respuestas de tipo politbmicas. Para la toma de recoleccion
de datos se empled la estadistica descriptiva e inferencial, para el analisis descriptivo
se utilizé la frecuencia descriptiva en razon a los niveles organizados de cada una de
las variables, razén por el cual se empleo distribuciones de frecuencia absolutas y
porcentuales, tablas de contingencia y graficos de barras, a nivel total y por
dimensiones. Para contrastar las hipotesis de la investigacion se utilizo la prueba
estadistica Coeficiente Rho de Spearman (p), que mide la relacién y determina el
grado de asociacién entre dos variables de tipo no paramétricas.



Resultados

Tabla 1

Niveles de sistema de representacion mental en estudiantes de

5to de secundaria.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 19.0
Medio 76 60.3
Alto 26 20.6

De los resultados que se aprecia en la tabla 1, en cuanto a los niveles de sistema
de representacion mental segun los estudiantes de 5to de secundaria de la I.E. Fe
y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, se tiene que el 19,05% de los
encuestados presentan un nivel bajo, mientras que el 60,32 % de los encuestados

se encuentra en el nivel medio y el 20,63% en el nivel alto

Tabla 2

Niveles de Habilidades Sociales en estudiantes de 5° afio de

secundaria.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 13.5
Moderado 89 70.6
Alto 20 15.9

Asi mismo, de los resultados que se aprecia en la tabla 1 en cuanto al niveles de
Habilidades Sociales, segun los estudiantes de 5to de secundaria de la LLE. Fe y
Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho, se tiene que el 13,49%de los
encuestados presenta el nivel bajo, mientras que el 70,63% de los encuestados se

ubica en el nivel medio y el 15,87% en el nivel alto.



Contrastacion de Hipotesis:

Ho. El Sistema de representacion mental no se relaciona con las habilidades Sociales,
en los estudiantes de 5to de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N° 25, San Juan
de Lurigancho, 2018.

Hi. El sistema de representaciéon mental se relaciona con las habilidades sociales,
en los estudiantes de 5to de secundaria de la I.LE. Fe y Alegria N° 25 , San
Juan de Lurigancho, 2018.

Tabla 3.

Correlacién sistema de representacion mental y Habilidades Sociales

Correlaciones

Sistema de
Habilidades representacion
sociales mental
Rho de Sistema de Coeficiente de 1.000 A32%*
Spearman representacion correlacion
mental Sig. (bilateral) . 024
N 126 126
Habilidades Coeficiente de A32%* 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .024
N 126 126

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

De los resultados que se aprecian en la tabla 3 se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho de
Spearman: 0,432, significa que existe una moderada relacién positiva entre las
variables, frente al (grado de significacién estadistica) p < 0,05, por lo que
rechazamos la hipotesis nula, por lo que existe relacién significativa entre el sistema
de representacion mental y las habilidades Sociales, segun los estudiantes de 5to
afo de secundaria de la I.E. Fe y Alegria N° 25 de San Juan de Lurigancho ,2018.



Discusién

En la investigacion denominada: “Sistemas de representacion mental y habilidades
sociales en estudiantes de 5to de secundaria , Institucion educativa Fe y Alegria N°
25, San Juan de Lurigancho, 2018, se encontr6 que los resultados hallados
guardan relacion con la informacién revisada. Estos resultados concuerdan con
Alfaro (2015).También se desprende que los estudiantes que usan los tres sistemas
representacionales se adaptan mejor a las diferentes metodologias escolares,
coincidiendo en que los sistemas de representacion mental al tener también una
expresion a nivel de estilos de aprendizaje , sea este visual , auditivo o kinestésico
,modelo VAK , tiene por ello un mejor nivel de adaptacién tanto a las metodologias
pedagdgicas como a los procesos interpersonales siendo socialmente mas
adaptables . Asi los resultados de esta investigacion evidencian que existe una
relacion entre los sistemas de representacion mental y aspectos de desarrollo y
conducta social que inferimos y consideramos como indicadores de habilidades
sociales de acuerdo al uso terminologico usado en la investigacion. Planteamos por
ello continuar con una investigacién posterior que proponga como hipaotesis el que
a mayor dominancia de los tres sistemas de representacion mental haya mayor
evidencia de habilidades sociales desarrolladas. Este aspecto de los sistemas de
representacion mental correlacionadas a las habilidades sociales también ha sido
resefiado por Garcia (2017) en la tesis Estilos de aprendizaje y autoestima del V
ciclo de primaria de la instituciéon educativa José Antonio Encinas (Supe- Lima),
donde concluyen que si existe una relacion positiva entre la autoestima y los estilos
de aprendizaje basado en el modelo de los sistemas de representacion mental. Asi
también Mera Constante y Amores Guevara (2017), indicaron que el sistema de
representacion mental dominante es el visual, corroborando los resultados
mencionados anteriormente en cuanto a que existe una relacién baja entre el
sistema visual y el estilo activo de aprendizaje, sin embargo de acuerdo a los
resultados resefiados , si consideramos que los comportamientos afines al estilo de
aprendizaje activo estan en coherencia con las caracteristicas comportamentales
de los estudiantes con sistema de representacion visual, ello de acuerdo a la teoria
basica ( O’ Connor y Seymour, 1998), se evidencia una ligera contradiccion.

Se ha evidenciado que existe menor informacién sobre la dominancia auditiva en
comparacion con la dimension visual, por lo que inferimos que tienen menor
adaptacion a los sistemas educativos y a las relaciones interpersonales, por tanto
también al desarrollo de habilidades sociales en las escuelas ya que no se genera
directamente un clima favorable para su desarrollo.

Finalmente sobre los estudiantes kinestésicos, se ha comprobado en los hallazgos
encontrados que son los que mas dificultades presentan para adaptarse mejor al



sistema educativo tanto a nivel pedagdgico como a nivel personal, por lo cual
presentan también déficits en el desarrollo de actitudes y habilidades de interaccion.
De acuerdo a esta investigacion y los resultados que presentamos se advierte que
existe una relacion entre ambas variables, lo cual también es afirmado por este autor.
Asi también resulta interesante que Cardenas (2016) en la tesis titulada Los sistemas
representacionales y los estilos de pensamiento, presente como resultado que el
sistema de representacion kinestésico se relacione predominantemente con el
pensamiento emotivo social , lo que caracteriza a personas que responden
emocionalmente a las situaciones sociales y por tanto tienen mayores probabilidades
de presentar dificultades en situaciones de convivencia donde responden de forma
agresiva lo cual es un dato que corrobora la relacion existente entre sistemas de
representacion kinestésico y las habilidades sociales.

Conclusiones

El Sistema de representacibn mental se relaciona directa (Rho=0,432) vy
significativamente (p=0.024) con las habilidades sociales en Institucion Educativa Fe
y Alegria N° 25. San Juan de Lurigancho, 2018 . Se probo la hipotesis planteada y
esta relacion es media. El sistema de representacion visual se relaciona directa
(Rho=0, 412) y significativamente (p=0.045) con las habilidades sociales en Institucion
educativa Fe y Alegria N° 25, San Juan de Lurigancho, 2018. Se probo la hipétesis
planteada y esta relacion es moderada. El sistema de representaciéon auditiva se
relaciona directa (Rho=0, 237) y significativamente (p=0.029) con las habilidades
sociales en Institucién educativa Fe y Alegria N° 25 ,San Juan de Lurigancho, 2018.
Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es baja. El sistema de representacion
kinestésica se relaciona directa (Rho=0, 215) y significativamente (p=0.035) con las
habilidades sociales en Institucion educativa Fe y Alegria N° 25 ,San Juan de
Lurigancho, 2018. Se probd la hip6tesis planteada y esta relacion es baja.
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Anexo 8: Solicitud de autorizacidon en Institucion educativa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

“Whia det Ditlego g ba Reconciliacién Nacienal”

Lima, 17 de abril de 2018
Carta P. 0199-2018-EPG-UCV-LN

P. Jorge Mallea Mamani C.S.C.
Director
Institucién Educativa Fe y Alegria N° 25

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a Juan Carlos Duran Ayte
identificada con DNI N.° 07977965 y cddigo de matricula N.° 6000013541; estudiante
del Programa de Maestria en Educacién con Mencién en Docencia y Gestidn
Educativa quien se encuentra desarroliando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Sistemas de representacion mental y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria, Institucién Educativa Fe y Alegria 25, San Juan de Lurigancho, 2018"

En ese sentido, solicito a su digna persona otorgar el permiso y brindar las
facilidades a nuestra estudiante, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de
investigacion en la institucién que usted representa. Los resultados de la presente
seran alcanzados a su despacho, luego de finaiizar la misma.

Con este motivo, le saluda atentamente,

s DR
B :i:;nfll‘u’og@goso
Jefe de |; {iela de Posgrado

Universidad C&sar Vailejo - Campus Lima Norte

FNPC

Somos la universidad de los flwi oo
gue quieren salir adelante, '
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2] ESCUELA DE POSGRADO

‘ag UuIvERSIDAD CESAR Vi

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Janet Cenayra Josco Mendoza, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis fitulada“Sistemas de
representacion mental y habilidades sociales en estudiantes de secundaria
de la LLE Fe y Alegria 25, San Juan de Lurigancho, 2018” del estudiante Juan
Carlos Durén , constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 16%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

Elfla suscrito(a) analize dicho reporte y concluyo que cada una de las
coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 17 de junio del 2018

ez

Ll

Firma
Janet Cenayra Josco Mendoza
DNI: 41001745
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI)

“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
. DURAN . AYTE , JUAN CARLOS

Domicilio  : Prolone. caye1aNg BEREPIA 237 ~DPTo Y . PUEBLO LIBRE,
Teléfono 3 Fijo : 3929259 Mévil :977073175
E-mail : RSO B ST B e s s ssvainasmns v spssoirssan
. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
{3 Tesis de Pregrado
FacUIad |
ESCUEIR | s somessons sne s D S S e SR T s |
CaAITEIA | oot e e
0] O —— T
& Tesis de Posgrado
] Maestria 1 Doctorado
Grado : MALSTRY EN EDPYCACION |
Mencion DOGENCIAY. GESTION. ERUCATIVA . ... ...,

. DATOS DE LA TESIS

Autor (es) Apellidos y Nombres:

DE SEUNPARIA, T.E, FEYALEGRIA N°25 SAN Jupn ¢ LURIGANCHO 2018

............................................ PO R AT d o e e O R R L R
Afio de publicacion : ... 2038 ..

. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. I

Firma : W. Fecha: 13/14 /?'.".'.‘ 3
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AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCVELA D¢ PoSerado

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

DURAN AYTE , JVUAN CARLOS

INFORME TiTULADO:

Sistemas Je represenTocon menfal y habilidades

sociales en estudiantes de secundaria,1.F Fey A!gsr.'a N'2§
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EDU(A((O;\I coN HENClon  EN
MAESTRO EN: DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
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