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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de
la seccion de posgrado de la Universidad César Vallejo para opta el grado de Magister con
mencion en gestion pablica presento el trabajo de investigacion denominado: “Control interno
y procesos de contrataciones segun el personal de logistica del hospital nivel IV Guillermo
almenara Irigoyen, Lima -2018.” La investigacion tiene la finalidad de demostrar el uso de las

adjudicaciones de las contrataciones publicas en el hospital almenara de Lima.

La aplicacion de la presente tesis se ha desarrollado de la siguiente forma el capitulo |
presenta la Introduccion, antecedentes, el marco tedrico, justificacion, problema, hipétesis y
objetivos. En el capitulo 11 se desarrolla el marco metodolégico; en el capitulo 111, se explican
los resultados, en el capitulo 1V la discusion y en capitulo V se realiza el analisis inferencial
estadistico para posteriormente dar a conocer las recomendaciones en el capitulo VI, el capitulo
V11 referencias bibliogréficas y finalmente el capitulo V111 anexos.

La presente investigacion es un alcance que se presenta al rea de jefatura institucional
a las direcciones generales y ejecutivas en lo concerniente al tema de las del control interno y
los procesos de seleccidn de las contrataciones del estado y esperando cumplir con los requisitos

de aprobacién.

La autora



Caratula

Pagina del jurado

indice

Vii

iError! Marcador no definido.

Dedicatoria iii
Agradecimiento v
Declaracion de Autenticidad %
Presentacion Vi
indice de tablas iX
indice de figuras Xi
RESUMEN Xii
ABSTRACT Xiii
I.INTRODUCCION 14
1.1 Realidad problemética 15
1.2 Trabajos previos 16
1.3 Teorias relacionadas al tema 21
1.4 Formulacién del problema 37
1.5 Justificacion del estudio 37
1.6 Hipotesis 38
1.7 Objetivos 39
ILMETODO 40
2.1 Disefio de investigacion 41
2.2 Variables operacionalizacion 42
2.3 Poblacion, muestra y muestreo 44
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 44
2.5 Métodos de analisis de resultados 47
2.6 Aspectos Eticos 47
I1I.RESULTADOS 48
IV.DISCUSION 72
V.CONCLUSIONES 75
VI.RECOMENDACIONES 78
VII.REFERENCIAS 80



Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumentos para medir la variable_de control interno
Anexo 3: Instrumentos para medir la variable de procesos de contrataciones
Anexo 4 Base del nivel de confiabilidad

Anexo 5 Base de datos del control interno

Anexo 6 Base de datos de los procesos de contrataciones

Anexo 7 Certificados de validez de los instrumentos

Anexo 8: Carta de presentacion que otorga la escuela de posgrado
Anexo 9: Carta de aceptacion de la empresa

Anexo 11: Autorizacion de publicacion de tesis

Anexo 12 :Acta de aprobacion de tesis

viii



Indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Operacionalizacion de la variable Control interno 43
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Procesos de contrataciones 43
Tabla 3 Validacion del instrumento por juicio de expertos 46
Tabla 4 Escala y valores de la confiabilidad 46
Tabla 5 Confiabilidad de los instrumentos 46
Tabla 6 Descripcion de los niveles de control interno 49
Tabla 7 Descripcion de los niveles de ambiente de control 50
Tabla 8 Descripcidn de los niveles de evaluacion de riesgo 51
Tabla 9 Descripcion de los niveles de actividad de control 52
Tabla 10 Descripcion de los niveles de informacion y comunicacion 53
Tabla 11 Descripcion de los niveles de supervision 54
Tabla 12 Descripcion de los niveles de procesos de contrataciones 55
Tabla 13 Descripcion de los niveles de planificacion 56
Tabla 14 Descripcion de los niveles de actuaciones preparatorias 57
Tabla 15 Descripcion de los niveles de método de contratacion 58
Tabla 16 Descripcion de los niveles de contrato y su ejecucion 59
Tabla 17 Descripcién de control interno y procesos de contrataciones 60
Tabla 18 Descripcion de ambiente de control y procesos de contrataciones 61
Tabla 19 Descripcion de evaluacién de riesgo y procesos de contrataciones 62
Tabla 20 Descripcion de actividad de control y procesos de contrataciones 63

Tabla 21 Descripcion de informacion y comunicacion y procesos de contrataciones 64
Tabla 22 Descripcion de supervision y procesos de contrataciones 65
Tabla 23 Correlaciones entre control interno y procesos de contrataciones 66

Tabla 24 Correlaciones entre ambiente de control y procesos de contrataciones 67


file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004171
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004174
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004175
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004174
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004175
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004171
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004171
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004171
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004174
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004175
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004171
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004171
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004172
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004174
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463004175

Tabla 25 Correlaciones entre evaluacion de riesgo y procesos de contrataciones
Tabla 26 Correlaciones entre actividad de control y procesos de contrataciones
Tabla 27 Correlaciones entre informacion y comunicacion y procesos de
contrataciones

Tabla 28 Correlaciones entre supervision y procesos de contrataciones

68
69

70

71



indice de figuras

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional
Figura 2. Descripcion de los niveles de control interno
Figura 3 Descripcion de los niveles de ambiente de control

Figura 4 Descripcion de los niveles de evaluacion de riesgo

Figura 5 Descripcion de los niveles de actividad de control

Figura 6 Descripcion de los niveles de informacion y comunicacion

Figura 7. Descripcion de los niveles de supervision

Figura 8. Descripcion de los niveles de procesos de contrataciones

Figura 9. Descripcion de los niveles de procesos de contrataciones

Figura 10. Descripcion de los niveles de actuaciones preparatorias

Figura 11. Descripcion de los niveles de método de contratacién

Figura 12. Descripcion de los niveles de método de contratacion

Figura 13. Descripcion de control interno y procesos de contrataciones
Figura 14. Descripcién de ambiente de control 'y procesos de contrataciones
Figura 15. Descripcion de evaluacion de riesgo y procesos de contrataciones

Figura 16. Descripcion de actividad de control y procesos de contrataciones

Pag.
41

49
50

51
52

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Figura 17. Descripcion de informacion y comunicacion y procesos de contrataciones 64

Figura 18. Descripcion de supervisién y procesos de contrataciones

65

Xi


file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422
file:///C:/Users/Jennifer/Desktop/Fanny/FANNY%20TESIS%20CONTA.docx%23_Toc463005422

xii

RESUMEN

La investigacion titulada: Control interno y los procesos de seleccion de las
contrataciones del Estado segun el personal de logistica en el hospital nivel 1V Guillermo
almenara Irigoyen, Lima -2018, tuvo como objetivo general determinar cual es el desarrollo del
Control interno y procesos de contrataciones segun el personal de logistica del hospital nivel

IV Guillermo almenara Irigoyen, Lima -2018.

Se efectud una investigacion de disefio no experimental de alcance descriptivo y tipo
bésica, teniendo como poblacion a los expertos que laboran en la oficina de logistica en el area
de las contrataciones, siendo un total de 120 empleados. Para este estudio se ha empleado un
instrumento confiable y debidamente validado, utilizando la técnica de recoleccion de datos a
través del cuestionario y la encuesta de tipo descriptivo consistente en una interrogacion escrita
(cuestionario) de 30 preguntas para la variable procesos de contrataciones con una escala de

Likert (1-5) y tres niveles.

El resultado de la presenta investigacion llego a la conclusion de que el control interno
se relaciona significativamente con los procesos de contrataciones con 0,722, siendo altamente
significativa con un P valor =0,000 < 0,05, el cual nos permitié aceptar la hipétesis planteada

en la presente investigacion.

Palabras claves: control interno, procesos de contrataciones, hospital
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ABSTRACT

The research entitled: Internal control and recruitment processes of the state according
to the logistics staff in the hospital level 1V Guillermo Almenara Irigoyen, Lima -2018,
Its general objective was to determine what is the development of internal control and
contracting processes according to hospital logistics staff level IV Guillermo Almenara

Irigoyen, Lima -2018

A non-experimental design research of descriptive scope and basic type was carried
out, having as a population the experts who work in the logistics office in the area of hiring,
with a total of 120 employees. For this study, a reliable and duly validated instrument was used,
using the technique of data collection through the questionnaire and the descriptive type survey
consisting of a written question (questionnaire) of 30 questions for the variable contracting

processes with a scale of Likert (1-5) and three levels

The result of the present investigation, it was concluded that the internal control is
significantly related to the recruitment processes with 0.722 being highly significant with a P
value = 0.000 <0.05, which allowed us to accept the hypothesis raised in the present

investigation.

Keywords: internal control, contracting processes, hospital



