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Señores miembros del Jurado: 

 

Presento a ustedes mi tesis titulada “Capacitación del personal en la productividad 

laboral en la municipalidad distrital de Carabayllo, 2018”, cuyo objetivo fue: 

determinar la incidencia de la capacitación del personal y en la productividad 

laboral en la Municipalidad Distrital de Carabayllo, en el periodo 2018, en 

cumplimiento del Reglamento de grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, 

para obtener el Grado Académico de Maestra. 

La presente investigación está estructurada en siete capítulos. El estudio 

comprende los siguientes capítulos: el capítulo I se refiere a la introducción; el 

capítulo II se refiere al método; el capítulo III se refiere a los resultados;  el capítulo 

IV se refiere a la discusión; el capítulo V a las conclusiones; el capítulo VI a las 

recomendaciones. Por último, el capítulo VII menciona las referencias 

bibliográficas y los anexos respectivos.  

 

Los resultados obtenidos en la presente investigación han sido descriptivos 

y contrastación de hipótesis, la discusión, las conclusiones, así como las 

sugerencias y las contribuciones que permitirán justificar la presente 

investigación. 

 

Señores miembros del jurado esperamos que esta investigación sea 

evaluada y merezca su aprobación. 

 

Los Olivos, 21 de agosto del 2018 
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Resumen 

 

La investigación se titula “Capacitación del personal en la productividad laboral en 

la Municipalidad Distrital de Carabayllo, 2018”, cuyo objetivo es determinar la 

incidencia de la capacitación del personal y en la productividad laboral en la 

Municipalidad Distrital de Carabayllo, en el periodo 2018. 

 

La metodología corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental, básica y transversal. La muestra estuvo conformada por 143 

trabajadores elegidos de manera no probabilística pertenecientes a cada área  de 

la municipalidad distrital de Carabayllo. Los instrumentos utilizados fueron de 

escala ordinal, habiendo sido previamente validados en su contenido y 

considerados aplicables y, confiables de acuerdo con la prueba de confiabilidad 

aplicada.  

 

Los resultados finalmente concluyeron que la Capacitación del personal 

influye en la productividad laboral en el distrito de Carabayllo, con un coeficiente 

de correlación de Spearman de 0,419 lo que indica una moderada relación entre 

variables y un nivel de significancia menor a 0,005. 

 

Palabras clave: Capacitación del personal y productividad laboral. 
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Abstract 

  

The research is entitled "Training of personnel in labor productivity in the District 

Municipality of Carabayllo, 2018", whose objective is to determine the incidence 

of staff training and labor productivity in the District Municipality of Carabayllo, in 

the 2018 period.  

 

The methodology corresponds to a study of quantitative approach, of non-

experimental, basic and transversal design. The sample consisted of 143 

workers chosen in a non-probabilistic manner belonging to each area of the 

district municipality of Carabayllo. The instruments used were of ordinal scale, 

having been previously validated in their content and considered applicable and, 

reliable according to the applied reliability test.  

 

The results finally concluded that Personnel Training influences labor productivity 

in the Carabayllo district, with a Spearman correlation coefficient of 0.419, which 

indicates a moderate relationship between variables and a significance level of 

less than 0.005. 

 

 Keywords: Personnel training and labor productivity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


