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Presentacién

Sefiores miembros del Jurado:

La presente investigacion titulada “El uso de la fuerza y el principio de
autoridad en las municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres” que
se pone a vuestra consideracion tiene como propésito determinar el rol que
cumplen los gobiernos locales, especificamente las municipalidades
mencionadas, en la materia de seguridad ciudadana. También se identificara las
funciones de los serenazgos y compararlas con las labores realizadas por la
Policia Nacional del Peru verificando si los primeros se extralimitan de las
facultades otorgadas por las normas peruanas. Asimismo, se verificara y
determinara si los serenos pueden emplear el uso de la fuerza, si gozan del
principio de autoridad asi como se analizara la legalidad de las ordenanzas

municipales en la presente materia.

Asi, cumpliendo con el reglamento de grados y titulos de la universidad César
Vallejo, la investigacion se ha organizado de la siguiente manera: En el primer
capitulo, denominado Introduccién, se consigna la aproximacion tematica,
trabajos previos o antecedentes, teorias relacionadas o marco teérico y la
formulacion del problema, estableciendo en este Udltimo el problema de
investigacion, los objetivos y los supuestos juridicos generales y especificos. En el
segundo capitulo se aborda el marco metodologico, en el cual se sustenta el por
gué este trabajo se ha realizado una investigacion bajo el enfoque cualitativo y de
disefio de teoria fundamentada. Acto seguido, se detallaran los resultados que
permitira arribar a las conclusiones y recomendaciones, todo ello con los
respaldos bibliogréficos y de las evidencias contenidas en el anexo del presente

trabajo de investigacion.

La autora
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El uso de la fuerza y el principio de
autoridad en las municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres” tiene
como objetivo determinar cudles son los efectos juridicos de la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la
fuerza en dichos municipios. De igual forma se tiene que los gobiernos locales
excedieron las facultades otorgadas por el Estado a fin de cooperar con la
seguridad ciudadana vulnerando el principio de autoridad y haciendo empleo
indebido del uso de la fuerza. Por otro lado se determinara si los miembros de
serenazgos y personal de fiscalizacion en el cumplimiento de sus funciones
vulneran el derecho de los ciudadanos debido que los agreden fisicamente asi
como en su patrimonio. De manera consiguiente, los gobiernos locales incumplen
lo dispuesto por las normativas nacionales, puesto que sus ordenanzas
municipales se encuentran regulados erradamente en el aspecto de infracciones y
sanciones aplicadas a los ciudadanos. En el aspecto metodologico de esta
investigacion cualitativa se utilizé las técnicas de recoleccion de datos; como

analisis documental, entrevistas y encuestas.

Palabras Claves

Serenazgos, efectivos policiales, uso de la fuerza, seguridad ciudadana,

municipalidades.

xiii



ABSTRACT

The present investigation entitled "The use of force and the principle of
authority in the municipalities of San Isidro and San Martin de Porres" aims
to determine what are the legal effects of the provision of the service of citizen
security with regard to the principle of authority and the use of force in these
municipalities. In the same way it is that local governments exceeded the powers
granted by the State in order to cooperate with the citizen security breach of the
principle of authority and by misuse of the use of force. On the other hand shall be
determined if the members of serenazgos and staff of audit in the fulfilment of their
functions infringe the right of citizens due to assault physically as well as in its
heritage. Accordingly, local governments violate the provisions of national
regulations, since their municipal ordinances are regulated wrongly in the aspect
of infringements and penalties applied to citizens. In the methodological aspect of
this qualitative research is used the techniques of data collection; as documentary

analysis, interviews and surveys.

Keywords

Serenazgos, police, use of force, citizen security, municipalities.
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I. INTRODUCCION



En la aproximacion tematica se precisara el problema que aqueja al Peru, siendo
este, el de la inseguridad ciudadana. Esta modifica el estado normal que debe
existir dentro de un determinado pais el cual se encuentra alterado debido a la ola

de crimen y violencia que impide el normal desarrollo de sus ciudadanos.

En este sentido, se consideré pertinente conceder facultades a los gobiernos
locales para la atencion de esta problemética, la cual ha ido aumentando
notablemente. A consecuencia de estos sucesos se ha obtenido la pérdida de
vidas de un gran numero de ciudadanos asi como lesiones que disminuyen la

capacidad de los mismos.

Por lo que, en el presente capitulo se detallara brevemente la situacion por
la que atraviesan los peruanos en la actualidad, asi como, la descripcion de
trabajos previos tanto nacionales e internacionales que acogen el tema de los

efectivos policiales y miembros de serenazgo.
Aproximacién Temaética

Durante las ultimas décadas, Latinoamérica ha tenido que afrontar por un
conglomerado de problemas sociales y econdémicos que han impedido el normal
desarrollo de los paises que lo integran. Una de las principales causas la materia
de inseguridad ciudadana que trajo como consecuencia altos indices de violencia

en las calles y otros.

Ante estos factores surgen las siguientes interrogantes ¢Qué es la
inseguridad ciudadana? ¢CoOmo aparece en nuestra sociedad? ¢A quiénes
afecta? ¢(Qué medidas emplea el Estado para la reduccién de este mal? Pues
bien, este es un fendbmeno social que afecta directamente a los ciudadanos que
se encuentran establecidos en el territorio nacional. Surge en la sociedad peruana

por la falta de oportunidades académicas, laborales, etc.

Afecta directamente a los ciudadanos ya que impide el normal desarrollo de
las actividades comerciales, empresariales, educativas y entre otras que estos
realizan. Esto implica que los mismos no puedan desarrollarse plenamente

porgue existen factores que alteran su proyecto de vida.



Un claro ejemplo de esta situacion es lo acaecido en Colombia, pais que
atraves6 por una aguda crisis producto de las guerrillas internas. Estas
ocasionaron el incremento de las tasas de homicidio asi como de la violencia en
las calles. Es por ello, que al no existir medidas destinadas a erradicar esta
situacién, la delincuencia persistio. Posteriormente, se elaboraron estrategias
conjuntas entre el gobierno central y local como solucion a estos acontecimientos

(Georgetown, s.a)

Otro de los paises victima de la violencia en las calles fue el Perd, que
durante la década de los '80 atraveso la peor crisis econdmica, social y politica en
su historia. Todos estos acontecimientos surgieron a causa de la aparicion del
grupo subversivo “Sendero Luminoso”, el cual era dirigido por el hoy preso y

condenado Abimael Guzman.

El motivo fundamental de este levantamiento se debié a consecuencia del
olvido de los ciudadanos que residian distantes a la capital por parte de los
gobernantes escogidos popularmente. Este grupo terrorista persuadia a los
ciudadanos gque habitaban en zonas rurales de la Sierra y Selva del Pera para que
apoyen la lucha armada contra el Gobierno. Cabe mencionar, que ante la
negativa de los pobladores se produjeron actos en contra su bienestar tales como

violaciones, abusos, matanzas, entre otros.

En mérito a los incontrolables ataques y despliegues perpetrados por los
grupos terroristas es que las fuerzas policiales dispusieron que personal a su
cargo apoye a las fuerzas armadas ante la lucha contra la guerra interna. Ante lo
cual, las calles presenciaron el aumento de la ola de criminalidad, el cual se

ocasiond debido al surgimiento de la inseguridad ciudadana.

El ex alcalde de la Municipalidad de Lima Metropolitana, Alberto Andrade, en
compafia de otras autoridades ediles dispusieron la creacion de los serenazgos.
Encargados de apoyar a mantener el orden de los distritos en donde se
establecieron en un primer momento en vista de la ausencia de efectivos
policiales en motivos de crisis. En ese sentido, se resalta la importancia de su
constitucién y creacion. Posteriormente, las facultades delegadas aumentaron de

manera progresiva hasta la actualidad (Costa, 2010).



Con la instauracion de los serenazgos en un sector de la ciudad se pudo
hacer frente a los problemas referidos previamente. Es asi que tras una serie de
operativos realizados de manera constante por parte de las fuerzas armadas se
logro la captura del lider subversivo conocido como “Presidente Gonzalo” tras un

arduo trabajo de las fuerzas conjuntas.

En esos momentos, el Pert se encontraba bajo la direccion del ingeniero
Alberto Fujimori Fujimori, quien el 05 de abril de 1992 decidi6 disolver el Congreso
de la Republica a fin que se convoque a nuevas elecciones, llevando acabo asi un
autogolpe de Estado. En ese contexto, se redacté la nueva Constitucion Politica
del Peru de 1993 cuya novedad fue la apertura de mercados en comparacién con

la anterior norma suprema.

Asimismo, se debe especificar que se realizaron una serie de innovaciones a
los articulos que integran nuestra Carta Magna siendo materia de estudio del
presente trabajo de investigacion lo descrito en el numeral 195. De manera
originaria se precisaba la cooperacion mutua entre los Serenazgos y los
miembros de la Policia Nacional del Perd (PNP) en la materia de seguridad

ciudadana.

De manera posterior, se modifico el articulo en cuestion mediante la Ley N°
27680, norma que brinda mayores facultades a las municipalidades en la
tematica de seguridad ciudadana asi como en diversas materias, instando al
desarrollo de los gobiernos locales y regionales. Cabe agregar, que en base a
estas nuevas directrices se busca contrarrestar el mal que aqueja actualmente a

nuestra sociedad.

Luego de instaurados los serenazgos se verificd que su desempefio fue
optimo y de acuerdo a los objetivos planteados por lo que se dispuso su
permanencia. Es asi que se han establecido tanto a nivel local y regional a fin de
gue tengan un trato directo con la poblacién. No obstante; es necesario que

laboren de manera integrada con los efectivos policiales.

Es menester sefalar que en las municipalidades, los serenazgos pertenecen
a la Direccién General de Seguridad Ciudadana. Las funciones primordiales de

estos es el de velar por la seguridad ciudadana y apoyo a la comunidad. Ahora



bien, se tiene que la creacion de esta direccion se ha realizado a fin de luchar y
erradicar la violencia de las calles debido a la falta de personal policial. El
presupuesto establecido para el cumplimiento de las funciones proviene del pago
de impuestos de los ciudadanos.

En esa misma linea, se cred la Direccion de Fiscalizacion que se encarga de
intervenir a los ciudadanos que se dediquen al comercio ambulatorio en los
diversos distritos de Lima que no cuenten con autorizacion municipal por lo que se
ha establecido como medida sancionadora el decomiso de los bienes de estos a
fin de dar cumplimiento a las ordenanzas que autorizan y facultan dicha
intervencion. No obstante, al realizar estas cometen excesos contra los
ciudadanos puesto que en diversas ocasiones hacen empleo de la fuerza de

manera indiscriminada sin contar con un plan estratégico.

Los diversos gobiernos locales ubicados en el territorio nacional han
cumplido en crear este servicio a fin de colaborar en la lucha contra la
delincuencia que ha ido en aumento durante los dltimos 10 afios y de manera

consiguiente con el personal encargado de fiscalizacion.

Empero, asi como apoyan en dichos sectores se ha encontrado la siguiente
problematica, la cual radica en que los miembros de serenazgo y fiscalizacion
abusan de las funciones sefialadas realizando actos fuera de su competencia, la
cual en diversas ocasionas perjudica a los ciudadanos y desnaturaliza la funcion

de los efectivos policiales.

Si bien es cierto, intervienen con el propdsito de garantizar el orden en las
calles de su jurisdiccidbn no cuentan con la legitimidad de la ley para actuar de
dicha forma por lo que de no conocerse las limitaciones con las que cuenta este
personal en las intervenciones que realiza seguiran existiendo ciudadanos

victimas de estos sujetos.

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como obijetivo
establecer cuales son los efectos juridicos de la prestacion del servicio de
seguridad ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la fuerza en las

Municipalidades.



Ante dicha problemética se establece como posible solucion la diferenciacion
de la naturaleza de estas entidades pertenecientes al sector publico a fin de
aclarar de manera definitiva quienes poseen facultades necesarias y reguladas
por la normativa vigente para hacer efectivo el uso de la fuerza asi como

determinar la legitimidad con la que actuan estos.
Trabajos Previos

Tras haber abordado y analizado detalladamente la aproximacion tematica del
presente proyecto de investigacion se ha considerado pertinente mencionar
aquellos trabajos previos que guardan relevancia con el tema propuesto a

investigar.

Gréfico I-1: Trabajos previos

DERECHOS
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L———  POLITICAS PUBLICAS

Fuente: Elaboracion propia.

Antecedentes internacionales

Los trabajos previos del ambito internacional que han sido seleccionados tienen
como principal caracteristica el haber sido desarrollado en paises con contextos
sociales, econdémicos y politicos distintos; pero que posee relevancia e
importancia de investigaciones en el mundo juridico debido a la relacién directa

gue poseen con el tema a tratar. Asimismo, se aprecia un grafico cuya funcién es



destacar datos resaltantes de los antecedentes que serdn abordados a

continuacion:

Gréfico I-2: Antecedentes internacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, Poveda (2015) elaboro el Manual de procedimientos para
el uso de la fuerza potencialmente letal (arma de fuego) por parte de las
fuerzas del orden, en el control del mantenimiento del orden publico, dentro
de una manifestacién violenta de la Universidad San Francisco de Quito. El
objetivo general de este trabajo era “analizar qué métodos menos letales, podrian
utilizar los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, a fin de reducir el
dafio al momento de emplear la fuerza potencialmente letal dentro de una
manifestacion violenta, y poder unificar dentro de la institucion policial y crear una

doctrina dentro del uso progresivo y diferenciado de la fuerza” (p. 7).

De manera consecuente, la autora establece que la investigacion es
cualitativa y que la técnica empleada fue el analisis de fuente documental.
Concluy6 que el uso de la fuerza debe ser aplicado proporcionalmente con los
hechos a la que se tiene que enfrentar la Policia y cumpliendo con los derechos

fundamentales estipulados por las Naciones Unidas (p. 80).



Es asi que, la investigadora hace referencia al empleo de armas tanto
letales como menos letales especificando que las autoridades competentes para
el empleo de las mismas son la Policia Nacional de Ecuador (PNE). Siendo que,
en nuestro pais se sigue la misma linea de ideas aunque actualmente hay
prerrogativas por parte de los gobiernos locales que consideran que estos
deberian emplear armamentos no letales para apoyar en la lucha contra la

inseguridad ciudadana, especificamente, con los delitos comunes.

Asi también, Garcia (2000) investigé sobre la Articulacion de actores
publicos y privados para la eficientizacién de la seguridad ciudadana en el
Municipio de Hurlingham de la Universidad Carlos Il de Madrid. El objetivo
general es “La articulacion de actores publicos y privados involucrados en las
politicas de seguridad ciudadanas implementadas en el Municipio de Hurlingham”
(p- 109).

Asimismo, concluy6 que se deben elaborar politicas publicas basadas en
un estudio exhaustivo de la realidad problematica que aqueja a dicha

municipalidad a fin de luchar de manera eficiente (p. 06).

A diferencia de Poveda, esta autora establece que en vista del gran
aumento de inseguridad ciudadana que aqueja a la sociedad actual es pertinente
gue no solo los gobiernos nacionales luchen para la disminucién de la misma. Por
el contrario, considera admisible la intervencion por parte de los gobiernos locales

a fin de garantizar el derecho a la paz social de todos los ciudadanos.

Navas y Mufios (2014) escudrifiaron concerniente al Plan de capacitacion
de derechos humanos aplicado a la funcién policial para los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley de la Universidad San Francisco de Quito.
La presente tesis menciona que los miembros de la Policia Nacional de Ecuador
no reciben capacitaciones adecuadas para el cumplimiento cabal de sus
funciones lo cual le impide desarrollarse plenamente y colaborar adecuadamente

con los ciudadanos para su efectiva proteccion.

En ese orden de ideas, se establecio como objetivo general el “Contar con

un Plan de Capacitacion permanente, para todos los servidores policiales, dentro



del cual todos los ciudadanos gocen de una proteccién real, donde el miembro
policial sea observado como un ejemplo en el cumplimiento de su deber, siempre

apegado al respeto primordial de los derechos humanos” (p. 12).

Por lo que concluyeron que es imprescindible que se realicen charlas a fin
de orientar sus acciones en mérito a directrices internacionales, siendo estas, los

derechos humanos (p. 64).

La tesis ayuda a comprender sobre las deficiencias que existen en Ecuador
con respecto a las autoridades competentes de velar por el orden publico e
interno. No obstante, permite comprender la similitud latente de realidades puesto
gue el Perl no es ajeno a esta problematica. Es asi que, de un exhaustivo
analisis se desprende que los efectivos policiales no solo deben contar con
armamento para sus intervenciones sino que con capacitaciones constantes que

permitan el acercamiento con los ciudadanos.

Ruiz (2015) indago referente a la Detencion policial y uso de la fuerza:
Implicaciones juridico — criminolégicas de la Universidad de Murcia. El
objetivo general era “explicar, de modo practico, las figuras juridicas con mayor

incidencia en la interpretacion del uso de la fuerza” (p. 25).

De la presente tesis, el autor realiza una explicacion referente a una de las
funciones otorgadas a la policia nacional con el fin de detener a ciudadanos que
son capturados por la comisién de algun delito de manera in fraganti o a
posteriori. Asimismo, agrega que Espafia no posee un manual sobre métodos de
detencion de sujetos que efectien la comision de delito alguno. Sefala,
adicionalmente, que este accionar debe concordar con el respeto de los derechos

humanos.

En ese sentido, se tiene que esta fue una investigacién cuantitativa, la cual
contd con una muestra considerable y significativa. En dicho efecto, la técnica
empleada para la obtencion de resultados fue la encuesta. Para lo cual se
determind que es menester la dacién de manuales y guias que establezcan

pautas nacionales sobre las intervenciones que realice la Policia (p. 44).



Antecedentes Nacionales

Con relacion a los antecedentes nacionales se debe precisar que no existen
temas previos que sean similares al presente tema de investigacion; no obstante,
se cuenta con tesis universitarias que guardan relacion con las labores realizadas
por la Policia Nacional del Pert (PNP) en mérito al empleo del uso de la fuerza,

siendo estos los siguientes:

Gréafico I-3: Antecedentes nacionales
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Fuente: Elaboracion propia.

Torre (2014) investigd las Causas de vulneracion de derechos
fundamentales por parte de las fuerzas policiales en el conflicto social
minero Tintaya Antapaccay en el 2012 de la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru. El objetivo general fue “determinar las causas que explican la vulneracién
de derechos fundamentales por parte de la policia en el conflicto social minero

Tintaya Antapaccay ocurrido en el afio 2012” (p. 09).

El presente autor nos precisa que los funcionarios publicos encargados de
velar por el orden interno y publico del pais gozan de facultades otorgadas por el
Estado. Empero, es en base a estas potestades que ciertos efectivos policiales
suelen cometer abusos contra los ciudadanos, acto que fue comprobado en el

conflicto acaecido en la minera Tintaya Antapaccay.
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Se caracteriz6 por ser una investigacion cualitativa en la que se trabajé con
una muestra de tres casos emblematicos suscitados en la ciudad en donde se
encontraba la minera. La técnica utilizada fue la entrevista. Concluyd que se ha
establecido un protocolo asi como la elaboracién de guias que establecen el
modo de realizar intervenciones por parte de la Policia Nacional del Peru a fin de
actuar con respeto a los derechos humanos establecidos en las normativas

internacionales (p. 95).

La importancia de este trabajo radica en la elaboraciéon de documentos que
establecen las directrices sobre el actuar de la policia peruana, los cuales indican
y resaltan el respeto hacia los derechos humanos. Esto implica que las funciones,
asi como, actividades relacionadas deben ser garantizadas por el Estado, en
mérito, a las normas nacionales e internacionales que guardan relacién con la

presente.

Por otro lado, La Torre (2015) analizé sobre El orden publico: Un estudio
de caso del mantenimiento, control y recuperacion en la gran unidad
historica de policia montada de la PNP durante el 2012 al 2013 de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru. El objetivo general fue “determinar los problemas
organizacionales y materiales que influyen en la funcibn de mantenimiento,
control y recuperacion del orden publico en la Gran Unidad Histérica de Policia
Montada PNP en el periodo 2012-2013” (p. 02).

El autor de dicha investigacion nos ayuda a conocer cuales son las
debilidades que poseen direcciones especificas de la policia peruana. Pues bien,
en contraste con las labores desempefiadas por los miembros de serenazgos de
las municipalidades se verifica que cuentan con problemas semejantes a la
institucién antes descrita, siendo los gobiernos locales las entidades adecuadas

para la solucion de los mismos.

Se caracterizé por ser una investigacion cualitativa con alcance descriptivo
en la que se trabajé con una muestra de 15 encuestas realizadas a autoridades

policiales.
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En ese aspecto, se tiene que se establecieron incentivos a la labor policial
a fin de obtener un mejor desempefo por parte de los oficiales y sub oficiales de
la policia. Los bonos no solo consisten en la otorgacion de un reconocimiento
pecuniario determinado por normativa correspondiente, sino que adicionalmente,
posee la necesidad de ocasionar respuesta proactiva en la labores a
desempeiar. No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados por las
autoridades correspondientes, prevalecen limitaciones adicionales que impiden
el normal desarrollo de la PNP como es el caso de la falta de capacitacion, entre
otros (p. 76).

Teorias Relacionadas al Tema

En este aspecto se explicara el marco tedrico. Es decir, se abordara la parte
fundamental de la investigacion en base a la recoleccibn de concepciones
relacionadas con el tema a tratar y del cual se comprobaran, posteriormente, los

supuestos juridicos establecidos previamente.

Para una mejor comprension se empleara una variable principal, siendo
esta, el uso de la fuerza. Por otro lado, las variables accesorias establecidas son
las siguientes: El principio de autoridad y las municipalidades distritales. Con
respecto a esta Ultima, se analizara especificamente a aquellas municipalidades
gue establezcan la creacion de los serenazgos dentro de sus ordenanzas y se

encuentren ubicadas en Lima Metropolitana.

A pesar de lo precisado, se debe considerar que estos términos no son los
Unicos que seran explicados y detallados en el presente marco tedrico, sino que
se ampliara las concepciones que poseen los ciudadanos a fin de una mejor

comprension del tema que se esté investigando.
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Gréfico |-4: Variables
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Politica nacional

Es aquella norma emitida por el poder ejecutivo. Tiene como fundamento
establecer objetivos en los diversos sectores del pais los cuales se caracterizan
por garantizar el desarrollo de los servicios que son brindados a los peruanos asi
como el de garantizar estabilidad y seguridad para la empresas que pertenecen al
sector privado. Es exigible el cumplimiento de las mismas a los ministerios,

entidades locales, regionales y distritales (Decreto Supremo 027, 2017).

Gréfico I-5: Politica nacional
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Fuente: Elaboracién propia.
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Por lo que se verifica que el Estado peruano tiene doce politicas nacionales,
las cuales son vitales en los planes de gobierno que establecen las autoridades
gue se encargan de dirigir el pais. Empero, en el presente trabajo de investigacion
se abordara la politica de seguridad y defensa la cual se encuentra orientada en

la proteccion de los ciudadanos.
Orden interno

Mediante Resolucién Directoral emitida por la Direccion General de la Policia
Nacional del Peru se hace referencia al término del “orden interno”. Para lo cual,
indica que este es un pilar fundamental para garantizar la seguridad interna en un
Estado puesto que primaria la estabilidad a nivel nacional asi como la efectiva
operatividad de las entidades que lo conforman (PNP, 2007).

De no realizar las previsiones correspondientes se verificara que el orden
interno sera vulnerado impidiendo el normal desarrollo de las entidades que
forman parte del Estado peruano asi como de los poderes que lo conforman
(Reategui, 2007).

Orden publico

Pues bien, a fin de diferenciar claramente este término con el de orden interno se
ha tenido por bien elaborar el siguiente grafico, el cual detalla oportunamente la
definicion de ambas variables, asi como las entidades que asumen

responsabilidad para el logro de estas situaciones en pro de la sociedad.

Gréfico |-6: Orden publico e interno

Orden Interno:
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entidades pertenecientes al Estado.
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Armadas
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Estado

‘ Constitucion y leyes Orden Pablico:

Garantiza la tranquilidad social.
Es responsabilidad de la PNP.

Fuente: Elaboracion propia.

14



En sintesis, la Policia peruana nos indica que el orden publico guarda
relacion directa con la seguridad ciudadana puesto que permitira lograr la paz en
nuestra sociedad.

Por otro lado, existe una concepcién adicional, la cual determina la
importancia que posee este término, siendo esta, el de funcién garantista puesto
que permite el cumplimiento y respeto de los derechos -constitucionales

reconocidos en la Constitucion de un determinado pais (Montalvo, 2016).
Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana es una competencia nacional; es decir, que interviene no
solo el Estado para garantizarlo sino que a su vez se necesita la labor conjunta de
los ciudadanos a fin de garantizar la convivencia pacifica dentro de un
determinado territorio. Se busca disminuir y/o erradicar actos violentos que solo
vulneran los derechos constitucionalmente reconocidos de las personas (Blume,
2010).

Es menester sefalar que la Ley N° 27933 define al término en cuestion bajo
los mismos lineamientos aunque agrega un nuevo objetivo, siendo este, la

prevencion en materia delictiva y en el tema de faltas.

La seguridad ciudadana se encuentra relacionada con ciertos derechos
reconocidos constitucionalmente en el Peru; adicionalmente, deben encontrarse
acorde con las normativas internacionales a la que nos encontramos sujetos. En
ese sentido, se tiene que a fin de erradicar esta problematica latente en la
sociedad peruana, este Poder del Estado, debe fiscalizar las labores encargadas
a las entidades competentes y aportar en la dacion de normas que permitan con
un actuar rapido asi como eficiente, ante lo cual se deben elaborar medidas
preventivas y no solo una lucha frontal contra el crimen comdn y organizado
(Congreso, 2005).

El Perl posee una variedad de politicas publicas, entendiéndose por estas
como los objetivos y metas planteadas por el gobierno ante situaciones
especificas que perjudican a los ciudadanos. En ese sentido, la seguridad

ciudadana se encuentra inmerso dentro de los problemas por resolver ante el
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incremento del crimen organizado asi como de los delincuentes comunes. (Surco,
2007).

Gréfico |-7: Problematicas en el Per(
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Fuente: Elaborado con datos del INEI (2017).

Es por ello, que la Institucion Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
elaboré una encuesta a nivel nacional a fin de identificar los males que aquejan al
pais que alberga a mas de 30 millones de peruanos. Obteniendo como resultados
gue un 48% de los ciudadanos considera que el principal problema que les aqueja
es la corrupcion, el cual ha sido expuesto en mayor proporcionalidad estos ultimos

anos.

En segundo lugar, se encuentra la delincuencia con un 41.5% siendo este un
factor fundamental para el impedimento de los personas, debido que se
encuentran al asecho de actos violentos que vulneran sus derechos. Asimismo,
es pertinente mencionar que este ultimo guarda relacién directa con el item de
seguridad ciudadana (INEI, 2017)

Pues bien, de los datos contrastados se verifica que la seguridad ciudadana

es un tema central e importante no solo para el Estado sino también para los
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ciudadanos. Es asi, que reconocen esta problematica de manera rapida

solicitando la intervencion de las entidades competentes para su pronta solucion.
Inseguridad ciudadana

Esta palabra se encuentra directamente relacionada con el término “violencia”. Es
decir, las causas fundamentales de la inseguridad ciudadana son las multiples
modalidades de violencia desarrolladas durante los Ultimos afios en el interior del
pais. (Carrion, 2005).

Este término se encuentra relacionado directamente con la seguridad
ciudadana puesto que este Ultimo es el objetivo que se establecen los diversos
Estados para el normal desarrollo de sus ciudadanos. No obstante, a pesar de
haberse elaborado una serie de politicas publicas a fin de cumplir la meta trazada,
la inseguridad ha crecido a grandes escalas y obtenido el control de ciertas
ciudades a pesar de haber desplegado a las autoridades competentes que

ayudan en la supresion de dichas conductas.

Producto del aumento de la inseguridad ciudadana las autoridades han
optado por emplear un sistema populista que busque la sancion de los sujetos
gue infrinjan la norma establecida previamente. En ese sentido, se considera que
el problema central de la delincuencia se encuentra establecido en determinados

focos de la ciudad y por sujetos especificos (Zarate, 2013).

En consecuencia, se tiene que el Estado a fin de determinar situaciones
especificas ha considerado necesario evaluar la percepcion de inseguridad
ciudadana lo cual se realiza por el INEI. Para determinar este valor se analiza el
sentir de los ciudadanos en los diversos contextos que se desarrollan a fin de
identificar si estos las sensaciones que poseen en su vida diaria para lo cual se

deja a libre disposicion los fundamentos subjetivos.
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Gréafico 1-8: La inseguridad ciudadana

Inseguridad =
ciudadana

Percepcion |

Poblacian o wictima |

Taza de hecho

delictiva |

Denuncia |

Wictima de mas de un
delito

Fuente: Elaborado con datos del INEI (2017).

Delito

El delito es aquella vulneracion de normas establecidas por el Estado, en la cual,
se prohiben una serie de conductas o cuya omision de las mismas posee una
consecuencia juridica; asimismo, se debe precisar que estas son reguladas a fin

de garantizar la paz social y la seguridad ciudadana (Pefa, 2010).

Ahora bien, se puede hablar de la comision de un delito cuando sea
cometido necesariamente por un sujeto y la conducta se encuentra regulado en el
Cddigo Penal, en donde se tipifican determinadas conductas como prohibidas

puesto que se vulnera un bien juridico, en donde se debe tener en cuenta cuatro

situaciones en especifico, siendo estas las siguientes:

1. La conducta es aquel acto cometido u omitido por un ciudadano que se

constituye como pieza clave en la comision de un delito.

2. La tipicidad es la relacion que existe entre una conducta y una norma

legal, siendo que, la primera encaja con el cuerpo normativo redactado

de manera previa.

3. La antijuricidad es aquella que deriva de la ley, la cual posee una
valoracion de la conducta realizada.

4. La culpabilidad es un elemento fundamental dentro de la teoria del delito.
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Gréfico 1-9: El delito

DELITO CONDUCTA —| TIFICIDAD ANTUURICIDAD CULPABILIDAD

[
! ———  OBIETIVA

DoLo

————  SUBIETIVA |
ACTO | OMISION | ~J

Fuente: Elaborado con datos de Pefia (2010).

Faltas

Las faltas son aquellos actos que se encuentran prohibidos por normativa
nacional, especificamente, en el Cddigo Penal. Estos afectan bienes
patrimoniales y no patrimoniales pero cuya naturaleza no llega a constituir delitos.
Adicionalmente, precisa que la diferencia de estos términos radica en el aspecto
cuantitativo puesto que la vulneracion realizada es en menor escala (Chiroque,
2013).

Se desprende que las faltas y delitos siguen la teoria conocida como
“bipartita”, la cual es aceptada por la sociedad en cuanto a los tipos de
clasificacion que se configuran dentro de la misma. Es por ello, que ambas
categorias son tratadas de distintas maneras por los doctrinarios que apoyan esta
corriente, siendo uno de estos el Estado peruano como se encuentra reflejado en

las normas competentes.

Es asi que para una mejor comprension y diferenciacién se ha optado por
elaborar el grafico N° 10 que resumira las percepciones internacionales pero que

han influido en el Peru.
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Gréfico 1-10: Las faltas
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Fuente: Elaborado con datos de Chiroque (2013).

La violencia

La violencia es la manifestacion de actos en contra de personas que se
encuentran en un estado de vulnerabilidad mayor que el de otros, en el cual,

hacen empleo de la fuerza fisica 0 amenazas (Domenach, 1981).

Por otro lado, una postura adicional del sector internacional sefiala que es
complejo definir este fenbmeno que se encuentra latente en la sociedad siendo
distinguido por las conductas que difieren a lo normalmente establecido; es decir,
contradicen a las normas morales que son propias de los ciudadanos.
Adicionalmente, se precisa que la violencia emplea un valor agregado el cual es la
fuerza fisica o aprovecharse del valor agregado con el que se cuenta, pudiendo
ser este, el poder trayendo como consecuencia alteraciones en el cuerpo, la vida
y la salud (OMS, 2002).

Pues bien, este actuar puede ser realizado por cualquier ciudadano, el cual
puede ser o no un funcionario publico. Empero, para el presente tema de

investigacion se analizard el actuar de los miembros del serenazgo a fin de
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determinar qué conductas son empleadas constantemente por dichos servidores y
si difieren de lo contemplado por normas nacionales e internacionales.

Gréfico I-11: La violencia
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Fuente: Elaborado con datos de Galtung (1985).

Del analisis del grafico 10 se verifica las diversas modalidades de violencia

gue han sido estudiadas por expertos siendo estructuras como se aprecia a
continuacion por Galtung.

La fuerza

La fuerza forma parte fundamental del Derecho puesto que este se encarga de
limitar el comportamiento humano a fin de garantizar la paz social asi como el
desarrollo de sus ciudadanos. En ese sentido, es pertinente que el Estado cuenta
con una herramienta que le permita exigir el cumplimiento de las mismas e

implementar sanciones ante la omision o transgresion de las normas elaboradas
por el sector correspondiente (Alvarez, s.a.).

En ese sentido, es menester establecer cuales son los tipos de fuerza que

se encuentran relacionados con el presente tema materia de investigacion a fin de
determinar las competencias para el empleo de la fuerza:
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Gréfico 1-12: La fuerza
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuerza coercitiva

Es aquella fuerza empleada por el Estado, el cual posee la facultad de reprimir a
los ciudadanos ante conductas contrarias a lo dispuesto por normativa nacional.
Es decir, estas ultimas tienen un caracter restrictivo y solo son empleadas con la
finalidad de controlar e imponer una determinada conducta la cual no debe ir en

contra de lo establecido por los gobernantes (Pasini, s.a).

La fuerza coercitiva puede ser aplicada de diversas modalidades, siendo
estas, en la sociedad de manera fisica 0 psicologica. Asimismo, se hace una
equivalencia entre este término y el de “presion” el cual recae sobre la conducta
de los ciudadanos a fin de que no vulneren la normativa establecida por las
autoridades correspondientes y que se mantienen a pesar del cambio de gobierno
gue pueda existir en un determinado pais. Asimismo, es menester recordar que la
diferencia con la coaccion puede verificarse ante un extenuado analisis y atencion

a las definiciones realizadas.
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Gréfico 1-13: Fuerza coercitiva
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Fuente: Elaboracion propia.

Fuerza disuasiva

La Politica Militar de Chile nos indica que la fuerza disuasiva es aquella que tiene
como prerrogativas el provocar alguna reaccién ante algun estimulo ocasionado.
En ese sentido, esta actividad no guarda relacion alguna con la fuerza fisica, sino
por el contrario hace hincapié a la fuerza psicologica que debe ser empleada por

los sujetos competentes (Chile, 2010).

Gréfico |-14: La fuerza disuasiva
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Fuente: Elaboracién propia.
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En sintesis, la fuerza disuasiva se basa en la aplicacion de estrategias y/o
tacticas para influir en el cambio de decisiones y aptitudes. Encontrandose sujeto
a estas variaciones determinados sujetos que seran establecidos en mérito a las
acciones que se buscan repeler. Asimismo, no habra contacto fisico contra las

partes.

Cabe precisar, que esta fuerza no sera aplicada en todos los casos sino por
el contrario tendrd que analizarse detalladamente las situaciones en las que se

hara empleo de estas.

Fuerza coactiva

Este tipo de fuerza es propia del derecho. Tiene como fundamento la comision de
una determinada conducta que incite al cumplimiento de las normas establecidas
por el Estado (Alvarez, 1987).

Se desprende que la coaccidon guarda relacion directamente con el uso de la
fuerza que deben emplear las autoridades competentes. Esto es, que al momento
de realizar algun tipo de intervencion se tendra en cuenta los principios que rigen

para su empleo.

Esta debe ser aplicada de manera razonable y proporcional identificando las
situaciones en las que se encuentran. También se debe agregar que se debe
tener en cuenta el estado fisico y psicologico de las personas a quienes se intenta
reducir. Siendo un ejemplo de esto, cuando se trata de personas menores de
edad.

Gréfico I-15: La fuerza coactiva
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Fuente: Elaboracion propia.
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Legitima defensa

La legitima defensa es aquella figura juridica contemplada por normativa nacional
e internacional, siendo en ese contexto, que no es nueva en nuestro
ordenamiento juridico puesto que es contemplada desde ya en el Cédigo penal
peruano. La finalidad de esta es dejar fuera de un proceso a un sujeto que ha
actuado a fin de repeler un ataque contra su persona (Leguizamo, 2011).

Actualmente, en nuestro pais se considera que es necesario analizar la
situacion en la que se encuentra una persona en el momento de los hechos a fin
de determinar si ha actuado en legitima defensa para lo cual se verifica la
razonabilidad empleada al encontrarse en una situacion de vulnerabilidad.

En diversas ocasiones los ciudadanos peruanos han empleado la legitima
defensa a fin de defenderse de los atacantes que ponen en riesgo su vida. En ese
sentido, el Ministerio Publico y el Poder Judicial deben evaluar los hechos
correctamente puesto que hay ocasiones en las que no analizan adecuadamente
el principio de racionabilidad, el cual puede ser indice de temor por parte de los

ciudadanos y autoridades competentes para repeler a la delincuencia.

Gréfico I-16: Legitima defensa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Arresto ciudadano

El arresto ciudadano es una figura contemplada en el articulo 260° del Cdodigo
Procesal Penal. En este se precisa que los ciudadanos podran detener a aquellos
sujetos que se encuentren cometiendo delitos en estado de flagrancia a fin de

colaborar con los efectivos policiales en materia de seguridad ciudadana.

Gréfico I-17: El arresto ciudadano
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Fuente: Elaboracion propia

Se sefiala que una vez capturado el delincuente debera ser puesto a
disposicion de la comisaria mas proxima a fin de que se actie conforme a la
normativa vigente. En ese sentido, se resalta que los ciudadanos no podran tener
recluido al sujeto en cuestién en ningun centro publico, caso contrario, estarian

siendo investigados por el delito de secuestro (Ley N° 29372, 2009).
Derechos humanos
Los derechos humanos son aquellos normas que regulan el comportamiento de

los ciudadanos dentro de una determinada sociedad a fin de garantizar el

26



anhelado bien comdn y paz social. Es ante definicion que los organismos
internacionales y nacionales reconocieron una variedad de derechos inherentes a
los ciudadanos que garanticen su dignidad humana sea individual o
colectivamente (MINJUS, 2013).

Gréfico 1-18: Los derechos humanos
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Fuente: Elaborado con datos del MINJUS (2013).

Podemos encontrar estos derechos establecidos en la Constitucion Politica
del Peru vigente, asi como, en las cartas magnas anteriores. Cabe precisar, que
se precisan los derechos reconocidos; no obstante, se verifica que prima el
Numerus Apertus; es decir, que a pesar de que existe un catalogo de derechos

reconocidos se puede velar por la proteccion de otros con la interpretacion.

Los efectivos policiales al momento de actuar ante situaciones adversas
deben considerar y recordar lo reconocido constitucionalmente, asimismo, los

serenos deben tener en cuenta dichas recomendaciones.
Uso de la fuerza

El uso de la fuerza es la aplicacién de estrategias y medidas empleadas por
autoridades especificas, para lo cual estos tienen que ceiiirse a lo establecido por

normativa nacional e internacional. (Valdez, 2012).
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A su vez, la Secretaria de Defensa Nacional y la Secretaria de Marina de
México especifican que estas acciones son puestas en practicas por miembros de
las Fuerzas armadas, los cuales tienen como objetivo el repeler cualquier acto
que ponga en peligro el orden interno de un determinado pais (Estados Unidos
Mexicanos, 2014).

En esa linea de ideas, la entidad mexicana precisa que el Estado cuenta con
potestad sancionadora, lus Puniendi. El cual permite imponer sanciones a
aquellos ciudadanos que vulneran las normas establecidas. En el &mbito nacional.
Adicionalmente, expresa que estas funciones son totalmente legales y legitimas
pero que cuentan con parametros que limitan su actuar discrecional. Por otro
lado, se indica que estas tacticas pueden ser empleadas en la lucha contra con la

delincuencia.

Es decir, el uso de la fuerza es la aplicacion de diversas acciones y tacticas
empleadas especificamente por entidades que han sido legitimadas por el Estado,
siendo que, en nuestro pais estas son la Policia Nacional del Pert y de manera

excepcional las Fuerzas Armadas.

El empleo de esta no puede ser permitido a cualquier autoridad o sujeto
puesto que su aplicacion es directamente con personas, las cuales gozan de
derechos fundamentales. Por lo que, es menester que personas especializadas
intervengan de forma pertinente y bajo lineamientos establecidos a fin de no

cometer excesos.

Asimismo se han establecido principios para el empleo del uso de la fuerza.
Pues bien, se debe recordar que los principios son bases fundamentales en las
gue se establece determinados lineamientos a fin de garantizar y respetar los
derechos regulados universalmente. A su vez sirven de instrumentos para

interpretacion ante vacios que puede presentar una norma.

Para el presente caso, se debe considerar que los principios sirven como
bases y/o garantias al momento de establecer guias, tacticas, lineamientos y
manuales sobre el empleo de la fuerza. Es por ello que se ha establecido una

subdivision entre los principios generales se tienen establecidos los siguientes:
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Gréfico I-19: Principios generales
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Fuente: Elaborado con datos de la Policia Nacional del Peru (2006).

El Principio de legalidad tiene como fundamento principal el encontrarse
establecido en un determinado cuerpo normativo. En ese sentido, la norma
sefalara en que contextos, casos y situaciones se hara empleo de la misma a fin

de no caer en actos de arbitrariedad (Soberdn, Bazan, & Quispe, 2015).

En conclusion, el principio de legalidad hace referencia a la existencia previa
de una norma que establezca las acciones a seguir por parte de los sujetos
facultados para ser empleo de esta; es decir, que no pueden actuar de manera
discrecional puesto que pueden vulnerar los derechos de los ciudadanos siendo

estos a quienes se debe proteger en pro del orden interno.

Con referencia al principio de proporcionalidad, se debe tener en cuenta
gue el grado de empleo del uso de la fuerza sera determinado con relacién al tipo

de intervenciones que se tiene que realizar.

Esto es, si se realiza una marcha que cuenta con los permisos
correspondientes brindados por la Municipalidad de Lima Metropolitana para lo
cual sigue el recorrido establecido y efectuando de manera pacifica simplemente
la Policia Nacional del Peru se encargara de acompafarlos verificando asi que no

realicen ningan desbande.
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Cabe precisar, que a fin de garantizar el principio de proporcionalidad se
debe tener en cuenta 3 variables fundamentales. En ese contexto, tenemos que
estos son la duracion, el espacio geogréfico y el alcance de la medida a aplicar
(Indacochea, s.a)

Respecto al principio de Necesidad, se precisa que este principio
establece si se aplicara o no, la fuerza en las acciones a realizar por parte de los

sujetos competentes (Amnesty International, 2016)

De lo precisado, la doctrina nos indica que el principio de la necesidad se
caracteriza por analizar detenidamente si es pertinente el uso de la fuerza o existe
una técnica adicional de repeler el accionar de los ciudadanos, si luego de
controlar los disturbios se seguira reprimiendo con las tacticas iniciales o por

ultimo, si se debe emplear la fuerza.

Grafico 1-20: Principios complementarios
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Fuente: Elaborado con datos de la Policia Nacional del Pert (2006).

El principio de preservacion de la vida y lesividad minima debe ser

considerado por parte de los efectivos policiales. Esto es, al momento de realizar
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alguna intervencion deberadn actuar de manera proporcional. Sin causar dafio

excesivo a los sujetos que son intervenidos o detenidos (Valdez, 2012).

Adicionalmente se debe agregar que tanto los miembros de nuestra policia
nacional asi como efectivos internacionales deben tener en consideracién lo

expuesto. Guarda relacion directa con el principio de proporcionalidad.

Al momento de realizar la captura de un delincuente, la autoridad
competente tiene como principal objetivo la reduccion de este a fin que no pueda
huir del lugar donde ha sido intervenido. Una vez aplicadas las técnicas para la
captura, los efectivos policiales no tendrian por qué seguir haciendo empleo de la
violencia por lo que deberia ser suspendida de inmediato esta medida a fin de no

generar dafio mayor al intervenido.

Mientras que el principio del uso de la fuerza minima en la preservacion
de la paz publica sefiala que al suscitarse acontecimientos que perturben
drasticamente el orden interno de la sociedad es imprescindible que los miembros
policiales actuen inmediatamente. No obstante, este principio hace referencia que
las medidas previstas no deben afectar a la comunidad que les rodea (Valdez,
2012).

Con respecto a este principio, es menester precisar, que en muchas
ocasiones indirectamente hay ciudadanos que se van a encontrar afectados a
pesar de tener un plan estratégico determinado. Por lo que es un ideal que se

busca alcanzar pero que aun no se ha logrado.

Tal es el caso de lo sucedido en el Distrito de Puente Piedra cuando los
pobladores protestaron por el cobro de peajes tomando la via de la Panamericana
Norte. Existieron enfrentamientos con los miembros de la Policia Nacional, es por
ello, que al fin de replegarlos de dicho lugar tuvieron que arrojar gases

lacrimogenos los cuales afectaron a las casas aledafias.

Asimismo, el Decreto Legislativo 1186 nos sefiala cuéles son los niveles del
uso de la fuerza, precisando que existen dos niveles para actuar ante las
diversas situaciones en las que tengan que intervenir las fuerzas internas, siendo

estas las siguientes:
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Grafico I-21: Decreto Legislativo 1186
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Fuente: Elaboracion propia

El nivel preventivo tiene como finalidad establecer medidas que se
emplearan por parte de los efectivos policiales en los que no se haga uso efectivo
de la fuerza fisica, sino por lo contrario el empleo del didlogo y entre otros. Es por

ello, que se cuentan con las siguientes modalidades:
Presencia policial

La Policia Nacional del Peru expresa que solo basta contar con efectivos que
vistan adecuadamente su uniforme o algun distintivo que los identifique para
captar la atencién de los pobladores que son sujetos de intervencion (Policia
Nacional del Peru, 2006).

Los efectivos policiales gozan de autoridad simplemente por ostentar el
uniforme correspondiente lo cual guarda relacion con el poder de policia. Su
presencia implica respeto y autoridad por lo que los ciudadanos con solo
visualizar su presencia se encuentran alertas a fin de seguir las posibles

indicaciones a brindar.
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Verbalizacién

Segun los Estados Unidos Mexicanos, esta hace referencia a la comunicacion
oportuna y con rango de mando que debe imperar en las indicaciones que
establezca los miembros de la Policia con los sujetos que se encuentran siendo

intervenidos (México, 2014).

Esta modalidad de tipo preventivo nos sefala que al dirigirse la autoridad
policial con los ciudadanos debe hacer prevalecer el poder de mando con el que

cuenta. Puede ser empleada a momento de ejercer cualquier tipo de fuerza.
Control de contacto

También conocido como contacto visual. Esta técnica tiene como finalidad
entablar dialogo con diversos ciudadanos no importando la situacién en que se
encuentren. Puede ser las de guiar, ordenar u otras. Guarda relacion con la fuerza
disuasiva (Resolucion Ministerial N° 0716, 2016).

En ese sentido, esta modalidad tiene como eje fundamental establecer un
vinculo mas cercano con el ciudadano. A fin de atender diversas necesidades que

puedan presentar los miembros de la sociedad.

Por otro lado, el nivel reactivo tiene como principal caracteristica la
activacion de medidas que seran aplicadas cuando las situaciones a las que se
enfrenten los efectivos policiales afecten plenamente el orden interno. Empleo del

uso de la fuerza fisica. Posee las siguientes modalidades:
Control fisico

La Policia Nacional de Bolivia nos precisa que esta modalidad se basa en el
empleo de tacticas que tengan como principal objetivo controlar al sujeto que se

intervenga. Agrega gue se puede emplear sprays (Bolivia, 2008).

Es decir, este se caracteriza en el empleo de estrategias que se encuentran
dirigidas a inmovilizar a los sujetos que han sido intervenidos por la comisién de

algun tipo de delito o encontrarse en la calidad de sospechosos.
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Se hace empleo de la fuerza fisica. Tiene como limites el no ocasionar
dafios considerables; no obstante, de causarse estos deben ser minimos a fin de

no comprometer el cuerpo, la vida y la salud.
Tacticas defensivas menos letales

Este tipo de técnicas son empleadas en la actualidad por los miembros policiales
a fin de repeler a los ciudadanos que atentan contra el orden interno. Entre los
tipos de armas menos letales encontramos a los perdigones que Unicamente

causan lesiones en el cuerpo humano.

La Naciones Unidas nos hace referencia a la situacion que vive Ecuador con
relacion al empleo de armas menos letales. Precisa, que estas son empleadas por
las fuerzas policiales. Su funcidén es no ocasionar dafios en los ciudadanos, ni en
los vecinos que habitan a los alrededores del lugar en que se esta perturbando la
armonia y paz social (UNLIREC, 2016).

Cabe precisar, que el empleo de estos debe tener como limites los derechos
humanos motivo por el cual se deben emplear técnicas pertinentes a fin de
garantizar estos ultimos. Las armas no letales con las que cuentan los efectivos

policiales son las siguientes:

Gréfico [-22: Armas no letales
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Fuente: Elaboracion propia.
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La Policia Nacional de Bolivia indica que el baston policial debe
encontrarse siempre al alcance de estos efectivos policiales puesto que es el
instrumento de defensa mas rapido con el que cuentan (Bolivia, 2008).

Las armas quimicas mas empleadas tenemos a los aerosoles de pimienta y
gas lacrimdgeno. Siendo que el primero es empleado cuando el sujeto a intervenir
se encuentra a una distancia infima. Por otro lado, este ultimo sirve para dispersar

a los ciudadanos que se encuentran alterando el orden publico (Osse, 2013).

Las armas electronicas tienen como fundamento la emision descargas las
cuales son empleadas en contra de los ciudadanos que se encuentran a una

distancia pequefa y cercana con sus hijos.

Estas son algunas de las armas con la que cuenta la Policia Nacional para
desempeiar su lucha contra la delincuencia en nuestro pais y demuestran la

capacidad de respuesta ante sucesos que buscan alterar el orden interno.
Fuerza letal

Segun el Manual de Derechos Humanos aplicados a la funcion policial esta
modalidad de nivel reactivo guarda relacion con el empleo de armas de fuego por
parte de los miembros de la Policia Nacional del Perd. Sera empleada cuando se
encuentre en peligro la vida. Se debe tener en cuenta el principio de
proporcionalidad. Asimismo, entre las armas a emplear por personal policial se
tiene los revolveres y pistolas de calibres establecidos internamente. Cabe
precisar, que el calibre variara de acuerdo a la distancia con la que se desea

efectuar algun tiro.

Por otro lado, no debemos confundir los términos emplear con portar un
arma de fuego puesto que el primero guarda relacion con la utilidad que se le da
al mismo. Mientras que la portabilidad del arma se caracteriza en llevarlo junto
con el uniforme caracteristico de los efectivos policiales. Existen variedades en los

tipos de armas de fuego autorizadas a nivel mundial (Osse, 2013).

Si bien es cierto, los efectivos policiales cuentan con un arma de reglamento
estos deben hacer empleo de la misma segun la situacion que lo amerite.

Previamente debera efectuar otras técnicas que no requieran de la fuerza fisica.
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El uso de la fuerza es un tema importante no solo a nivel nacional sino que
también internacional. Por lo que podemos encontrar una variedad de normas que

tratan de regular o establecer pardmetros para el empleo de esta.

El Decreto Legislativo N° 1186 tiene como principal objetivo el regular las
politicas referidas al uso de la fuerza en el territorio nacional con la finalidad de
qgue los efectivos policiales no abusen de las facultades concedidas por ley.
Precisa las limitaciones en el actuar policial asi como los principios que deben
regir en sus actuaciones. Se faculta el empleo del uso de la fuerza en los

siguientes supuestos segun normativa nacional:

Gréfico 1-23: Supuestos del uso de la fuerza
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Fuente: Elaboracion propia.

La detencion por flagrancia o mandato judicial tiene su fundamento en el
cbédigo penal peruano en donde se establece que el efectivo policial puede
detener a un sujeto que se encuentre cometiendo algun delito o posterior de las
veinticuatro horas de perpetrado el mismo. Cabe precisar, que la detencién por
flagrancia ha sido modificada recientemente dando un plazo de cuarenta y ocho

horas para la respectiva detencion y puesta a disposicién de la Fiscalia.
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El mandato judicial hace referencia a orden dictaminada por el Poder
Judicial, especificamente, por el juzgado que se encuentra bajo la direccién del
caso respectivo. Luego de contar con las pruebas pertinentes se solicita su
captura y entrega inmediata por lo que los efectivos policiales pueden emplear la
fuerza a fin de detenerlo para ponerlo a disposicion.

El cumplir 6rdenes de autoridades competentes bajo este supuesto la
Policia Nacional se encarga de obedecer lo dispuesto por las autoridades
judiciales asi como por el Ministerio Publico. Esto en relacion a las requisitorias
gue se pueden presentar a sujetos investigados o para declaracién de grado o
fuerza que es dispuesta tras su negativa de apersonamiento a la entidad

respectiva.

El prevenir la comision de delitos y faltas tiene como fundamento realizar
operativos y planes estratégicos elaborados por los efectivos policiales a fin de
capturar a los agentes del crimen. En ese aspecto, el uso de la fuerza se
relaciona directamente ya que al identificarse las acciones realizadas por las

autoridades competentes ocasiona temor en los delincuentes.

El proteger o defender bienes juridicos tutelados; es decir, estos se
encuentran especificados en la normativa penal. Por lo que, la policia a fin de
garantizar la proteccion de los mismos elaborara medidas que impidan la
comision de delitos que afecten dichos bienes o de producidos los mismos

elaborara un plan rapido para la captura respectiva.

El controlar a quien oponga resistencia a la autoridad hace referencia
gue si nos encontramos ante el delito de desobediencia o desacato a la autoridad,
el cual se encuentra tipificado en nuestro codigo penal. Este se refiere a que se
hace caso omiso a lo dispuesto por la autoridad o se violenta a la misma. Por lo
gue, podra emplear técnicas proporcionales a fin de la detencion respectiva y

traslado a la Comisaria de la jurisdiccion.

El decreto legislativo N° 1075 establece las actividades en las que pueden
actuar las Fuerzas Armadas y el contexto para su intervencién. Es por ello, que

esta institucion perteneciente al Ministerio de Defensa actla de manera
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excepcional ya que dependera si un determinado territorio es declarado en zona

de emergencia.

Las Fuerzas Armadas al efectuar alguna operacién o intervencién deben de
considerar los principios establecidos en la presente normativa. Velan por los
derechos humanos de los ciudadanos a pesar de que algunos derechos

constitucionales se encuentran suspendidos.

A nivel internacional se establecieron diversas regulaciones que se
encuentran relacionadas con la conducta de funcionarios publicos,
especificamente, con la de los efectivos policiales. Es por ello, que se mencionara

lo siguiente:

Por otro lado, el codigo de conducta para funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley se caracteriza por establecer una normativa que regule el
comportamiento de las autoridades publicas. Agrega que en las actividades que
realicen estos deben predominar el respeto por los derechos por la dignidad
humana asi como los demas derechos que se encuentran inmersos. Cabe
precisar, que se prohiben actos que excedan las facultades otorgadas por el

Estado con referencia al uso de la fuerza.

Asimismo, la entidad internacional de las Naciones Unidad ha establecido
los principios sobre el empleo de la fuerza, los cuales deben ser cumplidos y
respetados obligatoriamente por los paises que integran a esta organizacion.
Podemos encontrar una gran similitud con la norma precedente puesto que la

presente ha cumplido con su funcién creadora.

Por otro lado, también especifica los procedimientos que se pueden emplear
por parte de los intervenidos siempre y cuando hayan sido violentados sin tener
en cuenta los preceptos establecidos para el uso de la fuerza. Otro de los temas

llamativos es la explicacion que se realiza sobre el empleo de las armas de fuego.

Las autoridades competentes para el uso de la fuerza dentro de nuestro pais
son los miembros policiales y de manera excepcional las fuerzas armadas
guienes actuaran Unicamente cuando el pais se encuentra en Estado de

Emergencia.
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Policia Nacional del Peru

Esta institucion remonta sus origenes en la época de la Republica. Antiguamente,
nuestra policia estaba conformada por tres divisiones adicionales las cuales se
encargaban de cumplir labores determinadas. Posteriormente, se considero
pertinente la unificacion de esta entidad, lo cual se consolidé con la creacion de la
Policia Nacional (Defensoria del Pueblo, 2009).

De lo precisado, se tiene que agregar que si bien las modificaciones
realizadas permitieron la consolidacion de esta entidad a fin de brindarles mayor
atencion a sus integrantes también causaron una variedad de perjuicios. Entre
ellos, se tiene la pérdida de especialidad de las fuerzas policiales puesto que
actualmente los efectivos no continlan una linea de carrera ya que son derivadas

a distintas oficinas.

La Constitucidon de nuestro pais sefiala que se debe realizar la defensa
nacional en dos ambitos, siendo estos, el externo e interno. Para lo cual, el
primero se encuentra designado al sector defensa especificamente a las Fuerzas
Armadas. Mientras que, el ultimo es labor del sector interior a cargo de la Policia

Nacional.

De manera complementaria, el mismo cuerpo normativo especifica que la
finalidad de la creacion de la policia se da a fin de velar por el orden interno de
nuestro pais. Erradicar la ola de criminalidad, proteccion de los bienes juridicos y

propiedades de los ciudadanos.

El término “orden interno” hace referencia a las labores que realizan los
efectivos policiales a fin de garantizar el normal desarrollo de los ciudadanos en la
sociedad asi como del Estado en los diversos ambitos y de las instituciones
propias de este. De manera excepcional es competencia de las fuerzas armadas
(Elizalde & Murillo, 2014)

Este es confundido en mudltiples oportunidades con la denominacién de
‘orden publico”, el cual se caracteriza por velar y garantizar por el control de la

sociedad; es decir, Unicamente para la realizacion efectiva de las personas. Por
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lo que las estrategias planteadas y puestas en practicas benefician directamente a

los ciudadanos.

Los efectivos policiales son los encargados de velar en primera instancia por
el orden interno y pubico de nuestro pais. Se establece su forma de actuar
cuando las autoridades competentes han declaro en Estado de Excepcion alguna

zona del Perl, segun lo dispuesto por normativa constitucional.

Se declarara en Estado de Emergencia cuando se altere el orden interno o
el suceso de algun desastre natural, lo cual no permitird el normal desarrollo de
los miembros de la Nacion quedando algunos derechos suspendidos. La
autoridad maxima de nuestro pais elegida constitucionalmente determina si las

fuerzas armadas lideran las acciones del restablecimiento del orden interno.

Mientras que para que sea declarado en Estado de Sitio se debera tener en
cuenta los sucesos que afecten la paz, los cuales pueden producirse por guerrillas
internas o conflictos armados con paises externos. El plazo para la declaracion

del presente Estado es de 45 dias siendo prorrogables.

Las funciones que se les ha designado a las fuerzas policiales son
establecidas bajo normativa especial, en el cual, se sefiala en qué acciones
deben intervenir. En el presente gobierno se ha dispuesto por bien modificar la
Ley de la Policia Nacional del Pera a fin de mejorar la institucionalidad asi como

sus competencias y otros estableciéndose actualmente las siguientes:

Asegura, preserva y restaura el orden interno y publico, asi como la
seguridad de los ciudadanos, la Policia Nacional es encargada por norma
suprema de velar por la defensa de nuestro Estado por lo que debe emplear
técnicas y medidas para garantizar la paz y normal desarrollo en nuestra
sociedad. Al referirse a la seguridad se hace referencia a la captura de aquellos
sujetos que se apropien de pertenencias de otros, atenten contra la vida, el
cuerpo vy la salud de los ciudadanos para perpetrar sus crimenes o demas delitos
tipificados por la legislacion nacional. Esta es una lucha constante que realizan los
efectivos policiales puesto que estos acontecimientos no permiten el normal

desarrollo de los ciudadanos puesto que viven atemorizados de dichos sucesos.
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La Policia Nacional protege y colabora con la comunidad, en este sentido,
se tiene que esta entidad se encuentra mas cerca y relacionada con la poblacion
en comparacion con otras instituciones del Estado. Por lo que cuida directamente
a los ciudadanos y se entera en primaria instancia de los sucesos que mortifican a
estos impidiendo el normal desarrollo de la sociedad. Con respecto a la
colaboracion que realizan no solo es en materia de seguridad sino también ante

situaciones adversas como son los desastres naturales.

Asegura el cumplimiento de las normativas establecidas asi como la
proteccién del patrimonio. Los efectivos policiales se encargan de velar por el
cumplimiento de las normas establecidas previamente, en mérito a la aplicacion
del principio de legalidad el cual establece que debe encontrarse regulado alguna
situacion a fin de exigir su cumplimiento. Mientras que, con respecto a la
proteccion del patrimonio se hace hincapié no solo a los bienes publicos sino

también aquellos que son de entidades privadas asi como de los ciudadanos.

El efectivo policial evita y analiza los delitos y faltas, combate la
delincuencia y el crimen organizado. Con respecto a esta prerrogativa se tiene
gue estos cuentan con unidades especializadas para la investigacion de delitos
siendo alguna de estas la DIRANDRO, DIRILA, DIRINCRI y entre otros.
Asimismo, se tiene que las mismas deben de adelantarse y evitar la comision de
delitos previa un estudio de inteligencia a fin de capturar a aquellos sujetos que
individual o colectivamente perpetrar algan hecho delictivo. Cabe precisar, que los
efectivos policiales se encargan de investigar los delitos por plazo determinado y
establecido en la resolucion emitida por el Ministerio Publico. Generalmente, el
plazo que se les otorga es de 30 a 45 dias; no obstante, este puede ser distinto
teniendo en cuenta la complejidad de los hechos a investigar. Emiten informes

especializados emitiendo conclusiones asi como peritajes.

Vigila y controla las fronteras. Existe una unidad policial encargada de la
proteccion y control de las fronteras de nuestro pais. Estas tienen como finalidad
evaluar las problematicas en dichas zonas geograficas alejadas de la capital a fin

de proteger nuestro territorio.
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Garantiza el pleno desarrollo de los derechos fundamentales de las
personas asi como el desarrollo de los miembros de la comunidad. En
sintesis, la policia nacional elabora un plan de lucha frontal contra la delincuencia
a fin de permitir que los ciudadanos puedan desarrollarse plenamente conforme a
los derechos establecidos dentro de nuestra Constitucion Politica. Cabe precisar,
qgue la modalidad de esta norma jerarquicamente superior a otras posee un
numerus apertus; de decir, que no solo poseemos los derechos regulados

expresamente sino que también aquellos que se entienden implicitamente.

Colabora con las demés instituciones publicas en el &mbito que le
compete. Es decir, que se encarga de velar por la proteccion de entidades que
pertenecen al Estado peruano. Tanto en materia de seguridad ciudadana asi
como en la proteccion de autoridades sefaladas por ley.

El Estado es poseedor del lus Puniendi; es decir, que tiene el poder de
sancionar a aquellos que trasgredan la normativa establecida a nivel nacional.
Esta es delegada a instituciones especificas como es el caso de la Policia
Nacional del Pera y las Fuerzas Armadas. Por lo que, queda reflejado que se
encuentra facultados legitimamente para hacer uso de la fuerza teniendo en
cuenta las normativas constitucionales y derechos humanos de los sujetos

intervenidos.
Fuerzas Armadas

Nuestro pais consider6 necesario unificar a las entidades encargadas de la
defensa de la Nacion. Es por ello, que al analizar los hechos acontecidos durante
la Segunda Guerra Mundial establecieron que era pertinente la labor conjunta de
estas puesto que verificaron el actuar de los sectores de defensa de paises
internacionales. Es asi, que en el afio de 1957 se consolida dicha decision por

medio de Decreto (Ministerio de Defensa, 2006).

En nuestra Carta Magna podemos percatarnos que se menciona que las
Fuerzas Armadas se encuentran integrados por la Fuerza Aérea, el Ejército y la
Marina de Guerra del Peru. Cabe precisar, que estas son instituciones que gozan
de autonomia; no obstante, trabajan de manera conjunta en la proteccion del
Estado.
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Una de las funciones que se le designa por norma suprema es el apoyo a la
poblacion al momento de atravesar por situaciones que afecten a nuestro pais
como es en el caso de los desastres naturales. Asimismo, se agrega que se
encargan de la defensa del territorio de nuestra Nacion.

Por otro lado, estas se encargan de desempefiar labores conjuntas con los
miembros policiales velando principalmente por la lucha contra el terrorismo, la
mineria y tala ilegal, la devolucion del orden interno a nuestro pais cuando sea

ordenado por Disposicién Superior y otras.

Gréfico 1-24: Las fuerzas armadas

Fuerzas Armadas | 1 Proteccion del Estado
Ejército del Peru Fuerza Aérea Marina de Guerra
Sector terrestre Espacio aéreo Defensa fluvial y maritima

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, con el Decreto Legislativo N° 1095 se determina que los
miembros de las fuerzas armadas si pueden patrticipar en el control publico o
interno del pais. Se agrega que estas funciones serdn adoptadas cuando el
Presidente de la Republica lo haya dispuesto por normativa especializada,

Decreto Supremo.

En ese sentido, podemos comparar lo precisado por el cuerpo normativo de

las fuerzas armadas y el decreto legislativo que regula los paradmetros para el uso
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de la fuerza por parte de la policia nacional. Poseen los mismos principios y
buscan cumplir con los derechos humanos internacionales a pesar de las

situaciones en las que se encuentren.

Las fuerzas armadas actuaran en tres situaciones especificas. La primera de
esta se basa en que estos se encargaran del orden interno de nuestro pais
cuando el Estado ha sido declarado en emergencia debido a la organizacion de
individuos que cuentan con armamento e instrumento que alteran la paz social.
Asimismo, se tiene que las fuerzas armadas podran intervenir Gnicamente para
trabajar conjuntamente con los efectivos policiales ante situaciones distintas a la
mencionada anteriormente. Por Gltimo, se debe precisar que otra situacion que
faculta el actuar de las fuerzas armadas en nuestro pais tiene como fundamento

la desventaja numeérica de la policia ante situaciones que afecten el orden interno.

En sintesis, son estos sucesos los que legitiman la intervencion de las
fuerzas armadas en el control o restauracion del orden interno. Se debe precisar
gue se cifien a las normas del derecho internacional, especificamente, al area de

los derechos humanos.

Es menester agregar que las fuerzas armadas podran hacer empleo de la
fuerza en las situaciones precisadas anteriormente. Tienen la potestad de utilizar
armamento que permita el desarrollo de sus funciones. Las armas que se
dispongan para las intervenciones deben caracterizarse por ser no letales. La
finalidad de esto es no causar dafos en el cuerpo, la vida y la salud de los

ciudadanos que se encuentran alterando el orden publico.

Las armas letales son herramientas empleadas por las fuerzas armadas ante
situaciones adversas que pongan en peligro la soberania y paz de nuestra
Nacién. Empero, cuando colaboran en la instauracién del orden interno se les
permite portar las mismas a fin de controlar y erradicar a los grupos hostiles que
puedan manifestarse en nuestro litoral. Asimismo, se les faculta actuar bajo esta
modalidad cuando se encuentre en riesgo la vida de ellos mismos o de algun

ciudadano.
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Municipalidad

Las municipalidades son entidades propias de un Estado de derecho. Estas se
encuentran adscritas a los gobiernos locales. Gozan de autonomia en ambitos
establecidos por normativa nacional. Se encuentran bajo la direccion de un
funcionario publico elegido mediante sufragio a quien se le concede la

denominacion de “alcalde” (Contraloria General de la Republica, s.a.)

La Clinica Interdisciplinaria de Promocién de Derechos en Zonas Rurales
nos precisa que las municipalidades cuentan con un presupuesto auténomo.
Garantiza el desarrollo de los ciudadanos que habitan en el espacio geografico
correspondiente a la Municipalidad. Se encuentran organizados jerarquicamente
conforme a su normativa local (Universidad de Chile, 2011).

Las municipalidades pertenecen a los gobiernos locales, las cuales cuentan
con mayor cercania a la poblacion pudiendo reconocer las necesidades por las
gue atraviesan. Asimismo, cuentan con una autoridad competente que es elegida

cada cuatro afios quien asume la direccion y control del distrito, acompafiado por

regidores.
Grafico |-25: Las municipalidades
Distrital
-
Municipalidad — _. »l Provincial
L
" Metropolitanas = e excepcionalmente
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Fuente: Elaborado con datos de la Ley Orgéanica de las Municipalidades.
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Obtienen su presupuesto anual, en mérito a los impuestos que pagan los
pobladores. Estos son destinados a las diversas competencias en las que tiene
gue actuar una municipalidad distrital, siendo una de estas, la de seguridad
ciudadana.

Por otro lado, dentro de las normas que rigen nuestro sistema nacional se
hace referencia a las clases de municipalidades existentes en el Perd, siendo
estas, las siguientes:

Municipalidades provinciales

Segun la norma competente a nivel nacional las municipalidades provinciales son
aquellas que se encuentran a cargo de una determinada extension de terreno la
cual es inferior a un departamento. Posee atribuciones exclusivas y compartidas
conforme a las materias que se les concede segun normativa. Es dirigida por un

Alcalde Provincial.
Municipalidades distritales

Son aquellas que se establecen dentro de un territorio mas pequefio en
comparacion al de las municipalidades provinciales. A pesar de ello, estas gozan
de autonomia econdmica la cual depende directamente de los tributos pagados
por sus pobladores. Posee similitudes con respecto a sus atribuciones puesto que
cuenta con responsabilidades propias y distribuidas con otros sectores. Es

representada por el alcalde distrital quien ostenta el cargo por un plazo de 4 afios.
Municipalidades de centros poblados

Este tipo de municipalidad también se encuentra sefialada dentro de la normativa
competente. Son creadas a través de ordenanzas las cuales son emitidas por las

municipalidades provinciales. No cuentan con un presupuesto propio.

Pues bien, luego de establecer los tipos de municipalidades determinados y
establecidos en nuestro pais tenemos que recalcar que adicionalmente contamos

con un régimen especial, siendo este, el de las Municipalidades Metropolitanas.

46



Municipalidades metropolitanas

Este tipo de régimen tiene un caracter especial ya que no siempre se creard a una
municipalidad de este tipo. Se encuentra supeditado a un niamero de pobladores
establecido por ley previamente y a la zona territorial en que se encuentren.

Un ejemplo claro de lo mencionado lineas anteriores es el caso de la
Municipalidad de Lima Metropolitana, la cual ha sido constituida en base a la
existencia de la Provincia de Lima. Por lo cual, esta determinara situaciones
especificas del sector que ha sido creado a fin de satisfacer plenamente sus

necesidades.
Potestad

La potestad es el empleo del poder otorgado por el Estado, el cual lo hace
efectivo. Siendo que debe existir una norma juridica que respalde el actuar de las
entidades nacionales a fin que se especifican las facultades asi como las
limitaciones con las que cuentan. Cabe precisar, que la potestad son empleadas
con el fin de satisfacer los intereses del conjunto de los ciudadanos y no de una

persona individual o de la propia entidad (Ivanega, 2008).
Politica regional

Los alcaldes regionales a fin de lograr la mejora de los lugares que representan
deben establecer ciertos parametros para el desarrollo econdmico, financiero,
técnicos y otros. En ese sentido, estos objetivos deben ser planteados a corto,
mediano y largo plazo. Por lo que resulta vital que en la elaboracion de las
mismas se considere el espacio geografico en el que se desarrollan los

pobladores y las necesidades de los mismos (Sanchez, 2015).

Pues bien, las politicas regionales a establecerse deben ser las siguientes:
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Grafico 1-26: Politica regional
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Fuente: Elaboracién propia.

De la observacion del presente grafico se verifica que los pobladores deben
obtener mejoras en educacion y capacitacion para que puedan desempefar de
manera Optima los cargos que ostenten dentro de su regidn. Esto udltimo
garantizard el ansiado crecimiento econdémico que desean los gobiernos
regionales pero que hasta la fecha no se ha logrado por temas relacionados a la

corrupcion basicamente.
Servidor publico

Este término es mencionado en la normativa nacional sin contar con una
determinada definicion; sin embargo, exponen los tipos de servidores publicos con
los que cuenta el Estado Peruano, clasificandolos en cuatro para los fines
correspondientes (Ley N° 28175, 2004).

Es por ello, que se ha elaborado el Gréafico N° 27, dentro del cual se
especifica la clasificacién asi como la funcién a la que se dedican dichos sujetos

dentro de sus labores en el Estado.
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Gréafico I-27: Servidor pablico
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Fuente: Elaboracion propia

Funcionario publico

El funcionario publico es aquella persona que trabaja para el Estado. Cabe
precisar que existen modalidades para ocupar dicho cargo, siendo estos, el de
eleccion popular o nombramiento por cargo de confianza. En ese sentido, estas
personas trabajan para una determinada entidad del sector publico por lo que
debido a la caracteristica del cargo que ocupan deben realizar la juramentacion

respectiva (Convencion Interamericana contra la Corrupcion, 1996).

Gréfico 1-28: Funcionario publico
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Fuente: Elaboracion propia
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Normas municipales

Las normas municipales son el conjunto de disposiciones realizadas por los
gobiernos locales, las cuales deben ser publicadas a fin de que los ciudadanos
conozcan de las mismas y puedan verificar las situaciones permitidas asi como

aquellas que se encuentran sancionadas.

De la observacion del grafico 29 se especifica la clasificacion de las normas

municipales las cuales son emitidas por diversas autoridades de los municipios

distritales.
Grafico 1-29: Normas municipales
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Fuente: Elaboracion propia

Las municipalidades locales o distritales son aquellas que integran los
gobiernos locales. En ese sentido, la Constitucion Politica del Peru faculta a estos
para que intervengan en diversas situaciones a fin de velar por las personas que

se encuentran dentro de la jurisdiccion establecida.
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Es por ello que elaboran textos normativos que contemplan temas
administrativos, politicos y econémicos teniendo como base lo establecido en la
ley competente a las municipalidades.

Ordenanzas municipales

Estos gozan de autonomia en la dacion de normas que poseen efectos para los
ciudadanos que habitan en el territorio que lo conforma siendo obligatorio su
cumplimiento. En ese sentido, debe prevalecer la legalidad y constitucionalidad de
las mismas para su inmediata aplicacion (Huidobro, 2011).

No obstante, a pesar que las diversas municipalidades locales gozan de esta
facultad concedida en la Ley Organica de Municipalidades se tiene que en
muchos casos estas cometen excesos en merito de exigir el cumplimiento de las

mismas, siendo que, vulneran derechos de los ciudadanos (Pando, 2010).

Estas situaciones provocaron la elaboracion del presente trabajo de
investigacion puesto que se verifican los abusos cometidos por las diversas
municipalidades distritales de Lima Metropolitana; no obstante, estos problemas
persisten a nivel nacional por parte de los serenos que integran los diversos

municipios.
Acuerdos municipales

Son realizados por los concejos municipales, los cuales se encuentran integrados
por un numero determinado de regidores asi como por el alcalde, quienes
celebran acuerdos sobre temas de notal relevancia para los ciudadanos de su

jurisdiccién.
Decretos de alcaldia

Estos son analizados por personal distinto al de los Concejos municipales; es
decir, por los alcaldes. Tienen como finalidad colaborar en la aplicaciéon de las
ordenanzas municipales emitidos por el gobierno local respectivo y velar por

materias que repercuten en sus ciudadanos.

Asimismo, también establecen sanciones especificas a aquellos que

guebranten lo establecido por las autoridades competentes de los municipios.
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Resoluciones de alcaldia

Sirven para revisar casos en los que existen conflictos administrativos a fin de

aprobar o resolver los mismos.
Publicidad de normas

Por mandato constitucional se precisa que las normas emanadas por el Estado
deben ser publicadas en el diario nacional, siendo este, El Peruano; a fin de que
los ciudadanos tomen conocimiento de la existencia de las mismas a fin de
garantizar su cumplimiento. A pesar que rige este principio en la actualidad hay
instituciones que no garantizan la publicacién respectiva para lo cual quedan con

caracter de secreto (Jiménez, 2007).
Conformacion distrital

Segun el portal web de la Municipalidad de Lima Metropolitana fue denominada la
Ciudad de los Reyes en el afio de 1535, época en la que nos encontrabamos
sujetos al yugo espaiiol. Con respecto a su ubicacion geografica se tiene que se
encuentra proxima al Océano Pacifico asi como en zona desértica. A pesar de la

pequefia extension territorial es una de las provincias mas pobladas del pais.

Se encuentra conformada por 43 distritos y una Provincia Constitucional,
Callao, siendo a su vez liderados por un alcalde distrital. Es por ello, que a fin de

realizar una mejor identificacion de estos distritos se explicaran brevemente:
Ancoén

La norma que crea a la Municipalidad Distrital de Ancén no contaba con un
namero determinado. Asimismo, es imprescindible mencionar que este es un
lugar turistico especificamente por los balnearios con los que cuenta
(Austermihle, 2010)

Carabayllo

Esta municipalidad no cuenta con una fecha exacta de creacion pero se remonta

a varios afos de antigliedad. Este distrito poseia una extension mayor a la actual,
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no obstante, esta fue reducida a fin de crear otras municipalidades (Municipalidad
de Carabayllo, 2011)

Comas

Este distrito surge a consecuencia de la sobrepoblacion existente en el Distrito de
Carabayllo, motivo por el cual se decide crear este a fin de velar por las
necesidades de los demas pobladores de manera efectiva. Su creacion data en el
afio de 1961 (Municipalidad de Comas, 2017).

Independencia

Segun la Municipalidad Distrital de Independencia este surge en el afio de 1964.
Fue constituido con el fin de apoyar a los demas pobladores pertenecientes a su
sector debido a los diversos problemas demograficos y ubicado en la zona

céntrica de Lima Metropolitana (Municipalidad de Independencia, 2011)
Los Olivos

Este distrito surge como consecuencia de la excesiva sobrepoblacion existente en
el Distrito de San Martin de Porres dejando desprotegidos a los pobladores que
residian proximos al Rio Chillon. En merito a estos acontecimientos, se aprobo la
creacion de esta municipalidad en el afio de 1985 (Municipalidad de Los Olivos,
2017).

Puente Piedra

Los distritos de Lima Metropolitana en su mayoria han luchado para lograr su
creacion sumandose a la larga lista el distrito de Puente Piedra. Es en ese
sentido, que en el afio de 1927 lograron esta gran hazafia, puesto que, los
dirigentes y pobladores luego de una constante lucha obtuvieron el

reconocimiento afiorado (Municipalidad de Puente Piedra, 2015).

San Martin de Porres
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Antiguamente el espacio geogréfico en el que se encuentra establecido la
Municipalidad de San Martin de Porres pertenecia a la Municipalidad Distrital de
Carabayllo. Problemas constantes como los acontecidos en otras zonas hizo que
se dividiera este. En el afio de 1950 se emitio la norma respectiva que regulaba el
surgimiento de este distrito bajo denominacién antigua que posteriormente fue

modificada a la actual (Municipalidad de San Martin, 2017).
Santa Rosa

Situado en la Zona Norte de Lima Metropolitana. Este distrito fue constituido como
tal en el afio de 1962 por medio de norma nacional. Cabe precisar, que sus
ciudadanos poseen caracteristicas variables en el sector econOmico
(Municipalidad de Santa Rosa, 2017).

Barranco

Este es uno de los distritos con mayor antigiiedad. Fue creado en el afio de 1874.
Lugar célebre y recordado durante la Guerra con Chile debido a los sucesos

acontecidos en dicho lugar (Municipalidad de Barranco, 2017)

Brefia

La Municipalidad Distrital de Brefia precisa que esta se constituyd como tal en el
afo de 1949. Se encuentra establecida en la Zona Central de Lima y atraveso por
cambios territoriales con el paso del tiempo (Municipalidad Distrital de Brefa,
2016).

Jesus Maria

Este distrito se encuentra conformado por ciudadanos que se encuentran dentro
de la clase social media o alta. Su creacion data desde 1963. Las estructuras de
sus domicilios son modernas en comparacion de otras zonas de Lima

Metropolitana (Municipalidad de Jesus Maria, 2013).

La Victoria
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Segun el ente municipal su creacion se remonta al afio 1920, época republicana.
La zona en la que se encuentra ubicada permite que se realice de manera
satisfactoria el comercio en ese sector de la ciudad de Lima Metropolitana
(Municipalidad de La Victoria , 2017).

Lince

Se constituyd como Municipal Distrital a partir del afio de 1936. A su vez,
debemos precisar que se encuentra en una zona en la que goza de atraccion
comercial y turistica por su cercania con el centro de Lima (Municipalidad de
Lince, 2011).

Magdalena del Mar

El presente distrito tuve sus origenes a los inicios de la época de la Republica,
dentro del cual era conocido como Marbella. Posteriormente, su denominacion
vario a tal como se conoce actualmente. Cabe precisar, que surgié plenamente
como Distrito Municipal por medio de ley promulgada en el afio de 1920
(Municipalidad de Magdalena del Mar, 2017).

Miraflores

La Municipalidad Distrital de Miraflores en un documento especial por su
aniversario explico brevemente sobre su creacidn precisando asi que se
constituyeron como tal desde el afio de 1857. Obtuvo su nombre debido al paisaje

con el que cuenta dicho lugar (Municipalidad de Miraflores, 2016).
Pueblo Libre

La oficina de planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Distrital de Pueblo
Libre precisa que el surgimiento de este distrito guarda relacion con el de
Magdalena de Mar, el cual habia sido dividido. En mérito a esto, surge la presente
Municipalidad Distrital en el afio de 1940 (Municipalidad Distrital de Pueblo Libre ,
2017).

El Rimac
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Considerada como el lugar mas antiguo de la capital limefia. No obstante, como
distrito nace en el afio de 1920 por medio de Decreto Supremo. Obtuvo
reconocimiento a nivel mundial por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
(Municipalidad de El Rimac, 2015).

San Borja

La Municipalidad Distrital de San Borja en su portal web precisa que antiguamente
no existian como distrito debido que pertenecian a Surquillo. En el afio de 1983
fue creado mediante ley nacional. Este distrito se encuentra integrado por

ciudadanos de clase media y alta (Municipalidad de San Borja , 2017).
San Isidro

La memoria institucional de la Municipalidad de San Isidro (2014) argumenta que
este distrito encuentra sus origenes en épocas remotas iniciando primero con la
instauracion del Parque El Olivar. Con el paso de los afios, se comenzaron a
establecer domicilios en este sector y fueron reconocidos como distrito en el afio
de 1931 mediante Decreto Ley (Municipalida de San Isidro, 2014).

San Miguel

La Municipalidad Distrital de San Miguel integraba antiguamente el Distrito de
Magdalena siendo que logra su division en el afio de 1920 (Municipalidad Distrital
de San Miguel, 2014).

Santiago de Surco

En el afio de 1929 se crea el Distrito de Santiago de Surco. Anteriormente, este
pertenecia a Barranco; no obstante, se realizaron divisiones territoriales a fin de

mejorar la atencién a los pobladores (Municipalidad de Santiago de Surco , 2014)
Surquillo

La Sub Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional de la Municipalidad
de Surquillo precisa que este distrito posee esta denominacién en referencia a
Surco. Asimismo, es imprescindible mencionar que este distrito fue creado en el

afo de 1949 mediante Decreto Ley (Municipalidad de Surquillo, s.a.)
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Chorrillos

Este distrito es reconocido a nivel nacional por las acciones realizadas durante el
periodo en que nos enfrentabamos bélicamente con Chile. Consiguieron su
reconocimiento como Municipalidad Distrital en 1901 luego de cumplir con
requisitos solicitados para obtener tal denominacion (Municipalidad Distrital de
Chorrillos, 2017).

Lurin

Su creacion data desde el afio 1857 mediante norma nacional. Este cuenta con
increibles atractivos arqueoldgicos que demuestran la antigua cultura peruana
motivo por el cual posee una infinidad de turistas que visitan dicho lugar
(Municipalidad Distrital de Lurin, 2015).

Pachacamac

Ubicado al sur de Lima. En similitud con Lurin es visitado por diversidad de
turistas que se quedan asombrados con los recintos arqueologicos el cual cuenta

con una admirable vista al mar (Municipalidad de Pachacamac, 2017).
Pucusana

Este distrito también integra la Municipalidad de Lima Metropolitana. Fue creada
en el afio de 1943. Cabe precisar que es reconocida por sus hermosas playas
(Municipalidad Distrital de Pucusana, 2017).

Punta Hermosa

Segun la Municipalidad este distrito fue creado en el afio de 1954. A pesar de
esto, el espacio geografico con el que cuenta fue determinado luego de cinco

afios y modificado en el afio de 1986 (Municipalidad de Punta Hermosa, 2017)
Punta Negra

Fue establecido como tal en el afio de 1954. Su denominacién se debié a una
comparacion que se realiz6 con una ciudad italiana (Municipalidad de Punta
Negra, 2017).
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San Bartolo

Un distrito notablemente joven en comparacion con otro puesto que fue creado en
el afio de 1946. Dentro de este lugar se hallaron restos arqueoldgicos de los
pobladores de antafio que han podido determinar la actividad a la que se dedican
los antiguos peruanos (Municipalidad de San Bartolo, 2017).

San Juan de Miraflores

Creado en el afio de 1965. Este distrito cuenta con un gran niumero de pobladores
y en sus inicios no contaban con servicios basicos (Municipalidad de San Juan de
Miraflores, 2012).

Santa Maria del Mar

Este distrito obtuvo tal denominacion en el afio de 1962 debido a las
modificaciones estructurales y modernizacién por la que paso. A similitud de
Punta Negra y San Bartolo son reconocidos por sus emblematicas playas
(Municipalidad de Santa Maria del Mar, 2017).

Villa El Salvador

Fue fundada formalmente bajo la denominacién de Municipalidad en el afio de
1984. Es considerado uno de los distritos mas poblados del pais. Surge a
consecuencia de invasiones a estos terrones que se encontraban sin empleo
alguno (Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2015).

Villa Maria del Triunfo

Antiguamente al surgimiento de este distrito, el espacio geografico era ocupado
por otros dos sectores. No obstante; los pobladores percibieron una serie de
desproporciones en el trato recibido por lo que lucharon por ser reconocidos
distritalmente. Es asi que fue creada por ley, siendo esta, publicada en el afio de
1981 (Municipalidad de Villa El Salvador, 2017).

Ate

Fue constituida como tal a inicios del afio de 1857. Su area geografica fue

determinada posteriormente, esto es, en 1877, cabe resaltar que el nimero de la
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ley que proclamé su nacimiento como distrito no posee namero (Municipalidad de
Ate, 2011).

Chaclacayo

Creado en el aflo de 1940 como municipalidad meramente. Antiguamente se
encontraba bajo las direcciones de Chosica; no obstante, ante el aumento de
poblacion se consideré pertinente la separacion de este (Municipalidad de
Chaclacayo, 2017).

Cieneguilla

Constituida como Municipalidad Distrital en el afio de 1970 por medio de Decreto
Ley. Anteriormente conformaba Pachacamac. Lugar emblematico por su paisaje y

arqueologia (Municipalidad Distrital de Cieneguilla, 2012).
El Agustino

Por mandato legal fue declarado como Municipalidad en el afio de 1965 pero al
igual que en otros distritos sus limites y espacios geograficos fueron modificados

de manera posterior (Municipalidad de El Agustino, 2017).
La Molina

En el afio de 1962 fue creado este distrito municipal que se caracteriza por la
belleza de flora que adorna el paisaje. Asimismo, en la actualidad cuenta con
grandes residenciales asi como universidades (Municipalidad de La Molina,
2009).

San Juan de Lurigancho

El terreno con el que contaba este les pertenecia desde el afio de 1825; no
obstante, su creacion se efectué en 1967. Contaba con extensos terrenos debido
gue antiguamente estos eran empleados para haciendas. Actualmente, enfrenta
problemas drasticos con respecto a la direccion de esta por la excesiva poblacion

con la que cuenta (Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho, 2011).

San Luis
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Pertenecia antiguamente a los distritos de La Victoria, Santiago de Surco y Ate
Vitarte. Por lo tanto, forma parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Empero, obtuvo reconocimiento como distrito en el afio de 1968 (Municipalidad de
San Luis, 2017).

Santa Anita

Constituida como tal en el aflo de 1989 puesto que antes se encontraba
conformando a los distritos de El Agustino y Ate Vitarte (Municipalidad Distrital de

Santa Anita, s.a).
Callao

Conformado por 7 distritos, siendo estos los siguientes: Callao, Bellavista,
Carmen de la Legua, La Perla, Mi Pert, La Punta y Ventanilla. Asimismo,
debemos precisar que este puerto nacional no tiene una fecha de creacion
determinada segun los diversos historiadores (Municipalidad Provincial del Callao,
2010).

Estructura municipal

Las diversas municipalidades de Lima Metropolitana cuentan con una estructura
definida, la cual se repite constantemente en la capital siendo esta conformada

por la Alcaldia y el Concejo Municipal.

La normativa especializada en la materia de las municipalidades explica que
en la Alcaldia el representante maximo es el Alcalde, quien es escogido por
leccion popular. Se caracteriza por representar en dos ambitos a las

municipalidades siendo el legal y administrativo.

Asimismo, se establece que esta autoridad puede ser removida de su cargo
por vacancia o ausencia para lo cual se sigue un procedimiento establecido
previamente y del cual los ciudadanos asi como la autoridad competente tienen
conocimiento. Cabe agregar, que estas figuras también son aplicables a los

regidores que acompafian durante la gestion al alcalde.
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Gréfico 1-30: Estructura municipal
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Fuente: Elaboracién propia.

La municipalidad de Brefia, en su portal web, nos precisa que el Concejo
municipal es el 6rgano jerarquico superior que existe dentro de la entidad de
gobierno local. Entre sus principales actividades nos encontramos que esta
facultado para la emisién de ordenanzas. Es conformado por la autoridad maxima,

alcalde, y un numero establecido de regidores.

Asimismo, se encarga de labores econdmicas, administrativas y legales. Con
respecto a la primera podemos mencionar que autoriza el presupuesto, los
impuestos a pagar por parte de los ciudadanos asi como la distribucion de los

mismos a las gerencias que conforman la Municipalidad Distrital.

En merito a las labores administrativas nos encontramos que se encarga de
la distribucion de los puestos de trabajo asi como de los trabajadores que
ostentan un vinculo laboral con la municipalidad, la creacion de gerencias y otros.
Mientras que, en el ambito legal se encarga de la dacién de ordenanzas que
establecen el actuar en ciertos sectores en los cuales son facultados asi como en

la entrega de bienes y otros.

61



Por otro lado, es imprescindible mencionar que las diversas Municipalidades
de Lima Metropolitana poseen una variedad de funciones otorgadas por la Ley
Orgénica de Municipalidades, lo cual les permite actuar ante situaciones
especificas en pro de los ciudadanos. Entre estas competencias encontramos la
de seguridad ciudadana y la de fiscalizacion, las cual seran analizadas debido a la

relacién que posee con el presente tema de investigacion.

Gréfico 1-31: Funciones especificas
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Fuente: Elaboracién propia

El reglamento de la ordenanza que establece lo referente a los serenazgos
especifica que la funcién de seguridad ciudadana es aquella labor conjunta que
desempenfa tanto el Estado como los ciudadanos por garantizar la estabilidad y

tranquilidad en nuestro pais.

Con la reforma establecida en la Constitucion Politica del Pert se determiné
gue las municipalidades también podrian velar por la materia de seguridad
ciudadana. Antiguamente se establecia que esta competencia era de ambos

sectores; pero luego con la modificacion correspondiente se precisé que los
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miembros policiales debian colaborar con las municipalidades, especificamente

con los serenazgos.

Es por ello, que en la normativa respectiva se establece cuales son las
funciones especificas que deben cumplir las municipalidades distritales con
relacion a la seguridad ciudadana, siendo la principal la siguiente:

Organizar unidad especializada a cargo de las municipalidades a fin de
encargarse de la vigilancia de los ciudadanos para lo cual se determina que estas

estableceran normativa pertinente para su creacion y delegacion de funciones.

Mientras que la funcidén fiscalizadora se caracteriza por hacer cumplir las
normas municipales establecidas dentro de su marco normativo, las cuales son de
estricto cumplimiento por parte de los ciudadanos asi como de las empresas que

se encuentran establecidas en dicho sector.

Cabe precisar, que es pertinente la difusion de las normas en su portal web
o en el diario nacional El Peruano a fin de que se de conocimiento total en nuestro

pais y no se apele a que no fue difundida la misma norma.

La municipalidad de Lima Metropolitana establece como tres principales
funciones el perfeccionar su gerencia de fiscalizacién a fin de obtener de manera
efectiva los recursos que provienen de las empresas privadas en bienestar de la
municipalidad y sus pobladores. Ademas precisa que con estas acciones se
busca concientizar a las personas a fin de que trabajen en razon de las

ordenanzas dictadas.

Asimismo, entre las labores varias que realizan se tiene entre las mas
conocidas y difundidas las intervenciones que se realizan a los vendedores
ambulantes asi como los negocios, verificando que cuenten con la licencia

respectiva y demas requisitos para este ultimo.

Como ya se ha precisado anteriormente se tiene que las municipalidades
crearon los serenazgos para la lucha contra los actos que impiden la seguridad

ciudadana.
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Serenazgo

Organo que se encuentra bajo la direccion de la Gerencia de Seguridad
Ciudadana de las diversas municipalidades de Lima Metropolitana. Se encarga de
velar por las acciones desempefiadas por los integrantes que lo conforman,

siendo estos los serenos.

Los serenos son personal civil que labora en los gobiernos locales a fin de
prestar ayuda a los ciudadanos que necesiten de esta. Asimismo, se tiene que
primigeniamente se establecia que debian colaborar con el Ministerio Publico asi

como los efectivos policiales a nivel nacional.

El portal web de la Municipalidad de Lima Metropolitana agrega que los
miembros de serenazgo deben actuar respetando los derechos humanos de los

ciudadanos a fin de garantizar la vida en armonia de cada uno de los ciudadanos.

Cabe precisar, que los serenos no cuentan con mayor regulaciéon que la
establecida por ordenanza municipal que establece la creacion de la misma. Por
lo que ante cualquier suceso o acontecimiento distinto a las facultades sefaladas

por ley es la municipalidad distrital que responde ante esta.

El Serenazgo cumple tres tipos de labores, siendo estas las siguientes:
Instrumento de la autoridad maxima de la alcaldia, la vigilancia del distrito

respectivo y la participacion en actos solicitados por los ciudadanos (Costa, 2010).

Pues bien, al encontrarse nuestro pais desprotegido ante los hechos
subversivos que perturbaban la armonia y orden interno de nuestra ciudad se dio
por bien la creacion de los miembros de serenazgo a fin de apoyar la labor
policial, puesto que como es de conocimiento, los efectivos policiales una vez
identificados eran asesinados. Por lo que, ante el abandono de las calles se
dispuso a este personal que recuperara las calles especificamente con los

vendedores ambulantes aumentando constantemente sus facultades.
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Gréfico 1-32: Los serenazgos
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Con respecto a la vigilancia del distrito se tiene que se distribuye a este
personal en el espacio geografico correspondiente a la municipalidad. Se les
brinda instrumentos para la realizacion de sus servicios pudiendo ser estos la
entrega de camionetas, vehiculos o motorizados para el recorrido del sector,

uniforme que permite la identificacion del personal y otros.

Mientras que para la participacion de actos solicitados por los
ciudadanos se hace referencia a actividades distintas a la seguridad ciudadana
como por ejemplo el apoyo a personas que no pueden ver al momento de cruzar
la pista, entre otros. Es decir, los miembros de serenazgo se encuentran
directamente relacionados con los ciudadanos llegando a ser mas solicitados por
estos dejando en segundo plano a los efectivos policiales. Son funciones de los
miembros del serenazgo de las Municipalidades de Lima Metropolitana las

siguientes:

Coordinar con la PNP para patrullaje integrado o selectivo, con respecto

al presente punto encontrado dentro del reglamento de la ordenanza que
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establece la creacion de los serenazgos nos precisa que los serenos pueden
patrullar las diversas zonas de sus distritos sin contar con la presencia de la
policia. No obstante, el otro método posible es que se cuente con uno o dos
efectivos a fin de realizar reconocimiento del espacio distrital y ante alguna
captura contar con aquellos que se encuentran legitimamente facultados para

emplear la fuerza.

Orientar e informar a los vecinos, esto guarda relacibn con lo
especificado por el Congresista Gino Costa, quien sefiala que es el tercer tipo de
labor que realizan los serenazgos ha pedido de los ciudadanos. Para lo cual

ayudan a especificar en qué zona se encuentran, y otros.

Acciones preventivas sobre seguridad ciudadana; es decir, que los
serenos informaran oportunamente a los miembros de la policia ante el suceso de
algun hecho delictivo del cual tomen conocimiento a fin de que estos intervengan.
Asimismo, al conocer mejor el distrito podran especificar las zonas mas peligrosas

a fin de que se realicen operativos contra los delincuentes.

Propiciar la convivencia pacifica, asi como los efectivos policiales cuentan
con un plan de estrategias para su actuar, los miembros de serenazgo poseen el
suyo. Este especifica las labores y acciones por desempefar lo cual se encuentra

destinado a garantizar el normal desarrollo de los pobladores.

Coadyuvar en la detencion ante la comisiéon de infraccion de las
ordenanzas municipales; es por ello que, los miembros del serenazgo deben
intervenir al verificar que no se cumplen con las disposiciones realizadas por la
municipalidad para lo cual deberan elaborar un acta y hacer de conocimiento al

concejo municipal a fin de seguir un proceso administrativo sancionador.

Informar sobre el sistema de semaforizacion deben informar a las
autoridades competentes al encontrar algin problema en los seméaforos que se
encuentran en sus distritos con la finalidad de controlar el transito y evitar

accidentes automovilisticos.

66



Colaborar con los gobiernos locales segln su competencia se encuentran
facultados en apoyar en las acciones realizadas por sus municipios siempre y

cuando no transgredan las normas que rigen el pais ni los derechos humanos.

Verificar el uso adecuado de espacios publicos; en este aspecto, los
serenos haran respetar los espacios que se encuentran destinados para el
trdnsito normal del publico interviniendo ante actos que atenten contra las

disposiciones correspondientes de las determinadas municipalidades.
Formulacién del Problema

La formulacién del problema es aquel planteamiento realizado por el investigador
en donde propone una interrogante que sintetiza de manera clara aquellos rasgos
gue originan la investigacion de un determinado tema, la cual debe poseer una

notable relevancia en el sector que se investiga (Arias, 1999).

Pues bien, es en esta etapa que se precisara cuales son los problemas
encontrados en el sector policial que poseen relevancia en el ambito juridico para

lo cual se determinara el problema general y especifico.
Problema General

El problema general o también conocido como problema central es aquella
cuestion clara y precisa planteada dentro del problema de investigacion (Naupa,
2013).

Es por ello que para el presente proyecto de investigacion se ha establecido

el siguiente problema general:

¢,Cudles son los efectos juridicos de la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la fuerza en las

Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres?
Problemas Especificos

Los problemas especificos son aquellos derivados del problema central; es decir,
que luego de establecido este y sus variables se podra establecer estos. (Naupa,
2013).
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Problema Especifico N°1

¢, De qué manera se establece el principio de autoridad y el uso de la fuerza por
parte de los serenazgos de las Municipalidades de San Isidro y San Martin de

Porres?
Problema Especifico N°2

¢De qué manera las politicas municipales establecen la ejecucion de los
principios de autoridad y uso de la fuerza en las Municipalidades de San Isidro y
San Martin de Porres?

Justificacion del Estudio

La justificacion del estudio tiene como base fundamental sefialar cuales son los
motivos por los que el investigador se encuentra realizando un determinado tema.
Es por ello que en el presente trabajo de investigacion se analizaran las
implicancias teoricas, practicas, legales y metodolégicas del problema

establecido.
Justificacion tedrica

La justificacion tedrica del presente trabajo de investigacion se ampara en la
variedad bibliografica a la cual se ha tenido acceso tanto a nivel nacional asi
como internacional. No obstante, cabe precisar que la riqueza de informacion
radica en el empleo de analisis efectuado y, no menos importante, la constatacion
efectuada por la autora puesto que se verificaron casos de uso de la fuerza por
parte del personal de serenazgo vy fiscalizacidén, siendo que esta, se encuentra

fuera de los alcances de dicho personal.

En ese sentido, se tiene que el uso de la fuerza es una herramienta propia
del Estado. Se emplea a fin de garantizar la armonia en la convivencia de los
ciudadanos que integran una sociedad para hacer efectivo el gozo y disfrute de

sus derechos fundamentales. Asi se podra garantizar el control interno de un pais.

Cabe precisar que estas funciones han sido asignadas especificamente a la

Policia Nacional del Pert y de manera excepcional a las Fuerzas Armadas. No
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obstante, en la actualidad se ha otorgado facultades en materia de seguridad
ciudadana a los gobiernos locales a fin de que estos elaboren planes de accion
inmediata y coordinar con los efectivos policiales de manera oportuna para la
disminucion de esta problematica que diariamente aqueja a los ciudadanos de

una determinada jurisdiccion.

Es por ello que la presente investigacion se justifica teéricamente en razén
gue se deben identificar cuéles son los efectos juridicos de la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la

fuerza en las Municipalidades de Lima Metropolitana.

Empero, debido a que esta Municipalidad Metropolitana se encuentra
conformada por 43 distritos que se ha optado en seleccionar dos de estos a fin de
poder efectuar un correcto analisis que regula el comportamiento del personal de
serenazgo asi como de fiscalizacion de las municipalidades de San Isidro y San

Martin de Porres.
Justificacion Practica

Los hallazgos serviran para que las autoridades reflexionen acerca del uso de la
fuerza por parte de los miembros del serenazgo y de fiscalizacién, quienes se
exceden en las facultades delegadas por los miembros del Poder Legislativo en
materia de seguridad ciudadana. Por lo que podemos apreciar innumerables
casos de maltratos por parte de los serenazgos y del personal encargado de la
fiscalizacion en los espacios publicos, en mérito que golpean a los ciudadanos a
los que intervienen y decomisan propiedades de los mismos, siendo los
legitimamente facultados para estos los efectivos policiales para lo cual estos

deben seguir los procedimientos direccionados a su actuar y proceder.
Justificacion Metodologica

El enfoque cualitativo es el adecuado para realizar esta investigacion porque
permite conocer el punto de vista de los funcionarios publicos con relacion al uso
de la fuerza por parte de los miembros de serenazgo de las distintas

Municipalidades de Lima Metropolitana. Se podra hacer un analisis detallado de
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la forma como se usa la fuerza disuasiva y coercitiva durante las intervenciones
de los miembros de serenazgo en cumplimiento de sus funciones de seguridad

ciudadana y fiscalizacion.
Justificacion legal

Con la presente investigacion se determinara que la Policia Nacional del Peru es
quien posee facultades a fin de hacer uso de la fuerza tal y como es sefialado por
diversos cuerpos normativos vigentes en nuestro pais como es el caso del
Decreto Legislativo N° 1267. Cabe mencionar, que se analizara la funcion y
naturaleza propia de esta institucion que se encuentra bajo la direccion del

Ministerio del Interior.

Otro marco normativo que se tendra en cuenta para el presente proyecto es
la Constitucion Politica del Peru especificamente en el articulo 163°, en el cual se
establece la cooperacidon que debe existir entre los miembros del serenazgo con

los efectivos de la Policia Nacional del Peru.

En esa misma linea de ideas, se analizara el articulo 18° de la ley N° 27933,
el cual hace mencion que los gobiernos locales y regionales gozan de
atribuciones en materia de seguridad ciudadana el cual guarda relacion con las

competencias que goza la Policia Nacional

Asimismo, el Decreto Legislativo 1186 asigna a la Institucion policial el
empleo del uso de la fuerza estableciendo el cuerpo normativo y las situaciones

en la que puede emplear esta.

Es imprescindible mencionar que se analizara las Ordenanzas Municipales
gue crean los Serenazgos por parte de las diversas Municipalidades de Lima

Metropolitana y determinara si fue correspondiente la dacién de dichas normas.

Se empleara la Ley de Transparencia siendo que esta permite a los
ciudadanos solicitar determinada informacién y que la misma sea consolidada y
proporcionada por el Estado peruano asi como por las entidades que lo

conforman. Existen materias que no ingresan en este campo sefialado por ley.
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Por dltimo, se recurre a La Ley Universitaria que se encuentra vigente en el
Perud, la cual faculta a los alumnos que realicen un determinado trabajo e
investigacion a fin de lograr méritos académicos lo cual guarda relacién con lo

descrito en el articulo 45° que precisa sobre la obtencion de grados académicos.
Objetivo

Los objetivos son aquellos propositos que se buscan alcanzar a lo largo del
proyecto de investigacion los cuales tienen como finalidad especificar el motivo de
la realizacion del presente problema de investigacion, el cual ha sido planteado a
fin de resolverlo (Abreu, 2014).

Objetivo General

En palabras de Gomez, el objetivo general indica la finalidad que ha sido
planteada al momento de establecer el problema del proyecto de investigacion;
siendo que, en dicho contexto, este va a permitir obtener informacion relevante
gue servira para determinar si se ha podido resolver el problema principal (2016,

p. 51). El objetivo general del presente proyecto de investigacion es el siguiente:

Explicar cuales son los efectos juridicos de la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la fuerza en las

Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son aquellos propésitos delimitados de manera
exhaustiva; es decir, que estos seran planteados luego de un analisis completo
del tema en que radica nuestra problematica, asimismo, debemos tener en
consideracion que la resolucion de estos contribuiran con relacién a los objetivos

generales (Gomez, 2016, p. 51).

Para el presente proyecto de investigacion se han establecido los siguientes

objetivos especificos:

Objetivo Especifico N°1
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Explicar como se establece el principio de autoridad y el uso de la fuerza en las

Municipalidades de San Martin de Porres y San Isidro.
Objetivo Especifico N°2

Conocer la forma en que las politicas municipales influyen en el uso de la fuerza
por parte de los serenazgos de las Municipalidades de San Isidro y San Martin de

Porres.
Supuesto juridico

El supuesto juridico es aquella hipétesis que se plantea entro de una investigacion
cualitativa, el cual ser4 comprobado por medio de los resultados obtenidos al

hacer efectivo el empleo de las diversas técnicas y herramientas empleadas.
Supuesto Juridico General

Los gobiernos locales excedieron las facultades otorgadas por el Estado a fin de
cooperar con la seguridad ciudadana vulnerando el principio de autoridad y

haciendo empleo indebido del uso de la fuerza.
Supuestos Juridicos Especificos
Supuesto Juridico Especifico N°1

Los miembros de serenazgos y personal de fiscalizacién en el cumplimiento de
sus funciones vulneran el derecho de los ciudadanos debido que los agreden

fisicamente asi como en su patrimonio.
Supuesto Juridico Especifico N°2

Los gobiernos locales incumplen lo dispuesto por las normativas nacionales,
puesto que sus ordenanzas municipales se encuentran regulados erradamente en

el aspecto de infracciones y sanciones aplicadas a los ciudadanos.
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. METODO
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2.1.Tipo de Investigacion
2.1.1. Tipo

El presente proyecto aplicara la investigacion basica, también conocida bajo la
denominacion de investigacion pura o fundamental. De acuerdo con Humberto
nos dice que esta se caracteriza principalmente por no tener un fin especifico
sino que se realiza Unicamente con el deseo de obtener nuevos conocimientos
sobre distintas materias lo cual proporciona gozo en el investigador (2014, p.
50).

Es menester agregar que este tipo de investigacion tiene como
fundamento la obtencion y recoleccion de informacion que permitira aclarar el

panorama que tenemos con respecto a nuestro tema de investigacion.

Es por ello que para el presente proyecto sera primordial obtener
informacion que nos permita establecer qué tipo de fuerza emplean las
Municipalidades pertenecientes a Lima Metropolitana en las acciones que
realizan en materia de seguridad ciudadana para lo cual tendremos que acudir
a fuentes bibliograficas a nivel nacional e internacional pertinentes asi como al

cuerpo normativo vigente.

Gréfico II-1: Flujograma metodolb6gico

METODOLOGIA

INVESTIGACION

: INVESTIGACICON
Tl ASICA
I e B

ENFOQUE }—{ CLIALITATINVD |
ALCANCE

‘ PRIMARIA }—{ FUEMTE |
| DESCRIPTIVO

~‘ TECNICA |

METODO DE
ANALISIS

I

| EMTREYISTA

AMALISIS DE FUENTE
DOCUMENTARIA

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2. Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se aplicard el enfoque cualitativo. Este tipo de
enfoque radica fundamentalmente en la obtencion de informacién la cual se
cefiira a un procedimiento ciclico pero dinamico puesto que estos también
podran ser percibidos en la sociedad y sera susceptible de variacién porque no
se investigara sobre una misma realidad problematica (Herndndez &
Fernandez, 2006).

Con respecto a lo expresado en lineas anteriores, se tiene que para el
presente proyecto de investigacion serd pertinente la investigacion cualitativa
puesto que guarda relacion con los objetivos planteados motivo por el cual han

sido categorizados y se empleara la estadistica descriptiva.

2.1.3. Alcance de la investigacion

Se tiene que el alcance de la presente investigacion es descriptivo. En opinion
de Balseiro (2013, p. 60) nos sefala que este tipo se caracteriza por detallar las
situaciones que son apreciadas en la realidad teniendo asi que esta se

encuentra en el nivel mas basico de la investigacion.

En ese contexto, este alcance ayudara a identificar cuales son las
caracteristicas, funciones, competencias y entre otras actividades que son
propias de las Municipalidades de Lima Metropolitana en materia de seguridad
ciudadana, para lo cual se tendra que hacer un analisis con respecto a los

comportamientos de estos en la realidad limefia.

2.2.Disefo de Investigacion

El disefio de investigacion del presente proyecto de investigacion sera el de
teoria fundamentada. Para Hernandez, esta se caracteriza basicamente en
establecer un método para un tema novedoso que en muchas ocasiones no

cuenta con teorias imprescindibles para nuestro trabajo de investigacion.

De lo expresado, se tiene que de manera consensuada se ha logrado

determinar que esta teoria es la pertinente puesto que nos conllevara a explicar
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este fendmeno surgido desde las épocas del terrorismo asi como por la falta de

personal policial ante estos temas tan delicados.

2.3.Caracterizacion de Sujetos

En el presente proyecto se empled la caracterizacion de sujetos a fin de
seleccionar personas con conocimiento en la materia, especificamente, con el
tema de la seguridad ciudadana y el uso de la fuerza a fin de obtener

informacion relevante para el tema que se ha investigado.

Tabla II-1: Caracterizacion de sujetos

Sujetos Puesto profesional Wivel de Conocimiento

Director de la Unidad de Servicios

Coranel Victor Zanabria Espaciales da la PNP Canocimianta Sphimo

Director da Seguridad Cludadana

Gral. Julic Diaz Zulueta de la PNP Conocimiento Spimo

Sub-gerents Seguridad Ciudadana

Emesto Femando Santa Maria de la Municipalidad de San lsidro Conocimiento suficlanta

Puccio

Gerente de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad de San Martin
de Pomeas

Marco Antonic De Casanova

Gluresvich Conasmiants suficlanta

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro presentado permite verificar que los sujetos seleccionados se
encuentran relacionados con el tema del uso de la fuerza y que es una

problematica con la que luchan diariamente a fin de lograr la paz publica.

Los cuales cuentan con un nivel 6ptimo de conocimiento, lo cual permitira
obtener informacién relevante que permitira verificar y corroborar los supuestos

juridicos establecidos tanto generales como especificos. En ese sentido, las
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autoridades propias de la Policia Nacional del Pert y de las municipalidades

distritales seleccionadas son competentes.

2.4.Poblacion y Muestra
2.4.1. Poblacién

Es la pluralidad de personas que poseen algun caracter similar que es
susceptible a la visualizacion de sujetos y que generalmente debe ser
establecido y determinado para un trabajo de investigacion.

Es por ello, que para el presente trabajo de investigacion se ha
considerado pertinente realizar encuesta a los ciudadanos que residen en Lima
Metropolitana a fin de identificar su percepcion respecto al actuar de los

serenos de las distintas municipalidades seleccionadas.
2.4.2. Muestra

La Real Academia Espafiola sefiala que la muestra es un porcentaje
representativo de la poblacion existente en la que se contrastara un
determinado objetivo. En ese sentido, tenemos que esta se clasifica en
probabilistico y no probabilistico; siendo que, en ese sentido esta Ultima sera

aplicada para el presente proyecto.

Segun, Hernandez esta muestra es propia de las investigaciones
cualitativas puesto que no se aplicaran férmulas para obtener un resultado
especifico sino que se empleara otro tipo de procedimiento para lo cual se

tendra en cuenta a donde desea llegar el investigador (2016, p. 176).

Es por ello que el tipo de muestra seleccionado es un total de 25
personas residentes de los distritos de San Martin de Porres y de San Isidro, a
fin de conocer su percepcidn respecto a las labores de los efectivos policiales y

Serenos.

2.5.Técnicas e Instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son herramientas

empleadas tanto en investigaciones cuantitativas como cualitativas, por medio
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de las cuales el investigador busca comprobar las hipGtesis o supuestos

establecidos, segun corresponda (Naupas & Mejia, 2013).
2.5.1 Técnicas

Son los procedimientos a seguir a fin de lograr los diversos objetivos
establecidos dentro del proyecto de investigacion, asimismo, se tiene que
responder a la pregunta de ¢ Cémo?

En el transcurso de la investigacién se emplearan las entrevistas con las
guias de entrevista y las técnicas de andlisis de registro documental
acompafiado con los documentos respectivos que acrediten la informacién
procesada. Pues bien, estas técnicas han sido seleccionadas en mérito al tipo
de investigacion planteado. Cabe precisar, que adicionalmente se aplicara la
encuesta la cual cuenta con el cuestionario aprobado por personal

especializado.
Entrevista

Es una técnica propia de la recoleccion de datos que tiene como sujetos
intervinientes al entrevistado y entrevistador, ante la cual se realizara una serie
de interrogantes con respecto al problema y objetivos planteados dentro del
proyecto de investigacion. Cabe precisar que el cuestionario se caracteriza con
contar con preguntas abiertas a fin de que el entrevistado pueda explicarnos

correctamente el tema materia de investigacion.
Anélisis de fuente documental

Esta técnica es propia de la investigacion cualitativa. Tiene como fundamento
la seleccion de fuentes normativas, doctrinarias, investigaciones y entre otros
documentos que permitan obtener informacion que ayude a verificar si se
cumplié con los objetivos establecidos al inicio de la investigacion. En ese

sentido, se elabor6 un cuadro que emplea las siguientes premisas:
2.5.2 Instrumentos.

Segun la RAE, este término hace referencia a un determinado objeto o sujeto

gue podra permitir que se logre un determinado propdsito. En ese sentido,
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responde a la pregunta ¢Con qué? Para el presente trabajo se tendra como

instrumento al siguiente elemento:
Guia de entrevista

Este instrumento es un formato empleado por el entrevistador al momento de
realizar la entrevista, siendo que, en dicho contexto este permitira recordar las
preguntas realizadas y poder realizar las modificaciones correspondientes con
respecto a las respuestas que vas obteniendo (Observatorio de cultura

material, p. 2).

Tabla ll-2; Guia de entrevista

Cenesimieme Cenesimisme Conesimisns
Variables ! ' Ho comoce Supeto 1 Sujeta 2 Sujeto 1 Sujeto 4
cplime auficierite irsuficients

1. Usa de la fuerza

2. Empi=a de ammoes

3 Videncia

4. Prinopio de autoridad

& S=gqundad ciudadana

. Policia Nackonal del Ferd

7. Sarnerazgo

B. Coercibildad y coaccidn

8. Derechos humands

Fuente: Elaboracién propia

Pues bien, se verifica que se ha seleccionado determinadas variables que
guardan relacion directa con el tema que se investiga. Esto permitié seleccionar
de manera neutral a las personas que se ha entrevistado Unicamente por el

nivel de conocimiento clasificandose asi en:

Luego de realizado este andlisis se ha seleccionado a cuatro personas
especializadas y capacitadas en la materia que se esta abordando, debido a

las funciones que desempefian asi como los puestos laborales que ocupan,
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siendo estos funcionarios de la Policia Nacional del Pert, del Ministerio del

Interior y de las Municipalidades Distritales escogidos.

Guia de fuente documental

En este aspecto se emplearan documentos que facilitaran el analisis
correspondiente y repercutiran en grandes escalas puesto que funcionan como
base al momento de contrastar con los resultados obtenidos luego de la

elaboracion de las técnicas e instrumentos correspondientes.

En primer lugar se colocard la referencia segun el estilo APA, para lo cual
se indicara los datos del autor asi como la fecha de la publicacién. Luego, se
mencionara la cita textual de relevancia a fin de analizar la misma y determinar
el impacto que puede generar en la investigacion realizada. Posteriormente, se
detallara el tipo de referencia bibliografica sefialada para lo cual se precisara si
es doctrina, jurisprudencia, derecho comparado, costumbres, principios del

derecho o ley, siendo estas fuentes del derecho material y formal.

Asimismo, se ha considerado pertinente escoger una variable de
calificacion, la cual servira como filtro debido que permite analizar la
trascendencia que los documentos tienen permitiendo reconocer de manera
mas factible aquella informacién que guarda relacion directa con el tema

materia de investigacion.

Finalmente se emplearan técnicas de interpretacion siendo esta la
teleoldgica permitiendo asi identificar cual ha sido la finalidad del autor para
elaborar la definicibn de términos que son necesarios explicarlos a fin de

desarrollar 6ptimamente el trabajo de investigacion.
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Tabla II-3;: Anélisis de fuente documental

Variable de Calificacién Fuentes del Derecho Técnicas de interpretacion
- Nombre de
N S
publicacién
Principios Al . L
Muy Congruente No Ley Jurisprudencia Doctrina Costumbre del Derecho Anall§|s_ Anal,ls_ls Anal,'S'.S
congruente congruente derecho comparado hermenéutico exegético teleoldgico
1
2

Fuente: Elaborado por Moscoso (2017)
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Cuestionario

Este instrumento es aplicado al momento de realizarse una encuesta. Posee
preguntas cerradas; es decir, el encuestado respondera Unicamente a las
premisas sefialadas. En ese sentido, en el presente trabajo de investigacion

empleard la estructura determinada por la Universidad César Vallejo.

2.6.Método de Anéalisis de Datos

En el presente proyecto de investigacion se emplearan el método comparativo
y descriptivo. Para realizar precisiones sobre lo que es este método podemos
decir que es aquel tipo de método cientifico o anadlisis que consiste en la
generacion de informacion de un hecho, creando hipoétesis y verificando o

constatando las mismas en la realidad.

De la misma manera podemos decir que es uno de los métodos
cientificos mas utilizados en la actualidad para el estudio e investigacion de las
ciencias sociales o politicas, tales como el Derecho. Mas es importante
mencionar que no es un método cientifico totalmente nuevo, puesto que en la
edad antigua podemos ver que ya era utilizado para la creacion de teorias, en
diferentes campos, ejemplo maximo los estudios dentro del campo de la

filosofia.

Como dicen Gémez y Ayde el método comparativo resulta importante
dado que ayuda a entender cosas de las cuales no se tiene el minimo
conocimiento, a partir de las cosas que realmente conocemos, permite formar o

crear conocimiento nuevo (2014).

Por otro lado, se tiene que el método descriptivo es aquel método
cientifico que como el propio nombre menciona busca describir al fenémeno,
caracterizandolo y sefialando cuales son los rasgos que hacen parte de él. A
través de dicho método se expone informacién relevante, resaltando

caracteristicas principales de la realidad o fenémeno estudiado.

El método descriptivo busca obtener informacibn o conocimientos

iniciales de la realidad actual, a los cuales se va a llegar a través de lo

82



observado por quien investiga y por la serie de informaciones o conocimientos

gue se tiene de otros investigadores (Abreu, 2014).

2.7. Categorias y categorizacion
Categoria 1. Uso de la fuerza

El uso de la fuerza es la aplicacion de diversas acciones y tacticas
empleadas especificamente por entidades que han sido legitimadas por el
Estado, siendo que, en nuestro pais estas son la Policia Nacional del Peru y de
manera excepcional las Fuerzas Armadas (Valdez, 2012).

A su vez esta categoria se encuentra dividida en las siguientes subcategorias:

1. Fuerza disuasiva.
2. Fuerza coercitiva.

3. Fuerza coactiva

Categoria 2. Municipalidades

Las municipalidades pertenecen a los gobiernos locales, las cuales
cuentan con mayor cercania a la poblacion pudiendo reconocer las
necesidades por las que atraviesan. Asimismo, cuentan con una autoridad
competente que es elegida cada cuatro afios quien asume la direccion y control
del distrito, acompafiado por regidores (Contraloria General de la Republica,
2010).

Esta categoria se encuentra conformada por las siguientes sub-
categorias, para lo cual es imprescindible mencionar que ya han sido

abordadas en el presente tema de investigacion:

1. Funcion fiscalizadora.

2. Funcion se seguridad ciudadana.
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Tabla 1

Categorizacion del empleo del uso de la fuerza

Categorias Subcategorias Objetivos Instrumento
Uso de la Fuerza Fuerza disuasiva Entrevista
Fuerza coercitiva Cuestionario

Fuente: Valdéz (2012)

Tabla 2
Categorizacion de las Municipalidades

Categorias Subcategorias Objetivos Instrumento
Municipalidades Funcion de Entrevista
seguridad
ciudadana

g . Cuestionario
Funcidn fiscalizadora

Fuente: Contraloria General de la Republica (2010).

2.8.Aspectos éticos

Declaro que el presente proyecto de tesis y la tesis que derive de este sera
plenamente original sin cometer actos de copia o plagio a lo largo de la

investigacion a seguir.

Asimismo, se debe agregar que en el presente proyecto de investigacion
se tendran en cuenta los derechos de autores que han realizado la elaboracion
de importantes textos académicos, articulos de opinién y otros. Por lo que, se
respetara las normas establecidas para el manejo de citas textuales
establecidas a nivel internacional en el manual APA actualizado a la presente

fecha asi como el brindado por la Universidad César Vallejo.

En ese orden de ideas, se debe agregar que se respetara el derecho a la
reserva de informacion por lo que previamente se consultard a los sujetos que

participen de las entrevistas realizadas a fin de determinar si esta informacion
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puede ser publica 0 netamente reservada. Cabe precisar, que se tendra en
cuenta las disposiciones brindadas por las autoridades respectivas para el

procesamiento y andlisis de la informacion respectiva.

Adicionalmente, declaro que el presente proyecto de investigacion sera
objetivo en todos sus extremos puesto que la informacion obtenida tras la
aplicacion de los cuestionarios aplicados a los miembros de la Municipalidad de
Lima Metropolitana sera procesada adecuadamente; es decir, no habra
alteracion alguna para favorecer los supuestos establecidos posteriormente.
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[ll. RESULTADOS



En el presente capitulo se describiran los resultados obtenidos tras la
aplicacion de las encuestas, entrevistas asi como del andlisis documental
efectuado a las fuentes materiales y formales del derecho. Cabe precisar, que
en este aspecto se detallar4 Unicamente lo mas relevante a fin de determinar si
es que se han cumplido los objetivos planteados desde el inicio de la

investigacion.
3.1. Analisis de las entrevistas

Luego de haber realizado la identificacion de sujetos en el capitulo
correspondiente a metodologia se debia proceder a efectuar las mismas a fin
de obtener la opinién de expertos respecto a la funcion que realizan los
efectivos policiales y de los miembros de serenazgo. Finalmente, la misma fue
realizada al Mayor PNP Fedor Ortega Casamayor, quien se desempefia como

Jefe del grupo de seguridad del Ministro del Interior.

Con relacion al objetivo general basado en conocer cuales son los efectos
juridicos que se pueden producir tras la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana por parte de los miembros de serenazgo, este agregd que los
funcionarios de las municipalidades no cuentan con la atribucion de hacer uso
de la fuerza, ya que esta soélo es atribuible a la Policia Nacional del Peru,
siendo que su actuacion se enmarca en dos normas legales en la cual
cualquier persona (sin ser autoridad) podria invocar. La primera a través del
Codigo Penal en donde el articulo 20 establece como eximente de
responsabilidad penal la legitima defensa y la segunda el Cédigo Procesal
Penal en su articulo 260 en donde establece el arresto ciudadano en flagrancia

delictiva.

Motivo por el cual sefiala cuales son las consecuencias que podrian
devenir si infringieren lesiones o muerte, se debe tomar en torno a delitos
comunes como afrontaria cualquier persona. Teniendo en consideracion que Si
bien podrian estar investidos de autoridad para ciertas funciones, el ejercicio

publico de la fuerza solo es atribuible a la PNP.

Por otro lado, se plante6 como objetivo especifico el explicar coémo se

establece el principio de autoridad y el uso de la fuerza en las Municipalidades



mencionadas anteriormente, por lo que, el entrevistado agregd que si bien es
cierto que en ocasiones representan un apoyo al servicio que brinda la PNP,
debido que algunas municipalidades en ciertas circunstancias cuentan con una
mayor capacidad logistica; no obstante, esta implica un riesgo debido a que
tanto la persecucion del delito y el uso de la fuerza son deberes propios del

funcionario policial.

Por altimo, con relacién al segundo objetivo especifico planteado se tiene
gue la persona especializada indica que las politicas en seguridad ciudadana
influyen directamente en la actuacién policial, ya que con un respaldo
multisectorial, fortalece la relacion comunidad-Estado, fortaleciendo el principio
de autoridad, reduciendo significativamente el uso de la fuerza por parte de los

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Asimismo las politicas orientadas a la constante preparacion y
entrenamiento de las fuerzas del orden, respaldan una correcta aplicacion de la
fuerza al momento de ser empleada, reduciendo el costo social que ello
implicaria. Finalmente agregé que no posee informacion sobre como se
elaboran las ordenanzas municipales en materia de seguridad ciudadna, pero
agrega que sabe que algunas Municipalidades han copiado en sus MOF,
algunas funciones propias de la PNP, sin algun control Constitucional de sus

normas.

3.2. Andlisis de fuente documental

Fuentes formales

Las fuentes formales son aquellas que se encuentran contenidas en la ley,
jurisprudencia y costumbre. Por lo que se analizara tanto a nivel internacional

como nacional la informacion relacionada con el presente tema.
3.2.1 Analisis normativo

En este punto se realiz6 un analisis de las normas vigentes que regulan tanto
las funciones de los efectivos policiales asi como de los miembros de
serenazgos Yy de fiscalizacion las cuales seran relacionadas con los objetivos
planteados en el presente trabajo de investigacion.
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Es asi que las normas que se mencionan se encuentra acorde con el
objetivo general establecido al inicio de la investigacion planteada, tal es el
caso de lo dispuesto mediante Decreto Supremo N° 026-2017-IN, en el cual se
establece las competencias especificas de los miembros de la Policia Nacional
del Perlu determinandose claramente que velan por la lucha contra la
delincuencia, por lo cual se establece que los serenazgos se encuentran

exentos de realizar funciones a la de los efectivos.

Entonces se aprecia que en merito a las limitaciones logisticas que
poseen las comisarias asi como las direcciones especializadas de la policia se
considerd adecuado estipular la Ley N° 29010, la cual indica que los gobiernos
locales gozan de la facultad de poder otorgar bienes y otros a la Policia
Nacional del Peru a fin de apoyar en la lucha contra la delincuencia, la cual es
una de las mayores problematicas que aquejan a nuestro pais. No obstante, se
encuentran impedidos de entregar armamento letal y menos letal asi como

municiones para el funcionamiento de las mismas.

Por otro lado, al realizar un analisis extensivo respecto a la situacion que
se encuentra atravesando el pais se tiene que los legisladores consideraron
pertinente regular el articulo 260° del Cédigo Procesal Penal, en donde se
incorpora la figura del arresto ciudadano, por medio del cual se faculta a los
ciudadanos para que puedan detener a aquellos sujetos que se encuentran
realizando un hecho delictivo asi como la comision de actos que son

catalogados como faltas por la legislacion nacional.

Pues bien, se tiene que entregar al sujeto capturado en el tiempo mas
breve posible a la comisaria mas cercana a fin de que ellos actien de acuerdo
a sus funciones elaborando el acta respectiva segun lo descrito por el sujeto
gue interviene al presunto autor del delito. Bajo esta percepcion los alcaldes y
miembros de serenazgo consideran que pueden realizar de manera
indiscriminada esta accion sin la presencia de un efectivo policial quienes
garantizan la legitimidad de sus actos. Posicion contraria manifiestan los
representantes de la Defensoria del Pueblo ya que consideran que los serenos
no se encuentran incluidos en lo dispuesto por esta normativa debido que son

servidores publicos y seria otorgarles excesivas facultades.

89



Adicionalmente la Ley N° 30120, publicado en el diario El Peruano, tiene
como finalidad de establecer que las camaras de vigilancia colaboren de
manera estricta en el apoyo de la lucha contra la delincuencia y crimen
organizado. Por lo que estas deben ser colocadas en zonas externas de las
viviendas y negocios tanto de las personas naturales como juridicas a fin de
poder identificar a aquellos sujetos que cometan algun delito o falta en contra
de otros. No obstante, estos videos al encontrarse en manos de las
municipalidades deben informar inmediatamente a los efectivos policiales de la
jurisdiccion respectiva para su intervencion y de ser necesario la asistencia del
Ministerio Publico puesto que son las autoridades competentes en dicha

materia.

Mediante Decreto Supremo N° 019-2015-IN, se establece el reglamento
de la ley referida al empleo de camaras de video vigilancia en la cual se sefiala
gue estas sirven para la lucha contra la inseguridad ciudadana asimismo se
determina que estas pueden colaborar en la elaboracion de medidas
preventivas puesto que se pueden elaborar mapas del delito a fin de conocer
los focos en los que se realizan a menudo estas situaciones que afectan y
dafian de manera deplorable a los ciudadanos que residen en un distrito o

aquellos que laboren por el mismo.

En ese sentido, se tiene que en ciertas ocasiones los serenazgos se
enteran primeros de la ocurrencia de actos delictivos por lo que suelen
intervenir; no obstante, estos tienen la obligacion de llamar a la policia y no

intervenir de manera individualizada.
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Gréfico llI-1: Anéalisis normativo

| Faltas |—| Delitos |—| Intervenciones H Serenazgo |

s,

1Y,
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Arresto ciudadano |

| Delincuencia | Delito comun ‘
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\ | Ministerio Pablico |

Crimen organizado ‘

| Inseguridad cludadana |

| PP |

| Limitaciones logisticas lf —_ | Comisaria |

: |

Distritos l—-{ Video vigilancia | | Armamento |

Mapas del delito |

Fuente: Elaboracion propia

Como primer objetivo especifico se quiere conocer como se establece el
principio de autoridad y el uso de la fuerza siendo que el Decreto Legislativo N°
1267, sefala especificamente que la Policia Nacional del Perd es una entidad
conformada por ciudadanos que son capacitados de manera distinta a otros
puesto que se encargan de velar por el orden interno y orden publico. Esta

institucion se encuentra dirigida por el Ministerio del Interior.

Asimismo, en dicho cuerpo normativo se seflala que los efectivos
nacionales poseen competencia nacional y pueden hacer empleo del uso de la
fuerza puesto que se encuentran legitimamente facultados por el Estado por lo
gue se elabor6 normativa relacionada al tema debido a los constantes

problemas existentes con los miembros de serenazgo.

Adicionalmente, se especifican las atribuciones de los policias ante lo cual
se enumeran normas especiales para emplear el uso de la fuerza segun las
garantias constitucionales, siendo estas el Cddigo de conducta de funcionarios
asi como los principios esenciales para el empleo de armas letales. Por ende,
el Ministerio del Interior establece que el Decreto Legislativo N° 1266, se
establece que este sector se encarga de supervisar y fiscalizar las labores
desempefadas por los efectivos policiales a fin de sancionar cuando alguno de

estos cometan sanciones y otros.
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No obstante, el Decreto Supremo N° 11-2014-IN, determina que las
empresas privadas que brinden atencion de seguridad pueden apoyar a la PNP
para el cumplimiento de sus funciones debido que actualmente los efectivos
policiales no se abasten de personal para la lucha contra los delincuentes.
Entonces se verifica que el gobierno afirma la falta de policias en las calles por
lo que no se da abasto para intervenir en las situaciones que ocurren en todo el

pais.

Es por ello que se determina que la Direccién de Educacién y Doctrina de
la Policia Nacional del Pera puede capacitar al personal de serenazgo de las
diversas municipalidades a fin de que estos conozcan las formas de
intervencion ante la comision de delitos o faltas en los diversos distritos a nivel
nacional para lo cual se suscriben convenios con el Ministerio del Interior. A la
vez se establece que la Direccion General de Seguridad Nacional debe

elaborar el Manual de Sereno Municipal.

Pero es ente aspecto en el que se presentan una serie de interrogantes
con respecto a por qué la Policia Nacional del Perl brinda capacitaciones de
esta envergadura a los miembros de serenazgo si ellos mismos conocen que
este personal no posee legitimidad para elaborar acciones como la que
desempeiian ellos debido a la constante capacitacion y formacion obtenida en

la escuela de oficiales y sub oficiales.

Mientras que como segundo objetivo especifico del presente trabajo de
investigacion es el conocer la forma en que las politicas municipales y el uso de
la fuerza por parte de los miembros de serenazgos ante lo cual la Ley N° 27972
precisa que los gobiernos locales a nivel nacional poseen autonomia para la
regulacion en tres materias especificas, siendo estas las siguientes: Politica,
econdmica y administrativa; no obstante, estas no pueden ir en contra de la
normativa nacional. Asimismo, dentro de las facultades establecidas a las
municipalidades distritales se les brinda la facultad de regular el
establecimiento y creacion de los serenazgos a fin de poder colaborar con la

seguridad de los ciudadanos que residen dentro de su jurisdiccion.
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A nivel provincial se les brinda la tarea de coordinar para las
intervenciones de los miembros de serenazgo, mientras que a nivel distrital se
les faculta la creacion del mismo. En dicho sentido, las municipalidades
escogidas para el tema materia de investigacion hicieron efectivas las
disposiciones dispuestas en la normativa analizada creando estos servicios en

distintas fechas, empero, con las mismas funciones y fines.

Asimismo, la Ley N° 27933 establece la creacion de la Comision Nacional
de Seguridad Ciudadana se encuentra presidida por el Ministro del Interior
puesto que el sector interior se encarga de velar por esta materia asi como el
orden en todo el pais. En ese sentido, las deméas entidades que se conforman
dicha comision son los gobiernos locales, distritales, miembros del poder

judicial, fiscales y otros,

La funcidn principal que tienen los sujetos intervinientes es en idear
diversas planificaciones que puedan ser efectivos para la mejora de los

ciudadanos en pro de la seguridad ciudadana.

Otra facultad que le otorgan a las municipalidades es la dispuesta en la
Ley N° 30026 dentro de la cual se faculta a los gobiernos locales y regionales
asi como demas entidades que pertenecen al Estado en poder contratar a
personal policial o de las fuerzas armadas que hayan pasado al retiro por

cumplimiento de los afios de servicios segun norma especial.

Cabe precisar, que estas personas suelen ser contratados por las
municipalidades a fin de colaborar en las gerencias de seguridad ciudadana
especificamente en las sub gerencias de serenazgo, por lo que, reciben el
pago de su pension y la remuneracion respectiva por las labores

desempefadas en los gobiernos locales o distritales.

Se establecio el reglamento de la ley mencionada en el parrafo anterior
mediante Decreto Supremo N° 003-2014-IN, en el cual La Direccién General de
Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior especifica que los efectivos

policiales que hayan sido retirados por causales de actos de corrupcion o por
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medidas disciplinarias no podran colaborar en los gobiernos locales para la

lucha contra la inseguridad ciudadana.

Asimismo, del analisis efectuado se tiene que los directores de seguridad
ciudadana de las diversas municipalidades al poseer una formacion marcada
con respecto a la conservacion del orden publico e interno de un pais orientan
y capacitan de manera similar a los miembros del serenazgo encontrdndonos

en una disputa de poderes con los efectivos policiales.
3.2.2. Analisis jurisprudencial

Tras una intensa busqueda por las paginas correspondientes relacionadas a la
obtencion de sentencias tanto a nivel nacional como internacional no se ha
encontrada jurisprudencia alguna que sancione los comportamientos de los

miembros de serenazgo o de fiscalizacion como delitos de abuso de autoridad.

No obstante, se verifica que existen otras sanciones brindadas a dicho
personal por exceder las facultades otorgadas por la norma relacionada a la

seguridad ciudadana.

Pues bien, en el presente trabajo de investigacion estableci6 como
objetivo general el determinar cuales son los efectos juridicos de la prestacion
del servicio de seguridad ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de
la fuerza en San lIsidro de San Martin de Porres. En ese sentido, la Sala
Permanente de Amazonas establecio la Casacion N° 822-2014 en el que se
analizaba el caso de miembros de serenazgos que sustentandose bajo el
cumplimiento de sus funciones secuestraron a un ciudadano y le despojaron de

Sus pertenencias.
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Gréfico llI-2: Casacion N° 882-2014

| Casacidn N° 822-2014 |—| Sala Penal Permanente |

| Amazonas | | Delite |—| Inc. 2 del Art. 426 NCPP |
| Agraviado | | Esau Huaman Toledao |
I Procesados I

| Personal de serenazgo |

| Municipalidad de Utcubamba |

Roisser Delgado Bravo | | Roberto Vallejos Samamé |

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien es cierto, esta Sala emitid pronunciamiento sobre la sancion
condenatoria por ir en contra de la reforma peyorativa, en el presente trabajo se
analizé el motivo por el cual se ha procesado a los miembros de serenazgo.
Ante lo cual se verifico que dicho personal ingreso a la vivienda del agraviado
sin ser la autoridad competente para intervenir ante posibles casos de
flagrancia o, por acatar mandato judicial. En ese sentido, estos transgredieron
las ordenanzas de la Municipalidad de Utcubamba dentro de la cual se

establecen sus funciones y violaron lo establecido en la horma procesal penal.

Gréfico IlI-3: Itinerario del proceso
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Fuente: Elaboracion propia
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Otro caso que acredita el cumplimiento del objetivo principal es el
Expediente N° 001376-2005 emitido por la Corte Superior de Justicia — Sala
Constitucional y Social Transitoria en la cual precisa que se cometio el delito de
secuestro con subsecuente de muerte contra un ciudadano espaiol, siendo

gue esto se suscitd en el Distrito de Miraflores, Lima.

De la apreciacion del caso en mencion se verifica que ante sucesos que
alteran el orden en las calles, el personal de serenazgo interviene a los
ciudadanos de manera violenta a fin de controlarlos y retirarlos del recinto por

lo que nuevamente nos encontramos ante un exceso de facultades.

Gréfico IllI-4: Expediente N° 001376-2015

Expediente N° 0013756- Sala Constitucional y Delito contra el
2005 Social Transitoria patrimonio
| Lirma Delito |—| Inc. 2 del Art, 426 NCPP
Agraviado —| Reyna Rincon
Procesados
Roberto Quevedo | Luis Law v otros
Personal de serenazgo
Municipalidad de Miraflores

Fuente: Elaboracién propia.

El presente expediente se elevdo a Sala a fin que analice la nulidad
presentada por los ciudadanos en contra de las denuncias realizadas por una
pluralidad de delitos, ante lo cual se eximieron de responsabilidades en algunos
casos. No obstante, la condena por secuestro se reafirmé as6 como la

reparacion civil asignada.
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Fuentes materiales

Las fuentes materiales se encuentran en la doctrina y derecho comparado por

lo que se analizaran cada una de ellas respectivamente.
3.2.4. Andlisis de la doctrina

Como objetivo general se establecié determinar cuéles son los efectos juridicos
de la prestacion del servicio de seguridad este autor precisas las funciones que
cumplen los serenazgos verificando asi que la norma competente sefiala que
Unicamente estos se encargan de vigilar el distrito asi como intervenir en
determinadas ocasiones; no obstante, es menester que cuenten con el apoyo

de efectivos policiales para garantizar una intervencion conforme a ley.

Con relacién al primer objetivo especifico establecido se tiene que el uso
de la fuerza no se basa unicamente en hacer empleo del contacto fisico.
Adicionalmente, agrega que estas son brindadas no solo por el sector nacional
sino también en mayores escalas. Lo resaltante de esta definicion es que
sefala a las autoridades competentes, siendo que esto, recae sobre las fuerzas
del orden (PNP y Fuerzas Armadas). Por lo que se determin6 que el principio
de autoridad es propio de estas instituciones del Estado motivo por el cual son

las Unicas facultadas para hacer empleo de las mismas.

Un importante sector de la doctrina precisa que la seguridad ciudadana se
caracteriza por la colaboracion, actuacion e intervenciéon del Estado asi como
de las instituciones que lo conforman; empero, agrega que debe existir un
comportamiento activo por parte de los ciudadanos y demas organizaciones
gue integran al pais. Podemos precisar, que otra motivacion para trabajar
conjuntamente en este ambito es el permitir que los ciudadanos puedan
desarrollarse plenamente bajo ninguna restriccion que impida y afecte el

cuerpo, la vida y la salud de los mismos.

El segundo objetivo especifico tiene como fundamento el establecer la
forma en que las politicas municipales influyen en el uso de la fuerza,
fundamento por el cual, Zarate nos indica que se han elaborado medidas

innovativas a fin de disminuir los indices de criminalidad que vive el pais. La
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finalidad de lo precisado radica en identificar los lugares en los que el crimen
comun y organizado se encuentra centrado y en aumento. En dicho acto, se
tiene que estas medidas guardan relacion con la modificacién del cuerpo
normativo que se encuentra vigente en el Perl guardando relacién directa con

los gobiernos locales.

Asimismo, el autor Pando precisa que en muchas situaciones en mérito al
poder con el que cuentan las autoridades y gobiernos locales pero que en
muchas ocasiones abusan de dichas prerrogativas cometiendo excesos
vulnerando derechos de ciudadanos y cometiendo excesos visibles en la
sociedad.

3.2.5. Andlisis del derecho comparado

A nivel nacional e internacional se emplean multiples clasificaciones
relacionadas al uso de la fuerza por lo que el Peru recibe dichas concepciones
como propias con el objetivo de elaborar medidas que permitan controlar la
vulneracion del orden interno y publico.

En ese sentido, la Defensa Nacional de Chile nos explica que la fuerza
disuasiva se caracteriza por ser medidas y estrategias que tienen como
objetivo modificar la conducta de manera directa asi como de manera sencilla

siendo esta base fundamental para diferenciarse de otros tipos de fuerzas.

Cabe precisar que en base a este tipo de fuerza las autoridades
competentes pueden dirigirse y tratar a los ciudadanos de manera asertiva pero
sin perder autoridad para con ellos verificAndose en ese sentido la relacion

existente con el primer objetivo especifico planteado.

La Organizacién Mundial de las Naciones Unidas busca concientizar a los
paises miembros de su comunidad, especificamente al sector interior, de velar
por el orden interno, publico y de seguridad ciudadana en el empleo del uso de
la fuerza puesto que este repercute en los ciudadanos afectando sus derechos
asi como su integridad. Por lo que se han elaborado armas menos letales para

contrarrestar diversas situaciones que vulneren el orden de un pais.
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La ONU agrega que estas herramientas solo deben ser facultadas a las
fuerzas policiales; es decir, no se puede asignar a personal adicional para el

empleo de las mismas.

No obstante, a pesar de estas aclaraciones sefaladas por un ente
internacional el Alcalde de Lima Metropolitana, Luis Castafieda Lossio, facultd
gue los miembros de serenazgo empleen armamentos menos letales bajo una
interpretacion errada de las ordenanzas municipales asi como la ley relativa al

mismo tema.

Verificandose el segundo objetivo especifico planteado se cumpla en
merito a la interpretacion errada que realizan los gobiernos municipales en vista
gue consideran que poseen competencias similares a la de los efectivos

policiales cuando eso no es correcto.
3.2.6 Analisis documental

Dentro de este aspecto se analizaran los documentos obtenidos por medio de
solicitudes presentadas a las Municipalidades Distritales, las cuales son objeto
de estudio en este trabajo de investigacion motivo por el cual se empled el
Sistema de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) creado por medio de norma

emitida por el ejecutivo.

En este sentido, a nivel nacional se solicitdé informacion al Ministerio del
Interior, entidad nacional encargada de velar por la seguridad ciudadana asi
como por el orden interno y publico del pais, a quienes se les requirié que
confirmaran si se elaboré el Manual del Sereno Municipal como fue precisado

en el Decreto Supremo del afio 2014 de dicho sector.

Dicha solicitud fue remitida por medio del portal web del MININTER, con
fecha 06 de noviembre del afio en curso, recibiendo respuesta previa al dia de
siguiente de solicitada la misma, ante lo cual informaron que la respuesta
consolidada seria enviada en el plazo sefialado por ley, el cual constituye a 10

dias utiles.
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Cumplido el plazo sefialado argumentaron que a la fecha el manual de
referencia no se encuentra elaborado debido a falta de coordinaciones con la
Asociacién de Municipalidades asi como de la Red de Municipalidades,
mientras que la Municipalidad de Lima y del Callao precisaron ciertas
modificatorias. Por lo que, se verifica que la entidad competente a nivel
nacional dejé de lado este importante manual que establece los métodos de

intervencién asi como otros.

A nivel local se solicitd informacion referente a la creacion de los
serenazgos asi como ordenanzas, directivas y otros documentos que regulen
las funciones de estos, motivo por el cual se recurrié a las Municipalidades de

San Martin de Porres y San Isidro.

Pues bien a la fecha la Municipalidad de San Martin de Porres no ha
cumplido en remitir la informacion solicitada excediendo el plazo brindado por
ley demostrando que existen deficiencias por parte de este distrito en temas de
seguridad ciudadana; por lo que, para el presente trabajo se emplearan

documentos encontrados en la pagina web de dicho municipio:

= Posee su propio plan local de seguridad ciudadana 2017-SMP en el cual
unicamente se especifican las zonas que han sido identificadas como focos
peligrosos donde la delincuencia es un caso de todos los dias.

= Explica que San Martin de Porres es uno de los distritos mas grande de
Lima Metropolitana por lo que el numero de los efectivos policiales no es
proporcional con el numero de ciudadanos que residen en el referido
distrito.

= No se cuenta con ordenamiento legal que especifique la creacion de los

miembros de serenazgo en el distrito municipal.

De igual forma, se solicité informacion a la Municipalidad de San lIsidro,
siendo que, la Secretaria General refiri6 que lo pedido no se encontraba
contemplado en la ley de transparencia. Asimismo, alegé que se realizaron
omisiones en la presentacion del documento por lo que derivaron el mismo a la

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana para que emita pronunciamiento

100



respectivo. Posteriormente, remitieron la informacion por el mismo soporte con

la que se solicit, el cual serd analizado a continuacion:

Se tuvo acceso al Plan Local de Seguridad Ciudadana de la referida
municipalidad en donde se sefiala cual es el diagnostico del distrito con
respecto a la inseguridad ciudadana, motivo por el cual se precis6 cuales
son las mayores incidencias delincuenciales suscitados en el sector.
Adicionalmente, se establece que existe una disminucion de la ola de
delincuencia siendo factor determinante el patrullaje constante realizado por
los miembros de serenazgo, asi como, por la intervencion de los efectivos
policiales en mérito al patrullaje integrado.

Se verifica que existen dos comisarias encargadas de velar por el orden de
la jurisdiccion en la que se encuentran establecidas. Encargandose también
de ensefar a la ciudadania tacticas para actuar ante algun acontecimiento
delictivo del que puedan ser victimas.

La Municipalidad de San Isidro emiti6 normativa referente a las
convocatorias de voluntariado que realiza a fin que los ciudadanos
residentes puedan participar en la lucha contra la delincuencia motivo por el
cual brindan apoyo a la Gerencia de Seguridad Ciudadana, especificamente,
a la Sub Gerencia de Serenazgo.

A lo largo de la informacién brindada no especifican normativa especifica
gue regule las funciones de los miembros de serenazgos por lo que queda la

interrogante sobre los parametros en lo que se dirigen los mismos.

3.3. Andlisis de la Encuesta

A fin de realizar un adecuado empleo de la técnica de la entrevista se

opt6 por elaborar el instrumento pertinente que permita la realizacion de este,

por lo que se recurrio al cuestionario, el mismo que conté con la validacion de

los docentes especializados en materia de investigacion de la Universidad

César Vallejo.

Se debe precisar que el objetivo primordial de la presente encuesta es

constatar y analizar la posicion que posee la ciudadania respecto a las
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funciones que realizan los miembros de serenazgos asi como personal de

fiscalizacion en los distritos de Lima Metropolitana, San Martin de Porres y San

Isidro, con relacion al uso de la fuerza.

Posterior a esto, se agrega que se escogid0 a 25 personas a fin que

colaboren en el desarrollo de la técnica desarrollada por la autora. Por lo que,

se debe resaltar que los participantes son personas que oscilan entre los 18

afos de edad a mas y de quienes se desconoce la identidad.

Tabla lll-1: Encuesta

¢,Cual es su estado civil?

Casado Conviviente Soltero  Total
¢,Cudl es su Masculino 8 2 3 13
sexo? .
Femenino 7 4 1 12
Total 15 6 4 25

Fuente: Elaboracién propia

A fin de procesar la informacion se empled el programa SPSS, el cual

permitid procesar y obtener resultados consolidados para el adecuado analisis

por lo que se emplearon gréaficos de barras precisando el dato de etiquetas en

porcentajes.
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Pregunta N° 14: La inaplicacion de la disuasion durante

fiscalizacion debe ser sancionada.

Tabla lll-2: Sancién

las labores de

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido En desacuerdo 1 4.0 4.0
Ni de acuerdo, ni 2 8,0 8,0
en desacuerdo
De acuerdo 13 52,0 52,0
Muy de acuerdo 9 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0

De la apreciacion del grafico N° 14 se desprende que el 52% de los

encuestados esta de acuerdo con que la inaplicacion de la disuasion durante

las labores de fiscalizacion debe ser sancionada, mientras que el 4% muestra

una posicion contraria.

Figuralll-1: Sancién

La inaplicacion de la disuasion durante las labores de fiscalizacion debe ser

sancionada

Porcentaje

En desacuerdo

52,0%
36,0%
T T
Mi de acuerdo, ni De acuerdo Muy ce acuerdo

en desacuerco

La inaplicacion de la disuasion durante las labores de
fiscalizacion debe ser sancionada

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N° 15: Los miembros de serenazgo deben recibir orientacién para

gue disuadan adecuadamente a los vendedores ambulantes.

Tabla I11-3: Orientacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido De acuerdo 3 12,0 12,0
Muy de acuerdo 22 88,0 88,0
Total 25 100,0 100,0

Del grafico N° 15, se constata que el 88% de los encuestados considera
plenamente que los miembros de serenazgo deben recibir orientacion para que
disuadan adecuadamente a los vendedores ambulantes, mientras que el 12%

ratifica la importancia de esto pero en una escala menor.

Figura lll-2: Orientacion

Los miembros de serenazgo deben recibir orientacion para que disuadan
adecuadamente a los vendedores ambulantes

100

B0

G0

Porcentaje

88,0%
40

20 /
12,0%
0 T T
De acuerdo Muy de acuerdo

Los miembros de serenazgo deben recibir orientacion
para que disuadan adecuadamente a los vendedores
ambulantes

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION
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En este capitulo, se tendra por bien analizar los instrumentos empleados en la
recoleccion de datos tales como el andlisis de fuente documental, entrevista y
encuesta, a fin de comprobar los supuestos juridicos planteados por los
mismos asi como la verificacion de los objetivos establecidos a inicios del

presente trabajo de investigacion.

El andlisis de fuente documental se dividio por fuente material y formal
del derecho por lo que se analiz6 en primer lugar el andlisis normativo,
jurisprudencial, doctrinal y de derecho comparado. En el primer punto se hizo
un analisis de las normas emitidas en el Perl, en donde basicamente precisan
cuales son las competencias de los efectivos policiales encontrdndose dentro

de esta el uso de la fuerza.

Adicionalmente, el ejecutivo estableciéo en Decreto Supremo emitido en
el aflo 2014 que se debia elaborar el Manual del Serenazgo a fin de establecer
la las funciones y otras atribuciones especificas a los miembros de serenazgo.
Empero tras acceder al Portal de Transparencia se cuenta que no se emitio
manual alguno debido a contradicciones entre el Ejecutivo y el gobierno local
para la elaboracion del mismo. Por lo que surge la interrogante ¢ Por qué no se
puede elaborar este? ¢Qué causas impiden que se llegue a un consenso para

elaborarlo?

En esa misma linea de ideas se tiene que se autoriza a la Direccion
encargada de la educacion de la Policia Nacional para que capacite a los
miembros de serenazgo en las formas de intervencion para cuando se realicen
intervenciones conjuntas con los miembros de serenazgo. El Ministerio del
Interior por medio de su portal institucional hizo referencia a las capacitaciones
gue reciben los serenos desde el afio 2015, en el cual se les ensefa sobre los
métodos de intervencion en el momento de efectuarse el patrullaje integrado.
Por otro lado, se sefiala que estos pueden detener a ciudadanos para lo cual

se sustentan del arresto ciudadano.

Empero, el adjunto de Asuntos Constitucionales de la Defensoria del
Pueblo, sefala que dentro de esta figura los miembros de serenazgo se
encuentran excluidos debido a su naturaleza siendo que pertenece a los

gobiernos locales, por su calidad de servidores publicos (Aizona, 2009).



Las ordenanzas emitidas por la Municipalidad de Lima Metropolitana
referida a los serenos municipales especifican las funciones que estas
desempefian las mismas que deben ser aplicadas por los demas municipios y
elaborar normas en relacion a la realidad por la que atraviesa su jurisdiccion.
Lo interesante de esto es que se faculta que los miembros de serenazgo
puedan emplear herramientas u otros a fin de que puedan ejercer

eficientemente sus funciones.

Siendo que, dentro de estos alcances se encuentran incluidos las armas
no letales, decisibn apoyada por el alcalde de la Municipalidad de Lima
Metropolitana, quien manifestd que se encuentra disgustado por las opiniones
vertidas por el sector interior e indica que los miembros de serenazgo solo
cumplen en apoyar en la lucha contra la delincuencia cosa que no realizan

efectivamente los efectivos policiales (Castafieda, 2016).

Por otro lado, se hizo efectivo el uso de encuestas las cuales fueron
aplicadas a 25 ciudadanos de los distritos de San Isidro y de San Martin de
Porres. Luego de procesados los resultados, se obtuvieron respuestas
impactantes siendo una de estas el conocimiento que poseen los ciudadanos
respecto a las diferencias funcionales que existen entre los efectivos policiales
y miembros de serenazgos, ante lo cual surge la siguiente interrogante ¢ Por
gué entonces la ciudadania acata lo dispuesto por estos ultimos?, ¢qué

funciones le atribuyen los ciudadanos a este personal?

Asimismo reconocen que los miembros de serenazgo no pueden hacer
uso efectivo de la fuerza motivo por el cual surgen contradicciones con lo que
se aprecia en la realidad peruana puesto que diariamente la gente es testigo de
los abusos cometidos por personal de serenazgo cuando realizan labores de
fiscalizacion para retirar a los comerciantes ambulantes que se encuentran en
las calles de Lima en donde incluso les quitan sus pertenencias haciendo

efectivo la retencion y decomiso de bienes.

Bajo la misma premisa queda claro que los ciudadanos no poseen un
concepto claro con respecto al término de disuasion por lo que se encuentran

en contra de la aplicacién de esta medida; no obstante, se verifica que es una
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medida positiva puesto que esta relacionada con métodos, técnicas para influir

en el comportamiento de los ciudadanos sin tener que emplear la fuerza fisica.

Pues bien, en el presente trabajo se planted el objetivo de conocer
cuales son los efectos juridicos de la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana con relacion al principio de autoridad y el uso de fuerza por
municipalidades distritales seleccionadas, lo cual trajo como consecuencia que
los miembros de serenazgo a hacer uso de la fuerza son procesados por el
Poder Judicial por delitos comunes. De la busqueda de fuente jurisprudencial
hasta la fecha no se ha encontrado que sean sentenciados por el delito de

abuso de autoridad aunque coloquialmente es interpretado bajo esas premisas.

De lo mencionado en el parrafo anterior se tiene que los especialistas
del Poder Judicial dentro del analisis juridico que realizan consideran que los
miembros del serenazgo y los efectivos policiales realizan funciones distintas

por lo que ambos no son investigados por el delito de abuso de autoridad.

Los efectos juridicos que surgen en base a los miembros de serenazgo
son obtenidas debido a que los gobiernos locales exceden las facultades
normativas con las que cuentan para regular en materia de seguridad
ciudadana en su jurisdiccion, por lo que se debe precisar que el supuesto
juridico establecido ha sido comprobado. Se debe recordar, que emiten
ordenanzas y otros de manera discrecional haciendo referencia a la Ley de
Municipalidad, la cual las faculta en diversas materias, siendo que el Estado
peruano no verifica o controla los actos cometidos por los gobiernos locales

con relacion a la emision de normativa municipal.

Con referencia al primer objetivo especifico planteado el cual radica en
explicar como se establece el principio de autoridad y el uso de la fuerza en las
diversas municipalidades se precisa lo mencionado por el experto de la Policia
en el uso de la fuerza, quien indica que el principio de autoridad es la
aceptacion por parte de la comunidad de las normas establecidas para regular
la convivencia, es la aceptacién legitima incluso del sometimiento a la
fiscalizacion y sancién en caso corresponda. No obstante, cuando se hace

referencia a la fuerza es el medio por el cual se hace efectivo el principio
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previamente descrito, siendo que este, se encuentra conceptualizado en el

Decreto Legislativo competente emitido durante el gobierno de Ollanta Humala.

En sintesis, este objetivo nos ayuda a comprender que los Unicos
competentes para hacer uso de la Fuerza son los miembros de la Policia
Nacional del Pert y no los miembros de serenazgo como se quiere proponer.
En ese contexto, se cumple con el supuesto planteado en donde se precisa
gue los serenos y personal de fiscalizacion en el cumplimiento de sus funciones
vulneran el derecho de los ciudadanos debido usan facultades que no son

propias de estos.

Por ultimo, se tiene como segundo y Uultimo objetivo especifico el
cconocer la forma en que las politicas municipales influyen en el uso de la
fuerza por parte de los serenazgos de las Municipalidades de San Isidro y San
Martin de Porres, siendo que, se analizaron especificamente las politicas
publicas emitidas por el Estado peruano en el cual se identifica la importancia
de la elaboracién de las mismas por velar en materias de seguridad ciudadana;
no obstante, se tiene que a la vez los gobiernos regionales y locales emiten

politicas en ese aspecto.

No obstante, los gobiernos locales al elaborar su ordenamiento juridico
omiten los parametros que son establecidos por la Constitucion y normas con
rango mayor que las emitidas por los respectivos municipios, siendo que, en
varios aspectos abusan de las facultades que poseen ya que se atribuyen
facultades que son propias de los efectivos policiales como es en el caso del

uso de la fuerza o de la retencion de bienes de los comerciantes ambulantes.

Por lo que se cumple con el supuesto establecido en el cual se indico
gue los gobiernos locales incumplen lo dispuesto por las normativas
nacionales; no obstante, también van en contra de lo sefialado por entidades

internacionales como es el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas.
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V. CONCLUSIONES
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PRIMERA. -

Se ha llegado a explicar que los miembros de serenazgo y el personal de
fiscalizacion no se encuentran facultados ni legitimados para hacer empleo del
uso de la fuerza en el cumplimiento de sus funciones ni para la retencion de
bienes puesto que estas son funciones exclusivas de los efectivos policiales,
motivo por el cual se establecié el Decreto Legislativo N° 1186 ya que se

trataba de establecer parametros a los gobiernos locales.
SEGUNDA. -

Se ha explicado que la problematica surgida entre los miembros de serenazgo
y efectivos policiales es compleja puesto que los diversos gobiernos locales
desean atribuirles mayores funciones a su personal a fin de colaborar con la
lucha contra la delincuencia; no obstante, no se dan cuenta que estan yendo en
contra de lo dispuesto en la normativa tanto nacional e internacional,
excediendo las facultades con las que cuentan y desnaturalizando la funcion de

los efectivos policiales.
TERCERA. -

Se ha identificado que el Estado peruano a través del Ministerio del Interior y
de los gobiernos locales muestra deficiencias en la regulacion de normas,
decretos supremos, ordenanzas municipales y otros relacionados en la materia
de seguridad ciudadana. Asimismo, las municipalidades de San Isidro y San
Martin de Porres muestran trabas en el acceso de informacién publica puesto
gue las informaciones solicitadas respecto a las ordenanzas que regulan la

creacion y funciones de los serenos no son del todo claras.
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VI. RECOMENDACIONES



PRIMERA. -

Se recomienda que los Gobiernos Locales deberan elaborar, en el tiempo mas
breve posible, el Manual del Serenazgo Municipal tal como se encuentra
precisado en Decreto Supremo publicado en el Diario EI Peruano en el afio
2014, siendo que este deberd contener precisiones sobre las funciones
especificas que cumplen los miembros de serenazgo asi como las formas de

intervencion, técnicas y otros que se les asigne.

SEGUNDA. -

Se recomienda al Estado peruano que cumpla con las disposiciones sefialadas
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en donde indica que la
Unica entidad competente y facultada para emplear armas menos letales son
los miembros de la Policia, por lo que quedan excluidos los miembros de
serenazgo, razén por la cual los gobiernos locales deben buscar otros métodos

para colaborar en la lucha contra la inseguridad ciudadana.

TERCERA. -

Se recomienda a los gobiernos locales que capaciten en técnicas de disuasion
a los miembros de serenazgo y fiscalizacion a fin de que comuniquen
oportunamente las disposiciones emitidas por los municipios al que pertenecen
y garantizar un adecuado cumplimiento de sus funciones sin tener que incurrir
a la violencia y uso de la fuerza contra los ciudadanos asi como comerciantes

ambulantes situados en las diversas calles de Lima.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

para la elaboracion de proyecto de investigacién

Nombre del estudiante: Ana Gabriela Castillo Aguirre

Facultad/escuela: Derecho

Titulo
trabajo

del

de

investigacion

El uso de la fuerza y el principio de autoridad en las
municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres

Problema

General: ¢Cudles son los efectos juridicos de la prestacion
del servicio de seguridad ciudadana respecto al principio de
autoridad y uso de la fuerza en las Municipalidades de San
Isidro y San Martin de Porres?

Especificos:

P.E.1: ¢De qué manera se establece el principio de
autoridad y el uso de la fuerza en las Municipalidades de
San Isidro y San Martin de Porres?

P.E.2: ¢ De qué manera las politicas municipales establecen
la ejecucion de los principios de autoridad y uso de la
fuerza en las Municipalidades de San Isidro y San Martin de
Porres?

Supuestos
juridicos

General: No corresponde.

Especificos: No corresponde.

Objetivos

General: Explicar cudles son los efectos juridicos de la
prestacion del servicio de seguridad ciudadana respecto al
principio de autoridad y uso de la fuerza en las
Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres

O.E.1: Explicar como se establece el principio de autoridad
y el uso de la fuerza en las Municipalidades de San Martin
de Porres y San lIsidro.

0O.E.2: Conocer la forma en que las politicas municipales
influyen en el uso de la fuerza por parte de los serenazgos
de las Municipalidades de San Isidro y San Martin de
Porres.

Disefio

del

Teoria Fundamentada.




estudio

Muestra 50 ciudadanos residentes de los distritos de SMP y San

Isidro.
Categorizacién
Categorias Definicién conceptual Subcategorias
uso DE LA El uso de la fuerza es la Fuerza Coercitiva
aplicacion de diversas _ _
FUERZA acciones y tacticas FuerzaDisuasiva

empleadas especificamente
por entidades que han sido
legitimadas por el Estado,
siendo que, en nuestro pais
estas son la Policia Nacional
del Pert y de manera
excepcional las Fuerzas
Armadas.

Las municipalidades Funcién Fiscalizadora

pertenecen a los gobiernos

locales, las cuales cuentan FEyncién Sancionadora
MUNICIPALIDADES ¢ mayor cercania a la

poblacion pudiendo

reconocer las necesidades

por las que atraviesan.

Métodos de analisis Analisis comparativo y descriptivo

de datos
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Guia de entrevista para funcionarios del Ministerio del Interior

Titulo de la investigacion: “El uso de la fuerza y el principio de autoridad por

parte del serenazgo de las Municipalidades de San Isidro y SMP”
Entrevistado:

Cargo / profesiéon / grado académico (del entrevistado):
Institucion donde labora:

Objetivo general: Explicar como se establece el principio de autoridad y el uso

de la fuerza en las Municipalidades de Lima Metropolitana

1. Para usted, ¢Qué es la fuerza coercitiva y en qué casos debe ser empleada

la misma?

2. ¢Cudles son los parametros que deben tener en cuenta los miembros de
fiscalizacion cuando se encuentran realizando el cumplimiento de sus

funciones?

3. ¢ Qué normas facultan a los miembros de fiscalizacion retener los bienes de

los ciudadanos intervenidos?

Objetivo especifico 1. Explicar cobmo se establece el principio de autoridad y
el uso de la fuerza en las Municipalidades de San Martin de Porres y San

Isidro.

4. ¢ Qué técnicas deben emplear los miembros del serenazgo y de fiscalizacion

cuando se encuentran realizando el cumplimiento de sus funciones?

5. ¢ Cual es la importancia de la labor conjunta desempefiada por los miembros

de serenazgo y efectivos policiales?

6. ¢ Qué cambios propondria usted para mejorar el accionar de los miembros

de serenazgo Y fiscalizaciéon durante el desarrollo de sus funciones?



Objetivo especifico 2: Conocer la forma en que las politicas municipales
influyen en el uso de la fuerza por parte de los serenazgos de las
Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres.

7. Para usted, ¢ Qué son las ordenanzas municipales y qué parametros existen

para la elaboracion de las mismas en materia de seguridad ciudadana?

8. Para usted, ¢Qué actividades se encuentran facultados a desempefar los

miembros de serenazgo y de fiscalizacion de Lima Metropolitana?

9. Para usted, ¢ De qué forma las politicas en seguridad ciudadana influyen en
el uso de la fuerza por parte de los miembros de serenazgo?

Nombres y apellidos

DNI N° Teléfono:
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Guia de entrevista para funcionarios de las Municipalidades Distritales de
San Martin de Porres y San Isidro

Titulo de la investigacion: “El uso de la fuerza y el principio de autoridad por

parte del serenazgo de las Municipalidades de San Isidro y SMP”
Entrevistado:

Cargo / profesiéon / grado académico (del entrevistado):
Institucion donde labora: Policia Nacional del Peru

Objetivo general: Explicar cuales son los efectos juridicos de la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la

fuerza en las Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres

1. ¢, Qué acciones y/o tacticas son empleadas por los efectivos policiales a fin

de desempefiar sus funciones?

2. ¢Qué medidas disciplinarias son aplicadas a los efectivos policiales que

cometen actos de abuso de autoridad?

3.¢,Qué medidas se deben adoptar cuando se constate que un miembro de
serenazgo o fiscalizacion se excede en el uso de la fuerza durante sus

funciones?

Objetivo especifico 1. Explicar cobmo se establece el principio de autoridad y
el uso de la fuerza en las Municipalidades de San Martin de Porres y San

Isidro.

4. ; Qué entiende por los términos “principio de autoridad” y “uso de la fuerza y

guiénes son competentes para hacer empleo de las mismas?

5. ¢ Por qué considera usted que fue pertinente que se regulara concerniente al

uso de la fuerza en nuestro pais?



6. ¢ Cual es la importancia de la labor conjunta desempefiada por los miembros
de serenazgo y efectivos policiales?

Objetivo especifico 2: Conocer la forma en que las politicas municipales
influyen en el uso de la fuerza por parte de los serenazgos de las
Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres.

7. ¢De qué forma las politicas en seguridad ciudadana influyen en el uso de la
fuerza por parte de los efectivos policiales?

8. ¢Qué parametros considera usted que existen para la elaboracion de las

ordenanzas municipales en materia de seguridad ciudadana?

Nombres y apellidos

DNI N° Teléfono:
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Anexo 2
Instrumentos

Cuestionario

Instrucciones

Debe marcar una de las siguientes alternativas:

MD = Muy en desacuerdo ED = En desacuerdo
NA-ND = Ni de acuerdo ni en descuerdo

DA = De acuerdo MA = Muy de acuerdo

Datos personales:

Sexo 1. Masculino () 2.Femenino () Fecha:
Servicio: Estado Civil:
Edad: Tiempo de Servicio: ___ (afios)

Objetivo general: Explicar cuales son los efectos juridicos de la prestacion del
servicio de seguridad ciudadana respecto al principio de autoridad y uso de la

fuerza en las Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres.

1. Los miembros del serenazgo poseen las mismas funciones que los
policias.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

(
(
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(

) Muy de acuerdo

2. Los miembros de serenazgo pueden hacer uso de la fuerza.



Muy en desacuerdo

En desacuerdo

« )
« )
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

«C )

Muy de acuerdo

3. Los miembros de serenazgo deben utilizar armas letales durante sus

intervenciones.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

(
(
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(

) Muy de acuerdo

4. Los miembros de serenazgo deben emplear armas no letales durante sus

intervenciones.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

(
(
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(

) Muy de acuerdo

5. Existe normativa que faculte expresamente a los miembros de serenazgo

a emplear la fuerza en las actividades que realizan.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

(
(
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(

) Muy de acuerdo



Objetivo especifico 1: Explicar como se establece el principio de autoridad y

el uso de la fuerza en las Municipalidades de San Martin de Porres y San

Isidro.

6.

El Estado permite la aplicacion de la fuerza coercitiva.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

El uso de la fuerza coercitiva garantiza la seguridad ciudadana.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

Existen limites en el empleo de la fuerza coercitiva.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

Se usa la fuerza coercitiva de manera proporcional.

) Muy en desacuerdo
) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo



) De acuerdo

) Muy de acuerdo

La fuerza coercitiva vulnera derechos fundamentales.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

Objetivo especifico 2: Conocer la forma en que las politicas municipales

influyen en el uso de la fuerza por parte de los serenazgos de las

Municipalidades de San Isidro y San Martin de Porres.

Existen técnicas apropiadas para la aplicacion de la fuerza disuasiva.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

Es pertinente la disuasion durante las labores de fiscalizacion de los

miembros de serenazgo.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Muy de acuerdo

La fuerza disuasiva garantiza el respeto de los derechos de los

ciudadanos.



Muy en desacuerdo

En desacuerdo

« )
« )
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

«C )

Muy de acuerdo

14. La inaplicacion de la disuasion durante las labores de fiscalizacion debe

ser sancionada.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

(
(
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(

) Muy de acuerdo

15. Los miembros de serenazgo deben recibir orientacion para que disuadan

adecuadamente a los vendedores ambulantes.

) Muy en desacuerdo

) En desacuerdo

(
(
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) De acuerdo

(

) Muy de acuerdo

iGracias por su participacion!
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