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RESUMEN

En la investigacion “Planificacion de la produccién para la mejora de la productividad de la
linea de enrollado de canela de la empresa Cinnabon, Bellavista 2018, el objetivo general
fue determinar como la Planificacion de la produccion mejora la productividad de la linea
de enrollados de canela de la empresa Cinnabon, Bellavista, 2018.La metodologia de
investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio cuasi experimental. La
poblacion fueron los datos numéricos de las variables bajo estudio, planificacion de
produccion y productividad de la empresa Cinnabon. La muestra determinada fueron los
datos numéricos de los meses, desde agosto a octubre del afio 2017 (pre) y de enero a marzo
del afio 2018 (post) referidos a la planificacion de la produccién y productividad. La técnica
empleada fue la observacion y el instrumento fue la ficha de observacion. La validacion de
los instrumentos se realizo a través del juicio de expertos. Para realizar el analisis de los
datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS Version 25 con el cual se busco representar los
datos cuantitativos, a través de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, para la
interpretacion de los resultados. Se concluy6 que la Planificacion de la produccion mejora
la Productividad de la linea de enrollados de canela en la empresa Cinnabon en 45%, con
respecto a la eficiencia lo que antes se tenia un indice de 0,284, actualmente hubo un aumento
a 0,5095 por lo que se puede deducir gque la eficiencia ha mejorado en un 51%. La eficacia
antes era de un 07910 y luego paso a un indice de 0,8907, por lo que se puede deducir que
hubo un incremento de 89%. Los resultados estadisticos de la comparacion de medias que
se realizaron con la prueba t student para muestras relacionadas en el pretest y postest,
evaluadas en un promedio de tiempo de 12 meses ratificaron la aceptacion de la hipotesis
general, demostrando asi que la productividad mejora en 45% en el 2018.Por lo tanto, se
aprueba la hipotesis general: la Planificacion de la produccion mejora la productividad de la
linea de enrollados de canela de la empresa Cinnabon, Bellavista, 2018.

Palabras claves: productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

In the investigation "Planning of the production for the improvement of the productivity of
the cinnamon rolling line of the company Cinnabon, Bellavista 2018", the general objective
was to determine how the Planning of the production improves the productivity of the line
of coils of cinnamon from the company Cinnabon, Bellavista, 2018. The research
methodology is a quantitative approach, applied type and quasi-experimental design. The
population was the numerical data of the variables under study, production planning and
productivity of the company Cinnabon. The determined sample was the numerical data of
the months, from August to October of the year 2017 (pre) and from January to March of
the year 2018 (post) referred to the planning of the production and productivity. The
technique used was the observation and the instrument was the observation card. Validation
of the instruments was carried out through expert judgment. To perform the analysis of the
data, the statistical program SPSS Version 25 was used, which sought to represent the
quantitative data, through descriptive statistics and inferential statistics, for the interpretation
of the results. It was concluded that the Planning of the production improves the Productivity
of the cinnamon roll line in the company Cinnabon in 45%, with respect to the efficiency
which previously had an index of 0.284, now there was an increase to 0.5095 per what can
be deduced that efficiency has improved by 51%. The efficiency before was 07910 and then
I move to an index of 0.8907, so it can be deduced that there was an increase of 89%. The
statistical results of the comparison of means that were made with the student t test for related
samples in the pretest and posttest, evaluated in an average time of 12 months ratified the
acceptance of the general hypothesis, demonstrating that the productivity improves in 45 %
in 2018. Therefore, the general hypothesis is approved: Production planning improves the
productivity of cinnamon roll line from Cinnabon, Bellavista, 2018.

Keywords: productivity, efficiency, efficiency.
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