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Presentación 

 

Señores representantes del jurado: 

 

Coloco a su disposición la tesis cuyo título es: Clima organizacional según la 

percepción de los docentes de la Institución Educativa “Libertador José de San Martín”- 

Oyón, 2017; en cumplimiento a las normas determinadas en el Reglamento de Grados y 

Títulos para obtener el título de Licenciada en Educación en la especialidad de matemática 

e informática de la Universidad César Vallejo. 
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Resumen  

 

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de clima organizacional según la 

percepción de los docentes de la Institución Educativa “Libertador José de San Martín”- 

Oyón, 2017. Respecto a la metodología, tiene un enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel 

descriptivo, diseño no experimental y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

47 docentes del nivel secundaria, El instrumento que se utilizó fue el cuestionario de clima 

organizacional, el mismo que cumplió con los criterios de validez y confiabilidad. Los 

resultados mostraron que el 36,17 % de los docentes se ubicaron en el nivel “regular”; el 

29,79 % en el nivel “aceptable”; el 21,28 % en el nivel “deficiente”; y el 12,77 %  en el nivel 

“óptimo”. Entonces, se concluyó que existen deficiencias respecto al clima organizacional 

en los docentes de dicha Institución Educativa. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, estructura, relaciones, identidad, recompensa. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine the level of organizational climate according 

to the perception of the teachers of the Educational Institution "Libertador José de San 

Martín" - Oyón, 2017. Regarding the methodology, it has a quantitative approach, basic type, 

descriptive level, design non-experimental and cross section. The sample consisted of 47 

secondary level teachers. The instrument that was used was the organizational climate 

questionnaire, which met the criteria of validity and reliability. The results showed that 

36.17% of the teachers were located at the "regular" level; 29.79% at the "acceptable" level; 

21.28% at the "deficient" level; and 12.77% at the "optimal" level. Then, it was concluded 

that there are deficiencies regarding the organizational climate in the teachers of said 

Educational Institution. 

 

Keywords: Organizational climate, structure, relationships, identity, reward. 
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