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RESUMEN

La presente investigacion que se desarrollo tuvo como objetivo general determinar como la
aplicacion de Lean Service incrementa la productividad en el area del pool de pagos de la
empresa La Positiva S.A., posteriormente identificando las causas que originan este problema,
y teniendo como la mejor solucién de ingenieria para poder incrementar la productividad

dentro de esta empresa, la metodologia Lean, a través de Lean Service.

Esta investigacion ha sido elaborada a través del método hipotético deductivo, el tipo de
investigacion segun el fin que persigue es aplicada; segin su caracter, explicativa; y segun su
naturaleza, cuantitativa. Por otro lado, el disefio de investigacion es cuasi experimental y por
su alcance longitudinal. La unidad de andlisis es el area del pool de pagos de la empresa La
Positiva S.A, siendo la poblacion es las facturas que son liquidadas durante 20 dias al mes, es
censal por lo que la muestra es igual a la poblacion y no existe muestreo, como criterio de
inclusion se tiene la poblacién comprendida entre los dias lunes y viernes. La técnica de
recoleccion de datos fue la observacién y su instrumento las fichas de registros de datos. Se
Ilevo a cabo la aplicacion de Lean Service en 6 fases: diagndéstico y disefio, disefio del plan de

mejora, lanzamiento, consolidacion de mejoras en el area y estandarizacion.

Con la aplicacion de Lean Service se obtuvo el incremento de la productividad en un 17%,
teniendo como indice de competitividad antes de 1.8530 y después de 2.1720, teniendo una
diferencia de 0.319. Ademas, estadisticamente se obtuvo un valor de prueba (p) de 0.000
corroborando el resultado. Concluyendo de esta manera que la aplicacion de Lean Service

incrementa la productividad en el area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A.

Palabras claves: Lean, Facturas liquidadas y Productividad.
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ABSTRACT

The general purpose of this research was to determine how the application of Lean Service
increases productivity in the area of the payment pool of the company La Positiva SA, later
identifying the causes that originate this problem, and having as the best solution of
engineering to be able to increase the productivity within this company, the Lean
methodology, through Lean Service.

This research has been elaborated through the hypothetical deductive method, the type of
research according to the purpose pursued is applied; according to its character, explanatory;
and according to its nature, quantitative. On the other hand, the research design is quasi-
experimental and its longitudinal reach. The unit of analysis is the area of the payment pool of
the company La Positiva SA, where the population is the invoices that are settled for 20 days
a month, it is census so the sample is equal to the population and there is no sampling, The
inclusion criteria include the population between Monday and Friday. The technique of data
collection was the observation and its instrument the records of data records. The application
of Lean Service was carried out in 6 phases: diagnosis and design, design of the improvement
plan, launch, consolidation of improvements in the area and standardization.

With the application of Lean Service the increase in productivity was obtained by 17%,
having as an index of competitiveness before 1.8530 and after 2.1720, having a difference of
0.319. In addition, statistically a test value (p) of 0.000 was obtained, corroborating the result.
Concluding in this way that the application of Lean Service increases the productivity in the

area of the payment pool of the company La Positiva S.A.

Keywords: Lean, liquidated bills and Productivity.
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I.  INTRODUCCION



1.1 Introduccion

Los seguros privados en el mundo ocupan un papel muy importante en los sistemas de salud
en el entorno nacional e internacional. En las ultimas décadas cabe resaltar que el mercado de
seguros y el servicio de salud publica se ha saturado dando pie al sector privado. Segun la
informacidn obtenida por la Organizacion Mundial de Salud indica que América Latina se
encuentra como el continente que tiene méas gastos en seguros privados.Sekhri y Savedoff,
2017. Disponible en: http://www.who.int/bulletin/volumes/83/2/sekhri0205abstract/es/

La funcidn que desempefia los seguros privados en los paises, es de un papel complementario
al seguro publico. Como sabemos el la atencion publica en los establecimientos de salud esta
saturado debido a que personas de escasos recursos optan por ella . Las personas que cuentan
con un seguro privado, tienen de manera paralela un seguro dado por el estado, sin embargo el
servicio que brindan los centros de salud del estado no es el servicio médico esperado de
modo de que muchos pacientes quedan descontentos 0 molestos por el servicio brindado, pero
las personas que cuentan con capacidad de pago pueden optar un seguro privado. En el mundo
seguros existe diversos tipos de seguros como coberturas especificas o limitadas como por

ejemplo enfermedades terminales, maternidad, congénitas, etc.

Esta investigacion hablard sobre la aplicacion de Lean Service para incrementar la
productividad en el area de Pool de Operaciones de la empresa La Positiva Seguros, San
Isidro 2018. Se tendra en cuenta diversas investigaciones anteriores relacionadas al tema ya

sean nacionales o internacionales.

El motivo principal de la investigacion es poder conocer como la aplicacion de Lean Service
incidira en el incremento de la productividad en el area del Pool de Pagos de la empresa La
Positiva Seguros y Reaseguros, distrito de San Isidro, Lima 2018.

Esta investigacion se esta estructurando de la siguiente forma, empezando con un marco
tedrico basandonos en investigaciones y trabajos relacionados al tema y las variables

(variables- independientes) de investigacion.

Teniendo como hipdtesis general se establecié que: La aplicacion de Lean Service permite
incrementar la productividad del area del Pool de Operaciones de la empresa La positiva

Seguros y Reaseguros, distrito San Isidro, Lima 2018.


http://www.who.int/bulletin/volumes/83/2/sekhri0205abstract/es/

1.1. Realidad Problematica.
1.1.1 A Nivel Internacional

En la actualidad las operaciones que se realizan en una empresa de seguros a nivel mundial
viene demostrando que este nuevo mercado puede tener mucha competitividad aun mas en el
sector salud , cada vez el cliente o0 en este caso el paciente busca tener un confort en los
centros médicos que tiene convenio la empresa de seguros que esta dando como necesidad
poder tener a la mayor cantidad de clinicas y hospitales , centros de salud y centros de
reparacion vehicular que tenga convenio para que el cliente o asegurado pueda elegir el lugar
de atencion que cumpla con sus necesidades de salud.

Toda esta informacion nos da como resultado de que las empresas asegurados al tener la
mayor cantidad de convenios con clinicas, hospitales y centros de reparacion vehicular hace
de que estos generen una orden de atencién o un numero de solicitud por cada asegurado o
agraviado. Y cabe resaltar que a mayor cantidad de nimeros de atencion da mayor facturacion
hacia la empresa aseguradora, estos generan ingresos por el servicio brindado al paciente, y a
la vez teniendo en cuenta que cada siniestro u orden en el centro de salud, estas facturaciones
se conocera en base de los ingresos de documentos de pago que los proveedores emiten a

nivel nacional y mundial.
Segun a la publicacion dada por la encuestadora Insure en su pagina web:

Segun Insure empresa encuestadora ha realizado el estudio de las mejores 15 compafias
lideres de seguros de vida y salud donde la empresa de seguros VOYA FINANCIAL fue
escogida por su notoria gestién y calidad de atencion al cliente y proveedores que trabaja esta
compafiia segun el reporte de 2015. PERFIL de la compafiia. Voya Financial. 31 de Setiembre

del 2015. Disponible en: http://corporate.voya.com/company-overview/company-profile.

Continuando con un breve dato de la compaiia VOYA FINANCIAL que en su momento fue
ING es la principal empresa de seguros a nivel mundial reconocida por su mayor indice en
atencion al cliente y gestion con proveedores logrando el indice de 5 estrellas logrando el
puntaje perfecto, teniendo como Unica sucursal en los Estados Unidos. Contando con una
certificacion de la norma ISO 9001: 2008 enfocandose en la calidad para sus clientes teniendo
como la mejora continua uno de sus pilares en sus gestiones administrativas. TOP de las
mejores compafilas de Seguro. Insure 18 de agosto de2015. Disponible en:

http://www.insure.com/companies/voya-life-insurance.html



http://corporate.voya.com/company-overview/company-profile
http://www.insure.com/companies/voya-life-insurance.html

La empresa llega a ser una de las mejores compariias de seguro basdndose en la optimizacion
de atencién al cliente este se sobre entiende que la atencion sea completa respecto a la
informacién y tiempo de atencidn que se dé y que parte mucho de los trabajadores hacia los
usuarios, y por otro punto los proveedores que en este caso son los centros de atencion se
cumpla con el tiempo de pagos y convenios establecidos , esto se refiere a la facturacion que
las centros de atencion que dan a los pacientes y este envia a la compafiia por el servicio

brindado que segun la entidad reguladora de ese pais cumpla.

El sector salud se presenta diversas enfermedades que van de acuerdo a los tipos de atencion
por medio de un seguro privado, como las atenciones ambulatorias, hospitalarias,
enfermedades complejas y medicinas y materiales externos, en el mundo los centros de
atenciones publicas de salud son muy completas en las llamadas potencias del mundo no
existe este seguro privado por motivo de que su atencién hacia el paciente y los usuarios de
un centro de salud publico quedan muy satisfechos por el servicio brindado pero viendo la
situaciones de otros paises de una economia no muy estable o no desarrollada, estas
necesariamente van de la mano con los servicios publicos de salud a nivel local o de una
region de un pais solo cuentan con un centro de salud el cual no pueden a tender a toda la
poblacion que por necesidad salen al mercado estas compafiias de seguros que son
complementarios y necesarios para la atencion de cualquier emergencia o urgencia del

paciente.

1.1.2 A Nivel Nacional

Mapfre se encuentra entre las 10 mejores aseguradoras a nivel de Latinoamérica por tener un
sistema de gestion efectiva que le permite tener resultados 6ptimos con sus proveedores.
Segun la calidad de servicio que se da a los clientes y proveedores usan la estrategia de
“fidelizacion de proveedores “aplicandolo en distintos paises, haciéndoles una evaluacion de
calidad segun los centros de atencidn juntamente con la competitividad de sus tarifas para los
clientes, Mapfre promete fortalecer el compromiso con sus proveedores y a la vez den un
mejor servicio y atencion al clientey sus proveedores. Mapfre. 2016. Disponible en:

https://www.mapfre.com/corporativo-es/.../mapfre-proveedores tcm884-147828.pdf

En Latinoamérica el servicio de salud esta atravesando diversos cambios que se han ido
atendiendo las necesidades de salud en diferentes escenarios sea epidemioldgico o

demogréafico. Estos cambios se han ido formulando por todos los paises y estan siendo


https://www.mapfre.com/corporativo-es/.../mapfre-proveedores_tcm884-147828.pdf

conducidas por los ministerios de salud de cada pais teniendo resultados concretos y con
implementaciones incipientes, estos cambios se vieron desde un inicio a Cuba, Jamaica, etc.
A mediados de los afios 90. Estos cambios van de la mano con la calidad de atencién ya que
se empez0 desde los centros publicos y complementando con los centros privados aplicando
la homogeneidad de los hospitales y clinicas respecto a sus tarifas y coberturas. Analisis de
situacion y estado de los sistemas de salud de paises del Caribe

Mediante el informe ejecutivo de PAUCAR Aliga, Andrea (2016) ”En el Peru la realidad de
las compafiias de seguro se ha visto relevante el tema de la calidad del cliente interno y
externo, esto debido a que muestra problemas internos de la compaiiia por una deficiencia del
personal que se encarga en el cumplimiento de la facturacién y pagos de las atenciones
brindadas a los pacientes en el centro de salud perjudicando directamente a la imagen de la

compafiia aseguradora interviniente a no logro de la meta planteada por la empresa.

Debido a este suceso la empresa vio la necesidad de implementar un sistema de gestion que
permitira mejorar el proceso de gestion que se practica en la empresa con los clientes externos
los cuales son la razon y la prioridad de la empresa. Disponible en:

http://www.ratingspcr.com/segurosperu.html

Unos de los objetivos principales de la compafiia de seguros es poder facilitar a las personas
menos privilegiadas en las atenciones medicas un seguro donde puedan sacar provecho
respecto a atenciones y coberturas disefiadas a la necesidad del paciente, donde muchas
compafiias no han sido calificadas por su gestion de emisién de péliza dando por resultado un
indicador de atencion al paciente muy bajo. Esto implica que los gestores deben ver la
necesidad real del cliente, donde este pueda ver reflejado mediante un precio adecuado los
productos y servicios que necesitara. Estos errores administrativos se ven muy
constantemente en las compafiias por el cual genera molestia al cliente por el cobro excesivo

de péliza.

En nuestro Peru esta realidad se esta dando reflejada en el mercado de seguros, debido a un
aumento desenfrenado a los reclamos dado por los usuarios, esto debido por muchos errores
generados por parte de nuestros trabajadores y clientes externos, trayendo como consecuencia
costos inesperados como indemnizaciones y reembolsos por una mala gestion al momento que
se genera una poliza de atencion solicitada por el cliente que no cumplen con las necesidades

del paciente, donde se ha visto la necesidad de implementar un sistema de gestion donde


http://www.ratingspcr.com/segurosperu.html

permita mejorar las procesos de atencion y se pueda buscar una excelencia de calidad para el

cliente.

Segun la publicacion dada en el Per( por Great Place to Work (2015) indica que la empresa
de Seguros Interseguro estadn totalmente convencido que el cuidado, el trato y la
comunicacion son piezas fundamentales que debe existir entre sus colaboradores, ellos
también cuidaran a nuestros clientes y recalcando su mision “Queremos que se sientan
orgullosos de pertenecer a una empresa que da el servicio de proteccion y seguridad para la
salud a las familias peruanas. Buscando que sean embajadores de la buena calidad a la
comunidad  “comunicada  por el  Gerente  General.  Disponible en
https://elcomercio.pe/economia/peru/empresas-peruanas-entran-ranking-great-place-to-work-
190092

La empresa Pacifico Seguros tiene la mayor participacién en coberturas de atencién en
especial en los ramos de asistencia médica y vehiculos del mercado asegurador Yy nuestra
empresa La Positiva seguros en el ramo de Soat del mercado de seguros el cual tienen este
porcentaje de participacion debido a la adecuada gestion de cada ramos para que el paciente
pueda tener una atencion rapida y eficaz en los centros de atencion y a la vez la calidad que

percibe el cliente al momento de adquirir un producto o servicio de la compafiia.

1.1.3 A Nivel Local

La Positiva Seguros se encuentra ubicada en el distrito de San Isidro donde permite que los
clientes lleguen a su edificio principal para poder gestionar directamente cualquier tipo de
tramite, pagos, compra de poliza, etc. Esta empresa estd entre las primeras cinco compafiias
que ocupa el mercado de seguros teniendo la mayor parte de su producto Soat vehicular en el
mercado. La problematica que se ha estado presentando en la empresa es respecto a la gestion
y productividad que existe en el personal no es buena generando un incumplimiento en los
indicadores como el plazo de pago de facturas que tiene que ser menor a los 20 dias que por
motivos eternos e internos genera el retraso del pago de las facturas, no existe una produccion
neta en la jornada laboral por parte del personal debido a factores sea de la carga laboral o del
mismo personal no se refleja en la produccién diaria de cada liquidador de facturas y en la
produccion esperada de cada mes no se logra obtener esa meta por diversos problemas en el
area o en los procesos establecidos, estos problemas se hallo en el area del Pool de Pagos, uno

de ellos es el incumplimiento de fechas de pago a los proveedores que en este caso son los


https://elcomercio.pe/economia/peru/empresas-peruanas-entran-ranking-great-place-to-work-190092
https://elcomercio.pe/economia/peru/empresas-peruanas-entran-ranking-great-place-to-work-190092

centros de atencion y centros de reparacion vehicular, este incumplimiento es debido a
diversos factores y tanto del personal como del proveedor desde que emite su factura el

servicio dado al cliente o paciente para ser enviado a la compafiia.

Grafico N°1: Indicadores de productividad en Ramo Soat 2016
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Fuente: Indicadores de productividad en Ramo Soat 2016. La Positiva Seguros

En el area del Pool de pagos existe una problematica tanto por los procesos establecidos y por
parte del personal el cual no esta permite llegar a los indicadores del area, donde la gerencia
adjunta ha tomado una decision para poder tener una excelente gestion de pago de
proveedores el cual se ve refleja en los indicadores, tomando por estudio el area mencionada
se han elaborado las herramientas de calidad como el diagrama de Ishikawa, la matriz de
correlacion, tabla de curva de Pareto, estratificacion de causas y finalmente las alternativas de
solucion, con el proposito de poder identificar las causas como el personal poco capacitado,
los recursos de trabajo, los reproceso, etc. El cual no permite el cumplimiento de los

indicadores del area del Pool de Pagos en la empresa La Positiva Seguros S.A.



Grafico N° 2 Diagrama de Ishikawa
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Para poder armar de manera ordenada la prioridad de las causas de la baja productividad en el
pool de pagos se elaboraré la siguiente herramienta de calidad que es la matriz de correlacion:

Para poder realizar la matriz de correlacion hemos detallado las causas por medio de letras

como se ve en la Tabla N°2 que se muestra a continuacion:

Tabla N°1 Causas De La Baja Productividad

Incumplimiento de fecha de pago de proveedores

Ausentismo de personal en horas de trabajo

Inadecuado uso de materiales en la oficina

Area para poder almacenar facturas y expedientes pagados se encuentra alejado del Pool de pagos.

Definir la prioridad de pagos

Incumplimiento en indicadores de pagos

Procedimientos de pagos no estandarizados

Alta rotacion de personal para la gestion de cartas de garantia

Deficiencia en la capacitacion del personal

Equipos obsoletos

Escaso de Recursos

Caida de sistema inesperado

Deficiencia en el Mantenimiento preventivo

Establecer criterios para la prioridad de pagos

Falla de sistema eléctrico constantemente

Rotacion de personal a otras areas

Incumplimiento de fecha de la entrega de materiales en la oficina

Falta de implementar un sistema de seguridad y salud en el area

wizp|T|I0|1ZR|T (A= |T|@ || |O|0 (= |>

Falta de programa de induccion para realizar pagos de facturas

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se procedid a evaluar y compara la relacién que pueda existir entre las mismas causas a

través de la matriz de correlacion como se ve en la Tabla N°3.

Tabla N°2 Matriz de Correlacion
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A partir de los datos obtenidos de la Tabla N°2, se elaboro un pareto para poder realizar el
andlisis 80:20 y asi poder tener cuales son las causas principales, es decir, la cantidad mayor

de porcentaje de problemas.
Tabla N°3 - Tabla de Curva de Pareto

Tabla N°1: TABLA DE PARETO

INCUMPLIMIENTO EN INDICADORES DE PRODUCCION EN LA EMPRESA LA POSITIVA SEGUROS

PROBLEM/ FACTORES Fr Fi Fa

P1 Incumplimiento de fecha de pago de proveedores 48 14% 14%
P2 Ausentismo de personal en horas de trabajo 40 12% 26%
P3 Inadecuado uso de materiales en la oficina 35 10% 36%
P4 Area para poder almacenar facturas y expedientes pagados se encuentra alejado del Pool de pagos. 30 9% 45%
P5 Definir la prioridad de pagos 28 8% 54%
P6 Incumplimiento en indicadores de pagos 24 7% 61%
P7 Procedimientos de pagos no estandarizados 20 6% 67%
P8 Alta rotacién de personal para la gestion de cartas de garantia 18 5% 72%
P9 Deficiencia en la capacitacion del personal 15 4% 77%
P10 Equipos obsoletos 13 4% 80%
P11 Escaso de Recursos 13 4% 84%
P12 Caida de sistema inesperado 11 3% 88%
P13 Deficiencia en el Mantenimiento preventivo 9 3% 90%
P14 Establecer criterios para la prioridad de pagos 7 2% 92%
P15 Falla de sistema eléctrico constantemente 6 2% 94%
P16 Rotacién de personal a otras areas 6 2% 96%
P17 Incumplimiento de fecha de la entrega de materiales en la oficina 6 2% 98%
P18 Falta de implementar un sistema de seguridad y salud en el area 4 1% 99%
P19 Falta de programa de induccién para realizar pagos de facturas 4 1% 100%

337 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°3. Curva de Pareto

100 P 100%
anfp—— - o

s
60 P 60%

40%

-~
40 I_-*”
' Illlllllll
0 — i Fa - 0%
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

(=}

- 80-20
P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19

Fuente: Elaboracion propia

Habiendo realizado esta herramienta de calidad se ha determinado que el 80% se ha reflejado
en las 10 primeras causas, este estudio nos ayudara a poder una posible solucion para estos
problemas observados. Segun el estudio de la curva de Pareto determina que el 80% de todas
causas observadas en el area de trabajo que no permite cumplir los indicadores de produccion

el cual iremos acabando esta problematica en el area.
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Tabla N°4. Estratificacion de las Causas por Areas

Inadecuado uso de materiales en la oficina 35
Carencia de programa de induccion para realizar pagos de facturas. 4
Ausentismo de personal en horas de trabajo 40
Alta rotacion de personal para la gestion de cartas de garantia 18
Rotacion de personal a otras areas 6 PROCESOS
Definir la prioridad de pagos 28
Procedimientos de pagos no estandarizados 20
Establecer criterios para la prioridad de pagos. 7
Incumplimiento de fecha de pago de proveedores 48
Deficiencia en la capacitacién del personal. 15
Incumplimiento en indicadores de pagos 24
Incumplimiento de fecha de la entrega de materiales en la oficina GESTION
Falta en implementar un sistema de seguridad y salud en el &rea
Escaso de Recursos 13
Avrea para poder almacenar facturas y expedientes pagados se encuentra
alejada del Pool de pagos. 30
Caida de sistema inesperado. 11
Equipos obsoletos 13 MANTENIMIENTO
Deficiencia en el Mantenimiento preventivo
Falla de sistema eléctrico constantemente

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4. Diagrama de estratificacion

ESTRATIFICACION

PROCESOS GESTION MANTENIMIENTO

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico N° 4, podemos observar la estratificacion del total de las causas siendo

agrupadas por areas para una mejor medicion, en esta ocasion se puede dar como evidencia de
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que el &rea de procesos tiene una mayor cantidad de causas representando el 47% del total de
las frecuencias; luego se tiene el &rea de gestion donde también se hace la suma de las causas
representando un 33% del total de las frecuencias estudiadas y para finalizar se observa que
también interviene el area de mantenimiento donde la suma de las frecuencias representa el
20% del total; con todas las observaciones que se tomaron podemos concluir que la mayor
cantidad de causas dadas y que influyen es en el &rea de procesos donde tendremos que poner
mas interés para poder eliminar o reducir las causas que repercute la baja produccion del Pool

de pagos de la empresa La Positiva Seguros .S.A.

Tabla N° 5. Alternativas de Solucion.

CRITERIO
ALTERNATIVAS Solucion de | Costo de [Facilidad de|Tiempo de| TOTAL
problematica | aplicacion | Aplicacion | Aplicacion

MEJORA CONTINUA 2 1 1 0 4
LEAN SERVICE 2 2 2 2 8
ESTUDIO DE TRABAJO 1 2 1 1 5

NO BUENO(O) - BUENO (1) - MUY BUENO (2)
"CRITERIOS ELEGIDOS CON LA AYUDA DEL JEFE INMEDIATO DEL AREA"

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla N°5, nos muestra como son los criterios y alternativas de solucién que se puede
aplicar para la problematica que existe en el area, segin la calificacion demostrara la
alternativa a usar. Se realizd un analisis de cada una de las alternativas; en el caso de la
mejora continua este es una metodologia que ayuda a identificar los problemas y planificar
tareas, luego hace la verificacion de resultados y compara los objetivos trazados teniendo un
puntaje de 4, pero en esta oportunidad la empresa no la considero debido ya que el tiempo de
la aplicacién es aproximadamente es 10 a 12 meses; el estudio de trabajo obtuvo un puntaje
de 5 el cual también es uno de los considerados y recomendados para la problematica que
existe en nuestra area pero en esta oportunidad la metodologia Lean Service el cual obtuvo un
puntaje de 8 y en este caso la empresa la considera conveniente y adaptable ya que se
considera una alternativa mas precisa para la solucion del problema, y a la vez su aplicacion
durara mientras se implementa los métodos sobre la operacion de estudio que son pocas

costosas y facil de aplicar.
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Tabla N° 6. Matriz de priorizacion de las causas a resolver

3
¥ o >/ @ & ¢
& $ /& £/ @ © o
fb(’@ ¢ 00(\ o/ -@Q@ (\‘\ $ 0{0 Qvg &/ &/ %"b '@tbb é&
L SRS R & {
A

Procesos | 0 | 58 | 35| 0 | 0 | 59 | ALTO [152] 46% | 10 [1520] 1

MEJORA
Gestion | 72 | 15| 6 [ 4 [ 13 0 | ALTO [10] 33% | 9 [990] 2 | CONTINUA

ESTUDIO DE
Mantenimiento| O | 0 | 0 |47 |22 | 0 | MEDIO | 69 | 21% | 8 |552| 3 TRABAJO
Total de
Problemas |72 | 73 |41 |51 |35 |59 331 [ 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 6, podemos observar el consolidado de las causas de las diferentes areas
(proceso, gestion y mantenimiento), el cual se puede visualizar las categorias con total de
problemas en cada area. Se concretd que la aplicacion de Lean Service es la solucion mas
propicia para poder eliminar las causas que estan generando una baja productividad en el area
del Pool de pagos, puesto que esta es una herramienta muy accesible para poder aplicarlo en
el proceso de pagos y asi poder lograr incrementar la productividad y el cumplimiento de

indicadores.

Después de todo lo mostrado mediante las diferentes medidas que se hizo con las
herramientas de calidad se vio la necesidad que mediante esta investigacion nos permita poder
hacer el disefio y mejoramiento de procesos o actividades que no agregan valor el cual todos
estos puntos clave tengan un enfoque que seria la excelencia de la calidad pudiendo reducir
los recursos y reduciendo costos para poder tener una productividad Optima para poder llegar

a los indicadores en la empresa La positiva Seguros.
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1.2. Trabajos Previos

Al realizar diferentes busquedas de material de informacion y fuentes bibliograficas que
puedan dar un aporte con relacién al tema a estudiar se pudo encontrar las siguientes fuentes

de referencia:

BURNEDO, Lizbeth. Mejora de la productividad en el mantenimiento rutinario de una carretera
aplicando filosofia Lean Construccion. Tesis (Ingeniera Civil). Perd, Piura: Universidad de
Piura, 2014. 91p.

En la siguiente investigacion que es de tipo aplicada, se podra mostrar el impacto de la
herramienta de calidad que en este caso es Lean Construccion, dara a notar el incremento de
la productividad respecto a los tiempos muertos y ausentismo del personal como la falta de
control de las actividades por parte del trabajador en campo, este genera una variabilidad, por
lo tanto, pérdidas de tiempo de produccidn en el proyecto de mantenimiento diaria de una via
publica. Teniendo como objetivos principales sobre como poder establecer estrategias para
poder controlar los factores internos y como poder reducir los tiempos muertos mediante la
busqueda de flujos adecuados para la optimizacion de tiempos.

Una de las técnicas que se uso en el sistema de control y la planificacion del cumplimiento de
las actividades es el Sistema Last Planner, teniendo como propdésito definir cada unidad de
produccion y control de procesos de actividades mediante la asignacién de trabajo, facilitando
el reconocimiento de los problemas y la toma de decision inmediata que van de la mano con
los ajustes necesarios para incrementar la productividad. La productividad de las maquinas
estd en sus caracteristicas técnicas al momento de adquirirla como también con el recurso
humano o los trabajadores que deben de considerar diversos factores que influyen en su
produccién. En cualquier tipo de contexto que se pueda utilizar, la productividad siempre es
una comparacion entre productos e insumos. Esta comparacidén puede convertirse en algin
tipo de indicador que pueda existir en el area de trabajo, en otras palabras, la medicién de la
productividad en la medida de la eficiencia.

En el caso de la conservacion vial tiene el mismo concepto con el fin de que el resultado
mediante un flujo productivo continuo y con la programacion adecuada debe ser buena y
teniendo una alta confiabilidad y optimizacion de los recursos a utilizar en los procesos dados
en el mantenimiento, el control de la productividad es el proceso de cual se puede medir la

eficiencia de la ejecucion lograda, se revisa la informacion y se identifica acciones que son
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posibles mejorarlas, todo esto mediante una mejora continua. La aplicacion de lean en el
mantenimiento de una via publica se pudo observar que la mejoria en la productividad reflejo
un aumento de trabajo productivo de 6.96% a 12.35%, disminuyendo los tiempos muertos y

también los buenos resultados para el mantenimiento.

Teniendo como una de las conclusiones mediante la aplicacion de Lean Construccion tuvo un
impacto en los tiempos productivos y también los con temas de calidad y seguridad en la obra
e informes entre otros, teniendo como logro un buen servicio en el mantenimiento de las vias

publicas.

mediante el uso de la herramienta lean Construccion se pudo hacer las mediciones para los
trabajadores de cada actividad diaria, registro de datos con el fin de ajustar los subprocesos y

dar a conocer cada paso que se sigue en el trabajo en campo.

Uno de los principales resultados esperados es sobre el manejo del personal, especificamente
en la motivacion del personal, este impacto logro generar que el trabajador se sienta més
involucrado con su labor y con la ayuda del personal al momento de aplicacion de esta
herramienta se pudo eliminar las barreras habia para hacer el cambio, ya que ciertos

trabajadores estaban acostumbrados a no participar en ningun desarrollo de proyecto.

BALUIS, Carlos. Optimizacion de procesos en la fabricacion de termas eléctricas utilizando
herramientas de Lean Manufacturing. Tesis (Ingeniera Industrial) Perd, Lima: Universidad
Pontificia Catélica del Peru. 2013.100 p.

En este trabajo se pudo enfatizar las herramientas de Lean Manufacturing determinando la
metodologia ser aplicada, donde la el SMED (Cambio Ré&pido) y KANBAN son
implementadas para poder optimizar el proceso de elaboracion de termas en la empresa de
estudio, uno de los objetivos que se planted para poder implementar estas herramientas fue
eliminar los despilfarros con la ayuda de VSM en la linea de producciéon y las 5°S en
diferentes areas que no son criticas para la produccion del producto, estas herramientas
lograron tener como impacto respecto a la rentabilidad esperada después de la
implementacion que justifica mediante un VAN S/. 30,665.09 siendo positivo y una TIR
(53.5%) por encima del 20% que se fue la estimacion minina en la rentabilidad.

Con la implementacion SMED se pudo reducir la prensa eléctrica de 33 min a 20 min el cual

se estaria gastando 13 min y su costo estimado fue de S/. 100 soles mensuales que por 12
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meses es S/. 1200, al concluir la relacion de las actividades se calculé a un costo de S/. 80.
Los primeros desperdicios en el diagnostico seran reducidos mediante el sistema Kanban vy el

sistema SMED complementando las 5°S para la implementacion de estas propuestas.

Este trabajo tiene un enfoque hacia los desperdicios que se presentan en cualquier tipo de
flujo de elaboracion de un producto, y con la ayuda del VSM se logré identificar los
desperdicios o las actividades que no agregan valor para el producto, justamente con el

Kanban y SMED que ayudan a optimizar el proceso de la elaboracion de termas eléctricas.

ARANIBAR, Marco Antonio. Aplicacién de Lean Manufacuring, para la mejora de la
productividad en una empresa manufacturera. Tesis (Ingeniera Industrial). Perd, Lima:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2016.79-81pp.

La aportacion que existe en este trabajo tiene como finalidad aplicada, donde la filosofia lean
Manufacturing tendrd un impacto en la linea produccion y a la vez mejorar la productividad
del personal que labora en el area, se conoce que el objetivo de la aplicacion de esta
herramienta es poder convertirse en verdaderos agentes de cambio dentro de la organizacion y
a la vez aplicar la metodologia Kanban con el fin de poder reducir costos y aumentar la
productividad en los procesos de reparacion de la empresa. Dando por resultado poder
duplicar el flujo de produccion desde la fase inicial, teniendo como resultado el 100% de la
productividad en la empresa manufactura. Con la ayuda de la metodologia Kanban con el
sistema de trabajo WIP nos ayuda a tener una produccion segura sin sobrecarga laboral en el
equipo de produccion Unicamente produciendo la cantidad exacta de trabajo para el equipo
que equivale el esfuerzo y tiempo necesario para cada actividad. la aplicacién del sistema de
gestion Kanban ayuda a producir exactamente aquella cantidad necesaria para la demanda
establecida de modo que se evita los sobrantes de stock que en la gestion viene a ser un gasto

innecesario de tiempo y esfuerzo dando como resultado la minimizacién de costos.

La metodologia de este trabajo tiene como pilar la herramienta lean Manufacturing que tiene
como meta poder potenciar los procesos y eliminar las actividades que no generan valor, en
este caso se plasma a la linea de produccién de la manufacturera que tenia como problematica
una congestion en su linea de produccion y la sobreproduccién existente en la empresa que
mediante esta herramienta se pudo reducir de un 40% a un 15% y la productividad
midiendose antes de la aplicacion fue un 45% y con el impacto de la herramienta fue un 64%,

deduciendo que esta herramienta es muy efectiva y junto con la metodologia Kanban se logro
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producir exactamente la cantidad de trabajo para cada sistema que pueda asumir, evitando
acumulacion de productos en cada proceso, se concluye que el Kanban reduce costos y

aumenta la productividad, asi logrando cumplir sus objetivos que se plantearon de un inicio.

MEJIA, Samir. Andlisis y propuesta de mejora del proceso productivo de una linea de
confecciones de ropa interior en una empresa textil mediante el uso de herramientas de
manufactura esbelta. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Lima: Pontificia universidad

catdlica del Peru, facultad de ciencias e ingenieria, 2013. 4-6-100 pp.

En esta tesis el aporte que da para este trabajo es poder respaldar mediante la aplicacion de
lean Manufacturing logra tener un impacto positivo para la empresa donde esta filosofia
ayuda a determinar la ubicacion del problema que en este caso es en la linea de produccion.
Su finalidad de esta investigacion es aplicada, mediante el desarrollo de las técnicas que
conforma la herramienta Lean Manufacturing en este trabajo se seleccioné la 5°S y SMED
que tiene como propdsito poder mejorar el ambiente de trabajo y el buen manejo de las
maquinas. Unos de los objetivos que se conoce es poder reducir las horas extras que se dan en
la linea de produccién ya que los dias domingos o feriados para poder cumplir con la
demanda estos se detiene por diferentes Con respecto al personal se logra tener una
capacitacion sobre el buen uso de sus herramientas de trabajo y el incremento de los
conocimientos técnicos de cada maquinaria y dando capacitaciones o charlas junto con un
material didactico para un tema en especifico cada dia como limpieza y comodidad en el area
de trabajo , reforzando las buenas practicas del operario, etc. La aplicacion de la herramienta
de manufactura esbelta proporciona a la empresa una ventaja competitiva en calidad,
flexibilidad y cumplimiento, que a largo plazo se vera reflejado en aumento de ventas y

mayor utilidad por parte de la empresa.

Se pudo realizar el estudio por la parte econémica y financiera se ha logrado obtener un
resultado positivo para la empresa donde la implementacion de esta herramienta en la linea de
algodon del area de confecciones para la familia de productos M003, M012 y M016 con un
VAN FCE de S. /4 543.62 >0 y una TIR 36%, dandonos a entender que la implementacion

del Lean Manufacturing es reantable en el tiempo.

Como resultado se obtiene un VAM FCE mayor cero determinando rentabilidad a futuro

aplicando la herramienta que genera un costo a la empresa, pero es compensado con la TIR la
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tasa interna de retorno que es mayo al COK costo de oportunidad el cual la empresa

recuperar lo invertido y obtendra resultados positivos durante el tiempo.

Y por parte de la aplicacion de las 5°S y SMED se determina que ambas van de la mano,
empezando por las 5°S y el mantenimiento autdbnomo no se podrd lograr implementar
exitosamente el SMED, ya que la 5'S es la base para poder implementar las herramientas del

Lean.

La aplicacion de las 5°S juntamente con el mantenimiento autbonomo ayudo a mejorar el
ambiente laboral, teniendo como objetivo primordial fue eliminar las actividades innecesarias
dentro de los procesos generando un cambio de actitud por parte de los trabajadores hacia un
area de trabajo mas limpio, ordenado, seguro y muy agradable para poder laborar, es

importante la participacion del todo personal desde el personal directivo hasta los operarios.

Y con la aplicacion del SMED se logré a conocer el detalle de cada proceso de operacién de
la linea de confecciones dandonos a conocer sus detalles operativos como las de calidad y de
seguridad. La implementacion de estas herramientas no genera una ventaja muy competitiva
respecto a la calidad, amoldamiento y realizacion a un largo plazo se podra reflejar un

incremento de ventas habiendo una utilidad mayor para la empresa.

MEJIA, Jesus. Propuesta de mejora del proceso de produccion en una empresa que produce y
comercializa microformas con valor legal. Tesis (Titulo profesional Ingeniero Industrial).

Lima: Universidad peruana de ciencias aplicadas, 2016. 38- 234 pp.

Se analizé la siguiente tesis logrando tener un gran aporte para este trabajo es aplicado de tipo
descriptivo donde se analizara desde la materia prima hasta el que el producto terminado
llegue al cliente, teniendo como objetivo poder dar un producto de calidad como también
cumplimiento con las fechas programadas de entrega y uno de los mas importantes reducir los

costos de produccion.

Esta aplicacion de herramienta de calidad VSM (Value Stream Mapping) nos ayudara a tener
las oportunidades de mejora con la ayuda de instrumentos para obtener informacion y poder
mapear el codmo se encuentra y asi poder ser analizado donde surgiré el mejoramiento. Y a la
vez se pudo desarrollar la herramienta 5°S donde en este proyecto se pueda garantizar el orden
y limpieza en los procesos productivos y asi se pueda eliminar los desperdicios que infringir

el flujo de los materiales. La herramienta de linea y distribucién esbelta nos ayudara a
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eliminar el tiempo de ocio y estandarizar las cargas laborales a lo largo de cada proceso de la

planta.

La aplicacion de la distribucién esbelta en el Lean Manufacturing y el balance de linea
respecto a la secuencia logica de los procesos mejora la productividad en un 35%, ya que se
ha reducido de 125 operarios distribuidos por todas las areas de la linea de produccion a 116
de manera balanceada, y se ha elevado la produccion de las microformas de 394 a 560 libros
por turno (281 libros por cada linea esbelta). Anteriormente la productividad era de 0.49
libros/operario y ahora sera de 0.75 libros/operario. Otro resultado nos muestra la eficiencia
de linea mejora de 61.6% a 94.26%, y se elimina los tiempos que se invertia en la
manipulacion de las cajas contenedoras de los libros llamados lotes de produccion de 54.8

min/dia a cero.

La aplicacion de VSM nos permitié identificar los movimientos innecesarios, dandonos como
dato el tiempo que se emplea en la manipulacion de los lotes en los tiempos establecidos para

cada operacién teniendo como resultado total 3 segundos por libros.

Las 5°S que se emplea en este proceso ayudo a que el trabajador mediante capacitaciones
pueda tener su lugar de trabajo mas amplio y limpio logrando como resultado tener sus
herramientas a la mano si desperdicios de tiempo de busqueda de sus herramientas necesarias

que nos las tiene al alcance en el area de produccion.

AGUIRRE, Yenny. Analisis de las herramientas Lean Manufacturing para la eliminacion de
desperdicios en las Pymes. Tesis (Magister en Ingenieria Industrial). Colombia: Universidad
Nacional de Colombia, Facultad de Minas, 2014. 23-79-81 pp.

La siguiente investigacion tiene como metodologia aplicada donde se logra mejorar los
procesos Yy actividades mediante el Lean Manufacturing en una Pyme de elaboracion de dulce
de leche, tomando como pardmetros de entrada la eliminacion de desperdicios con el fin de
solucionar el problema de la empresa se pasara a dar alternativas de mejora de los procesos e
incrementar la productividad de la empresa. La herramienta que se evalud segun el
diagnostico de la empresa de dulce de leche fue el TPM(Total Productive Management) , esta
herramienta ayudo a determinar a un operario para que se le asigne la carga de preparacion y
aseo de las maquinas y equipo logrando que el mantenimiento de un equipo lo realice un solo

operario teniendo como resultado un tiempo mas productivo para cada operario encargado de
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un proceso de elaboracién del producto y por parte del personal incrementar la productividad
debido que esta problemaética, existiendo paradas inesperadas provocando tiempos muerto los
cuales no generan valor para la empresa, esta herramienta de calidad tuvo como objetivo
inicial poder eliminar los tiempos innecesarios respecto a un parada inesperada de produccion,
teniendo como un desventaja la falta de un personal que enfoque a revisar y poder dejar la
maquinaria en buen estado para el uso de produccion y asi evitar la paradas o fallas técnicas

que se pueda presentar dentro de la jornada laboral..

Como resultado se observa que la herramienta Lean Manufacturing aplicando TPM que tiene
como resultado el incremento de la productividad logrando producir unidades sin la
aplicacion de las herramientas = 328. Unidades producidas con la implementacion de la
mejora llega a un nivel alto 677 unidades. Lo cual evidencia un incremento en la

productividad del 51.55% para la empresa de produccion.

Teniendo estos resultados se analiza y se determina que la implementacién de esta
herramienta de calidad, metodologia Lean ayuda a que se capacite al personal y de manera
paralela genere el incremento de la productividad del personal mediante charlas y
capacitaciones de calidad y la seguridad en el buen uso de las maquinarias y equipos de

trabajo, logrando un cambio positivo para el personal como también para la empresa.

MOLINA, Aldo. Lean Manufacturing en los procesos de un centro de distribucién para
incrementar la productividad. Tesis (Licenciado en logistica). México: Universidad autbnoma

del estado de México, Unidad académica profesional Cuautitlan Izcalli, 2016. 86-87 pp.

El aporte de esta tesis es que mediante una herramienta se pueda eliminar las actividades que
no agregan valor para la empresa y no genere un aumento monetario, esta investigacion tiene
como metodologia cuantitativa porque se estudiara mediante resultados estadisticos y
numéricos. En este caso la herramienta a utilizar es la metodologia 5°S, esta metodologia
ayudara en gran parte a tener las areas de trabajo limpias, ordenadas y organizadas con el fin
de asignar un espacio para los desperdicios, la colocacion de botes de basura y la contratacion
de un personal que mantenga diariamente la limpieza continda logrando eliminar cualquier
estorbo al momento de hacer las actividades laborales y este no genere ni un valor en las
operaciones del personal. El objetivo de la implementacion de la metodologia de Lean
Manufacturing dentro de los procesos de cross dock que es un centro de distribucion donde

20



intervienen las areas de recibo, distribucion y embarque, tiene como objeto de estudio
eliminar los desperdicios que se puedan detectar en estas areas de trabajo.

Con la implementacion de Lean Manufacturing en los procesos de distribucion se obtienen
estos resultados, el movimiento de cajas por hora hombre aumento en 25 cajas distribuidas,
esto gracias a la fusion de las herramientas de apoyo del Lean Manufacturing con sus
respectivos areas de almacén cual permitio almacenar mas mercancia y organizar, esta
distribucion de mercancia ayuda al personal a poder manipular la mercancia ligera de la
persona logrando evitar los desgastes fisicos del personal.se concluye con la implementacion
de divisiones mediante cortinas y la colocacion de PBL (Put By Line) que viene a ser un

surtidor de mercaderia donde logra aumentar la capacidad de recepcion de la mercaderia.

Esta mejora tuvo un impacto positivo, logrando eliminar los movimientos incensarios dentro
del proceso de descarga como también reduciendo el tiempo de traslado de la mercaderia
hacia el almacén, teniendo estos procesos un incremento de productividad en los

montacarguistas y operario de recepcion de mercaderia.

VIDAL, Mathias. Optimizacion de flujo, segln criterios de Lead Time, inventario en proceso
y capacidad de planta, en plantas productivas de barra de perforacion minera. Tesis (Magister

en Ingeniera Industrial). Chile, Santiago, Universidad de Santiago de Chile, 2014.81p.

El aporte que se puede extraer de este trabajo es que mediante diferentes técnicas de lean se
puede optimizar cualquier flujo productivo y eliminar los desperdicios que puede existir en el
proceso de elaboracién de cualquier producto, esta investigacion tiene como fin ser aplicada,
teniendo como objetivo primordial reducir el tiempo de Lead Time y como herramienta a usar
se determind por Just in Time, teniendo como unas de sus problematicas es la demora de la
elaboracion desde la materia prima hasta le producto final el cual se quiere reducir los tiempos
de espera generando una rentabilidad para empresa tanto como en costos y tiempos. Los
desperdicios de sobreproduccion también viene a ser un problema muy repetitivo en esta
empresa y que mediante la implementacion del Lean se pueda controlar y reducirlos,
comparando los escenarios del antes y el después de la mejora se refleja que tuvo un impacto
positivo respecto al almacenamiento y la linea de produccidn que por resultados obtenemos la
reduccion de un 47% en el inventario que vienen hacer la sobreproduccién se pudo reducir a
un 36% que en vista monetaria se vio la reduccion de costo del monto de $12.627.000

mensual.
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Los impactos de la herramienta lean que se aplicé en este trabajo fue el Lean Time que en la
parte de almacenamiento del producto fue de 91.25 dias almacenados en planta antes de llegar
a su destino, se pudo optimizar en 60.83 dias pudiendo optimizar los dias de entrega hacia el
cliente. Con estas mejoras que se implementd tanto en la parte productivo y financiero se
pudo localizar los desperdicios de sobreproduccion, espera e inventarios que al presente estan
reducidos y controlados para el beneficio de la empresa y la acotacién que se da para la
empresa es que para poder tener un resultado permanente se debe hacer el control,
capacitacion del personal, cultura de trabajo y métodos de trabajo sobre la aplicacion de esta

herramienta y asi se pueda cumplir constantemente el objetivo de la empresa.

GUEVARA, Esteban y RON, Jorge. Aplicacion de la metodologia Lean Service para el
mejoramiento de la atencion al cliente, caso aplicativo talleres Autorepair. Tesis (Ingeniero
Mecénico Automotriz). Ecuador, Quito. 2014.121p.

Los autores en esta oportunidad se apoyaron en la herramienta Lean, pero enfocado en el
servicio al cliente teniendo como finalidad este trabajo ser aplicado al taller de reparacion
Autorepair, una de las estrategias que se usé para poder tener la calidad total fue TQM ( Total
Quality Management) en si es una herramienta que agrega valor al servicio enfocado al
cliente, que en este caso se aplicara para lograr sus objetivos de eliminar los reprocesos y

lograr la calidad total por el servicio dado sea por reparacion mecéanica o eléctrico.

Las observaciones que se obtuvo de este trabajo fue que la gestion de sus procesos se
encontraba poco eficiente, que el propdsito es que debe ser mejorados ya que existe muchos
errores en los procedimientos que se realiza para la reparacion de un vehiculo y también da a
notar la falta de capacitacion del personal y los cambios de actitud, de acuerdo a estos factores
que afectan la productividad del personal como la calidad de trabajo, se tomd la decision de

poder implementar la metodologia Lean Service y su estrategia TQM .

Asi mismo esta investigacion aporta de que los procesos y servicios deben ser controlados
mediante indicadores dando un valor agregado, la situacion de la empresa actualmente maneja
indicadores muy bajos, la decision del uso de este metodologia tuvo un impacto positivo
teniendo como resultado de indicadores en el caso de la eficiencia que se manejaban anterior a
la optimizacion fue de 84.24% y desde perspectiva del valor agregado tuvo como resultado el
86.25%, adicionando la reduccion de reprocesos que obtuvo un indicador anterior a la

optimizacion del 20% de cada reparacion y con la optimizacién se redujo en un 15% de los
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trabajos de reparacion. Consideremos también que la calidad respecto al servicio se optimizo
en especial la atencion al cliente, fidelizacion del cliente, resolucion de problemas
inmediatamente, satisfaccion del cliente como también los tiempos de entrega del vehiculo

reparado que actualmente se encuentran muy eficientes.

El aporte que podemos tenemos en esta tesis es que mediante esta metodologia se pudo
obtener datos muy importantes sobre la calidad, estableciendo un plan anual de capacitacion
del personal sobre seguridad industrial, calidad, cultura organizacional y definir cargos y asi
se podra mantener el cumplimiento de indicadores tanto en calidad de servicio de calidad y
calidad al cliente respecto al servicio de reparacion en el taller.

CONCHA, Jimmy y BARAHONA, Byron. Mejoramiento de la productividad en la empresa
Induacero Cia, LTDA. En base al desarrollo e implementacién de la metodologia 5'S y VSM,
Herramientas del Lean Manufacturing. Tesis (Ingeniero Industrial). Ecuador, Riobamba.
2013.

Esta investigacion tiene como fin poder realizar un mapeo de las operaciones que intervienen
en los procesos de produccidn que existan en la empresa y hacer la previa implementacién de
las 5°S y VSM (Value Stream Mapping) con el fin de realizar capacitaciones al personal, esta
investigacion tiene como metodologia ser aplicada mediante la implementacién de las
técnicas ya mencionadas se podra obtener una mejora en tiempos y reduccion de costos para

la empresa.

Los objetivos de la empresa son poder aumentar la productividad, acondicionar un ambiente
agradable y seguro para el personal y eliminar los desperdicios que se puedan presentar en la
produccidn y recuperar espacios tanto como en areas de produccidn y espacio para el personal

para su movilizacion entre areas.

El impacto de estas técnicas se tuvo como resultado que de la muestra de 20,5 dias los 3,2
dias son de esperas que se concentra en el area de maguinas y herramientas segun el VSM,
este también identifico que de un 67% que agrega valor al producto y el 33% no lo agrega ni
un tipo de valor derivando de este el 16.5% que son actividades que no agregan valor dando
pie a la implementacion de la metodologia 5°S.

Se realizé capacitaciones a todo el personal logrando en ellos un grado de conocimientos

respecto a la cultura organizacional y a la vez fue aplicada en cada area de trabajo esta sera
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necesaria para su posterior implementacion y con la aplicacion del VSM se pudo atacar uno
de los desperdicios, se logra la reduccién de los tiempos de 30.3 horas y paralelamente se
logra reducir el Lead Time a 21.2 dias restandole 4 dias de la jornada laboral desde el
almacenaje de la materia prima hasta el producto terminado, este se cuantifica con un tiempo

de valor afiadido de 17.2 dias.

Por parte econdmico la implementacion de estas técnicas de calidad fue de $ 73316.59 ddlares
que equivale al 13% de las utilidades que logra a tener la empresa, este justifica con una
recuperacion de $46795.32 que es resultado de la perdida de dinero de cada afio debido a
diferentes tipos de desperdicios , la aplicacion de las metodologias 5°S y VSM representa la
recuperacion o un incremento del 8.37% de las utilidades percibidas, determinando que este
proyecto es sostenible en el tiempo y la planificacidn de recuperacion de la inversion es de un
afio 6 meses y 25 dias, este demuestra que el proyecto fue factible para la empresa y sus
trabajadores tanto por la parte técnica, econémica y social.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Variable Independiente: Lean Service

Cuatrecasas, Lluis. (2010). Sostiene que “Con el modelo de ¢l Lean Management define que
este sistema Lean tiene como objetivo poder eliminar los llamados despilfarros o muda que
son las que no agregan valor al producto y que al momento de entregar al cliente el producto o
servicio sea con los ajustes mas exactos de acuerdo con sus expectativas, desde un punto muy
importante que requiere la aplicacion de esta herramienta es que el sistema de produccion o el
flujo de atencidn al cliente debe ser altamente flexible para los futuras mejoras que dara esta
herramienta , de lo contrario sera dificil lograr los objetivos propuestos, en el caso de Lean
Service el objetivo es poder lograr la satisfaccion del cliente por el servicio o trabajo dado por

la empresa con un minino uso de recursos y tiempo de repuesta al cliente” (pp.93-94).

RAJADELL, Manuel y SANCHEZ, José Luis (2010). La filosofia de Lean Manufacturing
tiene como definicion la “produccion ajustada”, el seguimiento constantemente para una
mejora en las operaciones de fabricacién logrando la eliminacion de los despilfarros o
defectos que pueda existir en cada actividad u operacion que no es esencial para la fabricacion
del producto o servicio dentro del flujo de produccion o proceso para dar un servicio. Este

estd orientado a la identificacion de cualquier reproceso o una actividad dentro del flujo, de
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modo que al realizar el seguimiento de cada operacion o actividad humana este genere un

valor agregado para poder lograr la satisfaccion del cliente (p. 66).

E, Andrés, I. Gonzales y A. Sanz (2015) , Lean Service viene a ser una filosofia que parte de
la filosofia Lean y una de las usadas es el Lean Manufacturing teniendo este como enfoque la
industria pero el caso de ser una empresa de servicio se trabajaria con Lean Service ya que
este también ayuda a eliminar actividades que no agregan valor para el servicio prestado para
el cliente, esta filosofia cuenta con procedimientos respaldados por las herramientas ya vistas
en Lean Manufacturing teniendo resultados 6ptimos y con la aplicacion de la mejora continua
que en el servicio al cliente es lograr la fidelizacion del cliente (p. 24).

Liker y Morgan (2006), nos comentan que la filosofia Lean Service tiene como enfoque
disefiar y mejorar los procesos con meta a la satisfaccion de las expectativas del cliente sea
interno o externo, por medio del servicio dado. Actualmente las empresas han tratado de
conocer las necesidades de sus clientes las percepciones de sus productos y servicios,
teniendo muy clara las deficiencias que se debe mejorar, de tal modo que la necesidad de
lograr un servicio de excelencia se note desde sus clientes internos para dar el reflejo de
excelencia a los clientes externos. De esta manera es necesario disefiar actividades que den un
valor agregado a todos los procesos de la empresa con el fin de que el cliente perciba un

servicio de calidad (p. 96).

Lin, Su Hwan-Yann y Chien (2005) nos comenta que para poder fortalecer la relacion con el
cliente son necesarios la informacién y el conocimiento ya que son pilares muy importantes
que debe desarrollar la organizacién permitiendo que el mejoramiento y el desarrollo de la
cadena de calor predominada directamente por el cliente , el enfoque de todos los procesos
que interviene para este valor agregado esperado por el cliente cumpla completamente las

expectativas, motivando la lealtad y compromiso con la empresa (p. 95).

1.3.1.1 Despilfarros (Actividades que no agregan valor)

Los despilfarros se pueden presentar en diversas formas, para eso se debe observar desde el
profundo de las operaciones realizadas en la empresa habiendo una persecucion de los
desperdicios formandolo como objetivo principal , deduciendo que mientras mas desperdicios

se puedan hallar , estos generara un margen de mejora para la empresa es decir que deberia
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aplicarse en toda la empresa muy aparte de los procesos productivos sino que este involucre a
personal de altos cargos hasta obreros , estos se denominan también actividades que no

aportan valor para el producto o servicio que la organizacion da al cliente (Cuatrecasas ,
2010, p.109).

1.3.1.2 Herramientas del Lean Service.

Posteriormente, se mostrara la adaptacion del esquema “Casa de Produccion de Toyota” de

acuerdo a Hernandez y Vizan.

Figura N°1 Adaptacion de la Casa de Produccion de Toyota

LEAN MA NUFACTURL NG

Fuente: Hernandez y Vizan 2013, p.18
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Juan Carlos Herndndez y Antonio Vizén, (2013) nos aporta que existe un sistema con varias
dimensiones Ilamado Lean, el cual su proposito es eliminar los desperdicios mediante la
aplicacion de técnicas que ayudaran a cumplir el objetivo de esta metodologia. Se propone
esta metodologia hacer un cambio cultural en la organizacion empresarial con un alto
compromiso de la directiva de la compafiia que decida implementarlo. En estas situaciones es
un poco complicado realizar un esquema que refleje los diversos pilares, principios, técnicas y
métodos que no siempre son iguales que se necesita manejar términos y conceptos el cual
pueden variar segun gue lo que se necesite, tomando como una ayuda referencial 0 un sistema
tradicional es el esquema de Toyota “Casa del Sistema de Produccién Toyota “donde este nos
da una visualizacion rapida de la filosofia Lean y de sus técnicas disponibles para su
aplicacion. Se explica mediante la representacion de una casa porque esta constituye un
sistema estructural que es fuerte siempre y cuando los cimientos y las columnas lo sean; si
una parte que este en mal estado debilitaria todo el sistema, en el siguiente grafico se ve una

adaptacion actualizada de esta “casa”.

1.3.1.3. Value Stream Mapping (Mapa de Cadena de Valor)

El mapeo de la cadena de valor o Value Stream Mapping (VSM) nos da una radiografia de
cdémo se encuentra la empresa actualmente y asi como donde queremos llegar, en el caso de
los procesos de produccion se puede indicar que si la meta es poder reducir los costos que no
dan valor al producto, esta herramienta nos ayuda a ver donde existen inventarios
sobreproduccidn, tiempos de espera, transporte, movimientos innecesarios, fallas de calidad y
reprocesos, entre otros. El ser de esta herramienta es poder facilitar de modo visual en el flujo
de valor identificar aquellas actividades que no aportan ni un valor para la empresa y asi

proceder a eliminarlas (Delgado C., 2011, p. 1).

La Value Stream Mapping es una herramienta Lean muy primordial que ayuda a especificar
cualquier tipo de proceso ya sea, productivo, administrativo o de servicio considerando toda
la informacién necesaria para todas las acciones que agregan o no valor, ayudando a
determinar un conjunto de factores que puedan afectar el sistema, localizando las operaciones
que son innecesarias, inclinandonos a la opcion de implementar una mejora futura para que

el flujo de proceso sea mas eficiente (Villasefior, 2007, p.31).
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El VSM fue desarrollado por parte de Toyota, con esta técnica se puede representar de forma
visual la situacion actual y la ideal alcanzar, para u sistema productivo convertirlo a una
implantacion Lean, incluyen los grandes flujos: operaciones, secuencias del proceso, el de los
materiales y productos teniendo en cuenta también el de la informacion. Si el Lean
Management se considera como el flujo completo desde el aprovisionamiento hasta el cliente
el cual se vale de las herramientas de gestion visual, el VSM necesariamente tiene un
importante papel. En la figura se ve la representacion de un sistema productivo mediante esta

herramienta (Cuatrecasas, 2010, p.341).

Figura N° 2 - Elementos del VSM
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L I Lead Time de

Produccion =
57 Dias

Fuente: Rajadell y Sanchez, 2010, p.47

El indicador empleado para medir o estudiar el Value Stream Mapping es cumplimiento de
pago de las facturas antes de los 20 dias que se tiene establecido por la SUNASA, este se
representa mediante las facturas que fueron recepcionadas en el area de COA hasta el dia de
pago que realiza caja previamente haber sido liquidada por el pagador en el area del Pool de

Pagos.
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C=F.R.D-F.P.D/20

F.R.D: Fecha de Recepcion de Documentos
F.P.D: Fecha de Pago de Documento
C: Cumplimiento

Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser <20 Dias

1.3.1.4 . Key Performance Indicator (KPI)

De igual manera, es necesario que los KPI sean facil de entender, donde su calculo sea facil y
entendible para puestos que seran las herramientas que se usara en el trabajo, adicionalmente
los KPI son lo que el rumbo y camino de la empresa, alguno son muy conocidos como las
ventas y el ROI; a pesar de ello, otros dependeran de la actividad que realiza la empresa, del
producto que elaboran o del disefio de alguna estrategia empresarial. De tal forma que los KPI
no se pueden definir los mismo en las empresas ya que todoas son diferentes. (Alvarez, 2013,
p.4)

(*ROI: Retorno de la inversion)

Se define un indicador como la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas donde
permite observar la situacion y las tendencias a los cambios generadas en el objeto o por
algun fenomeno observado, enfocado en objetivos y metas establecidas. Se puede recordar
que lo escencial es poder medir y comparar una magnitud debido a un patrén establecido, con
el fin de poder eliminar cualquier incertidumbre, o, por lo menos poder reducirla a su minima
expresion que consiste en poder elegir las varibales mas criticas para el éxito del proceso con
el fin de que se seleccione la mas conveniente al poder medir y asegurar que esta se resuma lo
mejor podible segun la actividad que se lleva a cabo en la organizacion (Beltran,1998, p.33-
35).
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1.3.1.5 Estandarizacion de procesos

Una definiciébn mas clara es que la estandarizacion contemple todos los aspectos de la
filosofia Lean, donde los estandares son descriptores de manera escrita o gréfica que ayudaran
a comprender todas las técnicas mas eficaces y fiables para una empresa donde nos
suministran los conocimientos necesarios y precisos sobre las maquinas, personas, materiales
e informacién. Iniciando de todas las condiciones corrientes, primero hay que determinar un
estandar del modo de hacer las cosas, seguidamente se mejora se revisa el resultado de la
mejora y se estandariza el nuevo método que ha demostrado su eficacia. La mejora continua
es la repeticidn de este ciclo donde el punto reside en las claves del pensamiento Lean “ Un

estandar se crea para mejorarlo” (Hernandez y Vizan, 2013,p.46).

Por otra parte, la estandarizacion es considerada una herramienta vital en un proceso ya que
esta mantiene todas las condiciones a una igual medida, produciendo por ellos mismos
resultados, las ventajas que da la estandarizacion de procesos son la prediccion de los
resultados del trabajo, gestion, es factible el aprendizaje, la atribucion de responsabilidades,
comunicaién, garantia de las operaciones, optimiza la eficacia de la organizacion

favoreciendo el auge de la empresa (Cegarra y Martinez, 2014 p.121).

1.3.1.6. Control Visual o Gestion Visual Andon

Es el conjunto de medidas y practicas de comunicacién que intentan plasmar de manera
sencilla y evidente la situacion de la empresa poniendole interes en las anomalias y
despilfarros. Esta herramienta se enfoca peculiarmente en el alto valor afiadido poniendo de
evidencia las pérdidas en el sistema y mostrando las posibilidades de mejora. EL control
visual se convierte en una herramienta lean que cambia la direccion por los especialistas en
una direccion sencilla y transparente de todos donde busca afirmarse que lean manufacturing

estandariza la gestion (Hernandez y Vizan, 2013,p.52).

El modelo de gestion lean aspira de que las cosas se hagan de forma sencilla y natural,
teniendo como base la implantacion del lean en el flujo regular, balanceado y con el material
adecuado unidad a unidad, algo simple y muy facilmente reconocible visualmente, la

secuencia de los procesos o recorrido del producto, donde los problemas de irregularidad,
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acumulacién de materiales o interrupcion del flujo , etc, puedan ser identificados de manera

simple (Cuatrecasas, 2010, p.325).

La gestion Andon es una expresion japones que sifnifica “ldmpara” el cual guarda realcion
con la técnica control visual, que es considerado un elemento de la filosofia Lean
Manufacturing , que junta las medidas practicas de comunicacion aplicadas con el fin de
poder plasmar de una manera evidente y sencilla el estado de un sistema productivo.Como
herramienta de comunicacion se determina el control visual enfocado en la informacion que
representa el valor agregado de un proceso, este elemento es el complemento ideal de las
metodologias como la eliminacion de desperdicios, SMED, 5’S, etc.

1.3.1.7 Tiempo Disponible para Trabajar (T.D.T)

El tiempo Disponible para trabajar viene a representar el tiempo neto de trabajo restando los
tiempos ausentes del personal en su puesto de trabajo o tiempo improductivo del trabajador
que por diversos factores o suplementos que esta toma en su jornada laboral. Su fin es
identificar las horas ausentes y el porqué de la necesidad de tomar estos suplementos de
tiempo que el personal realiza, pudiendo plantear estrategias o alguna herramienta de mejora
para esta problematica que existe en el area de trabajo. De esta manera el resultado de la
aplicacion de dicho indicador podra permitir establecer acciones que mejoren la productividad
del personal (Parra, 2003, p. 16).

1.3.1.7.1 Suplementos

AL momento de realizar algun estudio de método de trabajo es imprescindible poder medir
cualquier tarea, ya que la energia que pueda aplicar el colaborador para poder realizar la
operacion debe ser reducirse al minimo, donde se debe perfeccionar los métodos y
procedimientos de conformidad de los principios de economia de movimientos o de lo

contrario mecanizar el trabajo.

Aun ideando un método mas eficaz, la tarea continuara exigiendo esfuerzo humano, por lo

que debe preverse un suplemento de tiempo para que el colaborador pueda hacer sus
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necesidades personales, y también un tiempo extra de otros suplementos mas (por ejemplo,
por contingencias) para poder definir el tiempo de trabajo (Introduccion al estudio de trabajo
OIT, kanawaty, 1996, p.336).

Para poder calcular los suplementos se podra tomar como modelo la figura 3 donde podremos
ver los suplementos por descanso (reponerse por fatiga), y otros tipos como las de

contingencia las cuales solo se aplican bajo ciertas condiciones 0 momentos.

Figura N° 3 — Suplementos por descanso

Figura 111. Suplementos

Necesidades
personales
Suplementos
fijos
Fatiga
béasica
| Suplementos Suplementos
por descanso totales
——
+
o Suplementos
Tension y esfuerzos, - variables Suplementos Tiemnpo
factores ambientales ROV basico
contingencias
Suplementos
por razones Contenido
de paolitica de
de la empresa frabajo

Si procede

Suplementos
especiales

Fuente: (Introduccion al estudio de trabajo OIT, kanawaty, 1996, p.338).

» Suplementos por descanso

Los suplementos por descanso es aquel tiempo que se afiade al tiempo de trabajo para poder

dar la posibilidad de reponerse de los efectos fisioldgicos o psicoldgicos causados por la
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ejecucion de un determinado trabajo en sus determinadas condiciones y el cual se pueda
atender las necesidades personales. Estos tiempos se calculan de modo de que permita al
colaborador reponerse de la fatiga ya sea por desgaste fisico o mental generando a la
reduccion de capacidad de trabajo de quien lo siente. Los suplementos por descanso tienen
dos puntos principales: los suplementos fijos y los suplementos variables. Para poder
determinar la aplicacion de este indicador se debe considerarlas los siguientes suplementos:

» Suplementos Constantes

e Por necesidad: Estos son por necesidades personales, el cual aplica a los casos
inevitables de abandono del puesto de trabajo, por ejemplo, ir a beber algo o lavarse, en la
mayoria de las empresas lo aplican oscilando entre el 5% y el 7%.

e Por fatiga: Este suplemento siempre es una cantidad constante, el cual se aplica para
poder compensar la energia consumida por la ejecucion de una operacién o trabajo y asi
poder aliviar la monotonia., este se fija en un 4% del tiempo de trabajo, cifra que es
considerable para un colaborador que trabajo sentado, que efectGa un trabajo ligero y en
buenas condiciones materiales y que no precisa emplear manos, piernas y sentidos sino

normalmente.

» Suplementos Variables

Estos se afiaden cuando las condiciones donde se trabaja retrasan mucho de las indicadas,
por ejemplo, las condiciones ambientales, el incremento de fuerza y tension para poder

ejecutar cierta tarea, etc. En la siguiente figura Aqui se menciona uno de los factores que

se considera para poder calcular el tiempo de descanso en una jornada laboral.
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Figura N° 4 — Tabla de Suplementos por descanso.

Sistema de suplementos por descanso porcentajes de los Tiempos Basicos®
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10 3 4 Estndente v fierte
15 g 0 H. Tenszion mental
i mdn Proceso bastante complejo 1 1
33,3 2 — Proceso complejo o atencion
D. Mlala iluminacion drvidida entre mmchos objetos + 4
Ligeramente por debajo de 1z 00 Muy complejo g 8
potencia cal:ulada: I. Alomotonia
Bastante por dE]_:'a]D _ 2 2 Trabajo algo mondtono a 0
Absohitamente mmsuficiente 5 5 Trabajo ba monStonn 11
E. Condicione: atmozfericas s -
Indice de enfriammbento Kata Trabajo muy monotono 4 4
16 0 J. Tedio
g 10 Trabajo algo aburredo a o
Trabajo bastante aburmdo 2 1
Trabajo muy abuwrido 5 37

! Infrodnccidn al Estudio del trabajo — segunda edicién, OIT. Ejemple sin valor normative

Fuente: (Introduccion al estudio de trabajo OIT, kanawaty, 1996, p.340).
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Se pudo hacer el calculo de los suplementos variables segin la actividad que hace el

colaborador como también en el ambiente donde lo realiza afectando su produccion y

generando una fatiga generando pausas de descanso en la jornada laboral, se podra observar

con mas detalle en la Tabla N° 7.

Tabla N° 7 — Tabla de suplementos de descanso en el area del Pool de pagos.

SUPLEMENTOS CONSTANTES

HOMBRE MUJER
SUPLEMENTOS POR NECESIDADES PERSONALES 5 7
SUPLEMENTO BASICO DE FATIGA 4 4
TOTAL 9 11
SUPLEMENTOS VARIABLES
A. SUPLEMENTOS POR TRABAJO DE PIE 2 4

B. SUPLEMENTOS POR POSTURA ANORMAL

1. LIGERAMENTE INCOMODA

2. INCOMODA (INCLINADO)

3. MUY INCOMODA (ECHADO, ESTIRADO)

C. USO DE FUERZA/ENERGIA MUSCULAR (PESO LEVANTADO EN KG)

2.5

10 1 2
25 3 4
35.5 AMAS 22120 AMAS

D. MALA ILUMINACION

1. LIGERAMENTE POR DEBAJO DE LAPOTENCIA CALCULADA

. BASTANTE POR DEBAJO

2
3. ABSOLUTAMENTE INSUFICIENTE
E. CONDICIONES ATMOSFERICAS, CALOR/HUMEDAD (INDICE DE ENFRIAMIENTO KATA)

10 [ 0 ]
8 10
4 45
2 100

CONCENTRACION INTENSA

= (m

. TRABAJO CON CIERTA PRESION

N

. TRABAJOS PRECISOS O FATIGOSOS

w

. TRABAJOS DE GRAN PRECISION Y MUY FATIGOSOS

0]

. RUIDO

. CONTINUO

. INTERMITENTE Y FUERTE

. INTERMITENTE Y MUY FUERTE

. ESTRIDENTE Y FUERTE

. TENSION MENTAL

. PROCESO BASTANTE COMPLEJO

. PROCESO COMPLEJO O ATENCION DIVIDIDAENTRE MUCHOS OBJETOS

ANNENENE

. MUY COMPLEJO

I. MONOTONIA

1. TRABAJO ALGO MONOTONO

2. TRABAJO BASTANTE MONOTONO

. TRABAJO MUY MONOTONO

. TEDIO

. TRABAJO ALGO ABURRIDO

. TRABAJO BASTANTE ABURRIDO

WIN [P @ W

. TRABAJO MUY ABURRIDO

TOTAL

TOTAL DE SUPLEMENTO

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1.7.2. Tiempo Estandar (Tiempo tipo)

El tiempo estandar o tiempo tipo es poder ver en un panorama completo la tarea o actividad
que realiza un operario, donde se exige los suplementos estudiados, este sera la suma de todos
los tiempos tipo y de todos los elementos que la componen. En otras palabras, el tiempo tipo
es el tiempo total de ejecucion de una tarea, este tiempo estandar, considerando el tiempo
observado, el factor de valoracion, los suplementos por contingencias y por descanso
indicando los porcentajes del tiempo bésico, el tiempo puede se puede expresar en minutos o

segundos tipo. Se puede representar de manera grafica como se muestra en la Figura N° 5.

Figura N°5 - Tiempo Estdndar o Tiempo Tipo

de valoracion | descanso contingencias

(en caso de ntmo superior

Tiempo observado Factor Supl. | Supl.
|
\
al ritmo tipo)

Trabajo
Demoras

Tiempo basico

Contenido de trabajo J

Tiempo tipo

S — R - ————

Fuente: (Introduccidn al estudio de trabajo OIT, kanawaty, 1996, p.344).
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El indicador que nos ayudara a medir el tiempo disponible de trabajo es la suma de los
factores laborales y ausentismos del personal més los suplementos que tiene cada trabajador
en su jornada laboral todo estos restan al total de tiempo de horas de trabajo, teniendo como

resultado el tiempo neto de trabajo.

T.D. T=F.L-A. L-S-TH. T

T.D.T: Tiempo Disponible de trabajo
F.L: Factores Labores

A.L: Ausentismo Laboral

T.H.T: Tempo de Horas de Trabajo

S: Suplementos

1.3.2. Variable Dependiente: Productividad

La productividad se ve reflejada mediante la actitud del trabajador y el aporte que este pueda
dar a la organizacion, la intervencion activa de los colaboradores hace ayude a planificar,
ejecutar y vigilar los programas que mejoraran la productividad y determinar las ganancias
que viene de la productividad. En consecuencia, se debe realizar todas modificaciones
necesarias para poder crear un buen clima para el trabajador consiguiendo que este influya en
su desempefio laboral y cumplimiento de horas de trabajo. Un aporte que mejore la
productividad es la instruccion y capacitacion con el fin de logara la perfeccion en sus
actividades, ya que la persona viene a ver un recurso valioso e importante en la organizacion
(Prokopenko, 1989, p.235).

La productividad significa poder producir mas empleando el mismo consumo de recursos o al
mismo costo aplicado ya sean, mano de obra, materiales, etc. Existen factores internos y
externos que pueda perjudicar esta productividad, los cuales se pueden evitar haciendo un

mapeo diario de los procesos o actividades de la empresa (Beltran, 2013, p.235).

El incremento de la productividad forma parte de nuestra responsabilidad social de todo

profesional que labore en una empresa con la finalidad de que haiga un ingreso econémico
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rentable para la empresa. Asi mismo aumentar la productividad de los procesos es un gran
deseo de todas las empresas en la actualidad con el fin de poder reducir productos
defectuosos, pérdidas de clientes, entregas con retraso, etc. Sabiendo que una de la causa
principal es la falta de implementacion de alguna metodologia, otra es el exceso, quiere decir
que no sea muy compleja de implementar ni muy cara, la idea es poder buscar métodos
simples que nos pueda ayudar a que toda la empresa participe bajo una calara comunicacion y

estandarizacion (Carrasco, 2014, p. 27).

La productividad es una medida de la eficiencia en el proceso productivo, quiere decir que es
el desempefio laboral que tiene cada trabajador en la empresa siempre y cuando dependiendo
del ambiente laboral, herramientas de trabajo y estado animico (Céspedes, Lavado y Ramirez,
2016, p.19).

La productividad es la mejor forma de poder medir y evaluar la destreza de un trabajador
determinando cual eficiente es, logrando a tener una acumulacion de factores de produccion
con mayor reaccion a una rentabilidad que da un incremento a la productividad para la

organizacion (Pagués, 2010, p .33).

1.3.2.1. Eficiencia

La eficiencia esta relacionada a los costos de produccion obtenidos por la empresa donde un
sistema de eficiente repercute en determinar un conjunto de recursos o procesos como lo
venimos estudiando en la investigacion que determina niveles de alta densidad de pocos o
muchos recursos usados por la empresa que repercute con la rentabilidad de la empresa. Por el
cual ser eficiente no demanda de mas horas trabajadas sino de disefiar un proceso eficiente
que permita que las empresas sean productivas logrando sus objetivos que ayuden a tener una

mejora continua en sus procesos de facturacion (Scriven, 1991, p.4).

Para medir la eficiencia de cada trabajador se empleara el indicador de indice de Medicion de

Eficiencia, el cual se formula de la siguiente manera.

.M. E=(T.F. P/T.F. A) *100
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I.M.E: indice de Medicion de Eficiencia
T.F.A: Total de Facturas Asignadas a Trabajador

T.F.P: Total de Facturas Pagadas a Trabajador

1.3.2.2. Eficacia

La Eficacia, es un indicador que mediante su cumplimiento este nos da la clave del éxito en la
satisfaccion de los logros que la organizacion realiza mediante la construccion de objetivos
establecidos durante un periodo, reconociendo el logro en base a resultados obtenido por una
eficaz ejecucion de procesos que son determinados minuciosamente para evitar costos que

perjudiquen la rentabilidad de la empresa (Prokopenko, 1989, p.179).

Para medir la eficiencia de cada trabajador se empleara el indicador de indice de Medicion de

Eficiencia, el cual se formula de la siguiente manera.

I.C.E= (T.F.L/T.F.P) *100
I.C.E: indice de Cumplimiento de Eficacia

T.F.L: Total de Facturas Liquidadas

T.F.P: Total de Facturas Programadas

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General

¢Como la aplicacion de Lean Service incrementard la productividad en el area de Pool de

Pagos, en la empresa La Positiva, San Isidro ,2018?
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1.4.2. Problemas Especifico

¢De qué manera la aplicacion de lean Service incrementara la eficiencia en el area de Pool de

Pagos, en la empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018?

¢De qué manera la aplicacion de Lean Service incrementard la eficacia en el &rea de Pool de

Pagos, en la empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018?

1.5. Justificacién

1.5.1. Justificacién Técnica

En razén de que la empresa La Positiva S.A, tiene baja productividad y excesivos costos
moratorios por incumplimiento de pago de las fechas normativos ocasionando una baja
rentabilidad para la empresa ademas luego de haber obtenido las causas de estos problemas
que son tiempos improductivos, falta de estandarizacién de procesos de los pagos,
incumplimiento del tiempo estandar, desorden de almacenamiento, ineficiencia de personal,
excesivo ausentismo laboral y falta de capacitacion; siendo los siete primeros a quienes se le
dara solucién. Con el propésito de que el Lean Service es una filosofia que busca la
eliminacion de los despilfarros y de solucionar las causas mencionadas anteriormente, es esta
herramienta de ingenieria es la ideal para solucionar el problema de la baja productividad que

se presenta en esta empresa.
1.5.2 Justificacion Social

La aplicacion del Lean Service incrementard la productividad de la empresa y con ello la
satisfaccion de los trabajadores, ya que al estar estandarizados los procesos, se disminuira los
problemas y reprocesos de pagos que se presentan actualmente debido a que no se tiene un
adecuado método de trabajo en los procesos; ademds, se mantendrd una supervision y
retroalimentacion constante hacia la mejora continua, escuchando siempre las opiniones de
los trabajadores. A la vez, al incrementar la productividad, también incrementaran sus

beneficios econdémicos y, por lo tanto, tendran una mejor calidad de vida
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1.5.3 Justificacion Econ6mica

Este proyecto de investigacion permitirad la reduccion de costos moratorios que se tiene por el
incumplimiento de pago fuera de las fechas normativas y mejorar la calidad de pago por parte
del personal, ayudando a tener mayores ingresos econémicos, reduciendo a través de la

aplicacion del Lean Service desperdicios como esperas o demoras, 0 procesos defectuosos.

Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacion de lean Service incrementa la productividad en el area del

Pool de Pagos de la empresa La positiva, San Isidro, 2018.
1.6.2 Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la aplicacion de Lean Service incrementa la eficiencia en el area

del Pool de Pagos de la empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018.

Determinar de qué manera la aplicacion de Lean Service incrementa la eficacia en el area del

Pool de Pagos de la empresa La Positiva, San Isidro, Lima 2018.

1.7. Hipotesis

1.7.1 Hipdtesis General

La aplicacion de Lean Service incrementa la productividad en el area del Pool de Pagos de la

empresa La Positiva, San Isidro, Lima 2018.
1.7.2 Hipotesis Especificas

La aplicacion de Lean Service incrementa la eficiencia en el area del Pool de Pagos de la

empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018.

La aplicacion de Lean Service incrementa la eficacia en el area del Pool de Pagos de la

empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018.
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II. METODOLOGIA
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2. Metodologia
2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun el fin que persigue es aplicada, debido a que con la teoria y
conocimientos existentes de la filosofia Lean se busca la aplicacion del Lean Service para
solucionar el problema de baja productividad. Tal como lo sefiala (Valderrama, 2007) la
investigacion aplicada se utiliza en el instante que el investigador se propone aplicar el
conocimiento para darle solucion a problemas que afectan comunidades o individuos y

beneficiarlos a través del ejercicio de alguna técnica especifica (p. 63).

Ledn y Garcia (2006) indican que la investigacion cuantitativa es objetiva y busca la
instauracién de los fendmenos humanos y de las leyes generales de la naturaleza. Utilizando
para ello técnicas y disefios de recoleccion y analisis de datos de manera estructurado y con
caracter numerico (p. 200).

2.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio del presente trabajo de investigacion sera de disefio cuasi experimental, ya que se
tomara una misma muestra para que sea medida en dos tiempos con el uso de la técnica de
observaciéon con el fin de poder medir los resultados que nos dara del fendmeno y a la vez que
confirmara el incremento de la productividad en el area del Pool de Pagos de la empresa La
Positiva S.A.

La siguiente estructura del disefio de investigacion es: Y1 — X —> Y2
Donde:

X: Observacién de Variable Independiente.

Y 1: Observacion de la Variable Dependiente antes de aplicar la Variable Independiente.

Y2: Observacion de la Variable Dependiente después de aplicar la Variable Independiente.

Los disefios cuasi experimentales, tiene un nivel explicativo y cuentan con equivalencia. Este
disefio se maneja primero antes de hacer una prueba antes de la aplicacion de la variable
independiente y un pos prueba de la variable independiente con un grupo de control no
aleatorio, y a la vez manejar un disefio equilibrado que permitird realizar diversos

experimentos usando el mismo objeto y referenciando al disefio de temporales, optando
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aplicar una serie repetidas antes y después de la aplicacién en el grupo (Valderrama, 2002,
p.65).

De esta manera, por su alcance temporal, la investigacion es longitudinal, debiso a que se
evaluard la productividad de antes y después de la aplicacion del Lean Service. Segun Menard
(2008) en la investigacion longitudinal se acumular los datos en una o mas mediciones en dos
0 més periodos de tiempo, obteniendo gracias a ello la medicidn de los cambios obtenidos y la

viable explicacion de este (p. 3-4).

2.2. Operacionalizacion de Variables

Este trabajo de investigacion estd compuesto por dos variables a estudiar:

2.2.1. Variable Independiente: Lean Service

Para Nascimento y Francischini (2004) nos corrobora que “Lean Service nos ayuda a poder
determinar si existe un sistema de servicio pobre es decir que no cuenta con un sistema de
operaciones 0 actividades estandarizadas el cuales no generan valor para los clientes o
usuarios, centrandose explicitamente y objetivamente el satisfacer a los clientes y sus

expectativas de calidad y precio” (p. 5).

Esta elaborada por dos dimensiones:

»= Dimension 1 : Value Stream Mapping ( Mapa de Cadena de Valor)

El Mapa de Cadena de Valor o (VSM) este fue elaborado por Toyota donde su enfoque es
poder tener de un manera visual todo el flujo de las actividades que se encuentran
involucradas que conducen la entrega del producto al cliente siendo el objetivo basico de su
implementacidn, esta herramienta se ha considerado de gran ayuda analizando todo el flujo en
su totalidad y lo mejora. Este representa de manera visual la situacion actual y la meta de
alcanzar de empresa mejorando el sistema productivo y la implementacion de Lean
incluyendo todas operaciones de secuencia de cada proceso incluyendo los materiales,
informacién y los productos. (Cuatrecasas, 2010, p.341).

Esta dimension ayudara a identificar las actividades como también los tiempos que puedan
generar estas actividades con el fin de eliminar y poder optimizar el flujo de gestion de los

documentos.
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e Dimension 2: Tiempo Disponible para Trabajar (T.D.T)

“El tiempo real que labora el personal puede llegar a no ser beneficioso para la empresa ya
que en cada area existe un pequefio ausentismo del personal incluyendo los suplementos del
trabajador, donde la cantidad de ausencia del personal en su area de trabajo puede depender
del ambiente y método de trabajo o la actividad que realicen” (Jimenez,2014, p.38).

Esta dimension, tiene como propdsito optimizar los tiempos de pago enfocandose en la
jornada laboral, el cual mediante los tiempos determina la producticvidad de cada
colaborador.

2.2.2. Variable Dependiente: Productividad

La productividad de una persona se mide por la eficiencia ya sea por producto por hora y si es
una buena medida de su producciéon determina que su productividad es buena el cual es
recomendable no descuidar la calidad del producto o servicio al cliente (Prokopenko, 1989,
p.200).

e Dimension 1: Eficiencia

La determinacion de la eficiencia nos ayuda hacer analisis tipicamente asociando una elacion
con los medios necesarios para poder cumplir un objetivo a un menor costo posible y
logrando un aumento en los indicadores manteniendo la misma eficiencia (Martinez y
Estrada, 2009, p.174).

La eficiencia en un proceso se determina en la calidad del producto elaborado, pero utilizando
los recursos minimos posibles como también generar costos muy bajos, considerando en no
generar cantidades de desperdicios y que todas las unidades de produccién tanto como

persona y maquinarias sean aprovechadas por completo (Carro y Gonzales, 2007, p.8)
e Dimension 2: Eficacia

Es definir la manera méas reducida para poder alcanzar nuestros objetivos propuestos y se
logra los objetivos usando los recursos menos posibles se determinan que es eficaz los

procedimientos realzados (Cohen y Franco, 2009.p.175).

Se determina como eficacia en realizar las cosas correctas para poder generar un mayor valor
para la empresa con el fin de poder lograr una calidad éptima para el cliente con los recursos

menos posibles (Chase y Jacobs, 2014, p. 11).
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2.2.3 Operacionalizacion de Vriables

Figura N° 6 — Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

APLICACION DE LEAN SERVICE PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DEL POOL DE PAGOS DE LA

EMPRESA LA POSITIVA S.A. SAN ISIDRO, 2018.

de la empresa (Beltran, 2013, p.235).

T.F.L: Total de Facturas Liquidadas
T.F.P: Total de Facturas Programadas

Definicién _ Escala de
Variables Definicién Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion
E, Andrés, . Gonzales y A. Sanz (2015) , C=F.R.D - F.P.D/20
Lean Semc? Vlen,e aser una-fllosofla aue F.R.D: Fecha de Recepcion de Documentos Razon
parte de la filosofia Lean teniendo este Aplicacion de VSM F.P.D: Fecha de Pago de Documento
. como enfoque la industria pero el caso de | horramientas que C: Cumpl!miento ]
Va“ab|? ser una empresa de servicio se trabajaria permiten orientar al Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser < 20 Dias
Dependleqte. con Lean Service, este también ayuda a disefio y mejoramiento
Lean Service o o en procesos enfocados T.D. T=T.H. T-F. L-A. L-S
eliminar actividades que no agregan valor al servicio al cliente y
para el servicio prestado para el cliente, satisfaccion al cliente. DIEIL%IKIIIIDE?LE T.D.T: Tiempo Disponible de trabajo
esta cuenta con procedimientos DE TRABAJO F.L: Factores Labores i
respaldados por herramientas que A.L: Ausentismo Laboral . Razon
. o T.H.T: Tempo de Horas de Trabajo
garantizan resultados 6ptimos.(p. 24). S: Suplementos
La productividad significa poder producir .M. E= (T-F- PIT.F. A) *100
. : Es la relacion entre lo
mas empleando- el mismo con-sumo de que produce mediante EFICIENCIA I.M.E: indice de Medicion de Eficiencia
recursos o al mismo costo aplicado ya un proceso productivo y T.F.A: Total de Facturas Asignadas a Trabajador Razon
Variable sean, mano de obra, materiales, etc. el uso 6ptimo de los T.F.P: Total de Facturas Pagadas a Trabajador
Dependiente: Existen factores internos y externos que Eﬁglﬁ;so;%ar:cl_g%rar
Wi i uccion.
Productividad pueda perjudicar esta productividad, los P
cuales se pueden evitar haciendo un I.C. E= (T-F-L/T-F- P) *100
iari ivi EFICACIA B p
mapeo diario de los procesos o actividades I.C.E: Indice de Cumplimiento de Eficacia Razon

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 7 — Matriz de Coherencia

PROBLEMAS OBEJTIVOS HIPOTESIS
PROBLEMAS GENERAL OBEJTIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Cémo la aplicacion de Lean Service | Determinar que la aplicacion de lean Service | La aplicacion de Lean Service incrementa la

incrementara en el area de Pool de Pagos, en la

empresa La Positiva, San Isidro ,2018?

incrementa la productividad en el &rea del Pool
de Pagos de la empresa La positiva, San Isidro,
2018

productividad en el area del Pool de Pagos de la

empresa La Positiva, San Isidro, Lima 2018.

PEROBLEMAS ESPECIFICOS

OBEJTIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢De qué manera la aplicacion de lean Service
incrementara la eficiencia en el area de Pool de
Pagos, en la empresa La positiva, San Isidro,
Lima 2018?

Determinar de qué manera la aplicacion de
Lean Service incrementa eficiencia en el érea
del Pool de Pagos de la empresa La positiva,
San Isidro, Lima 2018.

La aplicacion de Lean Service incrementa la
eficiencia en el area del Pool de Pagos de la
empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018

¢De qué manera la aplicacion de Lean Service
incrementara la eficacia en el area de Pool de
Pagos, en la empresa La positiva, San Isidro,
Lima 2018?

Determinar de qué manera la aplicacion de
Lean Service incrementa la eficacia en el area
del Pool de Pagos de la empresa La Positiva,
San Isidro, Lima 2018.

La aplicacion de Lean Service incrementa la
eficacia en el area del Pool de Pagos de la

empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Unidad de analisis, poblacion y muestra

2.3.1. Unidad de analisis

En este estudio la unidad de analisis son las facturas liquidadas por cada trabajador en el area
del pool de pagos de la empresa LA POSITIVA S.A.C durante el periodo de 20 dias.

2.3.2. Poblacién

Segun Herndndez, Fernandez Y Baptista (2014), nos determina que la” poblacion es el
conjunto de cosas, personas, elementos, que tienen caracteristicas, cualidades o
especificaciones en comun con el objeto de poder ser estudiados y analizados” (p.207).

En esta investigacion nuestra poblacién vendria ser las facturas liquidadas por los cuatro
pagadores que estan en el &rea del Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros, durante

el mes de octubre del 2017 hasta noviembre del 2017, con 20 dias laborables en la empresa.

Nos comenta Valderrama (2002) que al determinar “el universo o poblacion se debe de
considerar todos los elementos que le conforman a esta poblacion teniendo en cuenta el

tiempo y periodo a ser investigadas o estudiadas” (p.182).

2.3.3. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez Y Baptista (2014), nos indica que “la muestra se define como la
esencia o un subgrupo de la poblacién definiendo sus caracteristicas cual podemos determinar
poblacion. Debido a que no se puede estudiar a toda la poblacién se procede a tomar una
muestra el cual es el reflejo de la poblacion a estudiar (p.175).

De manera repetitiva la muestra se menciona de forma representativa, aleatoria como también
al azar y el cual solo denota un solo tipo de procedimientos relacionados con la probabilidad y
con la eleccion de elementos y unidades, pero no determina la clase de muestra ni los

procedimientos a realizar por el muestreo.

La muestra de estudio de la presente investigacion fue definida a beneficio del autor y de tipo
intencional, el cual elaborado por las facturas liquidadas de nivel nacional en el area del Pool
de Pagos de la empresa La Positiva Seguros, durante el mes de octubre del 2017 hasta

noviembre del 2017, con 20 dias laborables en la empresa.

48



Segiin Valderrama (2002) nos define que “la muestra es un subconjunto que representa al
universo o poblacion debido que no es posible estudiar a todos, teniendo como la cantidad y

caracteristicas poblacionales mas relevantes” (p.184).
Criterio de inclusion: La poblacion esta comprendida entre los dias lunes y viernes.
Criterio de exclusion: La poblacion no abarca sdbados ni domingos.

2.3.4. Muestreo

Segun Valderrama (2002) nos menciona que el muestreo es un proceso donde se hace la
seleccién de fragmento representativo de la poblacion estudiada el cual este ayudara estimar
pardmetros de la poblacién. Un pardmetro es un valor numérico que diferencia a la poblacion
quien es el objeto de estudio y que se podra obtener datos que nos serviran para validar si es

verdadero o falso la hipotesis y poder obtener inferencias de la poblacion estudiada.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Es la agrupacion de diversos procesos que nos permite poder recaudar la informacion
adecuada respecto a sus atributos sean conceptos o variables de las unidades de estudio con

un fin especificado (Valderrama, 2002, p.194).

2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

En este proyecto de investigacién se aplicd el método de la observacion, realizando los
registros validos y que sean confiables mediante formatos de controlo de las operaciones y
labores administrativas que se preside en el area del Pool de Pagos de la empresa La Positiva

Seguros.

Nos comenta Valderrama (2002), que este método de observacion tiene como propoésito poder
recolectar toda la informacion necesaria mediante registros ordenados, siendo validos y
garantizados por todos los escenarios y conductas observadas mediante la utilizacion de las

dimensiones y con sus respectivos indicadores (p.194).

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2002) nos indica que los instrumentos de recoleccion de datos son los
recursos 0 medios necesarios que emplea o usa el investigador al momento de recoger o

almacenar algun tipo de informacién. Puede ser formularios, afiches, cuadros e incluso

49



pruebas de conocimientos y se debe seleccionar coherentemente los instrumentos de

recoleccion de datos en la variable dependiente y en la independiente.

e |Instrumento N° 1:

Ficha N°1: Ficha de evaluacion de cumplimientos de pagos, este documento no ayudara a
medir el cumplimiento de pago de facturas logrando que sean menores a 20 Dias calendarios
(Anexo N°3).

e |nstrumento N° 2

Ficha N°2. Ficha de evaluacion de los tiempos disponibles de trabajo, en este documento se
trabajard los tiempos de ausentismo del personal como también la jornada laboral establecida,
logrando obtener el tiempo disponible total productiva del personal en el area del Pool del

Pagos de la empresa La Positiva Seguros (Anexo N°4).

Ficha N°3. Ficha de observacion del personal en la jornada laboral, este documento permite
realizar tomas de tiempos por cada hora, logrando obtener el tiempo total de ausentismo del

personal diaria en el &rea del Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros (Anexo N°5).

Ficha N°4. Ficha de Factores Laborales, este documento acredita lo que genera la persona
tomando los tiempos improductivos donde se toma en cuenta las actividades involuntarias o
que no estdn dentro de sus actividades programadas, este documento ayuda a medir al
personal sus movimientos innecesarios durante el dia que realiza el personal registrando la

frecuencia de manera semanal, esta suma al ausentismo laboral. (Anexo N°6).
e Instrumento N°3

Ficha N°5. Ficha de evaluacion del indice de medicion de eficiencia, este documento permite
observar la medida de la productividad del personal de acuerdo con la cantidad de facturas
pagadas Yy las facturas asignadas por el administrador de facturas, este se evaluara y tendra

resultado por dia (Anexo N°7).
e Instrumento N°4

Ficha N°6. Ficha de indice de Cumplimiento de Eficacia, este documento no ayuda a
monitorear mediante la medicién del cumplimiento de las liquidaciones de manera mensual

entre lo proyectado para cumplir el indicador de pagos (Anexo N°8).
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2.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos

Para Valderrama (2002), “Los instrumentos de validez tienen que reunir dos atributos
esenciales: que sean validos y confiables, estas son de suma importancia para la investigacion

cientifica, porque al utilizar los instrumentos deben ser puntual y seguro” (p.205).

En la presente investigacion se optara la validacion de los instrumentos mediante el juicio de
expertos, a través del andlisis y verificacion de los instrumentos a usar y si guardan relacion
entre las variables y dimensiones propuestas tanto como independiente y dependiente,
teniendo como resultado opiniones y recomendaciones por parte de los especialistas.

En esta ocasion esta evaluacion serd por medio de tres jueces conocedores del tema que
vienen a ser docentes de la escuela profesional de ingeniera industrial de nuestra Universidad

Cesar Vallejo.

Para Valderrama (2002),” La confiabilidad del instrumento es cuando da resultados
consistentes aplicados en diferentes ocasiones ya sea por una vez O repetitivas veces,
evaluando el instrumento a la misma muestra ya sea en momentos diferentes o dos 0 mas

observaciones” (p. 215).

Para poder definir la confiabilidad de los instrumentos a usar en esta investigacion, se pudo
extraer los datos e informacion por parte del superior a cargo el “Cumplimiento preliminar de
indicadores del Ramo Soat” (noviembre-enero) y “Cumplimiento posterior de indicadores del

Ramo Soat” (febrero-marzo) facilitado por la empresa La Positiva Seguros.

2.5. Métodos de analisis de datos

Esta investigacion se elaboré mediante la metodologia de caracter cuantitativa y hemos
podido recolectar un grupo de datos para poder ser analizados el cual serdn usados para
cualquier tipo de tratamiento estadistico y a la vez ayuda a formar los pasos restantes del
proyecto de investigacion usando programas computacionales como Minitab, SPS, SAS,
STATS (Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 277).

La elaboracion de datos de la presente investigacion fue extraida por medio del programa

Excel 2013 y el software estadistico SPSS v.23, donde aquellos datos seran visualizados

mediante cuadros y esquemas que posteriormente seran explicados respectivamente.
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El procedimiento que se realizO para poder evidenciar que la aplicacién de Lean Service
incrementa la productividad en el area del Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros es

a continuacion:

e Pre Prueba: Los datos del estudio fueron recolectados previamente a la aplicacion de
Lean Service, estos datos fueron estudiados desde la recepcion del documento hasta el
momento de pago del documento por el personal. Se hizo la evaluacion 09/10/2017 al
03/11/2017.

e Post Prueba: Habiendo aplicado la herramienta Lean Service, se ejecutard la
recoleccion de datos partiendo del 09/04/2018 al 08/05/2018, posteriormente estos
datos serén estudiados.

Analisis Descriptivo

Segun este nivel busca pode detallar las propiedades y el perfil de las personas, procesos,
grupos, objetos o cualquier suceso que se pueda someter a un analisis pretendiendo que
unicamente se puesa recoger y medir informacion de manera independiente o grupal sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren.A prtir de ellos e empezara a tabular los datos
obtenidos en formatos de contingencia, obteniendo de ellos indicadores que se desean ya en
enteros o porcentajes, y estos resultados se veran plasmados en graficos de dispersion a traves
del software Microsoft Office Excel, donde se tendra informacion estadisiticos como la

media, varianza y desviacion tipica, estos se vera mediante el Software SPSS.

Analisis ligados a las Hipotesis.

Al evaluar las hipotesis se empezara a identificar la muestra si es pequefia 0 grande, se
determina grande si supera los 30. En esta investigacion la informacion o datos menores a 30
se denomina como la muestra pequefia. Ya teniendo identificada la muestra pequefia de
concluye que el comportamiento de normalidad de los datos mediante el uso de la prueba de
Shapiro Wilk, luego se tendra como valor de prueba (p), este si es superior a 0.05 se concluye

que los datos estudiados son parametricos; si se confirma se realizara la prueba T-student, en
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cambio si es menor o igual a 0.05, se entiende que son no parametricas se aplicara la prueba
de Wilcoxon.

2.6 Aspectos éticos

Mediante la presente se manifiesta que el presente trabajo de investigacion ha mostrado
informacién autentica, elaborandose la formalidad y de antemano el consentimiento de la

empresa La Positiva Seguros.

Finalmente se deja evidencia que es la obligacion del autor de que la aplicacion del presente
proyecto de investigacion es se elabor6 sin ningun cobro, esto debido al agradecimiento al
apoyo dado de forma ilimitada. El presente trabajo tiene como fin poder aportar en la mejora
continua de la empresa, logrando un Unico beneficio personal que es la capacitacion y el
desarrollo profesional mediante la ayuda de los especialistas conocedores del tema del

proyecto de investigacion.

2.7 Desarrollo de la propuesta

En el presente proyecto de investigacion, se tiene planteado la aplicacion de la herramienta
Lean Service el cual podra incrementar la productividad en el area del Pool de Pagos se
tomara la informacion necesaria partiendo de la situacion actual de la empresa donde se

desarrollara el proyecto de investigacion.

2.7.1. Situacion actual

La aseguradora peruana La Positiva Seguros y Reaseguros ofrece una amplia gama de
productos generales, como seguros de salud, automotriz, accidentes, vivienda y obligatorio
vehicular, conocido como SOAT dirigido a clientes particulares y corporativos.

La positiva seguros lleva en el mercado de seguros mas de 80 afios en el Peru liderando en los
que es la contratacion de Soat para vehiculos particulares y de negocios. En este cuadro se
puede observar que la positiva seguros lidera en el mercado de seguros en una gran cantidad
de siniestros aperturados en el periodo 2016 respecto al ramo de SOAT teniendo la empresa la
mayor cobertura de atencion a nivel nacional en los establecimiento de salud al momento del

uso del SOAT, ocasionado por algun tipo de accidente vehicular llamado *siniestro la cual
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generara atenciones posteriores de recuperacion del afectado, su meta de la empresa es poder
acaparar la mayor parte de mercado asegurador no solo en SOAT sino en tambien en planes

de salud y de Riesgos generales.

(*) Siniestro: Es la realizacion del riesgo. Quiere decir que es cuando sucede lo que se esta
amparando en la péliza y es motivo de indemnizacion, por ejemplo un robo, un choque, una

enfermedad o accidente, un incendio, etc.

Tabla N°8 - Indice de *Siniestralidad del SOAT GLOBAL (*) - Por Compafiia

Primas . Indice de .
» Siniestros . _ No. Pdlizas
Compaiiias Devengadas Siniestralidad
(2) contratadas
(1) (2)/(1)
La Positiva 62,278 38,459 61.8%| 1,111,169
Rimac Seguros 19,197 9,782 51.0% 324,606
Mapfre Peru 16,173 11,807 73.0% 382,899
Interseguro 9,014 2,250 25.0% 229,910
Pacifico Seguros 7,779 2,888 37.1% 196,913
BNP Paribas Cardif 6,002 3,404 56.7% 200,675
Protecta 409 340 83.2% 25,515
Total 120,851 68,930 57.0%| 2,471,687

Fuente: http://www.sbs.qgob.pe/sistema-de-sequros/indice-de-siniestralidad-soat

(*) Siniestralidad: Conjunto de siniestros producidos durante un periodo de tiempo
determinado en un poliza o grupo de ellas. Por regla general se realiza en base a una cartera y
en periodos anuales. También se puede entender este concepto como la proporcion entre el

importe total de las primas recaudadas por la entidad y el importe total de los siniestros.
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2.7.1.1 Datos de la Empresa

Razon Social: La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.

RUC: 20100210909

Fecha de Inicio de Actividad: 09 de Octubre de 1937 — Arequipa.

Direccion legal: Calle Francisco Masias Nro. 370 (Cruce con Av. Javier Prado Este)
Direccién del Area de Investigacion: Cal. Francisco Masias Nro. 370 (Cruce con Av. Javier
Prado Este) — San Isidro.

Sector: Planes de Seguros Generales

Figura N°8 - Logotipo de La Positiva Seguros. S.A.

Fuente:https://www.lapositiva.com.pe/wps/webcorporativa/principal/sequros/la-
empresa/1116/c-1116
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2.7.1.2. Proveedoresy Centros Medicos con convenio.

La positiva tiene una gran cantidad de proveedores que nos dan sus servicios tanto medicos
como de atenciones de vehiculos, y los centros medicos que cueentan con convenio con la

psitiva es a nivel nacional sea clinicas u hospitales donde los afectados y pacientes puedan ser

atendidos bajo la cobertura que brinda la empresa.

Clinica
Internacional

Clinica -
SanJuan Bautista

L) sAN PABLO

G

‘ TaTl 4 ]
X clnica Clinica

Ricardo Paima
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Figura N° 9 - Lista de Red de Clinicas y Hospitales a Nivel Nacional

La Positiva

y Fegguan RED DE CLINICAS CREDITO AMBULATORIO Y HOSPITALARIO EN EL PERU
[ S

EED 1
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CLIMICK AN JUDHE TRDED nib2 UMA L WARNIUIEL RAPOADA N° 170, SAN MIGLIEL 131100
CLIMICK STELLA MdIS nib2 UMA A, PRS0 DE LOS ANDES W' 923, MUERLO LBiE FIARTE
ELIMICA RJEVD SAM IUAN RED2 UMa M. \OS IANROS ME G LT, 10, 51 AL L)
CLIMICKH SAN GABAEL ik} UM& AV, LA MARINA Y 2955, LB, MARANGA || ETARA, SAN MIGLIEL [T R s
CLMOA PROVIDERCIA RED2 UMa L CANLO GOMIALES N 250, LIRH MARANGA, SAN MIGUEL [ ]
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CLIMICK SAN LORENTO REDD  CAMMAACA B AN MATIN DE PORRAS N 54, BARIIO SAK WAANTIN {006| 340001
POLICLMICT PEDGATRICE) DEL NOWTE REDZ  CAMAMBACH . LOE SAUCES N 43, LB, LOS ACEALES {078 B4 5am
CENTRD MEDICD SERVIMEDICOS - ALMA REDZ  CHICLATD L WAARLEL MANLS LEA0A K E21, URB, CERCADD DE CHICLATD (o] Zams
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Fuente:https://www.lapositiva.com.pe/wps/webcorporativa/principal/sequros/empresa-

salud/1660/c-1660
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2.7.1.3 Organizacion de la empresa:

La empresa La Positiva Seguros esta organizada de una manera jerarquica como sed muestra
en el Grafico N° 9 , donde se empieza con el presidente quien el Sr. Juan Manuel Pefia
seguidamente dividiendose por gerencias tales como Legal, Riesgos, Tecnica, Administracion
y Finanzas, etc. Nuestra gerencia parte en la de Gerencia Tecnica seguidamente por la
gerencia de siniestros teniendo cada ramo sus apoderados y sus asistentes administrativos , la
gerencia de siniestros cuenta con su area de Pool de pagos donde se ejecuta las operaciones de

pagos de los documentos.

Figura N°10 - Organigrama de la Empresa La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.

ESTRUCTURA ORGANLZATIVA DE LA POSITIVA SEGUROS GENERALES
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Fuente: La Positiva Seguros y Reaseguros S.A.

El area donde se realizara el estudio es en la gerencia de siniestros, desglosados por el area de

gestion de Siniestros y Pool de Operaciones de siniestros.
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2.7.1.3.1. Organigrama del area:

Tenemos como cabeza a la analista senior quien es el responsable de hacer seguimiento a los
cumplimientos de pagos por parte del personal y a los administradores de facturas quienes son
los responsables de los documentos que son ingresadas a la empresa y tambien de la
asigancion de carga a cada pagador, luego se tiene al area donde se encuentra los pagadores
de facturas y el area de aperturas segun se nuestra en el Grafico N°10 quienes son los

responsables de generar el siniestro sea ramo SOAT o Riesgos Generales.

Figura N°11 - Organigrama del Area del Pool de Pagos.

ANALISTA SENIOR O JEFE
INMEDIATO

ADMINISTRADORES
DE FACTURAS APERTURAS
AREA DE PAGOS RIESGOS S
GENERALES

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa La Positiva Seguros cuenta con un pool de pagadores donde se recepciona las
facturas de atencién médica por la cobertura Soat ya sea de hospitales y clinicas a nivel
nacional por el servicio dado a los accidentados o pacientes que tienen este seguro,
actualmente se esta generando una problematica en los cumplimientos de fecha de pagos de
las facturas por diversos problemas internos, externos y en sus procesos de la empresa
dejando como muestra la toma de datos mediante el uso de los instrumentos propuestos por el

periodo de siete dias.
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2.7.1.4. Aspectos Estratégicos

2.7.1.4.1. Visién

Ser la mejor opcion del mercado asegurador.

2.7.1.4.2. Misién

Somos una empresa experta en gestion de riesgos enfocada en lograr una alta penetracion de
mercado a través de nuestros productos innovadores, utilizando multiples canales de acceso,

con excelencia y rapidez de respuesta en nuestro servicio.

2.7.1.4.3. Valores en la Empresa

Vida y Felicidad: Promover la conservacion y mejoramiento de la vida es nuestro valor
supremo; junto con ello estimulamos las acciones que permiten a nuestros colaboradores tener

un balance entre su vida laboral y personal.

Integridad y Profesionalismo: Actuamos siempre con transparencia y congruencia entre el
pensamiento y la accion. Reconocemos que somos parte de un equipo donde cada quien juega

un rol pensando en los objetivos comunes, para ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.

Respeto y Sensibilidad: Valoramos a las personas considerando el respeto como base de la
convivencia. Escuchamos a los demas y reconocemos sus derechos a través de un trato

educado, correcto y justo.

Excelencia y Agilidad: Fomentamos la iniciativa y rapidez en la toma de decisiones.
Actuamos de forma oportuna y logramos una gestion con procesos dinamicos, flexibles y
sobresalientes para maximizar la creacion de valor.

Liderazgo y Sustentabilidad: Construimos una compafiia sostenible a través del Modelo de
Liderazgo Extraordinario, desarrollamos lideres con capacidad de inspirar en otros energia,

pasion y entusiasmo.

Innovacién: Incentivamos la mejora continua de nuestros procesos y la creacion de nuevos

productos generando valor para nuestra compafiia.
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2.7.1.4.4. Politica de Calidad

"En La Positiva Seguros y Reaseguros, ofrecemos el mejor servicio con innovacién y
creatividad, brindando tranquilidad, proteccién y seguridad a nuestros clientes, a través de la
mejora continua de los procesos y el desarrollo de las competencias de nuestros

colaboradores".

Figura N° 12 - Valores en la empresa La positiva Seguros S.A.

Viday Felicidad

Respeto y
Sensibilidad

LA
POSITIVA
SEGUROS

Agilidad Sustentabilidad

Excelenciay / Liderazgoy )

/ Integridad y
Profesionalismo

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.7.1.5. Proceso de Liquidacion de Facturas.

En el area de investigacion que es el Pool de pagos se desempefia una labor del dia en lo que
es la liquidacion de documentos sea facturas, boletas, honorarios e indemnizaciones. Todo
empieza desde el area de COA quienes son los responsables de la recepcion de los
documentos que trae el proveedor, luego hacen el registro en el sistema técnico Ilamado
INSUNIX y en el aplicativo SAP, seguidamente emiten codigos de barras para cada
documento el cual ayuda a la identificacion en la plataforma llamado GESTOR DE
FACTURAS.

Luego que el area de COA termina de transportar los documentos al area del pool de pagos
donde se encuentran los administradores quienes seran los responsables de la recepcién de
estos documentos anexando sus cargos de recepcion, los administradores empiezan con la
verificacion de los documentos en fisico con los registros enviados en su bandeja de facturas
(Gestor de Facturas), lo corroboran haciendo el pistoleo del codigo de barras que tiene cada
documento. Habiendo concluido con la verificacion se hace el envio de todos los documentos
de atencién SOAT al auditor medico quien es el encargado de revisar las atenciones
facturadas y a la vez colocar su conformidad como el Cie 10 de la atencién.

Luego de haber terminado el medico auditor envia las facturas nuevamente al administrador
quien realiza nuevamente el pistoleo de los documentos que envio en un inicio y poder
identificar algin documento observado por el médico, ya habiendo hecho la verificacion
continua con la asignacion de carga de facturas a cada pagador en su Gestor de Facturas,
habiendo concluido con ese proceso las transporta a su sitio cada paquete o lote de facturas al

pagador segun la carga asignada.

La labor del pagador es pistolear y verificar los documentos que tiene en fisico con la carga
asignada en su bandeja por el administrador, estando todo conforme prosigue con la
liquidacion de los documentos recibidos en su bandeja. Luego de haber liquidado todos los
documentos recibidos se realiza el armado de planillas de pago que es las facturas o boletas
anexadas a una planilla de orden pago. Concluyendo con el armado se transporta al armario

donde se junta todas las planillas para el envio a caja, previamente se hace la verificacién de
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las planillas que tienen detraccién para ser llevadas a que la gerente adjunta de su
conformidad ya que supera el monto de S/. 3500.00 soles, y las que no solo se visa por el jefe
inmediato. Terminando de recolectar las firmas de la gerente y del jefe inmediato nuevamente
se transporta al pool de pagos para hacer el cargo y finalmente se envia a caja para su pago y

abono correspondiente a cada proveedor.

Tabla N° 9 - Diagrama de Analisis de Proceso de liquidacion de facturas

Actual
RESUMEN # |Tpo
O Operaciones 5 576
=§*Transpor‘ce 10 131
D Controles 2l 36
DiEsperas 1 45
Operacion e Inspeccion 5] 493
V |almacenamiento 1 322
TOTAL 1603
Descripcion Actividades Op.lTrp. Ol  |Ctr.|Esp. |Alm.|Tiempo (min)
1|RECEP CION DE FACTURA S EN EL AREA DE COA O|=} Q E:B--v 32
| 2|ETIQUETADO Y REGISTRO DE FACTURAS EN COA ﬂn D \vJ 165
| 3| TRANSPORTA AL AREA DE P 0OL DE OPERACIONES O% @] ] D Vv 20
| 4|RECEP ClON Y VERIFICACION (P ISTOLEO) DE FACTURAS -) =}\ _D D v 47
| 5|ENVIO DE FACTURAS AL AUDITOR MEDICO - ﬁ DIV 17
| 6|RECEP CION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y AUDITA FACTURAS O = aplv 360
| 7]ENvIo DE FACTURA'S AUDITADA S AL ADMINISTRADOR -] =K ﬁD v 16
| 8|RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO| DE FACTURASS o:}‘ﬁn Dlv 19
G|ASIGNACION DE FACTURAS A PAGADOR ﬁ g ] D A\ 15
| 10| TRANSPORTE DE FACTURAS A SIGNADAS AL PAGADOR - O D A4 2
| 11/RECEP CION Y VERIFICACION DE FACTURAS ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL PAGADOR -) ] D A4 29
| 12/LIQUIDACION DE FACTURAS POR EL PAGADOR % a D v 375
| 13|ARMADO ¥ VERIFICACION DE FACTURAS LIQUIDADA S EN LAS PLANILLAS DE ORDEN PAGO OF} ) O D A\ 38
| 14| TRANSPORTE DE PLANILLA DE ORDEN PAGO AL ARMARIO DE PLANILLAS O#QD DIV 3
| 15|AGRUPACION DE PLANILLA S DE ORDEN DE PA GO EN EL ARMARIO ) A\ 45
| 16| TRANSPORTE DEPLANILLAS PARA VISTO DE AP ODERADO DE RAMO SOA T % DIV 12
| 17| TRANSPORTEDEPLANILLAS PARA VISTO DE GERENTE ADJUNTA O DIV 19
18|VERIFICACION Y VISTO BUENO DE APODERADO SOAT DV 16
| 19|VERIFICACION Y VISTO BUENO DE APODERADO DE GERENTE ADJUNTA D \v 20
| 20| TRANSPORTE DEPLANILLAS VISADAS AL AREA DEL POOL DE PAGOS Q D v 11
21| TRANSPORTE DE PLANILLAS VISADAS AL AREA DEL POOL DE PAGOS _QD D v 2
| 22|REGISTRO DE PLANILLAS VISADAS POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA E : ODlv 9
| 23|REGISTRO DE PLANILLAS CON DETRACCION VISADA S POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA Q_D D v 17
24| TRANSPORTE DE PLANILLAS REGISTRADAS POR EL ADMINISTRADOR A CAJA Q D \v4 9
TOTAL 1603

Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion), George
Kanawaty, 1996, p.95.
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Datos previos antes de la aplicacion

Para poder empezar con la recoleccion de datos se necesita saber cual es la situacion actual
del area donde se haré la investigacion, teniendo como una informacion general del area de
los indicadores que se manejan, como podemos observar en el Tabla N° 10 tenemos una tabla
del indicador del periodo 2017 mostrandonos el incumplimiento de la meta que es el 100%.

Los diversos factores que se presentan tanto como en el flujo de la gestion de las facturas y en
el personal quien es encargado de las liquidaciones de estos documentos son lo que no
permiten que el area pueda llegar a cumplir el indicador ya que este problema lleva meses

perjudicando el incumplimiento.

- Facturas procesadas son las que se recepciona en el area de COA mensualmente.

- Pagos realizados mayores a 20 dias, se estima que las facturas se deben ser pagar menos
que los 20 dias establecidos para poder llegar al indicador de 100 %.

- Facturas devueltas, son los documentos que son observados tanto por auditoria médica y
también por parte administrativa, ya por qué no enviaron la documentacién completa o
por motivo de cartas de garantia.

- Facturas pendientes, son las facturas que se quedaron por algin motivo administrativo
después del cierre, la mayoria de documentos que estas pendientes son por motivo de
carta de garantia, poliza o certificado.

- Pagos en menos de 20 dias ya que la mayoria de las facturas que llegan son de Hospitales,
Minsa y Essalud el cual deben recibir prioridad de pago lo estimado es menos de 10 dias
por un cumplimiento normativo solo para hospitales, en cambio para clinicas el tiempo
maximo en dias es 20.

- Facturas Recibidas, son el total de facturas procesadas con facturas que son enviadas de
provincias, estas no pasan por el registro de COA, estas con contabilizadas aparte pero
igual cuentan para el indicador.

- El estimado de liquidacion de Facturas tiene un tiempo maximo de 20 Dias.
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Tabla N° 10 - -Indicadores del periodo 2017 — 2018

Pagos Realizados en Fact. Pagos en < Fact. Fact. %
META Fact. Procesadas . . . o .
MES mas de 20 dias Devueltas 20dias Pendientes| Recibidas |Pendientes
enero 100% 6914 1802 258 5112 63 7235 0.87%
febrero 100% 6108 288 223 5820 174 6505 2.67%
marzo 100% 6053 344 274 5709 982 7309 13.44%
abril 100% 6258 245 189 5608 548 6590 8.32%
mayo 100% 6795 274 237 5726 345 6582 5.24%
junio 100% 6348 265 305 5895 278 6743 4.12%
julio 100% 6028 307 261 5723 198 6489 3.05%
agosto 100% 6895 193 179 5574 203 6149 3.30%
septiembre 100% 6920 208 284 5778 298 6568 4.54%
octubre 100% 7812 314 301 6749 304 7668 3.96%
noviembre 100% 8245 741 327 6830 487 8385 5.81%
diciembre 100% 7207 907 298 6184 369 7758 4.76%
_|enero 100% 8045 1027 387 6348 787 8549 9.21%

Fuente: Reunion de Comité Anual de La Positiva Seguros - En el Area de Siniestros.
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Base de datos antes de la aplicacion

En seguida se podran ver la informacion de la base de datos antes, estos son obtenidos para la
obtencion de los indicadores ya establecidos en la matriz de operacionalizacion, en las
siguientes tablas se podran observar todos los datos recopilados del Pool de pagos, desde el
cumplimiento de area hasta la medicion de cada trabajador en su jornada laboral, esta toma de
datos se llevo acabo dutante el mes de el mes de marzo del 2018, tomando la informacion solo

de lunes a viernes segun criterio de exclusion.

Segun la base de datos que estamos manejando se define que son de ambas variables y siendo
muy extensa la informacion de estas se podran ver en los anexos 12 y 13 en la presente

investigacion.

A continuacion, se mostraran las tablas resumen de cada variable con sus datos anteriores ,
teniedo como resumen en la Tabla 11 muestra al primer indicador de la variable
independiente Cumplimiento de pago y Tabla 12, Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15 son las
tablas son de cada colaborador evaluado y que corresponden a la variable independiente
Tiempo Disponible de Trabajo Lean Service y en la Tabla 16 nos muestra la eficacia del area
del pool de pagos y en la Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19 y Tabla 20 que corresponde a la

medicion de cada colaboador perteneciendo a la variable dependiente Productividad.
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Tabla N° 11 - Indicador de Cumplimiento- Variable Independiente Lean Service

L Positiva
~— "’9"'-,"’ FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE PAGO
EMPRESA: LA POSITIVASEGUROS
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA [ELABORADO POR:
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA PROVEEDOR DE FACTUHE.R.D FPD C: ERDF.P.D/20 |CUMPLIMIENTO
9/10/2017 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA 245 9/10/2017| 25/10/2017| 16 80%
10/10/2017 HOSPITALSERGIO BERNALES 168 9/10/2017| 26/10/2017| 17 85%
10/10/2017 HOSPITAL HEMILIO VALDIZAN 98 10/10/2017| 27/10/2017] 17 85%
10/10/2017 CLNICA SAN VICENTE 60 10/10/2017| 30/10/2017| 20| 100%
10/10/2017 CLNICA CENTENARIO 95 10/10/2017| 30/10/2017| 20 100%
11/10/2017 CLINICA MARIA AUXILIADORA 100 11/10/2017 2/11/2017 22 110%
11/10/2017 CLINICA MONTEFIORI 178 11/10/2017 2/11/2017 22 110%
12/10/2017 CLINICA INTERNACIONAL 78 12/10/2017 3/11/2017 22 110%
12/10/2017 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 128 12/10/2017 6/11/2017 25 125%
12/10/2017 CLINICA RICARDO PALMA 90 12/10/2017| 7/11/2017| 26 130%
13/10/2017 CLINICA SAN PABLO 285 13/10/2017 8/11/2017 26| 130%
13/10/2017 CLINICA SAN GABRIEL 154 13/10/2017 9/11/2017 27 135%
16/10/2017 CLINICA SPORTRAUMA 60 16/10/2017| 10/11/2017 25 125%
16/10/2017 CLINICA CMEDIC 120 16/10/2017| 10/11/2017| 25 125%
16,/10/2017[LINICA CONSULTORES DE TRAPIA FISIC, 180 16/10/2017| 13/11/2017| 28 140%
17/10/2017 HOSPITAL REZOLA 30 17/10/2017| 14/11/2017| 28 140%
17/10/2017 HOSPITAL HUARAL 60 17/10/2017| 14/11/2017) 28 140%
18/10/2017 HOSPITAL DE BARRANCA 160 18/10/2017| 15/11/2017 28| 140%
18/10/2017 CLINICA RICARDO PALMA 90 19/10/2017| 16/11/2017| 28 140%
18/10/2017 CLINICA SAN BERNARDO 60 19/10/2017| 16/11/2017| 28 140%
20/10/2017 CLINICA MONTEFIORI 95 20/10/2017| 17/11/2017 28 140%
23/10/2017 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA 80 23/10/2017| 17/11/2017 25 125%
23/10/2017 CLINIMEDIC 30 23/10/2017| 17/11/2017 25 125%
24/10/2017 CLINICA CENTENARIO 60 23/10/2017| 20/11/2017 28 140%
24/10/2017 HOSPITAL DE BARRANCA 50 24/10/2017| 20/11/2017 27 135%
25/10/2017 CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 80 25/10/2017| 20/11/2017 26 130%
26/10/2017 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 160 25/10/2017| 21/11/2017 27| 135%
26/10/2017 CLINICA VILLASALUD 89 26/10/2017| 22/11/2017 27 135%
26/10/2017 CLINICA SAN PABLO 94 26/10/2017| 23/11/2017 28 140%
27/10/2017 CLINICA INTERNACIONAL 70 27/10/2017| 24/11/2017 28 140%
27/10/20107 NEWSON 15 27/10/2017| 24/11/2017 28 140%
27/10/2017 HOSPITAL ATE VITARTE 70 27/10/2017| 24/11/2017 28| 140%
27/10/2017 CLINICA SAN VICENTE 89 27/10/2017| 27/11/2017 31 155%
30/10/2017 HOSPITAL LA FRANCO LA HOZ 132 30/10/2017| 28/11/2017 29 145%
30/10/2017 CLINIMEDIC 50 30/10/2017] 29/11/2017 30 150%
30/10/2017 CLINICA RICARDO PALMA 67 30/10/2017| 29/11/2017 30 150%
30/10/2017 PROMEDON 29 30/10/2017| 29/11/2017 30 150%
30/10/2017 CLINICA CENTENARIO 98 30/10/2017| 30/11/2017 31 155%
31/10/2017 CLINICA MONTEFIORI 75 31/10/2017| 30/11/2017 30| 150%
31/10/2017 JHONSON 19 31/10/2017 1/12/2017, 31 155%
2/11/2017 $.0.5. AMBULANCIAS 15 2/11/2017] 1/12/2017 29 145%
2/11/2017 BRITHIS AMERICAN 34 2/11/2017 1/12/2017, 29 145%
2/11/2017 CLINICA JAVIER PRADO 98 2/11/2017 4/12/2017 32 160%
3/11/2017 HOSPITAL SAN JOSE 20 3/11/2017 4/12/2017 31 155%
3/11/2017 CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 62 3/11/2017 4/12/2017 31 155%
4/11/2017 CLINICA MIRAFLORES 148 a/11/2017| 5/12/2017 31 155%
4/11/2017NSULTORIOS DE TERAPIA Y REHABILITA(] 79 4/11/2017 6/12/2017 32 160%
a4/11/2017 CARLOS MARIANO GARCIA a8 a/11/2017| 6/12/2017 32 160%
a4/11/2017 CSALUD 89 a/11/2017| 7/12/2017 33 165%
F.R.D: FECHA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
F.P.D: FECHA PAGO DOCUMENTO
C: CUMPLIMIENTO
100% EQUIVALE A LOS 20 DIAS YAVENCIDOS

Fuente: Elaboracién Propia, datos tomados en el Pool de pagos.
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Tabla N° 12 — Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente
Lean Service

Colaborador 1

La Positiva
N\ Seguros
HOMBRE
EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS
INVESTIGADOR: MIMBELA HUAYTA YAJAYRA T.H.T: 7.3 HORAS 510
AREA: POOL DE PAGOS
COLABORADOR EVALUADO:MIGUEL SEMINARIO
FECHA _JFL JAL ] [THT [TDT-THT+SFLAL |
9/10/2017 83.57 57.20 51 510 420.2
10/10/2017 89.33 50.49 51 510 421.2
11/10/2017 83.33 27.23 51 510 450.4
12/10/2017 83.4 38.32 51 510 4393
13/10/2017 78.36 30.27 51 510 452.4
16/10/2017 75.55 30.16 51 510 455.3
17/10/2017 80.17 40.52 51 510 440.3
18/10/2017 80.58 27.36 51 510 453.1
19/10/2017 86.09 32.59 51 510 4423
20/10/2017 78.57 37.46 51 510 445.0
23/10/2017 72.15 21.22 51 510 467.6
24/10/2017 71.58 34.24 51 510 449.2
25/10/2017 82.23 26.00 51 510 452.8
26/10/2017 85.26 37.09 51 510 438.7
27/10/2017 68.43 40.19 51 510 452.4
30/10/2017 65.52 32.00 51 510 463.5
31/10/2017 72.4 45.38 51 510 4432
1/11/2017 74.47 36.12 51 510 450.4
2/11/2017 73.45 43.14 51 510 444.4
3/11/2017 63.34 38.28 51 510 459.4

T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
F.L: FACTORES LABORALES

A.L: ABSENTISMO LABORAL

T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos.
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Tabla N° 13 — Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente
Lean Service
Colaborador 2

-
La Positiva
Sequros FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
~ HOMBRE
e
EMPRESA: LAPOSITIVA SEGUROS T.HT:7.3HORAS = 510
INVESTIGADOR: MIMBELAHUAYTA YAJAYRA
AREA: POOL DE PAGOS
COLABORADOR EVALUADO:VICTOR NARVAEZ
PECtA L Tl s [THT [DT-THTGSFLAL |
900207 7213 3859 5100 510 45028
10/10/2007 8143 3905 5LOO 510 4052
10/10/2007] 8086 4055 5LOO 510 43989
210/207] 7443 3830 5L00 510 w827
13/10/2007) 8256 3930 5L00 510 13914
16/10/2017) 6835 3954 500 510 45311
17/10/2007) 6755 4529 500 510 448.16
18/10/207] 72| 4611 5L00 510 4163
19/10/2007] 7286|4122 5L00 510 w1
2/10/07  7Ld6| 5147 5L00 510 13807
B0 7159 2441 5100 510 465.00
10007)  61.2) 3425 5L00 510 45953
B/10207) 6518 3937 5L00 510 45645
%1000 786 3727 5L00 510 w617
/100007 5841 4125 5LOO 510 46134
/10207 6249 4002 5LOO 510 45849
3/10/207]  6348] 4039 5L0O 510 85213
Y| eald 4030 5100 510 45656
Yy s34 421 500 510 47.37
3Y1/2007] 7954 4840] 5100 510 43306
LEYENDA
T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
FL: FACTORES LABORALES
AL: ABSENTISMO LABORAL
THT:TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos.



Tabla N° 14 — Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente
Lean Service
Colaborador 3

I
La Positiva
Seguros FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
‘ HOMBRE 10%
I
EMPRESA: LAPOSITIVA SEGUROS T.H.T:8.3HORAS = 510
INVESTIGADOR: MIMBELA HUAYTA YAJAYRA
AREA: POOL DE PAGOS
COLABORADOR EVALUADO:JHEAN CARLOS BENDEZU
FECHA FL  JaL |5 [THT [TDT-THT+SFLAL |
902017 7035 3983 51 510 45112
010200 B%] 370 51 510 4531
1/102007] 8500 4220 51 510 1380
R 60 83t 51 510 44860
B/10207] B 4634 51 510 1.3
16/10/2017] 6947 4453 51 510 447.00
o] B3 810 51 510 454,59
18102007 73 3505 51 510 45172
19/10/2007] 8926 3655 51 510 43519
w0 6154 4t 51 510 450.95
B/10/017] 6451 317 51 510 464.32
210007 6807 3817 51 510 454.76
25/10/207] 6238 4406 51 510 45456
/10007 7208] 30 51 510 973
ey R 51 510 44240
W102017] 5727 3858 51 510 465.15
W07 603 853 51 510 451.15
v 04 RIS 51 510 45745
yupor]  ess3] 5008 51 510 4239
e RS TS 51 510 464.12
LEYENDA
T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
FL: FACTORES LABORALES
A.L: ABSENTISMO LABORAL
T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos.
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Tabla N° 15 — Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente

Colaborador 4

N\ Sequros

EMPRESA: LAPOSITIVA SEGUROS

Lean Service

- I
La Positiva

FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO

INVESTIGADOR: MIMBELAHUAYTA YAJAYRA

AREA: POOL DE PAGOS

COLABORADOR EVALUADO:GLORIA GARCIA

T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO

F.L: FACTORES LABORALES

A.L: ABSENTISMO LABORAL

T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

9/10/2017 60.48 39.26 51 510 461.26
10/10/2017 60.37 41.17 51 510 459.46
11/10/2017 74.03 38.38 51 510 448.59
12/10/2017 69.22 47.33 51 510 444.45
13/10/2017 83.15 42.34 51 510 435.51
16/10/2017 70.1 48.17 51 510 442.73
17/10/2017 71.64 41.55 51 510 447.81
18/10/2017 76.13 42.23 51 510 442.64
19/10/2017 71.13 46.59 51 510 437.28
20/10/2017 58.27 40.37 51 510 462.36
23/10/2017 57.52 36.38 51 510 467.10
24/10/2017 56.72 35.37 51 510 468.91
25/10/2017 51.2 35.26 51 510 474.54
26/10/2017 54.56 44.03 51 510 462.41
27/10/2017 49.4 46.27 51 510 465.33
30/10/2017 57.2 38.36 51 510 465.44
31/10/2017 53.42 37.49 51 510 470.09

1/11/2017 70.2 39.39 51 510 451.41

2/11/2017 73.48 51.41 51 510 436.11

3/11/2017 83.32 44.18 51 510 433.50

LEYENDA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos.
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Tabla N° 16 — Indicador de Eficacia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 1

La Positiva
g FORMATO DE MEDICION DE EFICACIA
EMPRESA: LA POSITIVA
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO:MIGUEL SEMINARIO
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA TFL TFP I.M.E: (T.F.L/T.F.P)*100
9/10/2017 98 190 52%
10/10/2017 107 190 56%
11/10/2017 121 190 64%
12/10/2017 134 190 71%
13/10/2017 119 190 63%
16/10/2017 101 190 53%
17/10/2017 87 190 46%
18/10/2017 92 190 48%
19/10/2017 112 190 59%
20/10/2017 108 190 57%
23/10/2017 2 190 48%
24/10/2017 104 190 55%
25/10/2017 97 190 51%
26/10/2017 107 190 56%
27/10/2017 119 190 63%
30/10/2017 128 190 67%
31/10/2017 106 190 56%
1/11/2017 92 190 48%
2/11/2017 132 190 69%
3/11/2017 108 190 57%

Observaciones:
Las Facturas programas es el monto minimo para que el pagador pueda tener una bonificacion de S/.250.00 sol

LEYENDA
T.F.L: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PROGRAMADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICACIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 17 — Indicador de Eficacia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 2

La Positiva
“” | FORMATO DE MEDICION DE EFICACIA
EMPRESA: LA POSITIVA
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO: VICTOR NARVAEZ
AREA POOL DE PAGOS
FECHA TFL  [TFP _ |IME (T.F.L/T.FP)*100
9/10/2017 83 190 46%
10/10/2017 75 190 39%
11/10/2017 % 190 52%
12/10/2017 108 190 57%
13/10/2017 92 190 48%
16/10/2017 113 190 59%
17/10/2017 84 190 44%
18/10/2017 127 190 67%
19/10/2017 89 190 7%
20/10/2017 2 190 48%
23/10/2017 119 19 63%
24/10/2017 128 190 67%
25/10/2017 2 190 48%
26/10/2017 132 19 69%
27/10/2017 74 190 3%
30/10/2017 8 190 43%
31/10/2017 106 19 56%
1/11/2017 7 190 37%
2/11/2017 % 190 49%
3/11/2017 116 190 61%

Observaciones:
Las Facturas programas es el monto minimo para que el pagador pueda tener una bonificacion de S/.250.00 soles

LEYENDA
T.F.L: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PROGRAMADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICACIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 18 — Indicador de Eficacia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 3

La Positiva
g FORMATO DE MEDICION DE EFICACIA
EMPRESA: LA POSITIVA
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO: JHEAN CARLOS BENDEZU
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA T.F.L T.F.P I.M.E: (T.F.L/T.F.P)*100
9/10/2017 74 190 39%
10/10/2017 88 190 46%
11/10/2017 102 190 54%
12/10/2017 96 190 51%
13/10/2017 134 190 71%
16/10/2017 141 190 74%
17/10/2017 75 190 39%
18/10/2017 98 190 52%
19/10/2017 112 190 59%
20/10/2017 72 190 38%
23/10/2017 138 190 73%
24/10/2017 84 190 44%
25/10/2017 127 190 67%
26/10/2017 85 190 45%
27/10/2017 124 190 65%
30/10/2017 86 190 45%
31/10/2017 115 190 61%
1/11/2017 97 190 51%
2/11/2017 116 190 61%
3/11/2017 89 190 47%

Observaciones:
Las Facturas programas es el monto minimo para que el pagador pueda tener una bonificacion de S/.250.00 soles

LEYENDA
T.F.L: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PROGRAMADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICACIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 19 — Indicador de Eficacia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 4

La Positiva
" | FORMATO DE MEDICION DE EFICACIA
EMPRESA: LA POSITIVA
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO: GLORIA GARCIA
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA TFL |TFP _ |IME (TFLT.FP)100
9/10/2017 82 190 43%
10/10/2017 71 190 37%
11/10/2017 % 19 50%
12/10/2017 104 19 55%
13/10/2017 72 190 38%
16/10/2017 88 190 46%
17/10/2017 127 190 67%
18/10/2017 %3 190 19%
19/10/2017 64 190 34%
20/10/2017 82 190 43%
23/10/2017 192 190 75%
241102017 7 19 38%
25/10/2017 136 190 72%
26/10/2017 85 190 45%
27/10/2017 119 190 63%
30/10/2017 68 190 36%
31/10/2017 97 19 51%
1/11/2017 86 190 45%
2/11/2017 87 190 46%
3/11/2017 148 1% 78%

Observaciones:
Las Facturas programas es el monto minimo para que el pagador pueda tener una bonificacion de S/.250.00 soles

LEYENDA
T.F.L: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PROGRAMADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICACIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 20 — Indicador de Eficiencia — Variable Dependiente Productividad

Colaborador 1

La Positiva
g FORMATO DE MEDICION DE EFICIENCIA
EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO:MIGUEL SEMINARIO
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA T.F.A T.F.P I.M.E: (T.F.P/T.F.A)*10C
9/10/2017 327 98 30%
10/10/2017 370 107 29%
11/10/2017 372 121 33%
12/10/2017 317 134 42%
13/10/2017 294 119 40%
16/10/2017 338 101 30%
17/10/2017 336 87 26%
18/10/2017 319 92 29%
19/10/2017 303 112 37%
20/10/2017 318 108 34%
23/10/2017 383 92 24%
24/10/2017 392 104 27%
25/10/2017 422 97 23%
26/10/2017 429 107 25%
27/10/2017 374 119 32%
30/10/2017 375 128 34%
31/10/2017 449 106 24%
1/11/2017 513 92 18%
2/11/2017 479 132 28%
3/11/2017 545 108 20%

Observaciones:

Las Facturas asigandas son actualizadas segun la carga que se le asigne diario

LEYENDA

T.F.L: TOTAL DE FACTURAS LIQUIDADAS

T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PROGRAMADASY

I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICACIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos

77



Tabla N° 21 — Indicador de Eficiencia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 2

La Positiva
g i FORMATO DE MEDICION DE EFICIENCIA
EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO: VICTOR NARVAEZ
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA TFA TFEP I.M.E: (T.F.P/T.F.A)*100
9/10/2017 590 88 15%
10/10/2017 635 75 12%
11/10/2017 626 99 16%
12/10/2017 626 108 17%
13/10/2017 663 92 14%
16/10/2017 628 113 18%
17/10/2017 632 84 13%
18/10/2017 622 127 20%
19/10/2017 589 89 15%
20/10/2017 588 92 16%
23/10/2017 601 119 20%
24/10/2017 558 128 23%
25/10/2017 539 92 17%
26/10/2017 548 132 24%
27/10/2017 556 74 13%
30/10/2017 543 82 15%
31/10/2017 510 106 21%
1/11/2017 574 71 12%
2/11/2017 539 94 17%
3/11/2017 509 116 23%

Observaciones:
Las Facturas asigandas son actualizadas segun la carga que se le asigne diario

LEYENDA
T.F.A. TOTAL DE FACTURAS ASIGANDAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICIENCIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 22— Indicador de Eficiencia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 3

La Positiva
g FORMATO DE MEDICION DE EFICIENCIA
EMPRESA:
INVESTIGADOR: YAJAYRA MNIMBELA
PERSONAL EVALUADO: JHEAN CARLOS BENDEZU
AREA. POOL DE PAGOS
FECHA TFA TEP I.M.E: (T.F.P/T.F.A*100
9/10/2017 517 74 14%
10/10/2017 514 88 17%
11/10/2017 536 102 19%
12/10/2017 519 96 18%
13/10/2017 447 134 30%
16/10/2017 204 141 35%
17/10/2017 435 75 17%
18/10/2017 485 98 20%
19/10/2017 506 112 22%
20/10/2017 529 72 14%
23/10/2017 473 138 29%
24/10/2017 454 84 19%
25/10/2017 450 127 28%
26/10/2017 443 85 19%
27/10/2017 374 124 33%
30/10/2017 351 86 25%
31/10/2017 363 115 32%
1/11/2017 352 97 28%
2/11/2017 390 116 30%
3/11/2017 394 89 23%

Observaciones:
Las Facturas asigandas son actualizadas segun la carga que se le asigne diario

LEYENDA
T.F. A TOTAL DE FACTURAS ASIGANDAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICIENCIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 23 — Indicador de Eficiencia — Variable Dependiente Productividad
Colaborador 4

La Positiva
g FORMATO DE MEDICION DE EFICIENCIA
EMPRESA: LAPOSITIVA
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA
PERSONAL EVALUADO: GLORIA GARCIA
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA T.F.A T.F.P I.M.E: (T.F.P/T.F.A)*100
9/10/2017 638 82 13%
10/10/2017 656 71 11%
11/10/2017 685 95 14%
12/10/2017 677 104 15%
13/10/2017 668 72 11%
16/10/2017 664 88 13%
17/10/2017 645 127 20%
18/10/2017 597 93 16%
19/10/2017 616 64 10%
20/10/2017 653 82 13%
23/10/2017 596 142 24%
24/10/2017 592 73 12%
25/10/2017 532 136 26%
26/10/2017 585 85 15%
27/10/2017 520 119 23%
30/10/2017 599 68 11%
31/10/2017 600 97 16%
1/11/2017 562 86 15%
2/11/2017 581 87 15%
3/11/2017 490 148 30%

Observaciones:
Las Facturas asigandas son actualizadas segun la carga que se le asigne diario

LEYENDA
T.F.A  TOTAL DE FACTURAS ASIGANDAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICIENCIA

Fuente: Elaboracion Propia, datos tomados en el Pool de pagos
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Tabla N° 24 — Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente
TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO

T.D. T=-THT+S-FL-AL

AL: FL: T.H.T: TIEMPO
AUSENTISMO  [FACTORES  [SUPLEMENTOS ~ |DEHORASDE |1p1
INDICADORES  |LABORAL LABORALES TRABAJO
9/10/2017 17458 286.53 51 510 1393.69
10/10/2017 168.28 309.65 51 510 1377.27
11/10/2017 148.36 3NN 51 510 1383.52
12/10/2017 167.26 29.14 51 510 1391.40
13/10/2017 158.25 317.60 51 510 1378.95
16/10/2017 16240 283.47 51 510 1408.93
17/10/2017 160.46 292,67 51 510 140167
18/10/2017 151.15 304.20 51 510 1399.85
19/10/2017 157.35 325.04 51 510 137281
20/10/2017 1121 275.84 51 510 1407.15
23/10/2017 114.18 265.77 51 510 1474.85
24/10/2017 142.03 269.59 51 510 1443.18
25/10/2017 145.09 260.99 51 510 1449.12
26/10/2017 158,00 289.44 51 510 1407.76
27/10/2017 175.18 24737 51 510 1432.25
30/10/2017 149.36 24248 51 510 1463.36
31/10/2017 167.19 254,62 51 510 1433.39
1/11/2017 149.36 279.21 51 510 1426.63
2/11/2017 185.24 268.88 51 510 140108
3/11/2017 175.17 278771 51 510 1400.86
PROMEDIO 159,055 283.559 1412.39

Fuente: Elaboracion propia con datos del Pool de Pagos de la empresa La Positiva S.A.

Base de datos antes de la variable independiente Lean Service
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Tabla N° 25 — Indicador de VSM - Variable Independiente

| VSM |

C=F.R.D - F.P.D/20 Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser < 20 Dias
FECHA N° DE FACTURAS|F.R.D F.P.D C: F.R.D-F.P.D/20 CUMPLIMIENTO

9/10/2017 245 9/10/2017| 16/10/2017 7 100%
10/10/2017 168 10/10/2017| 19/10/2017 9 45%
10/10/2017 98 10/10/2017| 20/10/2017 10 50%
10/10/2017 132 10/10/2017| 23/10/2017 13 65%
10/10/2017 125 10/10/2017| 27/10/2017 17 85%
11/10/2017 100 11/10/2017| 30/10/2017 19 95%
11/10/2017 178 11/10/2017 2/11/2017 22 110%
12/10/2017 78 12/10/2017| 30/10/2017 18 90%
12/10/2017 128 12/10/2017| 20/10/2017 8 40%
12/10/2017 90 12/10/2017 2/11/2017 21 105%
13/10/2017 285 13/10/2017 3/11/2017 21 105%
13/10/2017 154 13/10/2017 6/11/2017 24 120%
16/10/2017 60 16/10/2017 6/11/2017 21 105%
16/10/2017 120 16/10/2017 7/11/2017 22 110%
16/10/2017 180 16/10/2017| 8/11/2017 23 115%
17/10/2017 80 17/10/2017| 23/10/2017 6 30%
17/10/2017 60 17/10/2017| 23/10/2017 6 30%
18/10/2017 160 18/10/2017| 24/10/2017 6 30%
19/10/2017 90 19/10/2017| 9/11/2017 21 105%
19/10/2017 60 19/10/2017 9/11/2017 21 105%
20/10/2017 95 20/10/2017| 10/11/2017 21 105%
23/10/2017 80 23/10/2017| 10/11/2017 18 90%
23/10/2017 30 23/10/2017| 10/11/2017 18 90%
24/10/2017 60 24/10/2017| 10/11/2017 17 85%
24/10/2017 50 24/10/2017| 27/10/2017 3 15%
25/10/2017 180 25/10/2017| 13/11/2017 19 95%
26/10/2017 160 26/10/2017| 29/10/2017 3 15%
26/10/2017 89 26/10/2017| 14/11/2017 19 95%
26/10/2017 140 26/10/2017| 14/11/2017 19 95%
27/10/2017 70 27/10/2017| 15/11/2017 19 95%
27/10/20107 15 27/10/2017| 15/11/2017 19 95%
27/10/2017 70 27/10/2017| 30/10/2017 3 15%
27/10/2017 89 27/10/2017| 16/11/2017 20 100%
30/10/2017 132 30/10/2017 2/11/2017 3 15%
30/10/2017 50 30/10/2017| 16/11/2017 17 85%
30/10/2017 67 30/10/2017| 17/11/2017 18 90%
30/10/2017 29 30/10/2017| 17/11/2017 18 90%
30/10/2017 98 30/10/2017| 20/11/2017 21 105%
31/10/2017 75 31/10/2017| 20/11/2017 20 100%
31/10/2017 19 31/10/2017| 21/11/2017 21 105%
2/11/2017 45 2/11/2017| 21/11/2017 19 95%
2/11/2017 84 2/11/2017| 21/11/2017 19 95%
2/11/2017 98 2/11/2017| 22/11/2017 20 100%
3/11/2017 20 3/11/2017 6/11/2017 3 15%
3/11/2017 62 3/11/2017| 22/11/2017 19 95%
4/11/2017 148 4/11/2017| 23/11/2017 19 95%
4/11/2017 79 4/11/2017| 24/11/2017 20 100%
4/11/2017 48 4/11/2017| 24/11/2017 20 100%
4/11/2017 89 4/11/2017| 24/11/2017 20 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pool de Pagos de la empresa La Positiva S.A.

Base de datos antes de la variable independiente Lean Service
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Tabla N° 26 — Indicador de Eficiencia — Variable Dependiente

EFICIENCIA
[ . M E = E*IOO 7 DEEFICIENCIA DE CADA COLABORADOR
TFA
ANTES ANTES

INDICADORES (T.FA|TFP|CL [TFA|TEP|C2 [TFA|TEP|C3 [TFA|TEP|C4 [CL [C2 |C3 |C4 |TOTAL
G0 | 3| 9 e S0 &) 1% SU| T MWl e &) % 03 01 04 0Bl om
00000 | 30 w07 2% 6B T el 514 &) e 6% 7 1% 02 01 017 011 069
Wopw | 3 i e s % 16| 56 100 19 6% B M%) 033 0l 019 014 08
Doy |3 B A% e 108 1M 59 % 8% 67 104 1% 042 017 018 015 083
BT | o0 19 A ee3 9 M| M7 134 0% 68l 7| 1% 040 014 030 011 0%
02007 | B8 w01 % 68 13 1| A 11 3 ol & 1% 030 01 0% 013 0%
Do | B 8 e 6 8 | 85 T 1 65 1| W% 0% 083 017 02 0%
o0 | NS % M e W e 5 % We 59 B 1% 02 020 00 0l 08
9000 | 03 12 M 9| & 15| S0 112 M 66 o 1% 037 015 02 010 08
0000 | N8 w08 W S % oW SN T e 63 & 1% 034 0l 04 01 0%
BT | % 9 e 60l 19| W% 473 138 9| 6| M Me| 024 0N 09 04 09
WO | W w4 e e 18 Bl sS4 M 1% SR B W 01 03 019 01 080
Bon | 9 3% SN 9 el s 1] | S 6| %% 03] 01 08 0% 0%
B0 | 08w Bu S8 BY e M3 & 19 S| & 1% 02 04 019 015 08
DI | YA 19 | e[ A 13 A L4 B SN 19 2% 03 083 0% 0n 10
T | I 08 e B &) 1 BL s B 5% 6 1% 034 01 05 011 0%
N0 | M9l M| 0] 106 2 3 15| W 60 97 1% 024 02 03 0l 092
g s ) W S Ty e R 97 We sl s 1% 018 01 0% 015 07
Juon | oy By W 9 W M 0| Lo % Sl & 1% 028 0] 03] 015 090
Juon | S 108 W 9 U6 B % K| Bu| 40 g M 0] 03 03 03 0%
PROMEDIO B0 1082 029 5838) 905 017 468 10265 024 6078 %.%| 0.16] 0.2915 0.1709) 02357 0.I611{ (0.8

Fuente: Elaboracion propia con datos del Pool de Pagos de la empresa La Positiva S.A.

Base de datos antes de la variable Dependiente — Productividad
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Tabla N° 27 — Indicador de Eficacia — Variable Dependiente

EFICACIA
TFL

[.C.E :m*loo 5 DE EFICACIA DE CADA COLABORADOR

ANTES ANTES
INDICADORES | TF.L|TFP| CL |TFL|TFP| C2 [TFL|TFP| C3 [TFL|TFP| C4 [ C1 | C2 | C3 | C4 [TOTAL
910207 | 98 | 190 | 5% | 8 | 190 | 46% | 74 | 190 | 3% | 82 | 190 | 43% | 052 | 046 | 039 | 03 | 180
10/10/2017 | 107 | 190 | 56% | 75 | 190 [ 39% | 88 | 190 | 6% | 70 | 190 | 3™ | 056 | 039 | 046 | 037 | 179
1/102007 | 120 | 190 | 64% | 99 | 190 | 5% | 102 | 190 | 54% | 95 | 190 | 50% | 064 | 052 | 054 | 050 | 219
10102017 | 134 | 190 | 70% | 108 | 190 | 5% | % | 190 | 50% | 104 | 190 | 58% | 071 | 057 | 051 | 055 | 233
130102017 | 119 | 190 | 63% | 92 | 190 | 48% | 134 | 190 | 70% | 72 | 190 | 38% | 063 | 048 | 071 | 038 | 219
16/10/2017 | 101 | 190 | 53% | 113 | 190 | 59% | 141 | 190 | 74% | 88 | 190 | d6% | 0.53 | 059 | 074 | 046 | 233
17/10017 | 87 | 190 | d6% | 84 | 190 [ &% | 75 | 190 | 3% | 127 | 190 | 67% | 046 | 0.44 | 039 | 067 | 1%
18/10/2017 | 92 | 190 | 48% | 127 | 190 | 67% | %8 | 190 | 5% | 9 | 190 | 4% | 0.8 | 067 | 052 | 049 | 26
19/10/2017 | 112 | 190 | 59% | 89 | 190 | 47% | 112 | 190 | 5% | 64 | 190 | 3% | 059 | 047 | 059 | 034 | 198
20/10/2007 | 108 | 190 | 5T | 9 | 190 | 48% | T2 | 190 | 38% | 82 | 190 | 43% | 057 | 048 | 038 | 03 | 186
B/00017 | 9 | 190 | 48% | 119 | 190 | 63% | 138 | 190 | 73% | 142 | 190 | 75% | 048 | 063 | 073 | 075 | 258
D4/10/2017 | 104 | 190 | 55% | 128 | 190 | 67 | 84 | 190 | 4% | 73 | 190 | 38% | 055 | 067 | 044 | 038 | 205
2510017 | 97 | 190 | 51% | 92 | 190 | 4% | 127 | 190 | 67% | 136 | 190 | 72% | 051 | 048 | 067 | 072 | 238
26/10/2017 | 107 | 190 | 56% | 132 | 190 | 6% | &5 | 190 | 45% | 85 | 190 | 45% | 056 | 069 | 045 | 045 | 25
27/10/2007 | 119 | 190 | 63% | 74 | 190 | 3% | 14 | 190 | 65% | 119 | 190 | 63% | 063 | 039 | 065 | 083 | 229
30/10/2017 | 128 | 190 | 67% | 8 | 190 | 43% | 8 | 190 | 5% | 68 | 190 | 36% | 067 | 043 | 045 | 036 | 192
31/10/2017 | 106 | 190 | 56% | 106 | 190 | 56% | 115 | 190 | 61% | 97 | 190 | 50% | 056 | 056 | 061 | 051 | 23
Y1007 | | 190 | 4% | 70| 190 [3m% | 97 | 190 | 5% | 8 | 190 | 45% | 048 | 037 | 051 | 045 | 182
Y1200 | 132|190 | 6% | 9% | 190 | 4% | 116 | 190 | 61% | 87 | 190 | 46% | 069 | 049 | 061 | 046 | 226
3112007 | 108 | 190 | 5 | 116 | 190 | 61% | 89 | 190 | 47 | 148 | 190 | 78% | 057 | 061 | 047 | 078 | 28
PROMEDIO | 108 | 190 | 057 | %9 | 190 | 052 | 103 | 190 | 054 | % | 190 | 051 | 057 | 052 | 054 | 051 | 214

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pool de Pagos de la empresa La Positiva S.A.

Base de datos antes de la variable Dependiente Productividad
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Evaluacion Inicial de VSM

Para empezar se realiza una previa auditoria inicial para poder definir la situacion inicial del
area de Pool pagos de la empresa La Positiva Seguros S.A., a lo refente a la Value Stream
Map desde que se recepciona los documentos de pago hasta que llega a caja para su respectiva
liquidacion. Todo este flujo que realiza los documentos se podra ver representado mediante
un grafico o un mapa donde nos pueda ayudar a localizar los tiempos que no agregan valor o
tambien los movimientos, viajes, procesos el cuales se puedan reducir o eliminar para poder
tener un proceso de pago mas optimo. Se elaboro la formula para la medida de cumplmiento
del area.

C=F.R.D-F.P.D/20
F.R.D: Fecha de Recepcion de Documentos
F.P.D: Fecha de Pago de Documento
C: Cumplimiento
Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser < 20 Dias
Evaluacion Inicial del Tiempo Disponible de Trabajo

Para poder empezar se pudo realizar una previa auditoria a los trabajadores relacionados a sus
tiempos de trabajo, el cual se calculara el tiempo productivo que tiene cada uno en su jornada
laboral identificando los factores y las actividades que no suman para el cumplimiento del

indicador. Se disefio la manera de medida de la produccion del personal.
T.D. T=F.L-A. L-S-T.H. T

T.D.T: Tiempo Disponible de trabajo

F.L: Factores Labores

A.L: Ausentismo Laboral

T.H.T: Tempo de Horas de Trabajo

S: Suplementos
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Figura N° 13 — Diagrama de Operaciones del Proceso de Liquidacion de Facturas
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Pool de Pagos de La Positiva Seguros, adaptado del
libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George Kanawaty, 1996, p.90.

2.7.2. Porpuesta de mejora

Como propuesta de mejora se tiene como primera opcion la filosofia Lean , ya que es una
solucion para el problema de la baja productividad que existe en el area del Pool de pagos en
la empresa la Positiva Seguros S.A, Esta filosofia de Lean se aplicara en esta investigacion

mediante del Lean Service ya siendo una adaptacion de esta filosofia a lo que es el rubro de
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servicios. Que tiene como proposito poder eliminar con ellos todos los despilfarros y todo lo
que no agrega valor.

Teniendo como solucion a las causas que originan esta problematica en el area y que son parte
del proceso de liquidacion de facturas, estos causas se puede ver mediante el diagrama de
parteto aplicando el 80:20, partiendo que con esta filosofia tenemos la ayuda de las diversas
herramientas del Lean con el cual podremos dar solucién a estas causas que provocan la baja
productividad.

La implementacion de esta filosofia se llevara a cabo mediante una cronograma de ejecucion
de la aplicacién del Lean Service en el area del Pool de pagos en la figura N°9, seguidamente

el  presupuesto que se tiene ya planteado en la  Tabla  N°22
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Fiaura N° 14 CRONOGRAMA DF FIFCUCION

1| - APLICACION DE LEAN SERVICE 160dias lund/9/177  lun9/4/18
2 - 1DIAGNOSTICOY DISENO Sodiss lundfo/7  jued/i1/17
3 DIAGNOSTICO Y DISERO SEGUNLOS CONCEPTOSDELEAN  26dias [un4/9/17  vie 6/10/17
HANUFACTURING
4 RECOLECCION DE DATOS Wdias lun9/10/17  vie3/11/17
5 ELABORACION DE VS INICIAL 1dia  lun6AY17  lun6/1y17
§ [DENTIFICACIONDE DE INDICADORES 1 maywr maryu/n
7 IDENTIFICACIONDE DE OPORTUNIDADES DE MEJORA 2dias  migs/1/17 jue91/17
8 - 2.DISENO DE PLAN DE MEJORA $dias  vie10/11/17 mar21/11/17
3 PLANFICACIONDE PROVECTO PARANPLENENTAR LEAN  sdliss  vie10/11/17 jue 16/1/17
SEVICE
10 DETERMINACION DE LO3 SISTENAS DF INDICADORES 2diss  viel7f1f17 lun20/13/17
11 | SELECCION Y DEFINICION DE LA IMPLEWENTACION 1dis mer2i/af17 mar2y/in/17
12| = 3.LANZAMIENTO Sidias mié22/11/17 mar30/1/18
13 = APLICACION DE LAVSM Bdias mie2/10/17 vie 81217
14 IAPED DE GESTION DF FACTURAS 2diss  mieR/IL/1T jue /117
15 REDISEfAR LAGESTIONDE FLUJO DELOSDOCUNENTOS  3dias  vie 24/11/17  mar 28/11/17
16 ELMINAR DESPLAZAMENTOS YNOVIMENTOS QUEND  2dias mig29/11/17 jue 30/11/17
AGREGANVALOR
17 CAPACITAR & L0S ADMINISTRADORES 1da  viel/117  viey/12/17
18 PONER EN EJECUCIONEL NUEVOVSH Y EVALUAR Sdias  lun4/12/17  vie§12/17
19 - APLICACION DEL TIEMPC DISPONIBLE DE TRABAJO 37dias vies/12/17  mar30/1/18
0 ELABORACION DEFICHADE TIEWPOS QUENO LEAGREGAN 2dias  vied/1/17  mar12/12/17
VALOR A CADA PAGADOR
1 ENTREGA DE FICHA DE TIEMPOS QUE NO AGREGAN VALORA 1 gia mie13/12/17 mié 13/12/17
CADAPAGADOR
n ELABORACION DE METODOS DE TRABAIO 3dias  jLed/12/17 lun18/12/17
23 CAPACITAR ALOS PAGADORES EL NUEVO METODO DE 4dias  mar19/12/17 vie 22/12/17
TRABAIO
% APLICAREL NUEVO METODO DE TRABAIOYEVALUARLOS  7¢ias  mar 26/12/17 jue4/1/18
TEMPOSACADA TRABAJADOR
25 ESTABLECER HORARIOS PARA LOS PAGOS IMPREVISTOS 1 dia vie5/1/18 vie 5/1/18
2% OFICIALIZAR HORARIOS DE PACOS (ACTASFIRWADASPOR  1¢ia lung/1/18  lun8/1/18
GERENTE)
7 ESTABLECERHORARIOS DEENTREGADEPLANLLASEN  1dia  mar9/1/18  mar9/1/18
MTAD DE JORNADA
28 OFICIALIZAR HORARIOS DE ENTREGA DE PLANILLAS (ACTAS 1 gja Tie10/1/18  mié 10/1/18
FRMADAS POR GERENTE)
b1 SOLICITAR ALAENPRESA DELINPIEZAUNPERSONALOUE  2¢ias  je11/1/18  vie12/1/18
LMPIE LOS RESIDUOS DE LAS FACTURAS
30 DISERNARESPACIO PARA ALMACENAMIENTO DE FACTURAS 2diss  lun15/1/18  mar 16/1/18
[ QUE SON ASIGNADOS POR EL ADMINISTRADOR
3 DISEFIARESPACIOS PARA EL ALMACENAMENTO DE CARGOS 2dies  mie17/1/18  jue 18/1/18
DE PAGO3
2 CAPACITAR AL PERSONAL CONO ALMACENAR LAS FACTURAS 1dia  vie19/1/18  vie 13/1/18
¥ CARGOS EN LOS ESPACIOS DISEFADOS
3 CREAR CARTILLA CON INDICACIONES PARAEL USO 2dias  un22/Y18  mar 23118
ADECUADO DE LOS MATERIALES DE OFICINA
u CAPACITACION Y ENTREGA DE CARTILLADE USO ADECUADO 2dis  mié 24/1/18  jue 25/1/18
DELOS MATERIALES
35 DISERIAR UN HORARIO DE NANTENIMIENTO SEMANALDE LAS 3dias  vie26/1/18  mar 30/1/18
MAQUINAS DE OFICINA
36 - 4CONSOLIDACION DE MEIORAS EN EL AREA Wdias mié31/1/18  lun26/2/18
37 REALZAR INSPECCIONESALOSDOCUNENTOS PARAEL  fgias  mig3l/1/18  mié7/2/18
INCREMENTO DE TIEMPOS EN EL PERSONAL
38 - S.ESTANDARIZACION Bdias jue8/218  mar13/318
39 - ESTUDIO DE METODOS Ddias jue8/2/18  jue8/3/18
) SELECCION DEL PROCESO DE PAGO 1dia  jues/2/18  jues/2/1s
4 REGISTRAR EL PROCESO DE PAGO 1de viey218  vie9/2/18
2 EXAMINAR EL TIPO DE HETODO DE TRABAJO ACTUAL 1dia 12218 12218
5 | PROYECTAR EL NUEVO HETODO DE TRABAJO dias mar13/2/18 mié 14218
“ FVALUAR EL NUEVO HETODO DE TRABAJO ddiss  juels/3/18  mar20/3/18
45 DEFINIR EL NUEVO METODO DE TRABAJO 3dias  mié21/3/18  mar 27/3/18
1 IMPLANTACION DEL NUEVO METODO DE TRABAJO 2dias  mié28f318 jue2/3/18
] CONTROL DEL NUEVO WETODO DE TRABAJO Tdiss  vie30/3/18  lun9/4/18

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.2.1 Presupuesto

En la siguiente tabla se podra visualizar el presupuesto propuesto para la aplicacion de cada

actividades establecidas en el cronogramas de ejecucion del Lean Service en el area del Pool

de Pagos de la empresa La Positiva. S.A.

Tabla N° 28 — Presupuesto de implementacion

ACTIVIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL
RECOLECCION DE DATOS 160 S/4.38 S/700.80
TRAZADO DE VSM INICIAL 240 S/4.38 S/1,051.20
CAPACITACION DEL VSM REDISENADO 8 S/4.38 S/35.04
CAPACITACION DEL NUEVO MANUAL DE TRABAJO 8 S/4.38 S/140.00
APLICACION DE NUEVO MANUAL DE TRABAJO 56 S/4.38 S/245.28
SOLICITUD DE PERSONAL DE LIMPIEZA 20 S/3.13 S/62.60
ASIGNACION DE PERSONAL PARA MANTENIMIENT( 4 S/6.25 S/25.00
REALIZACION DE ESTANDARIZACIO DEL PROCESO 200 S/4.38 S/876.00
CAPACITACION DE TRABAJADORES 24 S/4.38 S/105.12
OTROS 10 S/4.38 S/43.80
TOTAL DE INVERSION DE HORAS - HOMBRE S/3,284.84
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 29— Presupuesto de implementacion
Actividad Cantidad |[P. Unitario|Total
Diagnostico y Formacion
Recoleccion de Datos
Cronometro 2 S/14.00 S/28.00
impresiones 19 S/0.10 S/1.90
Elavoracion de VSM Inicial S/0.00
impresiones 10 S/0.10 S/1.00
Disefno de Plan de Mejora S/0.00
impresiones 10 S/0.10 S/1.00
Aplicacion de VSM S/0.00
impresiones 5 S/0.10 S/0.50
impresiones 5 S/0.10 S/0.50
Aplicacion de Tiempo Disponible de Trabajo S/0.00
Elaboracion de Fichas de Tiempos 10 S/0.20 S/2.00
Afiche de reciclaje 10 S/0.20 S/2.00
Diseno de espacio para almacenar facturas 10 S/0.20 S/2.00
Diseno de Horario de Mantenimiento 5 S/0.10 S/0.50
Estandarizacion S/0.00
impresiones 10 S/0.10 S/1.00
Total S/40.40

Fuente: Elaboracién propia

En las Tablas anteriores , tenemos un presupuesto de inversion dandonos con claridad el costo

que generara la implementacién del Lean Serive en el area del Pool de Pagos de la empresa
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La Positiva S.A. siendo un total de S/. 3325.24, dividido en S/.40.40 en costos de materiales y
S/3284.84, en costos de Horas — Hombre.

2.7.3. Implementacion de Mejora

La implementacion del Lean Service se pudo realizar en 5 etapas, con la ayuda del libro
de Lean Manufacturing: Conceptos,Tecnicas e implantacion de los autores Juan Carlos
Hernandez Juan y Vizan Antonio siendo publicado en el afio 2013, Madrid. Adecuando
las fases que nos ensefia los autores mencionados para implementacion segln las

necesidades que tenga la empresa.

Etapa 1: Diagndstico y Disefio

Diagnéstico y disefio segun los conceptos de Lean Manufacturing

Esta etapa se ha trabajado tomando en cuenta las teorias, conceptos y definiciones del
Lean Service, asi como la informacién obtenida de la empresa en donde se realiza el

proyecto.

En base al material revisado se han disefiado los formatos y diagramas que nos permitiran

recopilar la informacion necesaria para la investigacion.

Esto se puede evidencia en la Tabla N° 10 que muestra el incumplimiento de pago de las
facturas en sus respectivas fechas lo que trae como consecuencia una baja en el Indicador
de SOAT.

Recoleccion de Datos y Analisis

En esta etapa de la implementacién primeramente se tuvo que identificar todos los
procesos u operaciones que engloban el area donde se hara la mejora, empezando con la
recoleccionde datos que seran utilizados en el Value Streem Mapping (VSM) inical,
mediante la elaboracién de Diagramas de Operaciones del Proceso (DOP) y el Diagrama
de Analisis del Proceso (DAP),estos también se deberan incluir las tablas de toma de

tiempos dentro del VSM inicial.

Los Procesos generales las cuales son conformadas por sub — operaciones que se

lograron identificar en el area del Pool de Pagos de la empresa La Positiva S.A. son
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cinco: Recepcion y pistoleo de Facturas, Liquidacion de Facturas, Armado de planillas de
pago, registro de planillas para caja y pago de planillas. Estos procesos seran
representados a traves de diagramas de flujo cada uno de ellas para poder observar y
analizar paso a paso las actividades que se realiza en cada uno de los procesos
mencionados, la elaboracién empezard con el nombre del proceso y seguidamente las
operaciones o actividades que confroma este proceso y seguidamente culminando con el

fin del proceso.

Figura N° 15 - Diagrama de Flujo del Proceso de Recepcion y Verificacion de Facturas
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Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion), George
Kanawaty, 1996, p. 225

En este diagrama de Flujo del Proceso de Recepcion y Verificacion de Facturas segun la
Figura N° 9 este flujo esta conformado por sub operaciones que empieza desde que el

area de COA sube al Pool de Pagos y deja las facturas traidas por el proveedor donde la
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funcion del administrador es recepcionar y verificar lo que ha traido el personal validando
con lo que se envio por sistemas a la bandeja de facturas del administrador, luego la
funcién del administrador es llevarlo al médico auditor quien este se encargara de revisar
y vélidar si la atencion dada al afectado esta correctamente facturado, luego de que el
auditor termine con sus gestiones este vuelve enviar al adminstrador las facturas ya
auditadas, el administrador las recibe y verifica que los documentos que recibe sean los
mismos que envio, posteriormenete el administrador asigna a la bandeja del pagador y se
las envia por sistemas, terminando todo este proceso es cuando lleva las facturas al sitio

del pagador.

Figura N°16 - Diagrama de Flujo del Proceso de Liquidacion de Facturas

Ly LFIDSaC WO DE
FoaC T RS

Fuente: Elaboracién propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion), George Kanawaty,
1996, p. 225

Enla FiguraN °16 , se puede visualizar la parte operativa del liquidador y todas las
actividades que realiza desde que el administrador asignd las facturas hasta la impresion de la
liquidacion con las ordendes de pago aqui sefiala cada paso a seguir para poder liquidar la
factura, cabe recalcar que en el proceso de liquidacion de facuras hay muchos reprocesos que

hace que el pagador no pierda tiempos.
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Figura N°17 - Diagrama de Flujo del Proceso de Armado de Planillas
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Fuente: Elaboracién propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion), George Kanawaty,
1996, p. 225

En la Figura N° 17, se muestra el siguiente proceso que realiza el pagador luego de haber
concluido con sus pagos que viene ser el armado, donde verifica los numeros de documentos,
monto y oficina de atencion, posteriormente habiendo terminado todo el desglose y
verificacion de documentos pagados esta planilla con ordenes de pago es trasladada al armario

de los administradores.
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Figura N°18 - Diagrama de Flujo del Proceso de Registro de Planilla para Caja
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Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion), George Kanawaty,
1996, p. 225

En este proceso que se puede ver en la Figura N° 18 este viene ser casi el ultimo proceso a
realizar ya que el administrador hace el registro de las planillas de pago durante todo el medio
dia para ser enviada a caja, el administrador hace la separacion por ramos y por montos para
el visto de la gerente y para las gestiones de la detraccion, luego de que el administrado haya

conlcuido con todo ese proceso recien pueden ser llevadas a caja para su respectivo pago.
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Figura N°19 - Diagrama de Flujo del Proceso de Pago de Planilla
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Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion), George Kanawaty,
1996, p. 225

Este es el ultimo proceso segun nos muestra la Figura N° 19, donde la funcién del
administrador concluye con el envio de las planillas a caja para poder ser abonadas en cada

cuenta o cheque del proveedor segun la factura liquidada en la planilla de pago.

Continuando con el analisis de todo el proceso de liquidacion de facturas, tambien se
mostraran los Diagramas de Analisis del proceso (DAP) reflejando los diagramas de flujo,
detallando las actividades, la distancia que le toma en ejecutar cada actividad y el tiempo que
se demora para poder llevar a cabo cada actividad, identificando si cada actividad corresponde
a una operacion, espera, inspeccion, transporte o almacenamiento. Dando importancia que la
unica actividad es la de operacion ya que esta es la que agrega valor , mientras tanto las
actividades de espera, inspeccion , transporte y almacenamiento son las actividades Ilamadas

“Despilfarros” , siendo estas las que se deben de reducir o eliminar de cada proceso.
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Para eso se tuvieron que elaborar los diagramas de analisis de cada proceso importante, se
resumieron los sub procesos enfocandosnos en una manera general los procesos en este caso
se podran ver en la Figura N° 20 que viene hacer el resumen de las funciones del
adminstrador desde recibe las facturas hasta que las envia al pagador y en la Figura N°21 es
el resumen de la funcion méas importante del pagador al momento que empieza a liquidar los
documentos asignados por el administrador. En la Figura N° 22 se visualiza todas las
operaciones de armado y registro que realiza el pagador luego de haber concluido con sus

pagos diarios.

La Figura N° 23 indica como el administrador gestiona todo el control de las planillas del
pagador para el envio a caja y en la Figura N° 24 vemos la funcion del personal de caja
quienes son los encargados de cerrar todo este proceso para poder realizar los pagos a los

proveedores de la empresa La Positiva Seguros S.A.

Figura N°20 — Diagrama de Analisis del proceso de Recepcion y Verificacion de

Actual
N°de |Tiem
RESUMEN .
Activida| po |Propu
Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros Actividad des |(min)|esta
Objeto: Administrdor Operaciones (-] 1 9.08
Transporte =y 3| 3.72
Proceso: Recepcion y Verificacion de Facturas |Controles D 0 0
- Esperas 0 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacidn e Inspeccion Q 4| 43.65
Almacenamiento v 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 22.82m
Tiempo (min) 56.45 min
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min) | & = [ ] D Q v OBERVACIONES
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS ///. se f‘rmamrgogecon‘ por las
17.08 _— facturas recepcionadas
ENVIO DE FACTURASALAUDITOR MEDICO se hace el envio por el gestor
10.28 1.29 de facturas
RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y Fe
3 AUDITA FACTURAS 2.07 g gestor de facturas
ﬁi_ y habiendo sido auditas los
ENVIO DE FACTURAS AUDITADAS AL ADMINISTRADOR documentos nuevamente se
4 10.29 1.08 le envia al administrador
se hace laverificacion ene
PE hace | ificaci I
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS ~ pistoleo de cada factura con la
5 19.05 ayudadel codigo de barras
se hace mediante el gestor de
ASIGNACION DE FACTURAS A PAGADOR
6 9.08 facturas
7|TRANSPORTE DE FACTURAS ASIGNADAS AL PAGADOR 2.25 1.35 e se Ileva al sitio del pagador
RECEPCION Y VERIFICACION DE FACTURAS T e se hace laverificacion con lo
8| ASIGANADAS POR ELADMINISTRADOR AL PAGADOR 5.45 fisico y con lo que esta en su

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.
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En el DAP de recepcidn y verificacion de Facturas, Figura N° 20 podemos observar que en
este proceso se empieza con la recepcion de las facturas traidas por el &rea de COA y culmina
con la recepcion y verificacion de las facturas auditas que son asigandas por el administrador
al pagador, todo este proceso embarca de 1 operacion, 3 transportes y 4 operacion es
combinadas con inspeccion, teniendo un tiempo total de 56.45 min y con una distancia de
22.82 m, donde las mayor parte de actividades con las de operacion con inspeccién por el
mismo motivo de tratarse de documentos y se neceista hacer la inspeccion a la vez. Las
operaciones € inspecciones toman un tiempo total de 52.73 min que viene a ser 43°13” y
representa el 93.41% y lo resto de tiempo en transporte 3.72 que representa el 6.59% lo que se

estima que deberia ser menos por motivo de viajes innecesarios.

Figura N° 21 — Diagrama de Analisis del proceso Liquidacion de Facturas

Actual
N°de |Tiemp [Prop
" RESUMEN »
Pool de Pagos de |a empresa La Positiva Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones (=) 3] 075
Transporte => 0| 0
Proceso: Liquidacion de Facturas Controles D 1 0.26
Esperas 0 0
Metodo: Inicial il — - D
Operacion e Inspeccion Q 4 5.09
Almacenamiento v 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia(m)
Tiempo (min) 6.1
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min) | =p aip Q v OBERVACIONES
0
BUSCAR CARTA DE GARANTIA CON NUMERO DE | ! i
SINIESTRO \‘ se buscaen el expediente la carta de garantia
1 028 | con el siniestro
T
INGRESAR EL SINIESTRO # . . . .
2 0.59 || se ingresa el siniestro en el insunix
INGRESAR LOS DATOS DEL AFECTADO ¢ se seleccionar el codigo del afectado tanto
3 0.27 como del proveedor
INGRESAR LOSDATOSDE LAFACTURA UOTRO
4 DOCUMENTO 1.04 se ingresa la serie y el numero de factura
INGRESAR EL DETALLAD O DE LA FACTURA & se ingresa los conceptos de atencion que
5 3.18 tiene lafactura
SELECCIONAR LA CARTA DE GARANTIA /‘// la ultima etapa de pago es la seleccion de la
6) CORRESFONDIENTE A LA ATENCION 0.26 carta de garantia adjunta ala factura
PAGODE FACTURA se conluye con pagar el siniestro y poniendo
7 0.48 el C10.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.
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En el DAP de Liquidacion de facturas Figura N° 21 podemos observa que todo el proceso

empieza desde la busqueda del carta de garantia en el expediente y termina en el pago de la

factura teniendo un tiempo total de 6.10 min , en este caso se tomo el tiempo de que demora

en pagar una factura y vemos que esta compuesto por 3 Operaciones, 1 control y 4

operaciones e inspecciones, la mayor parte la toma operaciones con inspecciones que tiene un

tiempo de 5.84 min del tiempo total que representa el 95.73% vy la diferencia de 4.27 % que es

el control el cual es innecesario para la liquidacion de facturas.

Figura N°22 — Diagrama de Analisis del proceso Armado de Planillas de Pago

Actual
N°de |Tiemp [Prop
Pool de Pagos de laempresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones o 3| 573
Transporte Q 1 051
Praceso: Armado de Planillas de Pago Controles D 0 0
Esperas 0 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacion e Inspeccion Q 3] 39.28
Almacenamiento v 0 o
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 28
Tiempo (min) 4552
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo [min}> | =p O DQ OBERVACIONES
luego de imprimir se arma dos juegos de
ARMAR PLANILLAS DE ORDEN PAGO o
1 1.05 planillas de pagos
1 .
] se empieza a desglosar |as facturas de sus
DESGLOSAR LA FACTURA DELEXPEDIENTE g"‘ expedientesen e\ordende numero de
2 2641 | oficinas
ORDENAR SEGUN LA PLANILLA Y SEGUN LA OFICINA |
DE ATENCION 357 /3 ordenar facturas de una manera homogenia
ENGRAMPAR TODAS LAS FACTURAS CON LA ‘// engrampar e igualarlos documentos para
4 PLANILLA 219 | engrampar
ANEXAR LA 2DA COPIA DE PLANILLA CON SUS “ ordenarexpedientesy anexarla 2 copia dela
EXPEDIENTES & .
5 249 planilla
i contar todas las facturas pagadas que
CONTAR FACTURAS Y REGISTRAR EL PAGO DIARIO ® ) :
DE FACTURAS EN EXCEL aparecen en la planillay registrar el control
6 9.3 de pagosdiarios por el pagador
LLEVAR LAS PLANILLA AL ARMARIO DE PLANILLAS / transportar |a planilla ya armada al armario
PARA CAJA . ) .
7 28 051 donde se junta todas las planillas para caja.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George

Kanawaty, 1996, p.90.
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En el DAP de Armado de Planillas, Figura N° 22 podemos observar que todo el proceso
empieza desde el armado de planilla y culmina con llevar la planilla al armario de planillas
para caja teniendo todo el proceso un tiempo total 45.52 min en esta oportunidad todo el
proceso esta compuesto por 3 operaciones, 1 transporte, 3 operaciones e inspecciones del cual
operaciones e inspecciones suman un total de tiempo de 45.01 min que representan del total
un 98.87 % vy transporte tiene un tiempo de 0.51 seg el cual representa el 1.12% del tiempo

total el cual definimos que el tiempo de armado es demasiado alto.

Figura N°23 — Diagrama de Analisis del proceso Registro de Planillas para Caja

Actual
N°de |Tiemp |Prop
Pool de Pagos de |a empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Administrador Operaciones (] 3l 673
Transporte =§ 3| 18.04
Proceso: Registro de planilla para caja Controles D 0 0
. E 0 0
Metodo: Inicial speras. - - D
Operacion e Inspeccion Q 2 3.6
Almacenamiento \'4 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 45.76
Tiempo (min) 2837
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min}> | = gD v OBERVACIONES
RECOGER TODASLAS PLANILLAS DEL ARMARIO
25 | &
ORDENAR POR MONTO CON Y SIN DETRACCION é. se separa por el monto y los que tiene
2 239 | detraccion
r1 en este caso tambien se paga ramos de
ORDENAR PLANILLAS POR RAMO L . . .
Asistencia medica, Vehiculosy Riesgos
3 121 Generales
LLEVAR PARA VISTO Y AUTORIZACION DE GERENTE montos su peﬂores lo firmala Gerente
ADJUNTA PARAPLANILLAS CON IMPORTE MAYOR A ( X
§1.3500 SOLES 25.03 9.27 ‘ Adjunta
|
LLEVAR PLANILLA S CON DETRACCION A se lleva a contabilidad para su gestion en
CONTABILIDAD
5 15.42 5.55 detracciones
P'STOLEARCOD'GOED;?;;C: DECADAPLANILA q(/ se generaun drive para el control de planillas
6 4.17 | que se llevarana caja
IMPRIMIR CARGO PARA CAJA J
7 0.51
se tiene plazo para poder Ilevar todas las
LLEVAR A CAJA PLANILLAS DE PAGOS )
5.31 3.2 planillas hastala 1:00 pm

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.
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En el siguiente DAP de registro de planillas para caja Figura N° 23 podemos observar que el
proceso comienza desde que el administrador recoge todas las planillas del armario es en
donde los deja los pagadores y culmina cuando los administradores llevan las planillas para
caja, tenemos las actividades de 3 operaciones,3 transportes y 2 operaciones con inspecciones
teniendo como tiempo total de estas actividades es 28.37 y de distancia 45.76 m que se
recorre, las operaciones e inspecciones tienen un tiempo total de 10.33 m que representa del
tiempo total un 36.41 % vy la diferencia de tiempo que es 18.04 min se toma transporte que

representa un 63.58% el cual viene ser alto.

Figura N° 24 — Diagrama de Analisis del proceso Pagos de Planillas

Actual
N°de |Tiemp |Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o [uest
Seguros Actividad | ades | (min) [a
Objeto: Caja Operaciones (] 1 442
Transporte =} 0 0
Proceso: Pago de Planillas Controles 0 0 0
Metodo: Inicial Esperas' - ' D 9 0
Operacion e Inspeccion Q 2 5179
Almacenamiento \'2 o o
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 56.21
Descripcion Actividades Distandia (m) Tiempo (minj© |=p O DQ v OBERVACIONES
RECEFCIONDE DE PLANILLAS POR El adiministrador lleva a cajalas planillas para
1 ADMINISTRADORES 44 ¢ sus pagos de estas.
REGISTRO DE PLANILLA PARA DESCARGAR \\S. se ingresael codigo de harras que tiene |a
2 POCUMENTOS L S47 1821 | planillay se descarga en SAP

PAGO DE CADA DOCUMENTOFISICOEN SAP
se paga una por una todas lasfacturas que se

3 33.58 encuentran registracas en la planilla de pago.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT,
George Kanawaty, 1996, p.90.
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En este proceso tenemos el DAP del pago de planillas, Figura N° 24 pudiendo visualizar que
empieza desde que el administrador deja las planillas en caja y culmina con el pago de los
documentos que estan dentro de la planilla, teniendo como actividades 1 operaciéon y 2
operaciones con inspecciones teniendo como tiempo total de estas actividades 56.21 min,
donde las operaciones con inspecciones toman el mayor tiempo con 51.79 min que representa
92.14% y la operacion con el tiempo 4.42 min representando el 7.86% del tiempo total,

concluyendo que el tiempo de operacidn e inspeccion es muy alto.

Trazado VSM inicial

En esta oportunidad se hizo la elaboracion del VSM inicial del area donde hemos plasmado
todo los procesos que se hace en el area mediante este mapa donde podremos observar todas
las actividades y podremos localizar todas las actividades y movimientos que no estan

agregando valor para la productividad en el area.
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Figura N° 25 - VSM inicial del Pool de Pagos de la Empresa la Positiva Seguros

PROVEEDOR B RAS Y VARISS DO

WARIOS[CLIMNICAS Y
CENTROS DE
SERVICIO MEDICO),

CENTRD CONDE 2E GESTIOMA
LTE COTUMENTCE DE FAGTS

IVECED AL A 3 WVECHES AL CHA EVECESD AL CiA 1WVElE AL CiA = VECESD AL CiA

| 86.43 min I | 5.10 min | 45,82 min | | 2837 min | | 55.21 min

Fuente: Elaboracon propia adaptado del libro Lean Management,Lluis Cuatracasas, 2010, p. 350
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En la siguiente Figura N° 25 , el VSM inicial podemos observar los 5 operaciones que son las
generales de todo el proceso de liquidacion de pago de facturas, cada una con una cantidad de
operadores que realian esta operacion, teniendo el timepo de ciclo y sus porccentajes de cada
actividad que no agregan valor (VA) las que no agregan valor, pero son necesarias (NVAN) y
las actividades que no agregan valor y son innecesarias (NVAI), se tiene el area que
recepciona los documentos que es COA el quienes nos traen los documentos para el Pool de
pagos, este VSM nos muestra el recorrido de ida que consiste todas las operaciones que
intervienen para el pago de facturas, desde que se recepciona los documentos hasta que llega a
caja, el tiempo de total es de 205.86 minutos y el tiempo de la suma de los ciclos es de 192.65
minutos, representando el 93.58 % mientras que el 6.42 % son los que no agegan valor,
teniendo como proposito es eliminarlo en su totalidad enfocandonos solo en la entrada de los
documentos ya que su operacion debe ser lo menor posible, pero se tiene como proposito que

en cada cuadro se eliminen las actividades que no agregan valor ya que sus valores son altos.

¢ ldentificacion de oportunidades de mejora

En la Figura N° 25, mediante la ayuda del VSM inicial del proceso de liquidacién de facturas,
se pudo identificar las oportunidades de mejora, mediante el uso de la herramienta Lean se
podra eliminar los movimientos que no agregan valor , reducir los tiempos que no agregan

valor visualizando los porcentajes que se presentan de un inicio.

Presentaremos en la Figura N° 26 , que es el VSM inicial con las oportunidades de mejora.
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Figura N° 26 - VSM inicial con oportunidad de mejora del Pool de Pagos de la Empresa la Positiva Seguros.

FREOVWEEDOR  F RAS T WARIDSE Do

WARIOSCLINICAS v
CEMTROS DE
SERVICIO MEDICO),

FVECED AL CHA FECED AL THA EVECEDS AL CHA TWEE AL CiA ZVECED AL CA

| 98.43 min I | &.10 min I | 45 82 min I | 2837 min I | 56,21 min

Fuente: Elaboracon propia adaptado del libro Lean Management,Lluis Cuatracasas, 2010, p. 350
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En el VSM incial que tenemos con la propuesta de mejora, se puede observar que las técnicas
que nos ayudara sera nuevamente hacer un VSM redisefiado mediante los tiempos que genere
cada actividad esto diagnosticando con la técnica del Tiempo Disponible de Trabajo que sera
de ayuda para identificar las actividades u operaciones que hace el colaborador el cual no

genere valor y eliminar del VSM inicial.

Etapa 2 : Disefio del plan de mejora

- Planificacion del proyecto de implementacion del Lean Service

La planificacion de querer llevar a cabo la implementacion de Lean service se ha proyectado
con la ayuda de un cronograma de ejecucion, siendo este trabajado en un Diagrama de
Gantt, en donde nos detalla las tareas a realizar, la duracion del proyecto del implementacion
y también el inicio y fin de este proyecto, este cronograma mencionado se puede localizar en

el punto 2.7.2 del presente tesis.

- Definicion del sistema de Indicadores

Los indicadores ya se encuentran establecidos en el inicio del trabajo y tambien lo podremos
observar en la matriz de operacionalizacion, los cuales son los que nos ayudaran a medir el
grado de mejora y del avance de la implementacién. Para poder tenerlos definidos muy

claramente los siguientes indicadores son:

Indice de Cumplimiento: Este indicador tiene como propoésito mapear el cumplimiento de
pago que se tiene establecido por normativa de la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) que el pago limite a las clinicas o centro de atencion de salud no exceda los 20
dias calendarios, y a los hospitales de lima y a nivel nacional no debe de exceder los 10 dias,
quiere decir que debe ser el pago lo mas pronto posible ya que los dias de vencimiento

parten desde que el area de COA las recepciona.

C=F.R.D - F.P.D/20
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F.R.D: Fecha de Recepcion de Documentos
F.P.D: Fecha de Pago de Documento
C: Cumplimiento

Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser < 20 Dias

Indice del Tiempo Disponible del Trabajo: Este indice trata exactamente de la medida del
tiempo laboral, que es estudiado mediante un formato donde podremos evaluar los factores
laborales que son las actividades que interrumpen las jornada laboral o las que realiza el
mismo colaborador y también el ausentismo del trabajador debido al grado de estrés o fatiga
que existe y a la falta de control que se no se maneja en el area, teniendo en cuenta los

suplementos que tiene cada trabajador en la jornada laboral.

T.D. T=T.H.T-F.L-A.L-S

T.D.T: Tiempo Disponible de trabajo
F.L: Factores Labores

A.L: Ausentismo Laboral

T.H.T: Tempo de Horas de Trabajo

S: Suplementos

Indice de Medicién de Eficiencia: Este indicador esta enfocado a la productividad del
colaborador, el cual esta disefiado para poder medir la produccion que hace en el dia, teniendo
en cuenta que diariamente se le asigna una carga de facturas que suman a la anterior que tiene,
cabe resaltar que esta medida se enfoca a la meta diaria que es de 190 facturas por dia , que es
la cantidad promedio para que se pueda llegar al cumplimiento del indicador establecido en el

area.

I.LM.E=(T.F. P/T.F.A) *100

106



I.M.E: Indice de Medicion de Eficiencia
T.F.A: Total de Facturas Asignadas a Trabajador
T.F.P: Total de Facturas Pagadas a Trabajador

Indice de Medida de Eficacia: Este indice esta disefiado para poder medir la productividad
ya no por personal si no por toda el area, estableciendo una meta semanal el cual mediante
este indicador se podra ver el cumplimiento de la meta ya que tambien dependera del

compromiso y produccién de cada colaborador.

I.C.E= (T.F.L/T.F.P) *100

I.C.E: Indice de Cumplimiento de Eficacia
T.F.L: Total de Facturas Liquidadas

T.F.P: Total de Facturas Programadas

- Seleccion y Definicion de la implementacion

La implementacién del Lean Service se ejecutara en el area del Pool de Pagos de la empresa
La Positiva Seguros, esta implementacion involucra a todos los trabajadores del Pool de
pagos, sin embargo aun no perteneciendo en esta area todos deben participar directamente en
este caso las personas de aperturas tambien colaborardn en la implementacion del Lean
Service ya que pertenecen en el Pool de pagos, para poder tener mas claro el caso del personal
quien labora se elaboro una lista tal como se muestra en la Tabla N° 30 ya que esta detallara

los cargos de cada personal que participara en la implementacion del Lean Service.
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Tabla N° 30 — Personal que participara en la Implementacién de Lean Service

PERSONAL
PERSONAL DE POOL DE PAGOS
GERENTE ADJUNTA
APODERADO
ANALISTA SENIOR
ASISTENTE DE PAGOS 1
ASISTENTE DE PAGOS 2
ASISTENTE DE PAGOS 3
ASISTENTE DE PAGOS 4
ASISTENTE DE PAGOS 5
PERSONAL DE APERTURAS
ASISTENTE DE APERTURAS 1
ASISTENTE DE APERTURAS 2
ADMINISTRADORES
ADMINISTRADOR 1
ADMINISTRADOR 2
TOTAL 12

CANTIDAD

[ERN (TSN [TRENY RN R [FECG [FEEG RN

[ERN [T

Fuente: Elaboracion Propia

El total de personas que participaran son 12 personas y las que ayudaran al desarrollo de la
presente tesis, comenzando desde la Gerente Adjunta hasta los administrdores donde todos

estaran comprometidos para llevar a flote este proyecto.

Etapa 3 : Lanzamiento

En esta etapa se comenzard todos los cambios desde la actividad mas pequefio hasta la

actividad mas notable para hacer los cambios desde lo operativo hasta los medios materiales,

en esta fase se establecera la herramienta o la tecnica VSM y Tiempo Disponible de Trabajo.
Aplicacion de la VSM

La VSM es una técnica de identificacion que nos ayudara de manera grafica plasmar todo el

flujo del proceso en un papel para poder identificar los mayores desperdicios que no agregan

valor y asi poder ganar eficiencia, en este proyecto con la ayuda del DAP general de todo el
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proceso Tabla N° 9 vy el VSM inicial Figura N° 25 antes de la propuesta de la mejora

pudimos evaluar e identificar las actividades o movimentos que no agregan valor para el area.

e Mapeo de la Gestion de Facturas

En este punto que es el mapeo de gestion de facturas, se vera la participacion de los
administradores quienes seran las personas quienes nos darén la informacion detallada de la
gestion de facturas desde COA hasta la bandeja del administrador, y las operaciones que
realiza para que llegue a la bandeja del pagador, en la siguiente Figura N° 27 ( se visualiza
las gestiones que no estan dentro del flujo (devoluciones, observaciones, *cortes de factura),

se ordenara el flujo y se indicara el las pautas que debe de seguir las facturas.

Figura N° 27 - Mapa adecuado de gestion de Facturas

PISTOLEO Y
VERIFICACION CON VERIFICACION DE
CARGO DE FACTURAS FACTURAS CON EL
GESTOR DE FACTURAS

«

Fuente: Elaboracion Propia
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(*) Cortes de Facturas: Accion que realiza el personal administrativo para eliminar

registro de la factura en el sistema y volverla ingresar nuevamente.

Redisefiar la gestion de flujo de los documentos

En este punto se trabajard la modificacion del flujo que pasa los documentos para poder
lograr su pago respectivo, se empezard andlizar y ordenar las operaciones que son
innecesarias para poder tener un mejor control y eficiencia en la gestion de los documentos,
con el fin de que el personal adminitrativo pueda agilizar sus asignaciones de factura mas

rapido.
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Figura N° 28 - Flujo De Documentos Actual

\

ENVIAR AL ADMINISTRADOR
FACTURA OBSERVADA

Fuente: Elaboracion Propia

N

ENVIO DE FACTURA AL
PROVEEDOR CON COURIER

\ 4



Figura N° 29 - Flujo De Documentos Mejorado
|
v

ENVIO AL PERSONAL DE
DEVOLUCIONES
GESTION DE CARTA DE ENVIO A COORDINADORA
GARANTIA ( SIN INGRESAR AL E PARA GESTION DE CARTA DE
SISTEMA O AMPLIACION DE GARANTIA

C.G)

L . 112
Fuente: Elaboracién Propia



Eliminar Desplazamientos y Movimientos que no agregan Valor

En esta etapa de mejora se planteo mediante la observacion y el DAP eliminar movimientos
que no agregan valor, nos guiaremos del Diagrama de Analisis de Proceso inicial Tabla N° 9,
tomando los tiempo y plasmando en el grafico que nos ayudara a poder detectar estos

movimientos que no afiaden valor.

Figura N° 30 - Diagrama de Andlisis de Proceso Inicial

Actual
RESUMEN # |Tpo
¢ Operaciones 5| 576
BN Transporte 10[ 131
D Controles 2| 36
DiEsperas 1 45
Operacion e Inspeccion 51 493
V [Aimacenamiento 1| 322
TOTAL 1603]
Descripcion Actividades 0p.|Trp. Ol |Ctr. Esp.lAIm. Tiempo (min)
]1|RECEPCION DE FACTURAS EN EL AREA DE COA o|= Q D Dlv 322
| 2|ETIQUETADO Y REGISTRO DE FACTURAS EN COA O!’:‘y Q_D D v 165
3[TRANSPORTA AL AREA DE POOL DE OPERACIONES 5&; Q D D v 20
_4RECEPCIONYVERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS -] =>_-Q D D v 47
| 5|[ENVIODEFACTURAS AL AUDITOR MEDICO -] =5 :Q D D L/ 17
G|RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y AUDITA FACTURAS o =p D D v 360
_7ENVIODEFACTURASAUDITADASALADMINISTRADOR -) = Q D D v 16
_8RECEPCIONYVERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS O=} IL"i D D v 19
_9ASIGNACION DEFACTURAS A PAGADOR 0:} D D v 15
ETRANSPORTEDEFACTURASASIGNADASALPAGADOR GF, Q D D v 2
HRECEPCIONYVERIFICACION DEFACTURAS ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL PAGADOR % T D D v 29
12|LIQUIDACION DE FACTURAS POREL PAGADOR OF} .,Q D D v 375
EARMADOYVERIFICACION DEFACTURAS LIQUIDADAS EN LAS PLANILLAS DE ORDEN PAGO O#} |; Z D D v 38
| 14|TRANSPORTE DE PLANILLA DE ORDEN PAGO AL ARMARIO DE PLANILLAS OF} Ig D D v 3
15|AGRUPACION DE PLANILLAS DE ORDEN DE PAGO EN EL ARMARIO ) ,_—."::I.) \v/ 45
| 16|TRANSPORTE DE PLANILLAS PARA VISTO DE APODERADO DERAMO SOAT !_Q D_D v 12
| 17|TRANSPORTE DE PLANILLAS PARA VISTO DE GERENTE ADJUNTA IQ ] D \"/ 19
18|VERIFICACION Y VISTO BUENO DE APODERADO SOAT gﬁ—.l D v 16
| L9]VERIFICACION Y VISTO BUENO DE APODERADO DE GERENTE ADJUNTA "ﬁD v 20
| 20{TRANSPORTE DE PLANILLAS VISADAS AL AREA DEL POOL DE PAGOS A L D D v 11
21|TRANSPORTE DE PLANILLAS VISADAS AL AREA DEL POOL DE PAGOS = D D V 22
zREGISTRODEPLANILLASVISADAS POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA C#r D D v ]
EREGBTRODE PLANILLAS CON DETRACCION VISADAS POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA O*:}_ Q D v 12
24| TRANSPORTE DE PLANILLA S REGISTRADAS POR EL ADMINISTRADOR A CAJA 7| Q D D v 9
TOTAL 1603

Fuente: Elaboracién propia con datos del Pool de Pagos de La Positiva Seguros, adaptado del
libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George Kanawaty, 1996, p.90.
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Anélisis de movimientos y eliminacion de movimientos:

1. Se conversa con pagadores para que ordenen sus planillas por ramos y ya no se
almacenen en el armario entregando directamente al administrador antes del medio

para que puedan ordenarlo por monto y llevar a las &reas correspondientes.

2. Se conversa con la Gerenta adjunta para que pueda visar y verificar las planillas del
ramo Soat , eliminando asi el viaje al frente del edificio para visar planillas por parte
del apoderado y verificacion de estas, el gerente adjunto acepta la propuesta, asi

eliminando dos viajes y una operacion y verificacion.

(*) Ramo: Son los términos que establecen las aseguradoras al tipo de riesgo que
cubren, sea Soat, Asistencia Médica,Vehiculos, Riesgos Generales y Accidentes
Personales.

Capacitacion de Administradores

Luego de haber realizar el redisefio del flujo de facturas y haber eliminado viajes
innecesarios como tambien operaciones que no agregaban valor en el proceso de pago de
facturas, se realiza la capacitacionde como deben de hacer su recorrido para realizar sus
gestiones u operaciones con el nuevo Flujo de Facturas y el nuevo DAP (Diagrama de
Analisis del Proceso).

Estas mejoras ayudaran de que tanto por parte del nuevo flujo de facturas el documento no
se quede mucho tiempo tanto para el administrador, medico auditor y coordinadora medica,
ya que el cumplimiento de pago es de 20 dias y las gestiones que hace el medico auditor y la
coordinadora con dias en contra para el pago de facturas el cual se propone este nuevo flujo
de documentos para un mayor control y hagilizacion de las fcaturas observadas ya que ahi es

donde perjudica el indicador de cumplimiento.
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Figura N° 31 - Capacitacion al personal administrativo

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 32 - Ficha de Capacitacion al personal administrativo

La Positiva
Sgorod

FICHA DE CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
TEMA: MPLEMENTACION DE LEAN SERVICE

1. MAFPEO DE GESTION DE FACTURAS
2 NUEVO FLUJO DE FACTURAS
3. ELIMINACIONDE MOVIMIENTOS Y ACTIVIDADES INNECESARIAS

CAPACITADOR: YAJAYRA MIMEBELA HUAYTA
AREA POOL DE PAGOS

WIVEL OE

‘ rrcHn NOASSAES ¥ APSLLIDOS #ooan CAPACT TACIGN

1hali! Guanina Pragscalamzots

1z 18] €relyv RPeaio Gonaala |
<1 -t

— 2
| | 3.
| a
{ S
| | 2. sutno

‘ ERETTY

| | a rem
|
| 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Poner en ejecucion el nuevo VSM vy evaluar

e En laimplementacion de la mejora en la Figura N° 33 se tiene como resultado que las

facturas mal ingresadas ya no son llevadas al Pool de Pagos.

e Se coordina con sistemas para poder recepcionar y enviar a la vez sin la necesidad de
repetir la seleccion para en el caso del envio de facturas para el auditor medico.

e Se coordina con sistemas para habiliar el boton comentar y enviar para no hacer doble

proceso gue era antes.

e Se hace la prueba con un dia pudiendo observar una reduccion de minutos minima
segun la Figura N° 13 el cual la toma de tiempo se realizo el dia 04/12/2017 al
07/12/2017

Figura N° 33 — Diagrama de Analisis de Proceso — mejorado (04/12/2017)

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE LIQUIDACION DE FACTURAS

Actual
RESUMEN # Tpo
& Operaciones 5 576
=P Transporte 8| 100
D Controles o] o
DlEsperas 0 [§)
IEJoperacién e Inspeccion 7| 527
WV |Almacenamiento 1| 322
TOTAL 1525
Descripcidn Actividade s Op. |Trp. _|OI Ctr. |Esp. |Alm. |Tiempo (min)
1|RECEP CION DE FACTURAS EN EL AREA DE COA OOe= [E A BT =% 322
| 2|ETIQUETADO Y REGISTRO DE FAC TURA S EN COA OO= I OpD[V 165
| 3|TRANSPORTA AL AREA DE POOL DE OP ERAGIONES O = ] 4 20
|~ Z|recepcion v veriFica clon (PISTOLEO ) DE FACTURAS o [=> T [ ] \v4 a7
| 5|ENVIO DE FACTURAS AL AUDITOR MEDICO Ol=_3 0 DV 17
| 6|rECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y AUDITA FACTURAS == dl=] v 360
| 7|ENVIO DE FACTURA S AUDITADA S AL ADMINISTRADOR | =p Q_'g v 16
| 8|recercion v veRIFIcA Clon (PIsTOLEO) DE FACTURAS o= A0 D[V 19
9|ASIGNACION DE FACTURAS A PAGADOR o= 30DV 15
70| TRAN 5P ORTE DE FAC TURA S A SIGNADAS AL PAGADOR S (O DY 2
| 11|rECEPCION ¥ VERIFICA CION DE FACTURAS ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL P AGA DOR O = Dim v 29
| 12|L1@uiDA cloN DEFACTURA 'S P OR EL PA GADOR = (O D|V 375
| 13|ARMADO Y VERIFICA CION DE FACTURA'S LIQUIDADA S EN LA S PLANILLA S DE ORDEN PAGO o= LE (O v 38
| 14|TRANSPORTE DE PLANILLA DE ORDEN PAGO POR RAMO AL ADMINISTRAD OR -] — O D[V 6
| 15|TRANSPORTEDE PLANILLAS PARA VISTO DE GERENTE ADJUNTA v 19
| 16|veriFicaciOn ¥ viSTO BUENO DE AP ODERADO DE GERENTE ADJUNTA ] D |v 34]
17| TRANSPORTE DE PLANILLA S VISADA S AL AREA DEL POOL DE PA GOS 7 L | Lvd 11
gl Ree e DL FLANILAS vISADAS P OR L ABMINISTRADOR A RA CRVIO A CAJA — el g S
[ 10| REGISTRO DE PLANILLAS CON DETRACCION VISADA S POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CA 1A — - o o
20| TRANSPORTE DE PLANILLAS REGISTRADAS POR EL ADMINISTRADOR A CAJA OO | ODl v 9
TOTAL 1525

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.
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Figura N° 34 — Diagrama de Analisis de Proceso — mejorado (05/12/2017)

Actual
RESUMEN # [Tpo

) Operaciones 5| 505

=’Transporte 8 99

D Controles 0 0

DEsperas 0 0

Operacién e Inspeccion 7 478

WV |aimacenamiento 1| 294

TOTAL 1376
Descripcion Actividades Op. |Trp. |OI Ctr. |Esp. |Alm.|Tiempo (min)
1|RECEPCION DE FACTURAS EN EL AREA DE COA -] v 204
| 2|EmquETADO ¥ REGISTRO DE FACTURA S EN COA = [m] D \"4 198
| 3|TRANSPORTA AL AREA DE POOL DE OF ERACIONES ?\ ﬁ D Vv 15
| 4|RECEPCION Y VERIFICA CION (PISTOLEO) DE FACTURAS [ => [m] D \"4 51
[ 5|ENVIO DE FACTURAS AL AUDITOR MEDICO £ = O DV 19
| 6|RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y AUDITA FACTURAS O [ =p ﬁD v 308
[ 7|ENVIO DE FACTURAS AUDITADA S AL ADMINISTRADOR > =f' D_D v 24
| 8|rECEPCION ¥ VERIFICA CION (PISTOLEO) DE FACTURAS - =}\ OoDlv 32
| olasicnacion DE FACTURAS A PAGADOR g? [m] D v 12
| 10|TRANSP ORTE DEFACTURA S ASIGNADA'S AL PAGADOR O D v 3
| 11|RECEPCION ¥ VERIFICA CION DE FACTURAS ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL P AGADOR oa__ [m ] D v 36
?LIQUIDACION DE FACTURAS POR EL PAGADOR D D v 281
| 13|ARMADO ¥ VERIFICA CION DE FACTURA'S LIQUIDADA S EN LAS PLANILLA'S DE ORDEN PAGO o = p [m] D v 28
| 14| TRANSP ORTE DEPLANILLA DE ORDEN PAGO POR RAMO AL ADMINISTRADOR C>=Y [ ] D v 3
15(TRANSPORTE DEPLANILLAS PARA VISTO DE GERENTE ADJUNTA D D v 17
| 16|VERIFICACION Y VISTO BUENO DE AP ODERADO DE GERENTE ADJUNTA _’: > [ ] D Av4 23
17| TRANSPORTEDEPLANILLA S VISADA S AL AREA DEL POOL DE PAGOS oD \v4 13
EREGISTRO DEPLANILLAS VISADAS PORELADMINISTRADOR PARA ENVIOA CAJA . D D v 9
| 19|REGISTRO DEPLANILLAS CON DETRACCION VISADA'S POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA a D v 5
20[TRANSP ORTE DE PLANILLA S REGISTRADAS POR EL ADMINISTRADOR A CAJA _Q [m] Dl v 5
TOTAL 1376

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

Figura N° 35 — Diagrama de Analisis de Proceso — mejorado (06/12/2017)

Actual
_ [RESUMEN # |Tpo

< Operaciones 5 551

=PI Transporte gl 119

Ol |controles (0] o

DD|Esperas o o]

Operacion e Inspeccion 7 518

W |almacenamiento 1| 341

TOTAL 1529
Descripcion Actividades Op. . |Esp. |Alm. |Tiempo (min)
1|RECEPCION DE FACTURAS EN EL AREA DE COA - L7 341
| Z|eTiQuETADO ¥ REGISTRO DE FACTURA 'S EN COA A4 203
| 3|transrorTA AL AREA DE POOL DE OFERACIONES v 19
74 RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS O v 56
_SENVIO DE FACTURAS AL AUDITOR MEDICO o v 25
TRECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y AUDITA FACTURAS :: v 364
| 7|envio DE FACTURAS AUDITADA S AL ADMINISTRADOR — D> [V 37
| 8|RECEPCION ¥ VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS — ~ >7
| 9|ASIGNACION DE FACTURAS A PAGADOR \4 17
| 10| TRANSPORTE DE FACTURA S A SIGNADAS AL PAGADOR v 3
| 11|RECEPCION ¥ VERIFICACION DE FACTURAS ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL P AGADOR e v 24
[ 12|uauIbacion DE FACTURAS POR EL PAGADOR - v 317
?ARMADOYVERIFICACION DE FACTURAS LIQUIDADAS EN LAS PLANILLAS DE ORDEN PAGO O L D v 26
| 14| TRANSPORTE DE PLANILLA DE ORDEN PAGO POR RAMO AL ADMINISTRADOR <> L] D v 3
| 15|TRANSPORTE DE PLANILLAS PARA VISTO DE GERENTE ADJUNTA v 15
| 16|veriFicacion ¥ viSTO BUENO DE AP ODERADO DE GERENTE ADJUNTA [ ] < 21
17| TRANSPORTE DE PLANILLA S VISADA S AL AREA DEL POOL DE PAGOS E‘ D v 10
| 18|REGISTRO DE PLANILLAS VISADAS POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA 4 8
| 19|REGISTRO DE PLANILLAS CON DETRACCION VISADAS POR EL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA - 7 6
20| TRANSPORTE DE PLANILLA S REGISTRADAS POR EL ADMINISTRADOR A CAJA : | = =l =)K-2 7
TOTAL | 1529

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.
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Figura N° 36 - Diagrama de Analisis de Proceso — mejorado (07/12/2017)

Actual
RESUMEN # |Tpo
) Operaciones 5| 406
=§Transporte 8 80
D Controles 0 0
Dlesperas 0 0
Operacién e Inspeccion 7] 391
WV |Almacenamiento 1| 174
TOTAL 1051
Descripcion Actividades Op. |Trp. |0l Ctr. |Esp. |Alm. [Tiempo (min)
]1|RECEPCION DE FACTURAS EN EL AREA DE COA o L' 174
_ZETIQUETADO YREGISTRODE FACTURAS EN COA = HD _D v 98
_3TRANSFORTAALAREA DE POOL DE OPERACIONES ¥ Q ﬁD v 11
_4RECEPCIQNVVERIFICACIQN (PISTOLEO) DE FACTURAS o =\‘ _ﬁ_D v 26
G|ENVIO DE FACTURAS ALAUDITOR MEDICO o D D v 13
76RECEFCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR YAUDITA FACTURAS o d D D v 281
_7ENVIODE FACTURAS AUDITADAS ALADMINISTRADOR o q_ ﬁD v 14
_8RECEFCIONYVERIFICACION (PISTOLEO) DE FAGTURAS - =}\ D D v 12
EASIGNACIQN DE FACTURAS A PAGADOR ?&ED v 10
10|TRANSPORTEDE FACTURAS ASIGNADAS ALPAGADOR D D v 2
&RECEFCIONYVERIFICACION DE FACTURAS ASIGANADAS POREL ADMINISTRADOR ALPAGADOR Oi- D D v 24
12|LIQUIDACION DEFACTURASPOR ELFAGADOR D D v 283
EARMADOYVERIFICACION DE FACTURAS LIQUIDADAS EN LASPLANILLASDE ORDEN PAGO og P Q_D v 26
14|TRANSPORTEDE PLANILLA DE ORDEN PAGOPOR RAMO AL ADMINISTRADOR o Q D D v 3
15|TRANSPORTEDE PLANILLAS PARA VISTO DE GERENTE ADJUNTA _ﬁn D v 17
16|VERIFICAGION Y VISTO BUENO DE AP ODERADO DE GERENTE ADJUNTA ﬁ D D Av4 22
| 17|TRANSPORTE DE PLANILLAS VISADAS AL AREA DEL POOL DE PAGOS Q,QD A\v4 12
]18|REGISTRODE PLANILLAS VISADAS POREL ADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA D D v 8
EREGISTRODE PLANILLAS CON DETRACCION VISADAS PORELADMINISTRADOR PARA ENVIO A CAJA Q D D v 7
20|TRANSPORTE DE PLANILLAS REGISTRADAS POR ELADMINISTRADOR A CAJA _Q D D v 8
TOTAL 1051

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

Tiempo Disponible de Trabajo

El tiempo disponible de trabajo es una medida de control que esta enfocado en el personal
sobre el tiempo productivo que genera el operario, y cuales son los factores que influyen
actividades que estan fuera de labor generando que este no logre una produccion eficiente

para el area donde se localiza.

Elaboracion de ficha de tiempos que no le agregan valor a cada pagador.

En este punto se vera como se puede llevar un control en los tiempos que no agregan valor en
su jornada laboral, mediante el registro en una ficha indicando la actividad imprevista
registrando la hora que paso y cuanto le toma hacerla como el caso de (llamada telefonica,

visita de gerente, visita de un proveedor,correo, chat corpotativos, etc).

118



Figura N° 37 - Ficha de registro de tiempos que no agregan valor a cada pagador

FICHA DE REGISTRO DE TIEMPOS
ELABORADO: MIMBELA HUAYTA YAJAYRA

AREA: POOL DE PAGOS COLABORADOR

FECHA
RN

1

2
3

10
1
12
13
14
1

Fuente: Elaboracion Propia
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Entrega de Ficha de tiempos que no agregan valor a cada pagador

Se le hace la entrega de este documento para su debido registro por una semana cuanto es el
tiempo que genera estas actividades imprevistas que no le agregan valor para su produccion
diaria.Se entrega este formato a los cuatro pagadores del area para que sean devueltas en una
semana partiendo del dia 13/12/2017.

Figura N° 38 - Ficha de registro de tiempos que no agregan valor a pagador

FICHA DIARIA DE REGISTRO DE TIEMPOS
ELABORADO: MIMBELA MUAYTA YAJAYRA
AREA: POOL DE PAGOS COLABORADOR:

~~_FECHA 1 IH se |5 23
N s

Alvir con
=

Fuente: Elaboracion Propia
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Elaboracion de Métodos de Trabajo

En este punto tiene como proposito los adecuadas operaciones y procedimiento que le
pagador debe de seguir para que tenga un eficiente procedimiento de pago, debido a que en el
transcurso de este proceso surgen diferentes problemas ya sean por carta de garantia, factura
mal registrada, factura sin auditar, factura mal emitida, etc. Este pequefio manual se podra
detallas todos los procedimientos que debe serguir el pagador sea un personal nuevo o uno
antiguo que debe mejorar su metodo de trabajo.

Figura N° 39 - Manual de nuevo Método de Trabajo

CUNLLIACRRALA

NGREIN A LTI
(LA FSFLRE)
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| COMEIFERLED
CRTALEGRATA 7
MACRTAR. |
RUNUAMLL w / <RALALOON CENTC 00 Y
\ V4 COPWR AL NESTROGUE
ol

N .

E;mmmi" P ‘ - = i

NUEVO METODO DE TRABAJO PARA UN ADECUADO PAGO DE FACTURAS

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 40 - Manual de nuevo Método de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Capacitacion al personal con nuevo Método de trabajo

En esta capacitacion se podra explicar detalladamente las pautas o métodos que debe seguir el
pagador sea personal nuevo o anitguo, que al momento de ponerlo en practica podra eliminar
los reprocesos que pueda existir por motivo de la carta de garantia o por el siniestro que
aveces no corresponde a la atencion, esta capacitacion tambien tiene como proposito que el
colaborador al momento de hacer sus pagos lo haga con calidad, quiere decir que al ingresar
la informacion se haga de manera correcta, en la siguiente figura se visualiza la pequefia

capacitacion que se di6 al personal de pagos.

Figura N° 41 - Capacitacion para el uso del nuevo manual de Método de Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Aplicacion de nuevo Método de trabajo y evaluacion de tiempos a cada trabajador

Con el nuevo método de trabajo se realizd la capacitacion a cada personal en una pequefia

reunion explicandole como es el procedimiento a seguir para poder liquidar una factura de
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manera correcta, el fin de este método es poder reducir el tiempo de pago pero tambien
teniendo lo que es la calidad de pago quiere decir poder evitar reprocesos o un mal registro de
documentos al momento que el pagador quiere hacer sus operaciones lo mas rapido posible,
en al siguiente Tabla N° 31 y Tabla N° 32 se vera las comparaciones de tiempos que toma
pagar una factura con el metodo de trabajo antiguo y con el nuevo metodo de trabajo que se

quiere implementar.

Tabla N° 31 - Método Antiguo de Trabajo de cada colaborador

Tiempos de pago de factura con metodo antiguo

Pagador 1 Pagador2 Pagador 3 Pagador 4
18/12/2017 2.10 3.14 2.48 2.28
19/12/2017 2.49 2.39 2.36 2.04
20/12/2017 2.55 2.45 2.41 2.17
21/12/2017 3.02 3.21 3.09 2.10
22/12/2017 2.27 2.57 2.52 2.33
promedio 2.49 2.75 2.57 2.18

(*)Observaciones:

se evalua el tiempo que tomaen pagar una sola factura segin el metodo que utiliza

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 32 - Método Nuevo de Trabajo para cada colaborador

Tiempos de pago de factura con Nuevo Metodo

Pagador 1 Pagador2 Pagador 3 Pagador 4

26/12/2017 3.06 3.58 2.51 2.41
27/12/2017 2.48 3.07 2.28 2.37
28/12/2017 2.51 2.51 2.17 2.26
29/12/2017 2.34 2.48 2.29 2.14
3/1/2018 2.24 2.11 2.22 2.08
4/1/2018 2.19 2.29 2.23 2.01
promedio 2.47 2.67 2.28 2.21

(*)Observaciones:

se evalua el tiempo que tomaen pagar una sola factura segin el metodo que utiliza

Fuente: Elaboracion Propia
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Establecer Horarios para Los pagos imprevisto (Finiquitos o Facturas)

Se converso con la Gerencia Adjunta en este caso la Sr. Ronald Gago, haciendole saber que
estos imprevistos de pagos que se realiza en la joranda laboral hacen que se detenga
produccion diaria en cualquier hora del dia, por motivo que se le propuso que se establezca un
horario fijo de las(12:00 pm — 12:30 pm) para la entrega de estos Finiquitos o Facturas de
pagos urgentes haciendole ver que estos tiempos que se toma para hacer estos retrasan la
produccio prevista por cada pagador, a continuacion mostraremos el acta donde la Gerenta

adjunta acpeta y firma esta propuesta en la Figura N° 42,

Oficializacion de Horario de Pagos Imprevisto

Mediante el documento presente se hace vigente esta Acta donde indica que la entrega de los

Files de Finiquitos y Facturas de pagos urgentes era en el lapso mencionado en la Figura 27 .

Figura N° 42 - Oficializacion del nuevo horario de pagos imprevistos

La Positiva
Pttt
"
Anuncio de establecimiento de Horario para entrega de Finiquitos y
Facturas de Pagos Urgentes

este d se hace oficial ¢l establecimeinto de horario de
entrega de los Finiquitos y Facturas para pagos urgentes en el horario de
las 12:00 pm hasta las 12:30 pm para la entrega de estos files y hacer sus
pagos respectivos, invocando a cada uno de ustedes a cumplir con
cabalidad los acuerdos tomados por la Gerencia el dia § de enero del 2018
Ademas, se le hara la entrega de este io a cada del area
de Siniestros para que lo lean y lo pongan en practica.
Atentamente Ronald Gago Gutiérrez, Gerente Adjunto de Siniestros de la
empresa La Positiva Seguros.

Lima, 8 de enero del 2018
“’_c.-——
—
e
RonalFSIHS SIS e
DNi: 06253448
Gerente Adjunto
==
® ¥

Fuente: Elaboracion propia
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Establecer Horarios de Entrega de Planillas a mitad de Jornada

En este punto se propuso a la gerente adjunto y al jefe inmediato del &rea del Pool de pagos en
establecer un horario de corte de produccion el cual seria desde las 12:00 pm hasta las 12: 15
pm al jefe inmediato con el fin de poder llevar un control en la produccion de cada personal
durante la mafana, de esta manera se podra hacer el seguimiento de cuanto es lo que se
produce y a cuanto se propone producir durante la mitad de jornada, haciendo la exigencia al

colaborador de que sea eficiente durante las primeras horas del dia.

Oficializacion de Horario de Entrega de Planillas a mitad de Jornada

Mediante el documento presente se hace vigente esta Acta con el fin de poder llevar un mejor

control en la produccion de cada colaborador, mencionado en la Figura N° 43.

Figura N° 43 - Oficializacién del nuevo horario de entrega de planillas

La Positiva

Soguiros Gerreralos

Anuncio de establecimiento de Horario para entrega de Planillas

Mediante este documento se hace oficial el establecimeinto de horario de
eontrega de planillas a las 12:00 pm hasta las 12:15 pm con el fin de llevar
un control de produccion diaria, invocando a cada uno de ustedes a
cumplir con cabalidad los acuerdos tomados por la Gerencia el dia 8 de

enero del 2018

Ademas. se le hara la entrega de este anuncio a cada trabajador del area

del Pool de Pagos para que lo lean y lo pongan en practica.

Atentamente Ronald Gago Gutiérrez, Gerente Adjunto de Siniestros de la
empresa La Positiva Seguros.

Lima, 10 de enero del 2018

L Positive
e
B

[ S —
DNI: 06253248

Gerente Adjunto

® | ¥

Fuente: Elaboracion propia
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Solicitud de Personal de Limpieza para limpieza de Residuos de Facturas

Mediante esta programacion de tarea y segun el estudio visual se vio la necesidad de poder
solicitar un personal fijo para que se acerque a realizar la limpieza de los residuos de facturas
al momento que el pagador arma sus planillas de pagos, generandoloe un tiempo innecesario

de hacer la limpieza con su mano en el horario de la mafiana.

Se converso con el Gerente adjunto de la necesidad que se presenta en el area del Pool de
pagos proponiendo de que se solicite un personal de limpieza mediante una Acta para que
haga el recogo de los reiduos de las factura en el horario de las 10:00 am a 10:30 am segun la
Figura N° 44, con el fin de que el pagador no haga esta actividad y pueda enfocarse en su

produccion diaria.

Figura N° 44 - Oficializacion de solicitud de personal para limpieza del area

La Positiva

_ Seguros Generates

Solicitud de Personal de Limpieza

Mediante este documento se hace el imeinto de un
personal de limpieza en el horario de las 10:00 am hasta las 10:30 am con
el fin de de que se encarge de la limpieza de los residuos de las facturas,

¥ ya no el persconal de pagos, estos acuerdos fueron tomados por la

Gerencia el dia 11 de enero del 2018

Ademas, se le hara la entrega de este anuncio a cada trabajador del area

del Pool de Pagos para que lo lean y tangan conocimiento.

Atentamente Ronald Gago Gutiérrez, Gerente Adjunto do Siniestros de la
empresa La Positiva Seguros.

Lima, 12 de enero del 2018

La Positiva

Ronal-Guge Getiérre:
DNI: 06253448

Gerente Adjunto

Fuente: Elaboracion propia
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Disefar espacios para el Almacenamiento de Facturas que son asignados por el
Administrador

En este punto se trata de elaborar un disefio de espacios para poder almacenar los documentos
que son traidos por el administrador para el pagador, se observa la falta de espacio para poder
almacenar las facturas que son dadas colocandolas en el piso del espacio de trabajo o en la

parte inferior de la mesa de trabajo del colaborador.

Se propone que los espacios sin usar segun la Figura N° 45 se pueda almacenar las facturas
de cada pagador son su respectiva separacion e indicando el nombre cada pagador las facturas
que le pertenecen, en este caso se usara el espacio 2 y espacio 3 para el almacenamiento de las

facturas de los pagadores.

Figura N° 45 - Plano del area del Pool de Pagos

ADII;INI.STHA ADMINISTR Grafico del area del Pool de Pagos
OR 1 ADOR 2
APERTURA 1
PAGADOR 1
---Epaa-ia_s. sin usarl
APERTURA 2
Epaci s
PAGADOR 2 PAGADOR 2 R
sin ugar 3
JEFE
INMEDIATO PAGADOR 5 PAGADOR & ‘Espacias sinusar 2
IMPRESD e —

ENTRADA

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 46 - Fotografia de los espacios reducidos para la colocacion de facturas

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 47 - Fotografia de los espacios reducidos para la colocacién de facturas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 48 - Fotografia de los espacios reducidos para la colocacion de facturas

Fuente: Elaboracion propia

Disefar espacios para el Almacenamiento de cargos de pagos

Este punto tiene como proposito poder disefiar un es pacio para poder colocar los cargos de
los pagos por motivo que en la actualidad se esta localizando en la parte inferior de la mesa de
trabajo, generando incomodidad en el sitio de trabajo. Se propone en este punto utilizar el
espacio n° 1 por motivo que es amplio para poder poner los cargos ya que la mayoria son de

hospitalizacion y la documentacion es voluminosa.

Figura N° 49 - Fotografia de los espacios reducidos para la colocacion de cargos de
facturas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 50 - Plano del &rea del Pool de Pagos

ADMINISTRA ADMINISTR Grafico del area del Pool de Pagos
R 1 ADOR 2
APERTURA 1
PAGADOR 1 i
---'E'pae,iq_s_ sin usar 1 -
APERTURA 2
N, i
PAGADOR 2 PAGADOR 3 RECHS
sin uzar 3
JEFE
INMEDHATO FAGADOR 5 FPAGADOR 4 ‘Esparios sin usar 2
MPRETO e —
o — .
S5.HH. ENTRADA

Fuente: Elaboracién propia

Capacitacion de Personal de como almacenar las Facturas Asignadas y Cargos de Pagos

de Factura

Se realizara la capcitacion al personal de Pool de Pagos para poder ensefiar y la manera de
como almacenar y ordenar las facturas que el administrador y los cargos de los pagos

realizados del pagador ya que por ahora se almacena en la parte inferior de la mesa de trabajo.
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Figura N° 51 — Capacitacion de personal para el Almacenamiento de Facturas

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 52 — Armado de cajas para Almacenar en los espacios disefiados

Fuente: Elaboracion propia
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Crear cartilla con Indicaciones para el uso Adecuado de los Materiales de Oficina
Se elaborara un pequefio afiche donde se sefiale y recuerde como usar los materiales de

oficina en especial las hojas bond debido a que los trabajadores imprimen planillas, cargos,

cartas de observaciones, etc.

Figura N° 53 - Afiche de Reciclaje

LA POSITIVA
TE DICE...

RECICLA

Fuente: Elaboracion propia

Capacitacion y Entrega de Cartilla del uso Adecuado de los Materiales de Oficina

Se realizara una pequefia charla sobre el uso de los materiales de oficina adecuadamente y a la

vez colocando en sus sitios este afiche para que pueda ponerlo en préctica.
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Disefiar un Horario de Mantenimiento Semanal de las Maquinas de Oficina

Se realizara un horario para que el personal de Soporte Tecnico se acerque al area y puedan
realizar un pequefio mantenimiento de las maquinas ya que presentan lentitud al momento de
hacer operaciones en el dia y durante la semana.

Figura N° 54 - Check List de Mantenimiento Semanal de las Maquinas de Oficina

CHECK LIST DE MANTENIMEINTO SEMANAL DE LAS MAQUINAS DE OFICINA

FECHA

ACTIVIDAD

REMOVER ARCHIOS
TEMPORALES

BORAAR ARCHMOS DE
PAPELERA

PASAR ARCHNMDS
PESADDS AUSE O
MEMORIAS EXTERNAS

REMOVER PROGRAMAS
INNECESARIOS

DESGRAFMENTAR

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 4: Consolidacion de Mejoras en el Area

En esta etapa se realizara la mejora en la eficiencia del trabajador, estableciendo los requisitos
que debe cumplir los documentos que ingresan a la empresa en el &rea de COA realizando las
verificaciones de cada documento antes de ser transportador al area del Pool de Pagos para
qgue al momento de realizar el pago de este documento no genere reprocesos 0 pérdida de

tiempo, por dichos requisitos que no cumplieron al momento que fueron registrados por COA.

Esta pequefia lista de verificacion llamada Chek list de Ingreso de Facturas, se muestra en la

siguiente tabla:

Figura N°55 - Check List de Facturas en el area de COA

CHEK'LIST DE INGRESQ DE FACTURAS

MONTO FACTURADO = MIGRO AL SISTEMA
NUMERODECOA  |CARTADE GARANTIA|  IGVCORRECTO LIQUIDACION COPIADE FACTURA TECNICO

S| 'NO PENDIENTE | S NO PENDIENTE | I NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| S NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| 'NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | SI NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | SI NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| Sl NO PENDIENTE
S| 'NO PENDIENTE | S NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| 'NO PENDIENTE| S NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| 'NO PENDIENTE| S NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| S NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| 'NO PENDIENTE| S NO PENDIENTE | I NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| S NO PENDIENTE | I NO PENDIENTE [SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE
S| NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE | S| NO PENDIENTE |SI NO PENDIENTE| SI NO PENDIENTE

=

N

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 5 : Estandarizacion

En esta etapa tiene como propdsito de perfeccionar el método de trabajo que hacian
inicialmente cada colaborador en el area con el fin de poder disefiar nuevos métodos de
trabajo. Estos métodos tienen que estar muy bien descritos para que el personal quien

participara puedan cumplirlo satisfactoriamente.

Estudio de Método

Mediante este metodo de estudio para poder mejorar y estandarizar los procesos de pagos en
el area del Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros aplicando el método en la oficina
segln nos comenta George Kanawaty, en su libro de Introduccion al estudio del Trabajo,
publicado en Ginebra en 1996 .

El estudio de metodo tiene como objetivo en esta investigacion las pautas o procedimientos
que hacia el colaborador sean mas eficientes donde generen un trabajo productivo y eficaz
queriendose conseguir que cada pasos 0 procesos que se haga sea optimizado.

Para poder aplicar el estudio de metodo, se elaboro un nuevo manual de trabajo para los
colaboradores que son encargados de liquidar facturas, ya que ellos llevaban un metodo de
trabajo ineficaz, generando reprocesos al momento de pagar o tiempo muertos para hacer un
pagos.

Mediante el estudio metodos se tendremos que empezar aplicando los procedimientos basicos

del estudio de los métodos que consiste en:
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* TAREA QUE SERA
ESTUDIADO

FiguraN° 56 - Los 8 pasos a seguir para Estudio de Métodos

EXAMINAR'Y
REGISTRAR

* REGISTRAR EL METODO
CUAL ESTAN APLICANDO
EN LA ACTUALIDAD Y
PODER TOMAR DATOS,
LOMMAS DETALLADO DE
LOS PROCEDIMINETOS
APLICADOS

* PROCEDER CON EL
EXAMEN CRITICO DEL
METODO ACTUAL

-

“IDEAR Y
DESARROLAR EL
NUEVO METODO
MAS PARCTICO Y
EFICAZ PARA QUE
SE APLIQUE EN EL
PROCESO O TAREA
ESTUDIADO

* EVALUACION DE
RESULTADOS CON
EL NUEVO METODO
COMPARANDO CON

EL ACTUAL

* DEFINICION DEL
NUEVO METODO
COMO TAMBIEN DE
TIEMPOS

* IMPLANTA EL NUEVO
METODO Y
FORMACION DEL

DEFINIR E
IMPLANTAR

Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George Kanawaty, 1996, p.171.
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CONTROLAR

* CONTROLAR Y DARLE
SEGUIMIENTO AL
NUEVO METODO CON
EL FIN DE QUE NO SE
PUEDA REPETIR EL
METODO ANTERIOR




Paso 1: Seleccion

En este paso se seleccionara los procesos que embarcan todas las operaciones, desde la
recepcion de documentos hasta el pago de estos documentos en caja , este mapeo de las
operaciones se utilizo mediante el Mapa de Flujo de Valor VSM, tomando en cuenta que
parte de la etapa 1 que es la implementacion de Lean Service el cual vemos en la Figura
N°57, los procesos mencionados son los siguientes.

Figura N° 57 — Los 8 pasos del estudio de Método

Fuente: Elaboracion propia

Los procesos mencionados en el cuadro anterior son los seleccionados para hacer la mejora en
los movimientos innecesarios o los que no agregan valor, se se tiene la operacion de recepcion
de facturas el cual a la vez tambien hace la verificacion de estos documentos al momento de
recibirlas por el area de COA, posteriormente se hace el envio de los lotes de facturas
recepcionadas a la bandeja del auditor medico cumpliendo con la auditoria de los
documentos, luego el administrador recibe nuevamente las facturas pero ya auditadas
procediendo con la asigancion de facturas a cada pagador, este personal las recibe y verifica
los documentos que son traidos por el administrador, despues son liquidadas por el pagador y
continuando con el pago concluye el pago de los documentos y procede al armado de las
planillas. Después son llevadas al administrador y estos registran las planillas para ser
Ilevados a caja y se haga su respectivo abono a cada proveedor.
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Paso 2: Registro

En este paso se pudo registrar mediante la observacion de tiemposde cada uno de los hechos
en cada proceso, plasmando en los diagramas de analisis de procesos, el fin de esta actividad
es poder eliminar los movimientos que no agregan valor o son una perdida de tiempo al hacer
las operaciones.

VA: (Valor Agregado): Son los movimientos del personal donde logra realizar las
operaciones satisfactoriamente.

NVAN: (No Valor Agregado Necesario): Son los movimietnos que hace el personal pero este
no agrega valor para su actividad, pero son necesarios para poder ejecutar el metodo actual de
trabajo.

NVAI: (No Valor Agregado Innecesario): Son los movimietnos que hace el personal, pero
estos no agrega valor para su actividad y son los que se pueden eliminar en el proceso que
realiza.

Continuando se volveran a mostrar los Diagramas de Analisis de Procesos (DAP) que se

elaboraron en un inicio.

Figura N° 58 — Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N°de |Tiem
RESUMEN -
Activida| po [Propu
Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros Actividad des (min) [esta
Objeto: Administrdor Operaciones [ - 1[ 9.08
Transporte =) 3| 3.72
Proceso: Recepcion y Verificacion de Facturas [Controles E [o] 0|
. Esperas o] 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacion e Inspeccion g 4| 43.65
Almacenamiento v [¢] [o]
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 22.82m
Tiempo (min) 56.45 min
Descripcion Actividades Di ia (m) Tiempo (min) [ <> [= [0 [D EJ [ N/ [0BERVACIONES
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS — -® se firma cargo de COA por las
17.08 __— facturas recepcionadas
o= se hace el envio por el gestor
ENVIO DE FACTURAS AL AUDITOR MEDICO ~_
2 10.28 1.29 ~_ de facturas
RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y S
3 AUDITA EACTURAS 2.07 | _Te gestor de facturas
e | y habiendo sido auditas los
ENVIO DE FACTURAS AUDITADAS AL ADMINISTRADOR documentos nuevamente se
4 10.29 1.08 - le envia al administrador
e se hace la verificacion en el
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS 1 pistoleo de cada factura con la
5 19.05 ) ayuda del codigo de barras
6 9.08 facturas
7[TRANSPORTE DE FACTURAS ASIGNADAS AL PAGADOR 2.25 1.35 Se__ se lleva al sitio del pagador
RECEPCION Y VERIFICACION DE FACTURAS i p— Y se hace Ta verificacion con To
8| ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL PAGADOR 5.45 fisico y con lo que esta en su

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.
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De la Figura N° 58 se ve sefialado que la actividad 6 es la que se pudo identificar y
determinando que no agrega valor a la operacion de recepcion y verificacion de facturas, el
cual representa el 16.08% del tiempo total y es la que debe ser eliminada para poder reducir

las actividades innecesarios.

Figura N° 59 - Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N° de | Tiemp |Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid[ o [uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones (e) 3] 075
Transporte = 0 o0
Proceso: Liquidacion de Facturas Controles O 1 0.6
- Esperas 0 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacion e Inspeccion Q 4 5.09
Almacenamiento v 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 6.1
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min} O |=p O/D V OBERVACIONES
BUSCAR CARTA DE GARANTIA CON NUMERO DE . .
SINIESTRO se busca en el expediente la carta de garantia
1 0.28 con el siniestro
2 WORESAR EL SINIESTRO 0.59 //& se ingresa el siniestro en el insunix
Ca . .
INGRESAR LOS DATOS DEL AFECTADO se seleccionar el codigo del afectado tanto
3 0.27 como del proveedor
INGRESAR LOS DATOS DE LA FACTURA UOTRO
4 DOCUMENTO 1.04 se ingresa la serie y el numero de factura
\.L se ingresa los conceptos de atencion que
INGRESAR EL DETALLADO DE LA FACTURA
5 3.18 tiene lafactura
SELECCIONAR LA CARTA DE GARANTIA /‘// a ultima etapa de pago es la seleccion de la
b CORRESPONDIENTE A LA ATENCION 0.26 carta de garantia adjunta a la factura
e niesroy port
bAGO DE FACTURA se conluye con pagar el siniestro y poniendo
7 0.48 el C10.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

De la Figura N° 59 se ve sefialado que la actividad 5 es la que se pudo identificar y
determinando que no agrega valor en al operacion de liquidacion de facturas el cual
representa el 52.13% del tiempo total y es la que debe ser eliminada para poder reducir las

actividades innecesarios.
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Figura N° 60 — Diagrama de Anélisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N° de | Tiemp [Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones (@) 3| 573
Transporte = 1| 051
Proceso: Armadlo de Planillas de Pago  [Controles 0 0 0
- Esperas o 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacion e Inspeccion Q 3 39.28
Almacenamiento ") o 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 28
Tiempo (min) 455
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min}O | = aiD Q V OBERVACIONES
|uego de imprimir se arma dos juegos de
ARMAR PLANILLAS DE ORDEN PAGO '\ .
1.05 planillas de pagos
\ R
I~ se empieza a desglosar las facturas de sus
DESGLOSAR LA FACTURA DEL EXPEDIENTE expedientes enel orden de numero de
2 6.4 oficinas
ORDENAR SEGUN LA PLANILLA Y SEGUN LA OFICINA 4&
3 DE ATENCION 357 | ordenar facturas de una manera homogenia
ENGRAMPAR TODAS LAS FACTURAS CON LA | engrampar e igualar los documentos para
4 PLANILLA 219 engrampar
ANEXAR LA 2DA COPIA DE PLANILLA CON SUS %\ ordenar expedientes y anexarla2 copia de la
5 EXPEDIENTES 249 planilla
I contar todas las facturas pagadas que
CONTAR FACTURAS Y REGISTRAR EL PAGO DIARIO ’ . .
DE FACTURAS EN EXCEL aparecenen [a planillay registrar el control
3 93 de pagos diarios por el pagador
LLEVAR LAS PLANILLA AL ARMARIO DE PLANILLAS ‘/ transportar |a planilla ya armada al armario
l PARA CAJA 28 0.51 donde se junta todas las planillas para caja.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

De la Figura N° 60 se ve sefialado que las actividades 3 y 6 siendo las que se pudo identificar
determinando que no agrega valor en al operacion de armado de planillas de pago el cual
representa el 28.27% del tiempo total y son las que deben ser eliminadas para poder reducir

las actividades innecesarios.
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Figura N° 61 - Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N° de |Tiemp |Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o [uest
Seguros Actividad | ades | (min) [a
Objeto: Administrador Operaciones @) 3| 673
Transporte =} 3| 18.04
Proceso: Registro de planillaparacaja ~ |Controles O 0 0
Metodo: Inicial Esperasl - D g 0
Operacion e Inspeccion Q 2 36
Almacenamiento A" 0 o
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 45.76
Tiempo (min) 237
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (M) | =p ][») Q V OBERVACIONES
RECOGER TODAS LAS PLANILLAS DEL ARMARIO 205 ‘\
ORDENAR POR MONTO CON Y SIN DETRACCION \\ 5€ separa porel montoylosquetiene
2 239 5’ detraccion
j en este caso tambien se paga ramos de

ORDENAR PLANILLAS POR RANO Asistencia medica, Vehiculos y Riesgos

3 121 Generales

LLEVAR PARA VISTO Y AUTORIZACION DE GERENTE montos superiores [0 ﬁrma |a Gerente
ADJUNTA PARA PLANILLAS CON IMPORTE MAYOR A

5/.3500 SOLES 25.03 9.27 ( Adjunta
LLEVAR PLANILLAS CON DETRACCION A se llevaa contabilidad para su gestion en

CONTABILIDAD .

5 1542 5.55 detracciones

PISTOLEAR CODIGO DE BARRAS DE CADA PLANILLA se genera un drive para el control de planillas
6 417 que se llevarana caja
IMPRIMIR CARGO PARA CAJA
7 051

se tiene plazo para poder llevar todas las
531 3 planillas hastala 1:00 pm

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

LLEVAR A CAJA PLANILLAS DE PAGOS

De la Figura N° 61 donde se ve sefialado que las actividades 1 y 7 siendo las que se pudo
identificar determinando que no agrega valor en al operacion de registro de planilla para caja
el cual representan el 9.02 % del tiempo total y son las que deben ser eliminadas para poder
reducir las actividades innecesarios.

142



Figura N° 62 - Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N° de | Tiemp [Prop
Pool de Pagos de [a empresa La Positiva RESUMEN Activid| o [uest
Seguros Actividad | ades | (min) [a
Objeto: Caja Operaciones @) 1 48
Transporte =} 0 0
Proceso: Pago de Planillas Controles O 0 0
Metodo: Inicial Eseras D q 0
Operacion e Inspeccion Q 2| 5179
Amacenamiento | V7 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 5.2

Descripcion Actividades Distancia (m) Tempo(minkO (= | L|D LA | 7 [oservaciones

RECEPCIONDE DE PLANILLAS POR El adiministrador llevaa cajalas planillas para
1 ADMINISTRADORES 1 | & SUs pagos de estas.
REGISTRO DE PLANILLA PARA DESCARGAR ™~ se ingresa el codigo de barras que tiene la
DOCUMENTOS EN SAP .
2 1821 planillay se descarga en SAP

e | g

P
PAGO DE CADA DOCUNENTOFISICOEN 5A 5e paga una por una todas lasfacturas que se

3 B8 encuentran registradas en la planilla de pago.
Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George

Kanawaty, 1996, p.90.

De la Figura N° 62 se observa que las actividades que se realiza todas son necesarias para
poder terminar el proceso de pagos de planillas, concluyendo que no existe ni una actividad

gue sea innecesaria.

Paso 3: Examinacion

Mediante la utilizacion del Diagrama de Analisis de Proceso se pudo definir las actividades

que seran eliminadas pero a la vez se mostrara adjunto a cada DAP.
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Figura N° 63 — Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N°de |Tiem
RESUMEN L
Activida| po (Propu
Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros Actividad des |(min)|esta
Objeto: Administrdor Operaciones (@) 1) 9.08
Transporte =} 3| 3.72
Proceso: Recepcion y Verificacion de Facturas |Controles (H] 00 0
- Esperas 00 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacion e Inspeccion g 4 43.65
Almacenamiento v of o
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 2.82m
Tiempo (min) 56.45min
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min) | O [= O D Q V OBERVACIONES
9 se firma cargo de COA por las
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS
17.08 facturas recepcionadas
se hace el envio por el gestor
ENVIO DE FACTURAS AL AUDITOR MEDICO
10.28 1.29 de facturas
RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y
AUDITA FACTURAS 2.07 gestor de facturas
v habiendo sido auditas los
ENVIO DE FACTURAS AUDITADAS AL ADMINISTRADOR documentos nuevamente se
4 10.29 1.08 le envia al administrador
se hace laverificacionen el
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS pi5t0|e0 de cadafacturaconla
5 19.05 ayuda del codigo de barras
< se hace mediante el gestor de
ASIGNACION DE FACTURAS A PAGADOR
9.08 facturas
7|TRANSPORTE DE FACTURAS ASIGNADAS AL PAGADOR 2.25 1.35 { se |leva al sitio de|pagad0r
RECEPCION Y VERIFICACION DE FACTURAS ) se hace la verificacion con lo
8 ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL PAGADOR 545 fisicoyconloque estaensu

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

En la Figura N° 63 se procedera a eliminar la actividad “Asignacion de Facturas a Pagador”
ya que no agrega valor en el proceso de recepcion y verificacion de facturas ya que esta
operacion puede ser ajustada en las opciones de las bandeja de facturas, ya que el metodo de
trabajo actual es “recibir” luego “asignar” ya que al realizar estas operaciones se debe
seleccionar nuevamente las facturas, se plantea una solucién es pedir al personal de sistemas

de que se habilite la opcion de “recibir y asignar” con el fin de no hacer repetitivo el proceso
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Figura N° 64 — Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N°de | Tiemp |Prop
Pool de Pagos de laempresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones (@) 3 075
Transporte =} 0 0
Proceso: Liquidacion de Facturas Controles O 1 026
Metodo: Inicial Espera% - . D g 0
Operacion e Inspeccion Q 4 5.09
Almacenamiento \'4 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 6.1
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (minO | = 0 OBERVACIONES
BUSCAR CARTA DES‘GNAE:TN;(‘)A CONNUMERODE T se buscaen el expediente la carta de garantia
1 0.28 con el siniestro
2 ORESAR EL SESTRO 0.59 | & se ingresa el siniestro en el insunix
INGRESAR LOS DATOS DEL AFECTADO ¢ se seleccionar el codigo del afectado tanto
3 027 como del proveedor
INGRESAR LOS DATOS DE LA FACTURA UOTRO _
4 DOCUMENTO 104 l se ingresa la serie y el numero de factura
NCRESAR EL DETALLADG DE LA FACTURA y se ingresa los conceptos de atencion que
318 tiene lafactura
SELECCIONAR LA CARTA DE GARANTIA & a ultima etapa de pago es la seleccion de la
6 CORRESPONDIENTE A LA ATENCION 0.26 carta de garantia adjunta a la factura
P AGO DE FACTURA ¢ se conluye con pagar el siniestroy poniendo
7 048 el C10.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George

Kanawaty, 1996, p.90.

En la Figura N° 64 se procedera eliminar la actividad “ Ingresar el detalle de Factura” ya que
no agrega valor en el proceso de Liquidacion de Facturas ya que que esta operacion solo debe

tener conceptos generales mas no un detalle de cada consumo que viene en la factura, se

coordina con el jefe inmediato indicando que soloo se ingrese conceptos generales de pago,

ya que es muy tedioso hacer el detallado de la factura.
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Figura N° 65 — Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N’ de | Tiemp Prop
Pool de Pagos de |a empresaLa Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) [a
Objeto: Pagador Operaciones (@) 3 573
Transporte =} 1 051
Proceso: Armado de Planillas de Pago  {Controles 0 0 0
. Esperas 0 0
Metodo: Inicial P — . D
Operacion e Inspeccion Q 3 39.28
Almacenamiento |V | 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 28
Tiempo (min) 455
Descripcion Actividades Distancia (m) Tempo (minkO [= | LJ{D LA | V7 [osenvaciones
luego de imprimir se arma dos juegos de
ARMAR PLANILLAS DE ORDEN PAGO .\ )
105 planillas de pagos
\ R
I~ se empieza a desglosar las facturas de sus
DESGLOSAR LA FACTURA DEL EXPEDIENTE expedientes enel orden de numero de
2 2641 oficinas
ORDENAR SEGUN LA PLANILLA Y SEGUN LA OFICINA :
3 DE ATENCION 357 - ordenar facturas de una manera homogenia
ENGRANPAR TODAS LAS FACTURAS CON LA engrampar e igualar fos documentos para
4 PLANILLA 219 f engrampar
ANEXAR LA 2A COPIA DE PLANILLA CON SUS %\ ordenar expedientes y anexar la 2 copia de la
5 EXPEDIENTES 249 planilla
T~ contar todas las facturas pagadas que
CONTAR FACTURAS Y REGISTRAR EL PAGO DIARIO ’ . .
DE FACTURAS EN EXCEL aparecen en la planillay registrar el control
b 93 _ de pagos diarios por el pagador
LLEVAR LAS PLANILLA AL ARMARIO DE PLANILLAS ‘/ transportar la planilla ya armada al armario
1 PARA CAIA 28 051 donde se junta todas las planillas para caja.

George Kanawaty, 1996, p.90.

En

la Figura N° 65

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT,

se procedera a eliminar las actividades “Ordenar segin la planilla y

oficina de atencion” y “Contar facturas y registrar el pago diario de facturas en Excel” ya que

son actividades que no agregan valor para el cumplimiento de pago, estas actividades son

realizadas para tener un control de pago diario que realiza cada personal.
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Figura N° 66 — Diagrama de Analisis de Proceso inicial con Valor agregado

Actual
N°de |Tiemp [Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Administrador Operaciones O 3 673
Transporte =} 3 18.04
Proceso: Registro de planillaparacaja  [Controles O 0 0
Metodo: Inicial Espera§ - . D 9 0
Operacion e Inspeccion g 2 36
Almacenamiento A" 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 45.76
Tiempo (min) 2837

Descripcion Actividades Distancia (m) Tlempo(mir- V OBERVACIONES

RECOGER TODAS LAS PLANILLAS DEL ARMARIO

205 | &
\ .
ORDENAR POR MONTO CON Y SIN DETRACCION ™ s Separa pOl'el mOntO‘/lOS qUe tiene
2 239 detraccion
} en este caso tambien se paga ramos de

P . . . . .
ORDENAR PLANILLAS POR RAMO Asistencia medica, Vehiculos y Riesgos
3 Wi Generales

LLEVAR PARA VISTO Y AUTORIZACION DE GERENTE montos superiores TofirmaTa Gerente
ADJUNTA PARA PLANILLAS CON IMPORTE MAYOR A )
Adjunta

$1.3500 SOLES 25.03 9.27

LLEVAR PLANILLAS CON DETRACCION A
CONTABILIDAD

5 15.42 5.5

se lleva a contabilidad para su gestion en
detracciones

PISTOLEAR CODIGO DE BARRAS DE CADA FLANILLA se genera un drive para el control de planillas
6 417 que se llevaran a caja

e

IMPRIMIR CARGO PARA CAJA

7 0.51

se tiene plazo para poder llevar todas las
531 0 planillas hasta la 1:00 pm

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT,

LLEVAR A CAJA PLANILLAS DE PAGOS

George Kanawaty, 1996, p.90.

En la Figura N° 66 , se procedera eliminar las actividades “Recoger todas las planillas del
armario” e “imprimir cargo para caja” debido a que toman tiempos innecesarios en el proceso
de registro de planillas para caja, planteando que las planillas deben ser entregadas ya
ordenadas para poder agilizar la gestién del administrador, y los cargos de planillas seran

enviadas de manera electronica.
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Para poder confirmar si los nuevos métodos de trabajo estan siguiendo su curso

adecuadamente se necesitara hacer el examen critico basico.

Figura N° 67 - Formulario basado a examen critico base — Recepcion y Verificacion de
Facturas

«Para poder saber si la aplicacién del nuevo metodo
de flujo de facturas va de manera eficiente

éPorqué se necesita el formulario?

*Ayuda a que los administradores puedan saber el

d informacioén transmite? . -
¢Que informacion transmite nuevo manejo del flujo de facturas

*Es utilizado por los dos administradores encargados

o 5 |
b e de la gestion de facturas

*Cuando reciben y van hacer el envio de facturas a
¢Cuando lo hace? los médicos auditores y la asignacion de carga de
facturas a los pagadores.

éDonde lo hace? *Se realiza en el area del pool de pagos

* Al momento de la recepcidn de facturas ya no
debera hacer por segunda vez la seleccién para
recibir y para enviar, sino que podra seleccionar
ambas a la vez

¢Como lo hace?

Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996.
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Figura N° 68 — Formulario basado a examen critico base — Liquidacién de Facturas

*Para poder saber si la aplicacion del nuevo metodo
de liquidacion de facturas

éPorqué se necesita el formulario?

*Ayudara a no realizar operaciones que generen

. a a4 ) ) \
¢Que informacion transmite perdlda de tlempo

L *El personal encargado de hacer la liquidacion de
?

¢Quien lo haces et

*Lo realizan al momento de que el administrador le
¢Cuando lo hace? asigna facturas'y de prioridad a las facturas que
estan a poco dias de vencer

éDonde lo hace? *Se realiza en el &rea del pool de pagos

*Visualiza en el gestor de facturas cuantos dias
¢Como lo hace? vencidos tiene y procede con la liquidacion de estos
documentos.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996.

Figura N° 69 — Formulario basado a exdmen critico base — Armado de planillas

*Para poder saber si la aplicacién del nuevo metodo
de armado de planillas

¢Porqué se necesita el formulario?
éQue informacién transmite? *Poder saber la cantidad y llevar el control de pago

;Quien lo hace? +El personal encargado de hacer la liquidacion de

facturas
éCuando lo hace? Al terminar de liquidar todas las facturas en el dia
éDonde lo hace? *Se realiza en el area del pool de pagos

*Ordenan por oficina de atencién y luego desglosan
¢Como lo hace? las facturas que estan anexadas con sus
expedientes.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996.
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Figura N° 70 — Formulario basado a examen critico base — Registro de planillas para
caja

*Para poder saber que actividad hay que corregir y
asi poder implementar el nuevo método de trabajo

éPorqué se necesita el formulario?

*Poder llevar el control mas eficente de las planillas

Que informacién transmite? .
<Q para caja

*El los administradores encargados de las facturas y
envio de planillas para caja

*En la mitad de la jornada laboral ya que caja acepta

) S :
el planillas hasta la 1:00 pm

éDonde lo hace? *Se realiza en el area del pool de pagos

*Recepcionan las planillas de pagador y separan por

. ? . =7
S DA ramo, monto y los que tienen detraccion.

Fuente: Elaboracién propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996.

Figura N° 71 - Formulario basado a examen critico base — Pago de planillas

*Para poder saber si se esta llevando correctamente
aplicado el nuevo metodo de trabajo

*El area de caja realice a fecha los pagos que estan
en cada planilla

éQuien lo hace? +Los asistentes del area de Caja

*En el resto de la tarde ya que el area de caja solo

; ? ; .
e L recepciona planillas hasta la 1:00 pm

éDonde lo hace? *Se realiza en el area de Caja

*Recepcionan las planillas que trae el administrador,
éComo lo hace? ingresan en SAP toda la informacion de la planilla'y
luego pagan las facturas una por una.

Fuente: Elaboracion propia adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996.
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Paso 4: Establecimiento

En este paso se podra llevar en marcha las mejoras propuestas en cada actividad hecha,

pudiendo plasmar nuevamente en un Diagrama de Analisis de Proceso, para

posteriormemente pueda ser evaluado.

Visual Stream Mapping (VSM)

Figura N° 72 — Diagrama de Analisis con la mejora aplicada

Actual
N°de |Tiem
RESUMEN .
Activida| po |Propu
Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros Actividad des [(min)|esta
Objeto: Administrdor Operaciones ([a») 0of 0
Transporte = 2| 2.39
Proceso: Recepcion y Verificacion de Facturas |Controles [m] 0 0
- Esperas 0 0
Metodo: Inicial p — - D
Operacion e Inspeccion Q 4)37.05
Almacenamiento v of o0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 12.54
Tiempo (min) 39.44
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min) | © |= OID Q OBERVACIONES
se firma cargo de COA por las
facturas recepcionadas y ala
ERIFICACION (PISTOLEO) DE FACTURAS Y ENVIO AL AU
vez se le enviara al auditor
1 14.21 medico
RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y /‘ :
AUDITA FACTURAS recibe las facturas por el
3 2.07 |gestor de facturas
K y habiendo sido auditas los
ENVIO DE FACTURAS AUDITADAS AL ADMINISTRADOR documentos nuevamente se
4 10.29 1.04 le envia al administrador
K] se hace la verificacionen el
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE .
FACTURAS DEL AUDITOR pistoleo de cada factura con la
5 15.32 ayuda del codigo de barras
6TRANSPORTE DE FACTURAS ASIGNADAS AL PAGADOR 225 135 ﬁ se”eva a| SitiO de| pagador
RECEPCION Y VERIFICACION DE FACTURAS e se hace la verificacion con lo
7 ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL PAGADOR 545 ﬁSiCOyCOnIO qUe estaensu

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George

Kanawaty, 1996, p.90.
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Figura N° 73 — Diagrama de Analisis con la mejora aplicada

Actual
N° de | Tiemp |Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones (-] 3| 0.75
Transporte = 0| 0|
Proceso: Liquidacion de Facturas Controles [m] 1l 0.26
Metodo: Inicial Esperas D 0 0
Operacion e Inspeccion g 4 5.09
Almacenamiento v 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 2.92=3.32
Descripcidn Actividad Di ia (m) Tiempo (min)C> OBERVACIONES
BUSCAR CARTA DE GARANTIA CON NUMERO DE se busca en el expediente la carta de garantia
1 SINIESTRO 0.28 con el siniestro
2 \NGRESAR EL SINIESTRO 0.59 se ingresa el siniestro en el insunix
INGRESAR LOS DATOS DEL AFECTADO & se seleccionar el codigo del afectado tanto
3| 0.27 como del proveedor
INGRESAR LOS DATOS DE LA FACTURA UOTRO %
4 DOCUMENTO 1.04 se ingresa la serie y el numero de factura
SELECCIONAR LA CARTA DE GARANTIA /./ la ultima etapa de pago es la seleccién de la
[3 CORRESPONDIENTE A LA ATENCION 0.26 carta de garantia adjunta a la factura
P AGO DE FACTURA ¢ se conluye con pagar el siniestro y poniendo
7 0.48 el C10.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90.

Figura N° 74 — Diagrama de Analisis con la mejora aplicada

Actual
N°de | Tiemp Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Pagador Operaciones [>) 2| 3.54
Transporte = 1| 051
Proceso: Armado de Planillas de Pago Controles [m] 0 )
Metodo: Inicial Esperaf - - D 9 0
Operacion e Inspeccion Q 3| 27.01
Almacenamiento v 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 2.8
Tiempo (min) 31.06
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min) |=p oD \/_|0BERVACIONES
ARMAR PLANILLAS DE ORDEN PAGO luego de imprimir se arma dos juegos de
1 1.05 & planillas de pagos
e se empieza a desglosar |as facturas de sus
ACTURA DEL EXPEDIENTE Y ORDENAR FACTURAS PA 3 expedientes en el orden de numero de
2| 27.01 oficinas y ordenandolas para poder
ANEXAR LA 2DA COPIA DE PLANILLA CON SUS ordenar expedientes y anexar la 2 copia de la
4 EXPEDIENTES 249 ( pIaniIIa
LLEVAR LAS PLANILLA AL ARMARIO DE PLANILLAS \ transportar la planilla ya armada al armario
5 PARA CAIA 2.8 0.51 donde se junta todas las planillas para caja.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90
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Figura N° 75 - Diagrama de Analisis con la mejora aplicada

Actual
N°de | Tiemp |Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Administrador Operaciones (=) 3| 673
Transporte =) 3| 18.04]
Proceso: Registro de planilla para caja Controles 0 0
Metodo: Inicial Esperas_ - - D 9 0
Operacidn e Inspeccion Q 2 3.6
Almacenamiento v 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 45.76
Tiempo (min) 25.81
Descripcion Actividad, [Distancia (m) Tiempo (min)<S [=> [ O [D B[ 7 [oBERvACIONES
ORDENAR POR MONTO CON Y SIN DETRACCION se separa pore' monto y IOS que tiene
2 239 7 detraccion
j en este caso tambien se paga ramos de
ORDENAR PLANILLAS POR RAMO Asistencia medica, Vehiculos y Riesgos
3 121 Generales
[LEVAR PARA VISTO Y AUTORIZACION DE GERENTE montos superiores o firmaTa Gerente
ADJUNTA PARA PLANILLAS CON IMPORTE MAYOR A .
S/.3500 SOLES 25.03 9.27 ( Adjunta
LLEVAR PLANILLAS CON DETRACCION A se |leva a contabilidad para su gestion en
CONTABILIDAD
5 15.42 5.55 detracciones
PISTOLEAR CODIGO DE BARRAS DE CADA PLANILLA 3 t
EN EL DRIVE < se genera un drive para el control de planillas
6 4.17 que se |levaran a caja
\‘ se tiene plazo para poder Ilevar todas las
LLEVAR A CAJA PLANILLAS DE PAGOS .
8| 5.31 3.22 planillas hasta la 1:00 pm

Fuente: Elaboracién propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90

Figura N° 76 — Diagrama de Analisis con la mejora aplicada

Actual
N°de | Tiemp |Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Caja Operaciones O 1| 442
Transporte = 0 0
Proceso: Pago de Planillas Controles ] 0 0
Metodo: Inicial Esperas. - D 0 0
Operacion e Inspeccion n 2| 5179
Almacenamiento v 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 56.21
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min) | = [m] D Q v OBERVACIONES
RECEPCIONDE DE PLANILLAS POR El adiministrador Ileva a caja las planillas para
1 ADMINISTRADORES 4.4 ¢ sus pagos de estas.
REGISTRO DE PLANILLA PARA DESCARGAR — se ingresa el codigo de barras que tiene la
2 DOCUMENTOS EN SAP 18.21 97 planillay se descarga en SAP
v
PAGODE CADA DOCUMENTO FISICO EN SAP se paga una por una todas lasfacturas que se
3 33.58 encuentran registradas en la planilla de pago.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90

153



Paso 5: Evaluacion

Luego de haberse realizado todas las mejoras a continuacién podremos comparar los
resultados como se muestra en la Tabla N° 33 ,referente en los diagramas de cada operacion
general donde se detalla las actividades qué se realiza en cada operacion en el cual se
visualiza en cada Diagrama de Analsis de Proceso inicial pudiendo detallar las actividades
que fueron eliminadas y también las actividades que quedaron y fueron ajustadas para poder

minimizar tiempos en cada operacion.

Tabla N° 33 — Tabla de observaciones de Tiempos
Proceso: Recepcion y Verificacion de Facturas
OBSERVACION DE TIEMPO

ANTES DESPUES MEJORA
Tiempo de Tiempo Tiempo de
Ciclo VA% % NVAN (% NVAI [de Ciclo VA% % NVAN |% NVAI [Ciclo VA% % NVAN % NVAI
56.45| 45.97%| 37.95%| 16.08% 39.44| 58.52%| 41.48% 0% -17.01 12.55% 3.53% -16%

Proceso: Liquidacion de Facturas

OBSERVACION DE TIEMPO

ANTES DESPUES MEJORA
Tiempo de Tiempo Tiempo de
Ciclo VA% % NVAN [% NVAI [de Ciclo [VA% % NVAN |% NVAI [Ciclo VA% % NVAN % NVAI
6.1| 14.10%| 33.77%| 52.13% 2.92| 29.45%| 70.55% 0% -3.18 15.35% 36.78% -52%

Proceso: Armado de Planillas de Pago
OBSERVACION DE TIEMPO

ANTES DESPUES MEJORA
Tiempo de Tiempo Tiempo de
Ciclo VA% % NVAN [% NVAI [de Ciclo [VA% % NVAN |% NVAI [Ciclo VA% % NVAN % NVAI
45.52 63.49% 8.24%| 28.27% 31.06| 94.98% 5.02% 0% -14.46 31.49% -3.22% -28.27%

Proceso: Registro de planilla para caja
OBSERVACION DE TIEMPO

ANTES DESPUES MEJORA
Tiempo de Tiempo Tiempo de
Ciclo VA% % NVAN (% NVAI [de Ciclo |VA% % NVAN |% NVAI [Ciclo VA% % NVAN % NVAI
28.37| 18.96%| 72.01%| 9.02% 25.81| 20.84%| 79.16% 0% -2.56 1.88% 7.15% -9.02%

Proceso: Pago de Planillas
OBSERVACION DE TIEMPO

ANTES DESPUES MEJORA
Tiempo de Tiempo Tiempo de
Ciclo VA% % NVAN [% NVAI [de Ciclo [VA% % NVAN |% NVAI [Ciclo VA% % NVAN % NVAI
56.21| 67.60%| 32.40%| 0.00% 56.21| 67.60%| 32.40%| 0.00% 0.00 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Paso 6: Definicion

Se continuo a la definicion de los nuevos métodos de trabajo mediante el manual que fue
elavorado en la implementacion, el cual tiene como proposito poder realizar las actividades
relacionadas al pago de facuras con el fin que sean eficientes y poder reducir los reprocesos o
tiempos muertos, este manual se encuentra cuenta con 14 hojas y se encuentra en el
ANEXO12.

En este Gltimo item se encontrard todo el proceso mejorado pero visualizado mediante el

VSM ya final luego de las mejoras ya establecidas.

Paso 7: Implantacion

Para poder implantar el manual elaborado en la etapa 3, se pudo entregar a cada trabajador
como tambien se realizd la capacitacion a los colaboradores que participaron en la
implementacién y la aplicacion del nuevo manual de trabajo ,y en la pequefa capacitacion se

pudo dar la informacién lo mas entendible posible.

Paso 8: Control

En esta paso se llevara nuevamente el registro de tiempos de todas las dimenciones
mencionadas en la matriz de operacionalizacion con la utilizacion de los instrumentos
empleados en la pre- test. Esta evaluacion se realizd durante los dias de abril y comienzos del
mes de mayo del 2018 contabilizando de lunes a viernes, midiendo nuevamente los tiempos
de pagos con el nuevo método de trabajo a cada pagador y el control de cumplimiento con el
nuevo flujo de gestion de facturas quien va dirigido para los administradores, el cual se vera
en los Diagramas de Analisis finales ya mostrados en las tablas anteriores el cual se elaborara

el nuevo VSM final segun la figura.
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FiguraN° 77 - Diagrama de Analisis del Proceso Recepcion y Verificacion de Facturas
Final

Actual
N°de |Tiem
RESUMEN L
Activida| po |Propu
Pool de Pagos de la empresa La Positiva Seguros Actividad des |(min)|esta
Objeto: Administrdor Operaciones () 0 0
Transporte = 2| 239
Proceso: Recepcion y Verificacion de Facturas  [Controles D 0 0
. Esperas 0 0
Metodo: Inicial P — - D
Operacion e Inspeccion Q 4(37.05
Almacenamiento v o o0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 12.54
Tiempo (min) 39.44
Descripcion Actividades Distandia (m) Tiempo(min) | & = | O [DEI[Y [oservaciones
se firma cargo de COA por las
facturas recepcionadas yala
ERIFICACION (PISTOLEQ) DE FACTURAS Y ENVIO AL AU
vez se le enviara al auditor
1 1421 medico
RECEPCION DE FACTURAS POR MEDICO AUDITOR Y /‘ .
AUDITA FACTURAS recibe las facturas por el
3 2.07 gestor de facturas
< v habiendo sido auditas los
ENVIO DE FACTURAS AUDITADAS AL ADMINISTRADOR documentos nuevamente se
4 10.29 1.04 le envia al administrador
k] se hace la verificacionen el
RECEPCION Y VERIFICACION (PISTOLEO) DE .
FACTURAS DEL AUDITOR pistoleo de cada facturacon la
5 15.32 ayuda del codigo de barras
B|TRANSPORTE DE FACTURAS ASIGNADAS AL PAGADOR 2.25 135 ﬁ Se||eva a|sitiode| pagador
RECEPCION Y VERIFICACION DE FACTURAS \5. se hace la verificacion con o
7 ASIGANADAS POR EL ADMINISTRADOR AL PAGADOR 545 ﬁSiCO‘/COnquUe estaensu

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90

En el siguiente Diagrama de analisis de recepcion de facturas, Figura N° 77 donde nos indica
gue esta compuesta por 7 operaciones done 4 de ellas se realiza la operacién e inspeccién y 2
de ellas son transportes, donde las que agregan valor son 23.08 min que representa el 58.52%
del tiempo total del tiempo de ciclo que es 39.44 siendo el tiempo total de toda la operacion.
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Figura N° 78 - Diagrama de Analisis del Proceso de Liquidacion de Facturas Final

Actual
N° de | Tiemp|Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) [a
Objeto: Pagador Operaciones ‘@) 3 075
Transporte = 0 0
Proceso: Liquidacion de Facturas Controles O 1 02
Metodo: Inicial Esperas. . D a0
Operacion e Inspeccion Q 4 5.09
Almacenamiento v 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 29=33
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (minj | = | V OBERVACIONES
BUSCAR CARTA DE GARANTIA CON NUMERO DE se busca en el expediente la carta de garantia
1 SINIESTRO 0.8 con el siniestro
2 WORESAR EL SIESTRO 0.59 | se ingresa el siniestro en el insunix
INGRESAR LOS DATOS DEL AFECTADO ¢ se seleccionar el codigo del afectado tanto
3 027 como del proveedor
INGRESAR LOS DATOS DE LA FACTURA UOTRO
4 DOCUMENTO 1.04 se ingresala serie y el numero de factura
SELECCIONAR LA CARTA DE GARANTIA )/ [a ultima etapa de pago es la seleccion de a
b CORRESPONDIENTE A LA ATENCION 0.26 carta de garantia adjuntaa la factura
G0 bE FACTURA ¢ se conluye con pagar el siniestroy poniendo
7 0.48 el C10.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90

En la siguiente Figura N° 78 donde nos detalla el Diagrama de analisis de la operacion

Iquidacion de facturas se pudo realizar los ajustes a comparacion del Diagrama de Analisis del

Proceso inicial, donde esta compuesta por 3 operaciones e inspecciones,2 operaciones y 1

control. Donde 0.86 es la suma de los tiempos que agregan valor representando el 29.45% vy

actividades que no agregan valor pero son necesarias suman el tiempo de 2.06 que representa

el 70.55% ya que estas fueron ajustadas para que puedan ser menos a lo anterior.
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Figura N° 79 - Diagrama de Andlisis del Proceso de Armado de Planillas de Pago Final

Actual
N° de |Tiemp Prop
Pool de Pagos de laempresa La Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades | (min) [a
Objeto: Pagador Operaciones (@) ) 3N
Transporte = 1| 05t
Proceso: Armado de Planillas de Pago  |Controles 0 0 0
Metodo: Inicial Espera§ , : D h_0
Operacion e Inspeccion Q 3 27.01
Amacenamiento | V7 o o
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 28
Tiempo (min) 3106
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (minj | = u OBERVACIONES
AR LAVLLAS DE ORDEN PAGO luego de imprimir se arma dos juegos de
105 | & planillas de pagos
> se empieza a desglosar as facturas de sus
ACTURA DEL EXPEDIENTE Y ORDENAR FACTURAS PA expedientes en el orden de numero de
2 2701 oficinas y ordenandolas para poder
ANEXAR LA 2DA COPIA DE PLANILLA CON SUS ordenar expedientes y anexar la 2 copia de la
4 EXPEDIENTES 249 ( planilla
LLEVAR LAS PLANILLA AL ARMARIO DE PLANILLAS \‘ transportar la planilla ya armada al armario
5 PARA CAIA 28 051 donde se junta todas las planillas para caja.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George

Kanawaty, 1996, p.90

En la siguiente Figura N° 79 donde nos detalla el Diagrama de andlisis de la operacion

Iquidacion de facturas se pudo realizar los ajustes a comparacion del Diagrama de Analisis del

Proceso inicial, donde esta compuesta por 1 operaciones e inspecciones, 2 operaciones y 1

transporte. Donde 29.5 es la suma de los tiempos que agregan valor representando el 94.87%

y actividades que no agregan valor pero son necesarias suman el tiempo de 1.56 que

representa el 5.03 % ya que estas fueron ajustadas para que puedan ser menos a lo anterior.
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Figura N° 80 - Diagrama de Analisis del Proceso de Registro de Planilla para Caja

Final
Actual
N° de | Tiemp (Prop
Pool de Pagos de la empresaLa Positiva RESUMEN Activid| o |uest
Seguros Actividad | ades [ (min) |a
Objeto: Administrador Operaciones (@) 3| 673
Transporte =} 3| 18.04
Proceso: Registro de planillaparacaja  [Controles (1] 0 0
Metodo: Inicial Esperas. - - D 0 0
Operacion e Inspeccion Q 2 36
Almacenamiento \"/ o 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m) 45.76)
Tiempo (min) 25.81
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (min}O | = m][») V OBERVACIONES
ORDENAR POR MONTO CON Y SIN DETRACCION s€ Separa porel monto ‘/ |OS que tiene
2 239 7 detraccion
} en este caso tambien se paga ramos de
ORDENAR PLANILLAS POR RAMO Asistencia medica, Vehiculos y Riesgos
3 121 Generales
LLEVAR PARA VISTO Y AUTORIZACION DE GERENTE montos superiores TofirmaTa Gerente
ADJUNTA PARA PLANILLAS CON IMPORTE MAYOR A .
4 $/.3500 SOLES 25.03 9.27 ( Ad]unta
LLEVAR PLANILLAS CON DETRACCION A se lleva a contabilidad para su gestion en
CONTABILIDAD
5 15.42 5.55 detracciones
PISTOLEAR CODIGO DE BARRAS DE CADA PLANILLA . .
EN EL DRIVE < se genera un drive para el control de planillas
6 417 que se llevaran a caja
\. se tiene plazo para poder llevar todas las
LLEVAR A CAJA PLANILLAS DE PAGOS .
531 322 planillas hasta la 1:00 pm

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George

Kanawaty, 1996, p.90

En la siguiente Figura N° 80 donde nos detalla el Diagrama de analisis de la operacion

Iquidacidn de facturas se pudo realizar los ajustes a comparacion del Diagrama de Analisis del

Proceso inicial, donde esta compuesta por 2 operaciones e inspecciones, 1 operaciones y 3

transporte. Donde 5.38 es la suma de los tiempos que agregan valor representando el 20.84%

y actividades que no agregan valor pero son necesarias suman el tiempo de 20.43 que

representa el 79.16 % ya que estas fueron ajustadas para que puedan ser menos a lo anterior.
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FiguraN° 81 - Diagrama de Analisis del Proceso de Pago de Planilla Final

Actual
N° de | Tiemp [Prop
Pool de Pagos de la empresa La Positiva RESUMEN Activid| o [uest
Seguros Actividad | ades | (min) |a
Objeto: Caja Operaciones () 1 442
Transporte =} 0 0|
Proceso: Pago de Planillas Controles D 0 0
Metodo: Inicial Esperas - D 0 0
Operacion e Inspeccion Q 2| 5179
Almacenamiento v 0 0
Lugar: Pool de Pagos Distancia (m)
Tiempo (min) 56.21
Descripcion Actividades Distancia (m) Tiempo (Min} [=p oD Q V OBERVACIONES
RECEP CIONDE DE PLANILLAS POR El adiministrador lleva a caja las planillas para
1 ADMINISTRADORES 4.8 & sus pagos de estas.
REGISTRO DE PLANILLA PARA DESCARGAR I se ingresa el codigo de barras que tiene la
2 DOCUMENTOS EN SAP 18.21 9’ planillay se descarga en SAP
v
PAGO DE CADA DOCUMENTO FISICO EN SAP se paga una por una todas lasfacturas que se
3 33.58 encuentran registradas en la planilla de pago.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del libro Estudio del trabajo (4ta Edicion) OIT, George
Kanawaty, 1996, p.90

En la siguiente Figura N° 81 donde nos detalla el Diagrama de Andlisis de la Operacion
Iquidacion de facturas se pudo realizar los ajustes a comparacion del Diagrama de Analisis del
Proceso inicial, donde esta compuesta por 2 operaciones e inspecciones, 1 operaciones.
Donde 38 es la suma de los tiempos que agregan valor representando el 67.60% Yy actividades
gue no agregan valor pero son necesarias suman el tiempo de 18.21 que representa el 32.40 %

ya que estas fueron ajustadas para que puedan ser menos a lo anterior.

2.7.4. Resultados

Para poder conocer mejor la situacion donde se hizo la mejora, a continuacion se dara conocer

los resultados después del Lean Service y de la Productividad.
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Tabla N° 34 - Indicador de Cumplimiento Variable Independiente Lean Service

L G PoOositiver

~ Segeros

EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE PAGO

INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA

[ELABORADO POR:

AREA: POOL DE PAGOS

FECHA PROVEEDOR N° DE FACTURAS |[F.R.D F.P.D C: F.R.D-F.P.D/20 [CUMPLIMIENTO
26/3/2018 CLINICA SAN GABRIEL 134 26/3/2018 9/4/2018 14 70%
26/3/2018 HOSPITAL SERGIO BERNALES 114 26/3/2018| 29/3/2018 3 15%
26/3/2018 STELLA MARIS 56 26/3/2018| 30/3/2018 4 20%
27/3/2018 CLINICA SAN VICENTE 30 27/3/2018| 10/4/2018 14 70%
27/3/2018 CLINICA FAMISALUD 73 27/3/2018| 10/4/2018 14 70%
27/3/2018 CLINICA MARIA AUXILIADORA 127 27/3/2018| 11/4/2018 15 75%
27/3/2018 CLINICA SAN JUAN DE DIOS 68 27/3/2018| 12/4/2018 16 80%
28/3/2018 CLINICA INTERNACIONAL 198 28/3/2018| 16/4/2018 19 95%
28/3/2018 HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 128 28/3/2018 2/4/2018 5 25%
28/3/2018 CLINICA RICARDO PALMA 56 28/3/2018| 17/4/2018 20 100%
29/3/2018 CLINICA SAN PABLO 83 29/3/2018| 17/4/2018 19 95%
29/3/2018 CLINICA CENTENARIO 105 29/3/2018| 18/4/2018 20 100%
29/3/2018 HOSPITAL HIPOLITO UNANUE 112 29/3/2018 3/4/2018 5 25%
30/3/2018 MARIANO GARCIA CARLOS 60 30/3/2018| 18/4/2018 19 95%
30/3/2018[LINICA CONSULTORES DE TRAPIA FISIC, 54 30/3/2018] 19/4/2018 20 100%
30/3/2018 HOSPITAL REZOLA 78 30/3/2018 4/4/2018 5 25%

2/4/2018 HOSPIRAL CASIMIRO ULLOA 65 2/4/2018 4/4/2018 2 10%
2/4/2018 CSALUD 92 2/4/2018| 19/4/2018 17 85%
2/4/2018 CLINICA RICARDO PALMA 20 2/4/2018| 20/4/2018 18 90%
3/4/2018 CLINICA SAN BERNARDO 60 3/4/2018| 20/4/2018 17 85%
3/4/2018 CLINICA MONTEFIORI 95 3/4/2018| 23/4/2018 20 100%
3/4/2018 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA 30 3/4/2018| 23/4/2018 20 100%
4/4/2018 CLINIMEDIC 30 4/4/2018| 24/4/2018 20 100%
4/4/2018 CLINICA CENTENARIO 60 4/4/2018] 24/4/2018 20 100%
5/4/2018 CLINICA SAN VICENTE 50 5/4/2018| 24/4/2018 19 95%
5/4/2018 CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 180 5/4/2018] 25/4/2018 20 100%
6/4/2018 CLINICA AUNA 160 6/4/2018|  26/4/2018 20 100%
6/4/2018 CLINICA VILLASALUD 89 6/4/2018| 27/4/2018 21 105%
6/4/2018 CLINICA SAN PABLO 76 6/4/2018| 27/4/2018 21 105%
9/4/2018 CLINICA INTERNACIONAL 103 9/4/2018| 30/4/2018 21 105%
9/4/2018 NEWSON 15 9/4/2018| 30/4/2018 21 105%
10/4/2018 HOSPITAL ATE VITARTE 70 10/4/2018| 11/4/2018 1 5%
10/4/2018 CLINICA SAN VICENTE 89 10/4/2018| 30/4/2018 20 100%
11/4/2018 HOSPITAL LA FRANCO LA HOZ 132 11/4/2018] 12/4/2018 1 5%
11/4/2018 CLINIMEDIC 50 11/4/2018 2/5/2018 21 105%
12/4/2018 CLINICA RICARDO PALMA 67 12/4/2018 2/5/2018 20 100%
12/4/2018 PROMEDON 29 12/4/2018 2/5/2018 20 100%
13/4/2018 CLINICA CENTENARIO o8 13/4/2018 3/5/2018 20 100%
13/4/2018 CLINICA MONTEFIORI 75 13/4/2018 3/5/2018 20 100%
13/4/2018 CLINICA SAN GABRIEL 19 13/4/2018 4/5/2018 21 105%
16/4/2018 S.0.S. AMBULANCIAS 45 16/4/2018 4/5/2018 18 90%
16/4/2018 BRITHIS AMERICAN 34 16/4/2018 4/5/2018 18 90%
17/4/2018 CLINICA JAVIER PRADO 98 17/4/2018 7/5/2018 20 100%
17/4/2018 PROMOTORA ASISTENCIAL 20 17/4/2018 7/5/2018 20 100%
17/4/2018 CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 62 17/4/2018 8/5/2018 21 105%
18/4/2018 CLINICA MIRAFLORES 148 18/4/2018 8/5/2018 20 100%
18/4/2018[ISULTORIOS DE TERAPIA Y REHABILITAC 79 18/4/2018 9/5/2018 21 105%
19/4/2018 CARLOS MARIANO GARCIA 48 19/4/2018 9/5/2018 20 100%
19/4/2018 CSALUD 89 19/4/2018] 10/5/2018 21 105%
20/4/2018 CLINICA JESUS DEL NORTE 113 20/4/2018| 10/5/2018 20 100%
23/4/2018EMAS DE ADMINISTRACION HOSPITALA 68 23/4/2018| 11/5/2018 18 90%
23/4/2018 CLINICA VALLESUR 95 23/4/2018[ 11/5/2018 18 90%
24/5/2018 CLINICA SAN FELIPE 116 24/4/2018| 14/5/2018 20 100%

F.R.D: FECHA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

F.P.D: FECHA PAGO DOCUMENTO

C: CUMPLIMIENTO

100% EQUIVALE ALOS 20 DIAS YAVENCIDOS

Fuente: Elaboracion propia

Resultados despues de la variable independiente Lean Service
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Tabla N° 35 - Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente
Lean Service

Colaborador 1

3 Positiva
Seguros FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
& HOMBRE
I
EMPRESA: LAPOSITIVA SEGUROS T.H.T: 7.3 HORAS 510
INVESTIGADOR: MIMBELAHUAYTA YAJAYRA
AREA: POOL DE PAGOS
COLABORADOR EVALUADO:MIGUEL SEMINARIO
9/4/2018 68.13 45.38 51 510 447.49
10/4/2018 66.23 30.01 51 510 464.76
11/4/2018 52.28 15.14 51 510 493.58
12/4/2018 54.01 15.12 51 510 491.87
16/4/2018 46.38 26.23 51 510 488.39
17/4/2018 4046 29.19 51 510 491.35
18/4/2018 4.4 2115 51 510 495.43
19/4/2018 50.53 20.16 51 510 490.31
20/4/2018 54.45 2146 51 510 485.09
23/4/2018 65.52 24.05 51 510 47183
24/4/2018 2.1 3.1 51 510 517.79
25/4/2018 40.47 17.54 51 510 502.99
26/4/2018 43.04 2145 51 510 491,51
27/4/2018 39.21 1732 51 510 504.47
30/4/2018 40.52 24.52 51 510 495.9
2/5/2018 4.2 27.38 51 510 491.38
3/5/2018 50.23 3154 51 510 479.3
4/5/2018 4127 3245 51 510 487.28
7/5/2018 39.52 27.83 51 510 493.65
8/5/2018 28.14 26.08 51 510 506.78
LEYENDA

T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
F.L: FACTORES LABORALES

A.L: ABSENTISMO LABORAL

T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

Resultados despues de la variable independiente Lean Service
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Tabla N° 36 - Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente

Lean Service

Colaborador 2

Fuente: Elaboracion propia

L3 Positiva
\ sequros FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
1
EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS
INVESTIGADOR: MIMBELA HUAYTA YAJAYRA
AREA POOL DE PAGOS
COLABORADOR EVALUADO:VICTOR NARVAEZ
9am8] 411 38.59 51 510 1803
10/4/2018 49.15 39.05 51 510 472.8
11/4/2018 32.24 40.55 51 510 438.2
12/42018] 3825 38.30 51 510 1845
16/42018] 3.2 39.30 51 510 1865
17/4/2018 20.03 39.54 51 510 501.4
18/4/2018 25.16 45.29 51 510 490.6
19/4/2018 23.36 46.11 51 510 491.5
20/4/2018 25.24 41.22 51 510 494.5
23/4/2018 18.53 51.47 51 510 491.0
24/4/2018 19.17 24.41 51 510 517.4
25/4/2018 22.56 34.25 51 510 504.2
26/4/2018 24.42 39.37 51 510 497.2
27/4/2018 22.27 37.27 51 510 501.5
30/4/208] 3735 17.25 51 510 1824
2/5/2018 44.00 40.02 51 510 471.0
3/5/2018 35.11 40.39 51 510 485.5
4/5/2018 40.20 40.30 51 510 480.5
7/5/2018 24.19 18.50 51 510 518.3
8/5/2018 2333 3112 51 510 506.6
LEYENDA
T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
F.L: FACTORES LABORALES
A.L: ABSENTISMO LABORAL
T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

SUPLEMENTOS

HOMBRE

10%|

T.H.T: 7.3 HORAS =

Resultados despues de la variable independiente Lean Service
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Tabla N° 37 - Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente

Colaborador 3

Lean Service

Fuente: Elaboracion propia

- I
La Positiva
\ Sequros FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
e
EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS
INVESTIGADOR: MIMBELA HUAYTA YAJAYRA
AREA: POOL DE PAGOS
COLABORADOR EVALUADO:JHEAN CARLOS BENDEZU
9/4/2018 433 36.39 51 510 476.31
10/4/2018 43.52 31.37 51 510 486.11
11/4/2018 53.71 38.05 51 510 469.24
12/4/2018 35.78 34.18 51 510 491.04
16/4/2018 34.81 41.50 51 510 484.69
17/4/2018 22.57 30.18 51 510 508.25
18/4/2018 28.14 27.35 51 510 505.51
19/4/2018 48.32 40.70 51 510 471.98
20/4/2018 31.21 41.55 51 510 488.24
23/4/2018 29.92 27.15 51 510 503.93
24/4/2018 34.29 29.57 51 510 497.14
25/4/2018 36.54 36.49 51 510 487.97
26/4/2018 40.23 27.33 51 510 493.44
27/4/2018 46.9 46.16 51 510 467.94
30/4/2018 27.79 28.43 51 510 504.78
2/5/2018 41.16 40.05 51 510 479.79
3/5/2018 33.81 41.22 51 510 485.97
4/5/2018 28.29 34.46 51 510 498,25
7/5/2018 18.23 14.97 51 510 527.80
8/5/2018 19.24 14.48 51 510 527.28
LEYENDA
T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJQ
F.L: FACTORES LABORALES
A.L: ABSENTISMO LABORAL
T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

SUPLEMENTOS
[HOMBRE | 10%)|
THT: 8.3HORAS = 510

Resultados despues de la variable independiente Lean Service
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Tabla N° 38 - Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente
Lean Service

Colaborador 4

N Sequros

EMPRESA: LA POSITIVA SEGUROS

- — I
La Positiva

FORMATO DE TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO

INVESTIGADOR: MIMBELAHUAYTA YAJAYRA

AREA: POOL DE PAGOS

COLABORADOR EVALUADO:GLORIAGARCIA

T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO

F.L: FACTORES LABORALES

A.L: ABSENTISMO LABORAL

T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

FECHA |FL AL S THT T.D.T=T.H.T+S-F.L-AL
9/4/2018 33.50 30.06 51 510 497.44
10/4/2018 38.57 32.46 51 510 489.97
11/4/2018 35.26 3112 51 510 494.62
12/4/2018 36.02 39.18 51 510 485.80
16/4/2018 42.16 37.46 51 510 481.38
17/4/2018 43.58 31.24 51 510 486.18
18/4/2018 45.00 32.05 51 510 483.95
19/4/2018 3135 36.36 51 510 493.29
20/4/2018 39.37 38.29 51 510 483.34
23/4/2018 35.41 34.29 51 510 491.30
24/4/2018 27.12 34.38 51 510 499.50
25/4/2018 27.18 30.51 51 510 503.31
26/4/2018 31.24 43.15 51 510 486.61
27/4/2018 26.32 43.42 51 510 491.26
30/4/2018 34.43 33.40 51 510 493.17
2/5/2018 44.22 32.11 51 510 484.67
3/5/2018 40.25 4.17 51 510 478.58
4/5/2018 44.27 34.50 51 510 482.23
7/5/2018 22.56 23.71 51 510 514.73
8/5/2018 18.32 24.52 51 510 518.16
LEYENDA

SUPLEMENTOS

[HOMBRE

10%|

T.H.T:8.3HORAS =
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165

510



Tabla N° 39 - Indicador de Tiempo Disponible de Trabajo — Variable Independiente Lean Service

TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO

ANTES DESPUES
% DE TIEMPO (% DE TIEMPO |% DE TIEMPO |% DE TIEMPO
PRODUCTIVO (PRODUCTIVO |PRODUCTIVO |PRODUCTIVO
C1l C2 C3 c4 C1 C2 C3 c4 C1 (min) C2 (min) C3 (min) C4 (min)
420.2 450.28 451.12 461.26 447.49 480.30 476.31 497.44 27.26 30.02 25.19 36.18
421.2 440.52 445.31 459.46 464.76 472.80 486.11 489.97 43.58 32.28 40.80 30.51
450.4 439.89 433.8 448.59 493.58 488.21 469.24 494.62 43.14 48.32 35.44 46.03
439.3 448.27 448.6 444.45 491.87 484.45 491.04 485.80 52.59 36.18 42.44 41.35
452.4 439.14 441.13 435.51 488.39 486.48 484.69 481.38 36.02 47.34 43.56 45.87
455.3 453.11 447.00 442.73 491.35 501.43 508.25 486.18 36.06 48.32 61.25 43.45
440.3 448.16 454.59 447.81 495.43 490.55 505.51 483.95 55.12 42.39 50.92 36.14
453.1 441.63 451.72 442.64 490.31 491.53 471.98 493.29 37.25 49.90 20.26 50.65
442.3 447.22 435.19 437.28 485.09 494.54 488.24 483.34 42.77 47.32 53.05 46.06
445.0 438.07 450.95 462.36 471.43 491.00 503.93 491.30 26.46 52.93 52.98 28.94
467.6 465.00 464.32 467.10 517.79 517.42 497.14 499.50 50.16 52.42 32.82 32.40
449.2 459.53 454.76 468.91 502.99 504.19 487.97 503.31 53.81 44.66 33.21 34.40
452.8 456.45 454.56 474.54 491.51 497.21 493.44 486.61 38.74 40.76 38.88 12.07
438.7 446.17 449.73 462.41 504.47 501.46 467.94 491.26 65.82 55.29 18.21 28.85
452.4 461.34 442.4 465.33 495.96 482.40 504.78 493.17 43.58 21.06 62.38 27.84
463.5 458.49 465.15 465.44 491.38 476.98 479.79 484.67 27.90 18.49 14.64 19.23
443.2 452.13 457.15 470.09 479.23 485.50 485.97 478.58 36.01 33.37 28.82 8.49
450.4 456.56 457.45 451.41 487.28 480.50 498.25 482.23 36.87 23.94 40.80 30.82
444.4 467.4 442.4 436.1 493.7 518.3 527.8 514.7 49.24 50.94 85.41 78.62
459.4 433.06 464.12 433.50 506.78 506.55 527.28 518.16 47.40 73.49 63.16 84.66
| PROMEDIO 447.0 450.1 450.6 453.8 489.5 492.6 492.8 492.0 42.5 42.5 42.2 38.1

Fuente: Elaboracién propia

Resultados despues de la variable independiente

166




Tabla N° 40 — Indice de medicion de Eficiencia — Variable dependiente Productividad

EFICIENCIA
TFP
I.M.E = m*wo 3 DE EFICIENCIA DE CADA COLABORADOR
ANTES DESPUES ANTES DESPUES

TFA[TEP|CL [TFA[TEP|C2 |[TFA|TFP|C3 [TFA [TFP |C4 [TFA[TEP|C1 [TFA|TEP|C2 [TFA|TEP|C3 |TFA [TEP|C4 |C1 |c2 [c3 |c4 |[tOTALjCT |c2 [c3 |c4  [TOTAL
37| os|30%| soo| 88| 15w 17| 7| 1w e3s] 8| 13w| 307 18] 30%| s90| 97| 16%| 517| o6 19%| 638] 92| 14%| o030] oas| o14] o013 07 039 016] 019 014 089
30| 107]20%| 635 75| 12| 14| | wmw| ese| 71| 11%| 370] 120 33%| 635| 82| 13%| 514] 109 21%) es6] 7| 11% o029 o012 o017] o11| oe9] 033 013 o2 o1l 07
| a[ss] o6 oo] 16| s36| 0o 10w ess| 95| wam| 37| 145 s0%| o] 130 2w s3] 1ma| 2% ess|] 1w 1e%| 033 o016 o019 014 os| 039 02 02| o1 o9
37| 134a2%| 626 108 17| 19| 06| 18%| 677 04| 15%| 317] 150 47| 626] 09| 17| 519| 103) 20| 677 96| 14%| o042] o017] o018] o0as| 0| o047 o017 o020 o014 099
o0 119d0%| 63| 92| 14| aa7] 134] 30%| ees] 72| 11%| 204 114 30%| 663| 19| 22% 47| 93| 21%| e8] 72| 11% o040| o014 030 o11| o09s| 039 02 o2 oul 093
38| 101)30%| 628 113 18%| a404| 141) 3% 64| 83| 13%| 38| 141) 42%| 628 103| 16%| 404| 124] 31%| 64| 108[ 16%| 030 018] 035 013 09| o042 o016] 031 o016 105
36| s726%| 632 84| 1% 43| 7| ame| eas| 17| 20w| 336] 9o 27| 632 02| 16%| 35| 99| 23%| e4s| 17| 18% o26| 013 o017] o200 o076 027 016] 023 o018 084
39|  oloow| 62| 17] 20% 4ss| 98| 20%| 57| 93| 16w| 319 152 48| 62| 92| 15%| 85| 103] 21%| 597  93( 6% 029 0200 0200 o016| 085 048] 015] 021 o016 099
33| 112|3m%| sso| so| 15%| s06| 112 22%| e616| 64| 10%| 303| 102 34%| 589| 141 24%| so6| 72| 14%| e16| oa[ 15%] 037 o0as| 02| o010 oss| 034 02 o014 o015 o087
318| 108|34%| e8| 92| 16%| 20| 72| maw| es3| 8o 13w| 318] oo 28%| 88| 124) 20 529 109] 21%| 653 08| 17%| 034] o16| o014 013 o076| 028 021 02| o017 o087
3| olaaw| 6ot 119] 20% 473 138] 20%| so6| 142| 2aw| 383 112 20%| e01| 130] 22%| 473] &5 18%| 06| 148) 25%| 024 0200 029 024 097 02 02 o018 02 094
39| 104|2m%| ss8| 128 23%| asa| sa| 19%| so2| 73| 1% 3% 76| 1ow| 558 ool 16%| a4sa| 02| 224 seo| 121[20%] 0270 023 o019 012 o080 o019 o016] 02| 02 0mn
| or|3w| 30| 9o 1mw| aso| 127 28w s 36| 26w| 42| 107 25%| 39| 93| ame| as0] 93 21%| s3] 92| am| 03] o017] o028] 026] 094] 025 o017 02| o017 om
49| 10725%| 48] 132 24| a43| 5| 9% ses|  ss| 1sw| 429  oa 22| 48| 11| 20%| 443] 104 28%| 55| 134[ 23%| o02s| o024 019 o0as| o083 02 020 02 023 093
34| 119|32%| 56| 74| 13%| 34| 14] 33%| 50| 19| 23%| 37| 101) 2m%| ss6| 136 2a%| 34| 113) 30%| s20| 1m19{ 2% 032 013 033 023 1oa] o027 02 030 023 105
35| 128|3%| 43| 82| 15%| 51| | 2% soo| e8| 11%| 375|104 28% 53| 94| amw| 351) 100] 34%| 00| 110{18%| 034] oas| o2s| o11] oss| o028 017 034] o018 098
mo| 106[2%| 10| 106] 20% 363 115 3% 600] 97| 16%| a49| 87 19%| 10| 129| 25%| 363] 118 33%| 600] 130] 2% o024 021] 032] o016| 092] 019 025 033 02 099
5130 oolaew| 574l 71| 12w 3s2| 97 2sw|  sea|  se| 15w| 513|134 26%| 574| 112) 20%| 352] 9o 26%| 562 01| 18%| o018| o012] 028] 0a5| 07| 026 0200 026 018 090
79| 132028%| 30| 94| 17| 00| 116 30%| s81] 87| 15%| a79| o8 20%| 39| 06| 20%| 300] 132 3a%| s 39| 24%| o028| 017] o030] o015] 0% o020 02 034 o024 09
sas| 108[20%| 509 16| 23%| 304 80| 23%| 400] 148 30w| 5as| 120 22 09| 116] 23%| 304] 107 24| 490 153(31%] 0200 023 023 030 09| 02 023 02 03 103
PROMEDIO | 382.8] 108.2] 03| 583.8] 99.05| 0.171| 446.8) 102.7 0.236 607.8| 95.95| 0.161] 38275 113.45| 0.307| 583.8] 112.85] 0.19| 446.8| 1053| 0.242| 607.8) 110.5] 0.18]0.29152] 0.17091] 0.23567) 0.16114] 0.85925] 0.30726| 0.19423| 0.24199| 0.18492| 0.9284

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 41 — Indice de medicion de Eficacia — Variable dependiente Productividad

EFICACIA
TF.L
LCE= TFP *100 § DE EFICACIA DE CADA COLABORADOR
ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TFL|TFP| C1 [TFL|T.FP| C2 [TFL|TFP| C3 |TFL[TFP| C4 |TFL|T.FP| C1 [TFL[TFP| C2 |TFL|ITFP| C3 [TFL|TFP| Ca| C1 | C2 | C3 | ca |TOTAL| C1 | Cc2 | €3 | ca | TOTAL
98 | 190 | 52% | 88 | 190 {46% | 74 | 190 [ 39% | 82 | 190 [ 43% | 128 | 190 | 67% | 97 | 190 | 51% | 96 | 190 | 52% | 92 | 190 | 48% | 052 | 046 [ 039 [ 043 | 180 | o067 | 051 | o051 | 048 | 217
107 | 190 [ 56% | 75 | 190 | 39% | 88 | 190 | 46% | 71 | 190 | 37% | 122 | 190 | 64% | 82 | 190 [ 43% | 109 | 190 | 57% | 71 | 190 {37 | 056 | 039 | 046 | 037 | 179 | o0es | 03 | 057 | 037 | 202
121 | 190 | 64% | 99 | 190 | 52% | 102 | 190 | 54% | 95 | 190 | 50% | 145 | 190 | 76% | 139 | 190 | 73% | 112 | 190 | 59% | 112 | 190 | 59% | 0.64 | 052 | 054 | 050 | 219 | 076 | 073 | 059 | 059 | 267
134 | 190 | 71% | 108 | 190 | 57% | 96 | 190 | 519% | 104 | 190 | 55% | 150 | 190 | 79% | 109 | 190 | 57% | 103 | 190 | 54% | 96 | 190 | 51% | 071 | 057 [ 051 | 055 | 233 | 079 | 057 | 054 | 051 | 2m
119 | 190 [ 63% | 92 | 190 [48% | 134 | 190 [ 71% | 72 | 190 | 38% | 114 | 190 | 60% | 149 | 190 | 78% | 93 | 190 |49 | 72 | 190 [ 38% | 0.63 | 048 [ 071 | 038 | 219 | 060 | 078 | 049 | 038 | 225
101 | 190 | 53% | 113 | 190 | 59% | 141 | 190 | 74% | 88 | 190 | 46% | 141 | 190 | 74% | 103 | 190 | 54% | 124 | 190 | 65% | 108 | 190 | 57% | 053 | 059 | 074 | 046 | 233 | 074 | o054 | 065 | 057 | 251
87 | 190 | 6% | 84 | 100 {44% | 75 | 190 | 39% | 127 | 190 | 67% | 92 | 190 | 48% | 102 | 190 | 54% | 99 | 190 | 52% | 117 | 190 | 62% | 046 | 044 | 039 [ 067 | 196 | 048 | 054 | 052 | 02 | 216
92 | 190 | 48% | 127 | 190 | 67% | 98 | 190 | 52% | 93 | 190 | 49% | 152 | 190 [ 80% | 92 | 190 | 48% | 103 | 190 | 54% | 93 | 190 | 49% | 048 | 067 [ 052 [ 049 | 216 | 080 | 048 | 054 | 049 | 232
112 | 190 [ 59% | 89 | 190 | 47% | 112 | 190 | 59% | 64 | 190 | 34% | 102 | 190 | 5% | 141 | 190 | 74% | 72 | 190 [ 38% | 94 | 190 {49% | 059 | 047 | 059 | 034 | 198 | 054 | 074 | 038 | 049 | 215
108 | 190 [ 57% | 92 | 190 [48% | 72 | 190 | 38% | 82 | 190 | 43% | 90 | 190 | 47% | 124 | 190 | 65% | 109 | 190 | 57% | 108 | 190 | 57% | 057 | 048 | 038 | 043 | 186 | 047 | o065 | 057 | 057 | 2
92 | 190 | 48% | 119 | 190 | 63% | 138 | 190 | 73% | 142 | 190 | 75% | 112 | 190 [ 59% | 130 | 190 | 68% | 85 | 190 | 45% | 148 | 190 | 78% | 048 | 063 [ 073 | 075 | 258 | 059 | 068 | 045 | 078 | 250
104 | 190 | 55% | 128 | 190 [ 67% | 84 | 190 |aa% | 73 | 190 | 38% | 76 | 190 | 40 | 92 | 190 | 48% | 100 | 190 | 54% | 121 | 190 | 64% | 055 | 0.67 [ 044 | 038 | 205 | 040 | 048 | 054 | 064 | 206
97 | 190 | 51% | 92 | 100 | 48% | 127 | 190 | 67% | 136 | 190 | 72% | 107 | 190 | 56% | 93 | 190 | 49% | 93 | 190 [ 49% | 92 | 190 | 48% | 051 | 048 | 067 | 072 | 238 | 056 | 049 | 049 | 048 | 203
107 | 190 | 56% | 132 | 190 | 69% | 85 | 190 | 45% | 85 | 190 | 45% | 94 | 190 | 49% | 111 | 190 | 58% | 124 | 190 | e5% | 134 [ 190 | 71% | 056 | 0.69 | 045 | 045 | 215 | 049 | 058 | 065 | 071 | 24
119 | 190 | 63% | 74 | 190 | 39% | 124 | 190 | 65% | 119 | 190 | 63% | 101 | 190 | 53% | 136 | 190 | 72% | 113 | 190 | 59% | 119 | 190 | 63% | 0.63 | 039 | 065 | 063 | 229 | 053 | 072 | 059 | 083 | 247
128 | 190 | 67% | 82 | 190 | 43% | 86 | 190 | 45% | 68 | 190 | 36% | 104 | 190 | 55% | 94 | 190 | 49% | 120 | 190 | 63% | 110 | 190 | 58% | 0.67 | 043 | 045 | 036 | 192 | 055 | 049 | 063 | 058 | 225
106 | 190 | 56% | 106 | 190 | 56% | 115 | 190 | 61% | 97 | 190 | 51% | 87 | 190 | 46% | 129 | 190 | 68% | 118 | 190 | 62% | 130 | 190 | 68% | 0.56 | 056 | 061 | 051 | 223 | 046 | 068 | 062 | 068 | 244
9 | 190 | 48% | 71 | 100 {37% | 97 | 190 | 51% | 86 | 190 [ 45% | 134 | 190 | 71% | 112 | 190 | 59% | 92 | 190 [ 48% | 101 | 190 | 53% | 048 | 037 | 051 [ 045 | 18 | o7 | 059 | o048 | 053 | 231
132 | 190 | 69% | 94 | 190 [49% | 116 | 190 | 61% | 87 | 190 | 4% | 98 | 190 | 520 | 106 | 190 | 56% | 132 | 190 | 69% | 139 | 190 | 73% | 0.69 | 049 [ 061 | 046 | 226 | 05 | 056 | 069 | 073 | 250
108 | 190 | 57% | 116 | 190 | 61% | 89 | 190 | 47% | 148 | 190 | 78% | 120 | 190 | 63% | 116 | 190 | 61% | 107 | 190 | 56% | 153 | 190 | 81% | 057 | 061 | 047 | 078 | 243 | 063 | 061 | 056 | 081 | 261
PROMEDIO | 108 | 190 | 0.57 | 99 | 190 [ 0.52| 103 | 190 | 054 | 96 | 190 | 0.5 | 113 | 190 | 0.60 | 113 | 190 | 0.59 | 105 | 190 | 0.55| 111 | 190 | 058 | 057 | 052 | 054 | 051 | 214 | 060 | 059 | 05 | 058 | 23

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 82 — Value Stream Mapping Final

PROVEEDOR F RAS ¥ WARISS DOC
WARIOS[CLIMNICAS Y

CENTROSZ DE
SERVICICO MEDICD),

FVECED AL CA FVECED AL DA EVECHDS AL DA 1WlE AL DA 2 WECED AL DA

09,08 min o min a min o min o min

| 39.44 min | z.az min 31.06 min 2581 min £5.21 min

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.5 Andlisis Econdmico — Financiero

Para el analisis econdmico-financiero, se realizo el andlisis beneficio-costo, y esto a través de

los costos incurridos en la aplicacion del Lean Service y en los beneficios que trajo consigo.

A continuacién, se muestra la TablaN° 42 con las inversiones realizadas en los consumo

humano.

Tabla N° 42 — Presupuesto en Horas — Hombre

ACTIVIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL

RECOLECCION DE DATOS 160 S/4.38 S/700.80
TRAZADO DE VSM INICIAL 240 S/4.38|  S/1,051.20
CAPACITACION DEL VSM REDISENADO 8 S/4.38 S/35.04
CAPACITACION DEL NUEVO MANUAL DE TRABAJO 8 S/4.38 S/140.00
APLICACION DE NUEVO MANUAL DE TRABAJO 56 S/4.38 S1245.28
SOLICITUD DE PERSONAL DE LIMPIEZA 20 S/3.13 S162.60
ASIGNACION DE PERSONAL PARA MANTENIMIENTO 4 S16.25 S/25.00
REALIZACION DE ESTANDARIZACION DEL PROCESO 200 S/4.38 S/876.00
CAPACITACION DE TRABAJADORES 24 S/4.38 S/105.12
OTROS 10 S/4.38 S/43.80

TOTAL DE INVERSION DE HORAS - HOMBRE S/3,284.84

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 42 se puede observar que la inversion realizada en talento humano es de S/.

3284.84

A continuacién, se muestra la inversion realizada en los recursos materiales.
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Tabla N° 43 — Presupuesto de Materiales

Actividad Cantidad [P. Unitario|Total

Diagnoéstico y Formacion
Recolecci6én de Datos
Cronémetro 2 $/14.00 $/28.00
impresiones 19 $/0.10 S/1.90
Elaboracién de VSM Inicial $/0.00
impresiones 10 S/0.10 S/1.00
Disefio de Plan de Mejora S/0.00
impresiones 10 S/0.10 S/1.00
Aplicacion de VSM $/0.00
impresiones 5 $/0.10 $/0.50
impresiones 5 S/0.10 S/0.50
Aplicacion de Tiempo Disponible de Trabajo $/0.00
Elaboracién de Fichas de Tiempos 10 S/0.20 S/2.00
Afiche de reciclaje 10 S/0.20 S/2.00
Disefio de espacio para almacenar facturas 10 $/0.20 S/2.00
Disefno de Horario de Mantenimiento 5 $/0.10 $/0.50
Estandarizacion S/0.00
impresiones 10 $/0.10 S/1.00

Total S/40.40

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 43, se puede observar que la inversion incurrida en recursos materiales es de
S/.40.40 Soles y afadiéndole la inversion en talento humano (S/.3284.84), la inversion total
para la aplicacion del Lean Service en el area del Pool de Pagos de la empresa la Positiva
Seguros es de S/. 3325.24.

2.7.5.1 Costo Beneficio

El estudio en el area del Pool de Pagos es el area encargada de generar las ordenes de pagos
para los proveedores que emiten sus documentos por atenciones de siniestros bajo el seguro
de la Positiva Seguros, en el caso se analiz6 el costo beneficio guiandonos por el indicador de
Cumplimiento, antes de la imprelentaciin las facturas de los proveedores era liquidadas fuera
del tiempo normativo establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros estipulando en
el Articulo 13 — Pago de Siniestro tal como se muestra en la Figura N° 83 , el cual establece
30 dias calendarios de lo contrario se aplica una tasa moratoria al documento que es el 1.5%

del total del documento.
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Figura N° 83 — Articulo de la Superintendecnia de Banca y Seguros, Tasa moratoria

diaria.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Pera

Articulo 13°.- Pago del siniestro

Una vez consentido el siniestro, la empresa cuenta con un plazo de treinta (30) dias para proceder a
efectuar el pago que corresponda; caso contrario, la empresa debera pagar al asegurado o al
beneficiario un interés moratorio anual equivalente a uno punto cinco (1.5) veces la tasa promedio
para las operaciones activas en el Per(, de acuerdo a la moneda pactada en el contrato de seguro por
todo el tiempo de la mora.

El contratante del seguro, aun cuando esté en posesion de la pdliza, no puede cobrar la

indemnizacién o prestacion correspondiente, sin expreso consentimiento del asegurado, salvo que la
poliza esté endosada a su favor.

Fuente:https://intranet2.sbs.gob.pe/intranet/INT CN/DV INT CN/886/v1.0/Adjuntos/3
202-2013.r.pdf

En el area el indicador de cumplimiento es de 20 dias, dejando claro que no debe de exceder
esa cantidad de dias, antes de la aplicacion de Lean service se pagaba documentos superando
los 20 dias, quiere decir que se pagaba una tasa de mora, se mostrara en la tabla un ejercicio
del cumplimiento de pago de las facturas, realizando un pronéstico de un afio para la
implementacion del proyecto.Elaborando el analisis financiero con la ayuda del VAN y TIR y
al final obtendremos si nuestro proyecto es viable demostrando los resultador mediante el

Beneficio — Costo.

Se concluye que mi Costo — Beneficio fue reducir los dias que transcurrian del tope normativo
que es 20 dias, eliminando la tasa de mora que afecta a cada documento vencido el cual nos
podemos guiar por la Tabla N° 44 y se tomara en cuenta el gasto de mantenimiento de

proyecto durante los 12 meses proyectados.
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Pronosticos: Es la estimacion cuantitativa o cualitativa de uno o varios factores (variables)
que conforman un evento futuro, con base en informacion actual o del pasado.

El objetivo de los métodos de serie de tiempo es descubrir un patron en los datos histéricos y
luego extrapolarlo hacia el futuro; el prondstico se basa solo en valores pasados de la variable
que tratamos de pronosticar o en errores pasados. En este curso se explican tres métodos de
series de tiempo: suavizacién (promedios moviles, promedios mdviles ponderados y
suavizacién exponencial), proyeccion de tendencias y proyeccion de tendencias ajustada por

influencia estacional.

. 2t=1X¢—1
n

Xt

Para el estudio se trabajo mediante el registro de los pagos que se hizo durante el rediodo
calculando los montos facturados que envian los proveedores, que vendrian ser las facturas y
calculando los montos por la mora diaria que se aplica por cada dia vencido del plazo
establecido por la SBS logrando elaborar el historial tanto como el documentos y en monto
pudiendo hacer la proyeccion de 12 meses que se calcula para el proyecto de inventigacion

como se visualiza en la tabla de pronéstico (Anexo N° 15).
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Tabla N° 44 - Beneficio Costo

Fuente: Elaboracion propia

INVERSION DEL PROYECTO 2018 2019
— MONTO DE FACTURAS
INVERSION HH = VENCIDAS MENSUALES MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEVBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO
5/40.40
G, MATERIALES §/11,188.21( 5/10.342.79 | /11,1506 | S/10,651.61 | $/8,057.60 | $/17,113.34| $/36,257.00 | 5/50,884.04 | $/122,495.64 | S/40078.79 | /12,7948 | 5/11,760.09] $/10,765.50
. MANTENIVIENTO * 12 MESES §/1,5880
TASA COSTO DEOPOR *
MONTO MENSUAL DE
INVERSION TOTAL REALIZADA §/4,914.04 FACTURASVENCIDAS [5/38,995.24) /36,048.61| §/38,864.18| §/37,124.98] 5/28,083.84| /59,646,60| $/126,369.66] S/208,719.06| /426,944.73] $/130,690.10] $/44,594.97| $/40,988.48] 5/37520.93
RESTA ENTRE ELMONTO CON
TASA MENSUALDE COSTO DEOPORTUNIDAD| 3485 MORA Y MONTOSIN MORA {5/27,807.03| /25,705.82] 5/27.71357| 5/26,47337] §/20,006.24] /42533.26|  S/90,112.67] §/148,835.02| $/304,449.09] /99,6131 §/31,800.13| $/29,228.38| §/26,756.43
TASA PROVEDIO DE LAS OEPRACIONESENEL| | 425/FLUIONETO 491,04 5/27.807.03] §/25,705.82] §/27,113.57] 5/26,473.37] 5/20,026.24] 5425338 5/%0,112.67] §/148835.02] /304,449.09| §/99,611.31] 5/31,800.13] 5/29,228.38] §/26,756.43
TASAS MORA ANUAL (1,5 VECES DE LA TASA
PROMEDIO DE OPERACIONES EN EL PERU 15
TASA MORA 053125 VAN: §/2,955.73
TIR: 560%
B/C: 186

El resultado obtenido B/C es de 1.86 al ser mayor a 1 se puede interpretar que el valor de los beneficios obtenidos es respecto al ahorro ya que los costos del proyecto, es menor y es por ello que se aceptael
proyectoy se recomienda las inversiones pues existe beneficio.

Gastos de Mantenimiento: Inversion mensual del mantenimiento de proyecto durante los 12 meses, para poder hacer el mapeo de las operaciones y seguimiento de la mejora proyectada.
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I1l. RESULTADOS
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3.1 Analisis Descriptivo

Posteriormente de haber recogido los datos y poder desarrollar la metodologia aplicada con la
variable independiente en la presente investigacion la cual es la Aplicacion de Lean Service
para incrementar la productividad en el area del pool de pagos donde se paso a realizar es el
analisis de todos los datos obtenidos ya habiendo sido introducidos en los programas de
Microsoft Excel y el SPSS, se empezara a elaborar el analisis descriptivo del Lean Service y
sus respectivas dimensiones de cumplimiento y despilfarros, y en la productividad y sus
dimensiones de eficiencia y eficacia. Donde se decidio trabajar con los datos de los
indicadores en tres meses respectivamente desde el mes de octubre a noviembre del 2017 se
pudo elaborar la propuesta que parte desde el mes de noviembre del 2017 al mes de abril del

2018 se aplico el Lean service y desde el mes de abril se pudo llevar a cabo la post prueba.

Subsiguientemente, se podra llevar a cabo el analisis de la variable independiente que viene
ser el Lean Service y con sus respectivas dimensiones donde se podra evidenciar mediante

graficos y cuadros del antes y después basada en las mejoras desarrolladas.

En las siguientes tablas se pueden observar los datos recogidos respecto a la variable
independiente que viene ser el Lean Service donde podremos observar en cuanto el antes y el
despues de la mejora implementada. En este tabla el indicador de cumplimiento y despilfarros
en la toma de la primera de la prueba son elevados debido que las fechas de pagos
sobrepasaban los dias normativos y la consecuencia de este incumplimiento es por la

influencia de factores laborales que se dan en el area del pool de pagos.

A pesar de ello, en la post prueba se logra tanto en la eficiencia como en la eficacia debido a
que se pudo incrementar la cantidad de facturas liquidadas en el dia. Se adjunta los datos
resultantes en la Tabla N° 45 y Tabla N° 46 donde se observa el antes versus del despues de

cada indicador.
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Tabla N° 45 — Resultados de la variable independiente de la pre prueba. - Dimension
Cumplimiento

1L a Positiver

~ Seguros

EMPRESA: LAPOSITIVASEGUROS

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE PAGO

INVESTIGADOR: YAJAYRAMIMBELA |ELA.BORADO POR:

AREA: POOL DE PAGOS

FECHA PROVEEDOR DE FACTUHFR.D FPD C: FRDFP.DR20 |CUMPLIMIENTO

©/10/2017 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA 245 ©/10/2017| 25/10/2017 16 80%
10/10/2017 HOSPITAL SERGIO BERNALES 168 5/10/2017| 26/10/2017 17| 85%
10/10/2017 HOSPITAL HEMILIO VALDIZAN 93 10/10/2017| 27/10/2017| 17| 85%
10/10/2017 CLNICA SAN VICENTE 60 10/10/2017| 30/10/2017 20 100%
10/10/2017 CLNICA CENTENARIO 95 10/10/2017| 30/10/2017, 20 100%
11/10/2017 CLINICA MARIA AUXILIADORA 100 11/10/2017]  2/11/2017 22 110%
11/10/2017 CLINICA MONTEFIORI 178 11/10/2017| 2/11/2017 22 110%
12/10/2017 CLINICA INTERNACIONAL 73 12/10/2017]  3/11/2017 22 110%
12/10/2017)  HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 128 12/10/2017| 6/11/2017 25 125%
12/10/2017 CLINICA RICARDO PALMA S0 12/10/2017]  7/11/2017 26 130%
13/10/2017 CLINICA SAN PABLO 285 13/10/2017] 8/11/2017 26 130%
13/10/2017 CLINICA SAN GABRIEL 154 13/10/2017| 9/11/2017 27 135%
16/10/2017 CLINICA SPORTRAUMA 60 16/10/2017| 10/11/2017| 75 125%
16/10/2017 CLINICA CMEDIC 120 16/10/2017| 10/11/2017, 25 125%
16/10/2017ELINICA CONSULTORES DE TRAPIA FISIC 180 16/10/2017| 13/11/2017 28 140%
17/10/2017 HOSPITAL REZOLA 80 17/10/2017| 14/11/2017, 28 140%
17/10/2017 HOSPITAL HUARAL 60 17/10/2017| 14/11/2017 28 140%
18/10/2017 HOSPITAL DE BARRANCA 160 18/10/2017| 15/11/2017 28 140%
19/10/2017 CLINICA RICARDO PALMA S0 19/10/2017| 16/11/2017, 28 140%
19/10/2017 CLINICA SAN BERNARDO 60 19/10/2017| 16/11/2017 28 140%
20/10/2017 CLINICA MONTEFIORI 95 20/10/2017| 17/11/2017 28 140%
23/10/2017 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA 80 23/10/2017| 17/11/2017 25 125%
23/10/2017 CLINIMEDIC 30 23/10/2017| 17/11/2017 25 125%
24/10/2017 CLINICA CENTENARIO 60 23/10/2017| 20/11/2017 28 140%
24/10/2017 HOSPITAL DE BARRANCA 50 24/10/2017| 20/11/2017 27 135%
25/10/2017|  CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 80 25/10/2017| 20/11/2017 26 130%
26/10/2017]  HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 160 25/10/2017| 21/11/2017 27 135%
26/10/2017 CLINICA VILLASALUD EE 26/10/2017| 22/11/2017 27 135%
26/10/2017 CLINICA SAN PABLO 04 26/10/2017| 23/11/2017 28 140%
27/10/2017 CLINICA INTERNACIONAL 70 27/10/2017| 24/11/2017 28 140%
27/10/20107 NEWSON 15 27/10/2017| 24/11/2017 28 140%
27/10/2017 HOSPITAL ATE VITARTE 70 27/10/2017| 24/11/2017 28 140%
27/10/2017 CLINICA SAN VICENTE EE 27/10/2017| 27/11/2017 31 155%
30/10/2017 HOSPITAL LA FRANCO LA HOZ 132 30/10/2017| 28/11/2017 29 145%
30/10/2017 CLINIMEDIC 50 30/10/2017| 29/11/2017 30 150%
30/10/2017 CLINICA RICARDO PALMA 67 30/10/2017| 29/11/2017 30 150%
30/10/2017 PROMEDON 29 30/10/2017| 29/11/2017 30 150%
30/10/2017 CLINICA CENTENARIO 58 30/10/2017| 30/11/2017 31 155%
31/10/2017 CLINICA MONTEFIORI 75 31/10/2017| 30/11/2017 30 150%
31/10/2017 JHONSON 19 31/10/2017| 1/12/2017 31 155%
2/11/2017 $.0.5. AMBULANCIAS 45 2/11/2017|  1/12/2017 29 145%
2/11/2017 BRITHIS AMERICAN 84 2/11/2017|  1/12/2017 29 145%
2/11/2017 CLINICA JAVIER PRADO 93 2/11/2017|  4/12/2017 32 160%
3/11/2017 HOSPITALSAN JOSE 20 3/11/2017|  4f12/2017 31 155%
3/11/2017|  CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 62 3/11/2017| 4/12/2017 31 155%
4/11/2017 CLINICA MIRAFLORES 148 4/11/2017| 5/12/2017 31 155%
4/11/2017NSULTORIOS DE TERAPIA Y REHABILITAC 79 4/11/2017| 6/12/2017 32 160%
4/11/2017 CARLOS MARIANO GARCIA 43 4/11/2017|  6/12/2017 32 160%
4/11/2017 CSALUD 89 4/11/2017| 7/12/2017 33 165%

F.R.D: FECHA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

F.P.D: FECHAPAGO DOCUMENTO

C: CUMPLIMIENTO

100% EQUIVALE ALOS 20DIAS YAVENCIDOS

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 46 - Resultados de la variable independiente de la post prueba. - Dimension
Cumplimiento

1L = Posrtivar
Sl

EMPRESA: LAPOSITIVASEGUROS
INVESTIGADOR: YAJAYRA MIMBELA |ELABORADO POR: |
AREA: POOL DE PAGOS
FECHA PROVEEDOR N° DE FACTURAS |[F.R.D F.P.D C: F.R.D-F.P.D/20 CUMPLIMIENTO
26/3/2018, CLINICA SAN GABRIEL 134 26/3/2018, 9/4/2018 14 70%
26/3/2018, HOSPITAL SERGIO BERNALES 114 26/3/2018| 29/3/2018 3 15%
26/3/2018, STELLA MARIS 56 26/3/2018| 30/3/2018 4 20%
27/3/2018, CLINICA SAN VICENTE 80 27/3/2018| 10/4/2018 14 70%
27/3/2018, CLINICA FAMISALUD 73 27/3/2018| 10/4/2018 14 70%
27/3/2018, CLINICA MARIA AUXILIADORA 127 27/3/2018| 11/4/2018 15 75%
27/3/2018 CLINICA SAN JUAN DE DIOS 63 27/3/2018| 12/4/2018 16 80%
28/3/2018, CLINICA INTERNACIONAL 198 28/3/2018| 16/4/2018 19 95%
28/3/2018, HOSPITALMARIA AUXILIADORA 128 28/3/2018, 2/4/2018 5 25%
28/3/2018, CLINICA RICARDO PALMA 56 28/3/2018| 17/4/2018 20| 100%
29/3/2018, CLINICA SAN PABLO 83 29/3/2018| 17/4/2018 19 95%
29/3/2018, CLINICA CENTENARIO 105 29/3/2018| 18/4/2018 20| 100%
29/3/2018, HOSPITALHIPOLITO UNANUE 112 29/3/2018, 3/4/2018 5 25%
30/3/2018, MARIANO GARCIA CARLOS 60 30/3/2018| 18/4/2018 19 95%
30/3/2018[LINICA CONSULTORES DE TRAPIA FISIC) 54 30/3/2018| 19/4/2018 20| 100%
30/3/2018, HOSPITAL REZOLA 78 30/3/2018, 4/4/2018 5 25%
2/4/2018 HOSPIRAL CASIMIRO ULLOA 65 2/4/2018 4/4/2018 2 10%
2/4/2018| CSALUD 92 2/4/2018| 19/4/2018 17 85%
2/4/2018 CLINICA RICARDO PALMA 20 2/4/2018| 20/4/2018 18 90%
3/4/2018 CLINICA SAN BERNARDO 60 3/4/2018( 20/4/2018 17 85%
3/4/2018 CLINICA MONTEFIORI 95 3/4/2018| 23/4/2018 20| 100%
3/4/2018 CLINICA SAN JUAN BAUTISTA 80 3/4/2018( 23/4/2018 20| 100%
4/4/2018 CLINIMEDIC 30 4/4/2018| 24/4/2018 20| 100%
4/4/2018 CLINICA CENTENARIO 60 4/4/2018| 24/4/2018 20| 100%
5/4/2018 CLINICA SAN VICENTE 50 5/4/2018| 24/4/2018 19 95%
5/4/2018 CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 180 5/4/2018| 25/4/2018 20| 100%
6/4/2018| CLINICA AUNA 160 6/4/2018| 26/4/2018 20| 100%
6/4/2018 CLINICA VILLASALUD 89 6/4/2018| 27/4/2018 21 105%
6/4/2018 CLINICA SAN PABLO 76 6/4/2018| 27/4/2018 21 105%
9/4/2018 CLINICA INTERNACIONAL 103 9/4/2018| 30/4/2018 21 105%
9/4/2018 NEWSON 15 9/4/2018( 30/4/2018 21 105%
10/4/2018 HOSPITAL ATE VITARTE 70 10/4/2018| 11/4/2018 1 5%
10/4/2018 CLINICA SAN VICENTE 29 10/4/2018| 30/4/2018 20| 100%
11/4/2018 HOSPITAL LA FRANCO LA HOZ 132 11/4/2018( 12/4/2018 1 5%
11/4/2018 CLINIMEDIC 50 11/4/2018 2/5/2018 21 105%
12/4/2018 CLINICA RICARDO PALMA 67 12/4/2018 2/5/2018 20| 100%
12/4/2018 PROMEDON 29 12/4/2018 2/5/2018 20| 100%
13/4/2018 CLINICA CENTENARIO 98 13/4/2018| 3/5/2018 20| 100%
13/4/2018 CLINICA MONTEFIORI 75 13/4/2018 3/5/2018 20| 100%
13/4/2018 CLINICA SAN GABRIEL 19 13/4/2018 4/5/2018 21 105%
16/4/2018 5.0.5. AMBULANCIAS 45 16/4/2018 4/5/2018 18 90%
16/4/2018 BRITHIS AMERICAN 24 16/4/2018 4/5/2018 18 90%
17/4/2018 CLINICA JAVIER PRADO 93 17/4/2018 7/5/2018 20| 100%
17/4/2018 PROMOTORA ASISTENCIAL 20 17/4/2018| 7/5/2018 20| 100%
17/4/2018 CLINICA SANTA MARIA DEL SUR 62 17/4/2018 8/5/2018 21 105%
18/4/2018 CLINICA MIRAFLORES 148 18/4/2018 8/5/2018 20| 100%
18/4/2018{SULTORIOS DE TERAPIA Y REHABILITA( 79 18/4/20138| 9/5/2018 21 105%
19/4/2018 CARLOS MARIANQO GARCIA 48 19/4/2018 9/5/2018 20| 100%
19/4/2018 CSALUD 89 19/4/2018( 10/5/2018 21 105%
20/4/2018, CLINICA JESUS DEL NORTE 113 20/4/2018| 10/5/2018 20| 100%
23/4/2018EMAS DE ADMINISTRACION HOSPITALA 63 23/4/2018| 11/5/2018 18 90%
23/4/2018, CLINICA VALLESUR 95 23/4/2018| 11/5/2018 18 90%
24/5/2018 CLINICA SAN FELIPE 116 24/4/2018| 14/5/2018 20 100%
F.R.D: FECHADE RECEPCION DE DOCUMENTOS
F.P.D: FECHA PAGO DOCUMENTO
C: CUMPLIMIENTO
100% EQUIVALE ALOS 20 DIAS YAVENCIDOS

Fuente: Elaboracién propia
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Haciendo una comparacidn entre las tablas de cumplimiento de pago donde la Tabla N° 45

se puede observar que las fechas no sobrepasan los 20 dias el cual genera que el cumplimiento

sea mas del 100% siendo la inversa a las fechas de limite de pago, reflejandose el

cumplimiento por parte de los pagadores al plazo de pago, en la post prueba Tabla N° 46 se

trata de reducir e incrementar los tiempos debido al mapeo de las operaciones y tambien

reducir movimeintos que genern un tiempo de demora de los documentos y tambien se realizo

la eliminacidn de actividades que no agregan valor las cuales generan tiempos que muertos.

Tabla N° 47 - Tiempo Disponible en la pre y post prueba

TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
ANTES DESPUES
% DETIEMPO (% DETIEMPO|% DETIEMPO (% DETIEMPO
PRODUCTIVO"PRODUCTIVO [PRODUCTIVO [PRODUCTIVO
(1 (2 (€] (4 TOTAL (1 vi (K] (4 TOTAL  (CL{min) ~(C2(min) ~|C3(min) |CA{min)

Y 502 L0 ML TR | T4 4030 473l ondd 190054 0. 00 5.9 %18
My W05 M3l Kode| TeedT | dedTe|  ATR0]  4eMl 4997 191364 B 28 0 3051
W04 %) ARG MRS LML | 435S 4NN 46O d%46) 194565 BY 83 34 3
R93 MRY|  Mge A TROGD | LG A5 A9L040 48580 198316 559 %18 nu 13
B B9 M1 AR5Y URRLS | 43  Aged8  dBA69| L3 1040 30 n3 B3 B4
53 43N MT00 QT U | L3 0043 S8 68 1871 %06 83 6125 B
Wo3| MRl AASS) 78l 08T | 4543 M55  SO5SY A% 19T 5.1 0y 509 %
31 Mgy 5L Do TR0 | 403 M1Sy) 4%l 489 194701 35 199 026 5065
W3 W 818 B8 UR0L | 4509 e 4R B3 1951 nm 03 505 46,06
WSO MR0T 0% 4| 179635 | 4LA3  ML00) SRR 930 195766 24 0% 2% BY
el 4500 dA3)  dondo| 18405 | SUY SUAY A9 49950 203185 501 04 28 240
W93l 4953 ASATE 489l 18238 | S2%  SALS) 49Tl SB3L 199846 5381 W66 3 140
528 45645  ASASE)  ATASA 18832 | MOLSY 472N AR 66l 196877 B 1076 38 00
BT Meln M7 deddll 1% | SM4T  S0ndel Ao 9126 19653 6581 5.9 182 88
B LA A eS| LA | M5%) M40 S4Bl 487 197631 B 206 0.3 u
U35 4SB49 415 deSddl 185256 | MOL38  4T6%8 4TSl dedeT] 193282 79 1849 1464 193
WY B3 5115 4009 18259 | 4mB MBS0 9T 48 19928 30 331 88 849
04 eS| 4TdS) ALY B8 | 4128 AR0S0)  ARDS| 803 194826 38 By 0 BRI
N Y V1 OGN WY/ ¥ 37 5183 Sl ST %4 Iyl 509 841 1862
594 43306 deAlY  4RS0| 179006 | 0678 0655 S8 5186 208877 4 BY 6.1 84,56
PROMEDIO | 4470] 404 4506 438 o5 e 428 490 s s 01 31

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 84 - Tiempo Disponible en la pre y post prueba
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 47 y en la Figura N° 84 se puede observar que en la pre prueba de la variable
independiente que es despilfarros con su respectivo indicador que viene ser el Tiempo
Disponible de Trabajo, donde se refleja que el tiempo productivo de cada colaborador
resaltando los delpilfarros de tiempo y actividades que no suman para la produccion de pago
de facturas. Posteriormente en la post prueba se reducen actividades que no agregan valor
para la produccion diaria reduciendo a lo mas minimo los despilfarros que se dan en el area

del pool de pagos.

a) Andlisis de la Variable independiente en la eficacia

En la siguiente Tabla N° 48 , se representa el porcentaje del indicador de la eficacia, mediante
la interpretacién de su indicador podemos observar las cantidades de facturas liquidadas entre
la facturas programadas por dia a cada colaborador el cual podremos observar en los periodos

de pre prueba y post prueba.

180



Tabla N° 48 - Resultados de la eficacia en el pago de facturas de la pre pruebay la post prueba

EFICACIA
TFL
ILCE ZE}*IUU 3 DEEFICACIA DE CADA COLABORADOR
ANTES DESPUES ANTES DESPUES
TFL{TFP| C1 |TFL|TFP| C2 |TFL|TFP| C3 |TFLTFP| C4 TFLTFP C1 |TFLTFP C2 |TFLTFP C3 TFLTFP C4| C1 | C2 | C3 | C4 | TOTAL| C1 C2 | C3 | C4 | TOTAL
98 | 190 | 5% | B8 | 190 |46% | 74 | 190 |3%% | B2 | 190 |43% | 138 | 190 | 67% | 97 | 190 |51% | % | 190 | 51% | 9 | 190 | 48%| 052 | 046 | 039 | 043 | 180 0.67 | 051 | 051 | 048 L17
107 | 190 | 56% | 75 | 190 | 3%% | 88 | 190 | 46% | 71 | 190 [ 376 122 | 150 | 64% | B2 | 190 | 43% | 109 | 190 | 57% | 71 | 190 |37%| 056 | 035 | 046 | 037 | 179 064 | 043 | 057 | 037 102
120 | 190 [ 64% | 99 | 190 | 526 | 102 | 190 | 54% | 95 | 190 | 50% | 145 | 150 | 76% | 139 | 190 | 73% | 112 | 190 | 59% | 112 | 190 | 59% | 064 | 052 | 054 | 050 | 219 076 | 073 | 053 | 059 167
134 | 150 | 72% | 108 | 150 | 57% | 96 | 150 | 51% | 104 | 150 | 55% | 150 | 150 | 79% | 109 | 190 | 57% | 103 | 150 | 54% | % | 190 |51%| 071 | 057 | 051 | 055 | 233 0.79 | 057 | 054 | 051 4
119 | 190 | 63% | 92 | 190 |48% | 134 | 150 | 72% | 72 | 190 | 38% | 114 | 190 | 60% | 149 | 190 | 78% | 93 | 190 | 49%% | 72 | 190 | 38% | 063 | 048 | 071 | 038 | 219 00 | 078 | 043 | 038 L35
101 | 190 |53% | 113 | 190 | 59% | 141 | 190 | 74% | 88 | 190 | 46% | 141 | 190 | 74% | 103 | 190 | 54% | 124 | 190 | 65% | 108 | 190 | 57% | 053 | 059 | 074 | 046 | 233 074 | 054 | 085 | 057 151
87 | 190 | 46% | 84 | 190 |44% | 75 | 190 |3%% | 127 | 190 | 67% | 92 | 190 | 48% | 102 | 190 | 54% | 99 | 190 | 52% | 117 | 190 | 62% | D46 | 044 | 039 | 067 | 196 048 | 054 | 052 | 062 116
92 | 190 | 48% | 127 | 190 |67 | 98 | 190 | 52| 93 | 190 |4%% | 152 | 190 | 80% | 92 | 190 | 48% | 103 | 190 | 54% | 93 | 190 | 48%| 048 | 067 | 052 | 049 | 216 030 | 048 | 054 | 049 132
112 | 190 | 5%% | 89 | 190 | 476 | 112 | 190 | 5% | 64 | 150 | 34% | 102 | 150 |54% | 141 190 | 74% | 72 | 190 | 38% | %4 | 190 [ 49%| 059 | 047 | 059 | 034 | 198 054 | 074 | 038 | 049 L15
108 | 190 | 57% | 92 | 190 | 48% | 72 | 190 |38% | 82 | 190 | 43% | 90 | 190 | 476 | 124 | 190 | 65% | 109 | 190 | 57% | 108 | 190 | 57% | 057 | 048 | 038 | 043 | 186 047 | 065 | 057 | 057 127
92 | 190 | 48% | 119 | 190 | 63% | 138 | 190 | 73% | 142 | 190 | 75% | 112 | 190 [ 5%% | 130 | 190 | 68% | 85 | 190 | 45% | 148 | 190 | 78%| 048 | 063 | 073 | 075 | 258 059 | 068 | 045 | 078 150
104 | 190 |55% | 128 | 190 | 67% | 84 | 190 | 44% | 73 | 190 | 38% | 76 | 190 | 40% | 92 | 190 | 48% | 102 | 190 | 54% | 121 | 190 | 64% | 055 | 0.67 | 044 | 038 | 205 040 | 048 | 054 | 0bd4 106
97 | 190 | 51% | 92 | 190 |48% | 137 | 150 | 67% | 136 | 150 | 72% | 107 | 190 | 56% | 93 | 190 | 49% | 93 | 190 | 49% | 92 | 190 | 48%) 051 | 048 | 067 | 072 | 238 056 | 049 | 043 | 048 103
107 | 190 | 56% | 132 | 190 | 6%% | 85 | 190 | 45% | 85 | 190 | 45% | 94 | 150 [ 4%% | 111 | 190 | 58% | 124 | 190 | 65% | 134 | 190 | 72% | 056 | 065 | 045 | 045 | 215 043 | 058 | 065 | 0J1 144
119 | 190 | 63% | 74 | 190 | 3% | 124 | 190 | 65% | 119 | 190 | 63% | 101 | 150 | 53% | 136 | 190 | 72% | 113 | 190 | 59%% | 119 | 190 | 63% | 063 | 039 | 065 | 063 | 2.9 053 | 072 | 058 | 063 147
128 | 190 | 67% | 82 | 190 | 43% | 80 | 190 | 45% | 68 | 150 | 36% | 104 | 150 | 55% | 94 | 190 | 49% | 120 | 190 | 63% | 110 | 190 | 58% | 067 | 043 | 045 | 036 | 192 055 | 049 | 063 | 058 125
106 | 190 | 56% | 106 | 190 | 56% | 115 | 190 | 61% | 97 | 190 | 51% | 87 | 190 | 46% | 129 | 190 | 68% | 118 | 190 | 62% | 130 | 190 | 68% | 056 | 056 | 061 | 051 | 2.3 040 | 068 | 062 | 068 4
92 | 190 | 48% | 71 | 190 |3W| 97 | 190 |51% | 86 | 190 | 4%% | 134 | 190 | 70% | 112 | 190 | 59% | 92 | 190 | 48% | 101 | 190 | 53%| 048 | 037 | 051 | 045 | 182 071 | 059 | 048 | 053 231
132 | 190 [ 6%% | 94 | 190 | 49% | 116 | 190 | 61% | 87 | 190 | 46% | 98 | 190 | 52% | 106 | 190 | 56% | 132 | 190 | 69% | 139 | 190 | 73% | 069 | 049 | 061 | 046 | 226 052 | 05 | 063 | 073 150
108 | 190 |57 | 116 | 190 | 61% | B9 | 190 | 476 | 148 | 190 | 78% | 120 | 190 | 63% | 116 | 190 | 61% | 107 | 190 | 56% | 153 | 190 | 81% | 057 | 0.61 | 047 | 078 | 243 063 | 061 | 056 | 081 161
PROMEDIO | 108 | 190 | 0.57 | 99 | 190 | 0.52| 103 | 190 |054| 95 | 190 | 051 | 113 | 190 | 060 | 113 | 190 | 0.59 | 105 | 190 | 0.55| 111 | 190 | 0.58) 057 | 052 | 054 | 051 | 214 060 | 059 | 055 | 058 133

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 85 — Eficacia en la pre prueba y post prueba
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Fuente: Elaboracion propia

La interpretacion que se puede dar para la Figura N° 85 respecto a la eficacia es que mediante
la aplicacion del Lean Service se pudo incrementar en un 80% en el rendimiento de pago de
facturas al monto establecido por dia que viene ser 190 diarios para poder obtener una
bonificacion extra por el rendimiento dado, habiendo ya reducido los factores laborales que
no agregan valor a la produccion de pagos de facturas, dando el aseguramiento de la
continuidad del cumplimiento de los pagos el cual es de 150 de 190 en promedio para cada

colaborador.
A continuacion se mostrard, el resumen del procesamiento de los datos.

Tabla N°49 — Resumen de procesamiento de los casos de la eficacia

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje Porcentaje
EFICACIA- ANTES 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
EFICACIA - DESPUES 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo como resumen el procesamiento de los casos de la eficacia segln la Tabla N° XXX
en el area del Pool de Pagos, pudiendo observar que son 20 datos procesados tanto como el
antes y después de la eficacia, teniendo el 100% en los datos procesados, en seguida se

mostrara el analisis descriptivo de eficacia.

Tabla N° 50 — Analisis Descriptivo de la eficacia

Estadistico Error estandar
ANTES Media 2.1350 .05106
S — - -

?nt‘:e/:vif,-o ue Limite inferior > 0281

S A

Media recortada al 5% 2.1294

Mediana 2.1750

Varianza .052

Desviacion estandar 22837

Minimo 1.79

Maximo 2.58

Rango .79

Rango intercuartil .39

Asimetria -.001 512

Curtosis -.877 .992
DESPUES Media 2.3270 .04283

o — - -

ignE;eA;Vc;Ieo de Limite inferior > 2374

conmanza e

Media recortada al 526 2.3250

Mediana 2.3150

Varianza .037

Desviacion estandar 19153

Minimo 2.02

Maximo 2.67

Rango .65

Rango intercuartil .33

Asimetria -.029 512

Curtosis -.954 .992

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla N° 50 se puede presentar que la media de la eficacia antes era 2.1350 y después
2.3270, concluyendo que el Lean es una herramienta que optimiza procesos, ademas se
establece que el indice ha mejorado en 9%, adicionalmente, la desviacién estandar ha
disminuido en un 0.03684, quiere decir que en la base de datos después son los mas cercanos
a la media. Adicionalmente la asimetria que hay entre los datos antes es -0.001 y la curtosis es

-0.877 lo cual se interpreta que los datos de antes se distribuyen de manera asimétrica a la
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izquierda y la mayoria de datos est4 encima de la media y se forma una curva no muy elevada
que la normal, con los datos después la asimetria es -0.029 y la curtosis es -0.954, el cual se
interpreta que los datos despues se distribuyen hacia la izquierda y la mayoria de datos esta

por debajo de la media y se forma una curva no muy elevada que la normal.
b) Anélisis de la variable independiente en la eficiencia

Mediante la siguiente Tabla N° 51 se puede representar el indicador de la eficiencia el cual se
mide por el pago de facturas diarias entre las facturas que se le asigna diariamente por parte

de los administradores , se observa por los meses de la pre prueba y post prueba.
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Tabla N° 51 - Resultados de la eficiencia en el pago de facturas de la pre prueba y la post prueba

TFP
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 86 — Eficiencia en la pre prueba y post prueba
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 86 respecto a la eficiencia se puede evidenciar que la aplicacion de Lean
Service permitio incrementar la cantidad de liquidaciones pudiendo relacionar entre la carga
asiganda de los 20 dias que se tomo de los datos en la post prueba a comparacion de la pre
pueba donde el monto de facturas era muy baja con relacion a la carga de facturas asignadas
en cada bandeja de cada colaborador, donde el grado de eficiencia se pudo incrementar y

generarandpo un aumento de facturas liquidados.
A continuacion se mostrard, el resumen del procesamiento de los datos.

Tabla N° 52 — Resumen de los casos de la eficiencia

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EFICIENCIA - ANTES 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
EFICIENCIA- DESPUES 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo como resumen el procesamiento de los casos de la eficiencia segun la Tabla N° 52
en el area del Pool de Pagos, pudiendo observar que son 20 datos procesados tanto como el
antes y despueés de la eficiencia, teniendo el 100% en los datos procesados, a continuacion se

mostrara el analisis descriptivo de eficiencia.

Tabla N° 53 — Analisis Descriptivo de la eficiencia

Error
Estadistico estandar
ANTES Media .8590 .02115
P —— -

?n?;’\,(;?o ve Limite inferior 8147

el FAe

Media recortada al 5% .8600

Mediana .8500

Varianza .009

Desviacion estandar .09458

Minimo .69

Maximo 1.01

Rango .32

Rango intercuartil .18

Asimetria -.236 512

Curtosis -1.125 .992
DESPUES Media .9295 .01860

P —— -

i9n5teA;Vc;Ieo ve Limite inferior 8906

el Fe

Media recortada al 5% 9311

Mediana .9350

Varianza .007

Desviacion estandar .08319

Minimo .78

Maximo 1.05

Rango 27

Rango intercuartil 12

Asimetria -.348 512

Curtosis -.888 .992

Fuente: Elaboracién propia

Segun la Tabla N° 53 nos demuestra que la media de la eficiencia antes era de 0.8590 y
después de 0.9295, por lo cual siendo el Lean la herramienta que genera la optimizacion de
los procesos, donde se establece que el indice ha mejorado en un 8.2%, donde la desviacion
estandar disminuyé en 0.01139, de otro modo, los datos después son mas cercanos a la
media. Por lo tanto los datos antes se distribuyen de manera asimétrica a la izquierda y la

mayoria de datos esta por debajo de la media y crea una curva elevada que la normal, y los
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datos después tienen una asimetria de -0.348 y una curtosis de -0.888, donde se interpreta que
los datos después se distribuyen hacia la izquierda y la mayoria de datos esta por encima de la

media donde forman una curva no muy elevada que la normal.
c) Anadlisis de la variable independiente en la productividad

Mediante la siguiente Tabla N° 54 y Figura N° 87 se puede ver representada la
productividad, refiriendose en las cantidades de facturas liquidadas que abarca entre los
meses de la pre prueba y post prueba, quiere decir la correspondencia entre la eficiencia y la
eficacia donde mediante estos indicadores se vea reflejado el incremento de facturas

ligudadas y que la relacion que guarda con la productividad es el producto de ambas.

Tabla N° 54 - Resultados de la productividad en el pago de facturas de la pre pruebay la
post prueba

PRE - PRUEBA POST - PRUEBA
FECHA EFICIENCIA| EFICACIA | PRODUCTIVIDAD FECHA EFICIENCIA| EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
9/10/2017 0.72 1.80 130 9/4/2018 0.89 217 193
10/10/2017 0.69 179 123 10/4/2018 0.78 2.02 157
11/10/2017 0.81 2.19 178 11/4/2018 0.98 2.67 2.63
12/10/2017 0.93 2.33 2.17 12/4/2018 0.99 241 2.38
13/10/2017 0.95 2.19 2.09 16/4/2018 0.93 2.25 2.09
16/10/2017 0.96 2.33 2.24 17/4/2018 1.05 2.51 2.63
17/10/2017 0.76 1.96 149 18/4/2018 0.84 2.16 182
18/10/2017 0.85 2.16 184 19/4/2018 0.99 2.32 2.30
19/10/2017 0.85 1.98 168 20/4/2018 0.87 2.15 187
20/10/2017 0.76 1.86 141 23/4/2018 0.87 2.27 1.96
23/10/2017 0.97 2.58 2.50 24/4/2018 0.94 2.50 2.34
24/10/2017 0.80 2,05 1.64 25/4/2018 0.79 2.06 1.62
25/10/2017 0.94 238 2.23 26/4/2018 0.81 2.03 163
26/10/2017 0.83 2.15 178 27/4/2018 0.93 244 2.27
27/10/2017 1.01 2.29 2.32 30/4/2018 1.05 247 2.58
30/10/2017 0.85 192 163 2/5/2018 0.98 2.25 2.20
31/10/2017 0.92 2.23 2.06 3/5/2018 0.99 2.44 241
1/11/2017 0.73 182 133 4/5/2018 0.90 231 2.07
2/11/2017 0.90 2.26 2.03 7/5/2018 0.98 2.50 2.45
3/11/2017 0.95 2.43 231 8/5/2018 1.03 261 2.69

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 87 — Productividad en la pre pruebay post prueba
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Fuente: Elaboracion propia
En resumen, en la Figura N° 87 correspondiente a la productividad se puede relfejar que la
aplicacion de Lean Service pudo incrementar la productividad en la empresa en un 0.32 en
promedio respecto al inicio, el cual significa que al tener un incremento de productividad
diaria se puede realizar un pronto pago de facturas, las cuales se venceran y asi evitar el pago
de la posible penalidad diaria por dia vencido, generando un ahorro a la empresa gracias al

incremento de productividad.
A continuacion se mostrara, el resumen del procesamiento de los datos.

Tabla N° 55 — Resumen de los casos de la productividad

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRODUCTIVIDAD - ANTES 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%
PRODUCTIVIDAD - DESPUES 20 100.0% 0 0.0% 20 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Segin la Tabla N° 55, se puede observar que son 20 datos antes y después de la
productividad, teniendo como resultado el 100% de los datos procesados. Posteriormente, se

muestra el analisis descriptivo de la productividad.
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Tabla N° 56 — Andlisis Descriptivo de la productividad

Error
Estadistico estandar
ANTES Media 1.8530 .08583
P — -

?nE;e/:,)Vg?O e Limite inferior 1.6733

S

Media recortada al 5% 1.8517

Mediana 1.8100

Varianza 147

Desviacion estandar .38386

Minimo 1.23

Maximo 2.50

Rango 1.27

Rango intercuartil .69

Asimetria -.079 512

Curtosis -1.192 992
DESPUES Media 2.1720 .07919

S — -

i9n5u:;vc:leo e Limite inferior 2 0062

ot |overir

Media recortada al 5% 2.1767

Mediana 2.2350

Varianza 125

Desviacion estandar 35416

Minimo 1.57

Maximo 2.69

Rango 1.12

Rango intercuartil .56

Asimetria -.252 512

Curtosis -1.061 .992

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 56 , se evidencia que la media de la productividad antes era 1.8530 y después
es 2.1720, determinando que el Lean es una herramienta que optimiza procesos, donde se
establece un indice de mejora en un 17.2%, ademas, se tiene una desviacion estandar reducida
en 0.0297, quiere decir, en los datos despues son mas cercanos a la media. Por otra parte, la
asimetria en los datos antes es de -0.079 y la curtosis de -1.192 donde los datos antes se
distribuyen de manera asimétrica a la izquierda y la mayoria de datos esta por encima de la
media y forma una curva no muy elevada que la normal, y a la vez en los datos después la
asimetria es de -0.252 y con una curtosis de -1.061, indicandonos que los datos después se
distribuyen de manera asimétrica hacia la izquierda y la mayoria de datos estan por debajo de

la media formando una curva no muy elevada que la normal.
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3.2 Anélisis inferencial

3.2.1 Analisis de la hipotesis general

Ha: La aplicacion de Lean Service incrementa la productividad en el rea del pool de

pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 2018.

Para poder constrastar la hipotesis general, es necesario verificar si todos los datos que
corresponden con la productividad en la pre pueba tienen un comportamiento parameétrico,
para dicho fin y puesto que la muestra estudiada de ambos periodos es menor a 30 se utilizara

el andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si el pvalor < 0.05, se tiene un comportamiento no paramétrico.
Si el pvalor > 0.05, se tiene un comportamiento paramétrico.

Habiendo sido andlizado los resultados en el SPSS, se demuestra que tiene un

comportamiento pardmetrico, segun se muestra en la Tabla N° 57.

Tabla N° 57 - Prueba de normalidad de la hipotesis general

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD PRE-PRUEBA ,954 20 424
PRODUCTIVIDAD POST-PRUEBA ,948 20 333

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

De otro modo, en la Tabla N° 57, se puede confrontar que la significancia (pyaior) de la
productividad en la pre prueba y post prueba ambos tienen valores distintos, y segun la regla
de decision, se evidencia que la productividad en la pre prueba tiene un comportamiento
parametrico debido que su (pvaior) 0.424 es > a 0.050, y la productividad en la post pueba se

evidencia un comportamiento paramétrico debido a que su (pvaior) 0.333 es > a 0.050.
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Finalmente, de los dos resultados que se obtuvo se efectuara con el analisis del estadigrafo de
la T student debido que, se necesita evidenciar si la producitividad ha mejorado.

Constrastacion de la hipotesis general:

Ho, : La aplicacion de Lean Service no incrementa la productividad en el area del pool de

pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 2018.

Ha : La aplicacion de Lean Service incrementa la productividad en el area del pool de pagos
de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 20108.

Regla de decison:

La aplicacion del Lean Service es directamente proporcional a la productividad debido a que

mejora la produccion en la liquidacion de las facturas en el menor tiempo posible.

Ho: Pdpre > Pd post
Ha: Pdpre < Pd post

Donde:
Pd pre : Productividad en la pre prueba.

Pd post: Productividad en la Post prueba.

Se hace un analisis de la (Ho) donde si esta regla no cumple se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna, asi qué de los resultados procesados en el SPSS se debe
comprobar la hipétesis que contenga una afinidad de las medias, segin se muestra en la Tabla
N° 58.

Tabla N° 58 - Estadisiticas de muestras emparejadas de la hipotesis general.

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media estandar estandar
PRODUCTIVIDAD PRE-PRUEBA 1.8530 20 38386 08583
Par1
PRODUCTIVIDAD POST-PRUEBA 21720 20 35416 07919

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla N° 58 de pudo evidenciar que la media (u) de la productividad en la pre prueba
es 1.8530 es menor que la media de la productividad en la post prueba donde obitiene un
valor de 2.1720, consecuentemente no se cumple Ho: p Pd pre > W Pd post, es decir que se
rechaza la hipotesis nula donde dice que la aplicacion de Lean Service no incrementa la
productividad en el area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 2018.

Para poder corroborar de que el analisis sea correcto, llevaremos a cabo el anélisis mediante el
nivel de significancia (pvaior) de los resultados de la aplicacion del Lean Service en la prueba

de T student a ambos datos.

Regla de decision:
Si el pvalor < 0.05, se tiene un comportamiento no paramétrico.
Si el pvalor > 0.05, se tiene un comportamiento paramétrico.

Los resultados obtenidos luego de haber sido procesados en el SPSS el cual se usa para
comprobar la hip6tesis mediante el valor de significancia, segun se muestra en la Tabla N° 59.

Tabla N° 59 - Prueba de muestras de la hipotesis general.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilateral)

Par 1 PRODUCTIVIDAD PRE PRUEBA -

PRODUCTIVIDAD POST PRUEBA 000

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 59, se demuestra que la significancia (pvaior) de la prueba de T student,
aplicada a la productividad en la pre prueba y en la post prueba es de 0.000 teniendo por
entendido que es menor a 0.050, de tal manera se concluye que por mediante la regla de
decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que La aplicacion de Lean Service
incrementa la productividad en el area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, San
Isidro 2018.
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3.2.2 Analisis de la primera hipotesis especifica

Ha: La aplicacion de Lean Service incrementa la eficiencia en el area del Pool de Pagos

de la empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018

Para alcanzar contrastar la primera hipotesis especifica, se determina primero si todos los
datos que correspondientes a la eficiencia en la pre prueba y en la post prueba tiene un
comportamiento parameétrico, para dicho fin y dado que la muestra obtenida en ambos
periodos es menor a 30 se utilizara el analisis de normalidad a traves del estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si el pvalor < 0.05, se tiene un comportamiento no paramétrico.
Si el pvalor > 0.05, se tiene un comportamiento paramétrico.

Los resultados seran analizados en el SPSS, validado su comportamiento paramétrico, segin

se muestra en la Tabla N° 60.

Tabla N° 60 - Prueba de normalidad de la primera hipdtesis especificas

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
EFICIENCIA PRE
PRUEBA .950 20 .360
EFICIENCIA POST
PRUEBA .944 20 .284

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

De otro modo, en la Tabla N° 60, se puede confrontar que la significancia (pvaior) de la
eficiencia en la pre prueba se obtiene un valor mayor a 0.05 y en la post prueba tienen valores
distintos, y segun la regla de decision, se evidencia que la eficiencia en la pre prueba tiene un
comportamiento parametrico debido que su (pvaior) 0.950 es > a 0.050, y la eficiencia en la

post pueba se evidencia un comportamiento parametrico debido a que su (pvaior) 0.944 es > a
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0.050. Finalmente, de los dos resultados que se obtuvo se efectuard con el anélisis del
estadigrafo de la T student debido que, se necesita evidenciar que la eficiencia si ha mejorado.

Constrastacion de la primera hipotesis especifica:

H, La aplicacién de Lean Service no incrementa la eficiencia en el area del Pool de Pagos de

la empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018

H, : La aplicacion de Lean Service incrementa la eficiencia en el &rea del pool de pagos de la
empresa La Positiva S.A, San Isidro 20108.

Regla de decison:

La aplicacion del Lean Service es directamente proporcional a la eficiencia puesto que mejora

la produccion en la liquidacion de las facturas en el menor tiempo posible.

Ho: EfPre > Ef post
Ha: Efpre < Ef post

Donde:
Efpre : Eficiencia en la pre prueba.

Ef post: Eficiencia en la Post prueba.

Se hace un analisis de la (Ho) donde si esta regla no cumple se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna, asi qué de los resultados procesados en el SPSS se debe
comprobar la hipétesis que contenga una afinidad de las medias, segin se muestra en la Tabla
N° 61.

Tabla N° 61 - Estadisiticas de muestras emparejadas de la primera hipotesis especifica.

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacion error
Media estandar estandar
EFICIENCIA PRE - PRUEBA 8590 20 09458 02115
Par 1
EFICIENCIA POST - PRUEBA 9205 20 08319 01860

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla N° 61, de pudo evidenciar que la media (u) de la eficiencia en la pre prueba es
0.8590 es menor que la media de la eficiencia en la post prueba donde obitiene un valor de
0.9295, consecuentemente no se cumple la Ho: p EfPre > p Ef post, es decir que se rechaza
la hipotesis nula donde dice que la aplicacion de Lean Service no incrementa la eficiencia en
el &rea del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 2018,

Para poder corroborar de que el analisis sea correcto, llevaremos a cabo el anélisis mediante el
nivel de significancia (pvaior) de los resultados de la aplicacion del Lean Service en la prueba

de T student a ambos datos.

Regla de decision:
Si el pvalor < 0.05, se tiene un comportamiento no paramétrico.
Si el pvalor > 0.05, se tiene un comportamiento paramétrico.

Los resultados obtenidos luego de haber sido procesados en el SPSS el cual se usa para
comprobar la hip6tesis mediante el valor de significancia, segun la Tabla N° 62.

Tabla N° 62 - Prueba de muestras de la primera hipdtesis especifica.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilateral)

EFICIENCA PRE PRUEBA -
Par 1 EFICIENCIA POST PRUEBA 001

Fuente: Elaboracién propia

De la Tabla N° 62, se demuestra que la significancia (pvaior) de la prueba de T student,
aplicada a la eficiencia en la pre prueba y en la post prueba es de 0.001 teniendo por
entendido que es menor a 0.050, de tal manera se puede concluir que por mediante la regla de
decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta que La aplicacion de Lean Service
incrementa la eficiencia en el area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro
2018.
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3.2.3 Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha : La aplicacion de Lean Service incrementa la eficacia en el area del Pool de Pagos de

la empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018

Para poder contrastar la segunda hipdtesis especifica, se determina primero si todos los datos
que correspondientes a la eficacia en la pre prueba y en la post prueba tiene un
comportamiento parameétrico, para dicho fin y dado que la muestra obtenida en ambos
periodos es menor a 30 se utilizara el analisis de normalidad a traves del estadigrafo de
Shapiro Wilk.

Regla de decision:
Si el pvalor < 0.05, se tiene un comportamiento no paramétrico.
Si el pvalor > 0.05, se tiene un comportamiento paramétrico.

Los resultados seran analizados en el SPSS, validado su comportamiento paramétrico, segin

se muestra en la Tabla N° 63.

Tabla N° 63 - Prueba de normalidad de la primera hipdtesis especificas

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICACIA PRE- 958 20 505
PRUEBA
EFICACIAPOST -
PRUEBA 961 20 570
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia

A parte de eso, en la Tabla N° 63, se puede confrontar que la significancia (pvaior) de la
eficacia en la pre prueba se obtiene un valor mayor a 0.05 y en la post prueba tienen valores
distintos, y segun la regla de decision, se evidencia que la eficaia en la pre prueba tiene un

comportamiento pardmetrico debido que su (pvaior) 0.505 es > a 0.050, y la eficacia en la post
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pueba se evidencia un comportamiento paramétrico debido a que su (pvaior) 0.570 es > a 0.050.
Finalmente, de los dos resultados que se obtuvo se realizara con el anélisis del estadigrafo de

la T student debido que, se necesita evidenciar que la eficacia si ha mejorado.
Constrastacion de la segunda hipotesis especifica:

H, La aplicacion de Lean Service no incrementa la eficacia en el area del Pool de Pagos de la

empresa La positiva, San Isidro, Lima 2018

Ha : La aplicacion de Lean Service incrementa la eficacia en el area del pool de pagos de la

empresa La Positiva S.A, San Isidro 20108.
Regla de decison:

La aplicacién del Lean Service es directamente proporcional a la eficacia debido que ha

optimizado los tiempos de liquidacién de facturas.

Ho: EfcPre > Efc post

Ha: Efc pre < Efc post

Donde:

Efcpre : Eficacia en la pre prueba.

Efc post: Eficacia en la Post prueba.

Se hace un analisis de la (Ho) donde si esta regla no cumple se rechaza la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna, asi qué de los resultados procesados en el SPSS se debe
comprobar la hipétesis que contenga una afinidad de las medias, segin se muestra en la Tabla
N° 64.

Tabla N° 64 - Estadisiticas de muestras emparejadas de la segunda hipdtesis especifica.

Estadisticas de muestras emparejadas
Media de
Desviacién error
Media estandar estandar
EFICACIAPRE-
PRUEBA 2.1350 20 .22837 .05106
Parl  IEFICACIAPOST-
PRUEBA 2.3270 20 19153 .04283

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla N° 64, de pudo evidenciar que la media (u) de la eficacia en la pre prueba es
2.1350 es menor que la media de la eficacia en la post prueba donde obitiene un valor de
2.3270, consecuentemente no se cumple la Ho: p Efc Pre > u Efc post, quiere decir que se
rechaza la hipotesis nula donde dice que la aplicacion de Lean Service no incrementa la
eficacia en el area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 2018.

Para poder corroborar de que el andlisis que sea correcto, llevaremos a cabo el anélisis
mediante el nivel de significancia (pvaior) de los resultados de la aplicacion del Lean Service

en la prueba de T student a ambos datos.

Regla de decision:
Si el pvalor < 0.05, se tiene un comportamiento no paramétrico.
Si el pvalor > 0.05, se tiene un comportamiento paramétrico.

Los resultados obtenidos luego de haber sido procesados en el SPSS el cual se usa para

comprobar la hip6tesis mediante el valor de significancia, segun la Tabla N° 65.

Tabla N° 65 - Prueba de muestras de la segunda hipotesis especifica.

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilateral)

EFICACIA PRE PRUEBA -

Par 1 EFICACIA POST PRUEBA -000

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla N° 65, se demuestra que la significancia (pvaior) de la prueba de T student,
aplicada a la eficacia en la pre prueba y en la post prueba es de 0.000 teniendo por entendido
gue es menor a 0.050, de tal manera se puede concluir que mediante la regla de decision, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta que La aplicacion de Lean Service incrementa la eficacia
en el area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, San Isidro 2018.
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IV. DISCUSION
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Discusion General:

En la presente tesis, el cual se puede analizar y observar en la Tabla N° 58 de la (p.192) se
logra notar un incremento en la productividad en un 117% el cual viene ser la variacion
porcentual de los datos de la pre pruebas y post prueba, evidenciando que la media de
productividad antes de la aplicacion del Lean Service obtuvo un valor de 1.8530 y despues
un valor de 2.1720 constatando la aceptacion de la hipotesis general debido a los resultados
estadisticos obtenido debido a que la aplicacion de Lean Service permitio incrementar la
eficiencia y la eficacia en el area del pool de pagos, logrando tener un incremento y a la vez
un ahorro econémico para la empresa como la productividad organizacional, seguidamente se
pudo lograr una alta atencion a los administradores que ellos son los encargados de registrar y
llevar a cabo el flujo del documento para el pagador poniendo de por medio el mapeo de las
gestiones y del flujo del documento el cual permite reducir el tiempo de flujo y lograr el
pronto pago de los documentos o facturas. Convenientemente es previsto que, la presente
investigacion en la empresa sirva de un primer antecedente de investigacion como ser
productivos bajo a un nuevo metodo de trabajo ya que el metodo que tren practicando es poco
eficiente e ineficaz. Por otro lado, concuerdo la relacion de mis resultados con ARANIBAR,
Marco. (2016 p.120 ). “Aplicacion de lean manufacturing para la mejora de la productividad
en una empresa manufacturera” donde nos menciona que su productividad tuvo un
incremento del 19% vy seguidamente con BURNEO, Lizbeth.(2014 p.91). “ Mejora de
productividad en el mantenimiento rutinario de una carretera aplicando filosofia Lean
Construccion” donde nos evidencia que la productividad incremento de un 6.96% a 12.35%
gracias a la metodologia Lean, pudiendo optimizar el tiempo de mantenimiento de las vias
publicas y a la vez se pudieron eliminar los tiempos muertos y actividades que no agregan

valor para su tiempo productivo.

Discusiones especificas:

Se determina mediante la Tabla N° 61 (p.195) haciendo la comparacion de las medias de la
pre pruenay de la post prueba de la eficiencia con el estadigrafo T student, donde la media de
la pre prueba tenia un valor de 0.8590 y despues obtiene un valor de 0.9295, donde se
demuestra que se genero un incremento del 0.0705, representando un incremento porcentual
del 8 %. Coincidiendo juntamente con GUEVARA, Esteban y RON, Jorge. (2014, p.121) con
su tesis “Aplicacion de la metodologia Lean Service para el mejoramiento de la atencion al

cliente”, donde a través de la aplicacion del Lean Service donde incrementa en un 2.01% su
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eficiencia en sus tiempo de atenciones a los clientes y también en los mantenimientos o

trabajos realizados a los autos.

Se determina mediante la Tabla N° 64 (p. 198) donde se hace la comparacién de las medias de
la pre prueba y la post prueba con la T student de la eficacia, teniendo como resultado que la
media de antes era 2.350 y despues de de 0.023, tenemos un incremento de 2.3270 que viene
a representar un incremento porcentual de 9%. Por otra parte, en mi razon los resultados
obtenidos son gracias a la aplicacion del Lean Service, donde nos permitio monitorear las
cantidades de facturas liquidadas con las cantidades de facturas proyectadas a para
colaborador. Concordando con MEJIA, Jesus. (2016, p.38) “Propuesta de mejora del proceso
de produccion en una empresa que produce y comercializa microfibras con valor legal”,
donde nos evidencia que con la ayuda e implementacion de herramientas de la metodologia
Lean pudo lograr un incremento es su productividad en la produccion de microfibras,
teniendo una productividad antes de 61.6% y logrando tener un incremento a 94.26%.
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V. CONCLUSIONES
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Las conclusiones del presente trabajo de investigacion dan respuesta a los problemas y
objetivos planteados y son:

Conclusion General:

Se pudo aclara que mediante la aplicacién del Lean Service incrementa la productividad en el
area del pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, debido a que los resultados estadisticos
realizados con los datos evaluados durante 20 dias antes y después de la aplicacion del Lean
Service pudo dejaando una muy clara evidencia donde la media de la productividad antes era
1.8530 y posteriormente es 2.1720, habiendo un incremento de 0.319, es decir tuvo un
incremento del 17%. Asi mismo, el valor de significancia obtenido a través de la prueba de T-

Student fue de 0.000 puesto que corrobora la aceptacion de la hipotesis alterna.

Conclusiones Especificas:

Se pudo establecer que la aplicacion del Lean Service incrementa la eficiencia en el area del
pool de pagos de la empresa La Positiva S.A, debido a que en los resultados estadisticos que se
hicieron durante 20 dias antes y después de la aplicacion del Lean Service dejando de
evidencias que la media de la eficiencia antes era 0.8590 y despues 0.9295, habiendo un
incremento de 0.0705 que representa en un 8 %. Asi mismo, el valor de significancia obtenido
a través de la prueba de T- Student fue de 0.001 puesto que corrobora la aceptacion de la

hipotesis alterna.

Se pudo establecer que la aplicacion del Lean Service incrementa la eficacia en el area del pool
de pagos de la empresa La Positiva S.A. debido que los resultados estadisticos que se hicieron
durante 20 dias antes y después de la aplicacién del Lean Service dejando de evidencias que la
media de la eficacia antes era 2.1350 y despues es 2.3270, habiendo un incremento de 0.192
que representa en un 8%. Asi mismo, el valor de significancia obtenido a través de la prueba de

T- Student fue de 0.000 puesto que corrobora la aceptacion de la hipotesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones que se proponen al finalizar la presente investigacion son las siguientes:

Recomendacion 1 :

Con los resultados obtenidos en el incremento de la productividad en el area del pool de pagos
de la empresa La positiva S.A, mediante la aplicacion de Lean Service, se recomienda seguir
elaborando el VValue Stream Mapping mensual para poder monitorear el flujo de las facturas y

a la vez eliminar desperdicios con el fin de poder agregar valor y continuar con la mejora.

Recomendacion 2 :

Se recomienda monitorear la carga asignada a cada pagador para que pueda ser medido
eficientemente respecto a la cantidad de facturas liquidadas en el dia con las que tiene en su
bandeja de facturas y a la vez pueda llevar un orden de las facturas que tiene a su cargo,
donde pueda ubicarlas rapidamente y contabilizar los dias que ya llevan vencidos desde que le

asignd el administrador.

Recomendacion 3 :

Se recomienda aumentar la bonificacion que se da debido a que el esfuerzo que realizan para
poder llegar a la meta programada que es 190 facturas liquidadas en el dia, aveces puede ser
complicado a causa de factores laborales, por eso se sugiere que se haga un incremento

minimo para que luego pasen a un nivel habitual en los egresos.
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ANEXO N° 1- Matriz de Consistencia de Variable

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Variable X: Lean Service
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Dimensiones Indicadores
¢(Como la aplicacion de Lean | Determinar que la aplicacion de | La aplicacion de Lean Service
Service incrementara la | lean Service incrementara la | permite incrementa la VSM C=F.R.D-F.P.D/20
productividad en el area de Pool de | productividad en el area del Pool | productividad en el area del Pool
Pagos, en la empresa La Positiva, | de Pagos de la empresa La | de Pagos de la empresa La TD.T=THT-FL_AL+S
San Isidro ,2018? positiva, San Isidro, 2018 Positiva, San Isidro, Lima 2018. TD. T
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO Variable Y: Productividad
¢;De qué manera la aplicacion de | Determinar de qué manera la | La aplicacion de Lean Service
lean Service permitira incrementar | aplicacion de Lean Service | permite medir la eficiencia en el
la eficiencia en el &rea de Pool de | permitird medir la eficiencia en el | &rea del Pool de Pagos de la o )
Pagos, en la empresa La positiva, | area del Pool de Pagos de la | empresa La positiva, San Isidro, Eficiencia I.M.E=(T.F.P/T.F. A) *100
San Isidro, Lima 2018? empresa La positiva, San Isidro, | Lima 2018
Lima 2018.
¢;De qué manera la aplicacion de | Determinar de qué manera la | La aplicacion de Lean Service
Lean Service permitira incrementar | aplicacion de Lean Service | permite medir la eficacia en el
la eficacia en el area de Pool de | permitira medir la eficacia en el | area del Pool de Pagos de la ] )
Pagos, en la empresa La positiva, | area del Pool de Pagos de la | empresa La positiva, San Isidro, Eficacia I.C.E= (T.F.L/T.F.P) *100
San Isidro, Lima 2018? empresa La Positiva, San Isidro, | Lima 2018
Lima 2018.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N° 2 - VALIDACION POR EL TURNITIN
Resumen de coincidencias
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ANEXO N° 3 - Ficha N°1. Cumplimiento de Pago

L Positiva

Seguros

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE PAGO

EMPRESA:

INVESTIGADOR: |ELABORADO POR:

AREA:

FECHA PROVEEDOR F.R.D F.P.D C: F.R.D-F.P.D/20

LEYENDA

F.R.D: FECHADE RECEPCION DE DOCUMENTOS
F.P.D: FECHAPAGO DOCUMENTO

C: CUMPLIMIENTO |

100% EQUIVALE ALOS 20 DIAS YAVENCIDOS

Observaciones:

- Se mide el cumplimiento de acuerdo con los dias ya vencidos del documento hasta la fecha de
pago que debe ser < 20 dias.

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N° 4 - Ficha N°2 Tiempo Disponible de Trabajo

La Positiva
N\ Seguros
HOMBRE
EMPRESA:
INVESTIGADOR: T.H.T: 7.3 HORAS 510
AREA:

COLABORADOR EVALUADO:

T.D.T: TIEMPO DISPONIBLE DE TRABAJO
F.L: FACTORES LABORALES

A.L: ABSENTISMO LABORAL

T.H.T: TIEMPO DE HORAS DE TRABAJO

Observaciones:

- ElI T.H.T viene a evidenciar la jornada laboral neta, que viene ser en la empresa 7 horas con 30
minutos ya habiendo descontado el tiempo de refrigerio.

- F.L son los factores que se encuentran dentro de los tiempos improductivos, este se obtendra en
los formatos anexados.

- AL este se obtiene mediante tomas de tiempo en la jornada laboral de manera diaria a cada
trabajador, este se reporta en los formatos anexados.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO N°5 - Ficha N°3. Horas Ausentes

08:00 - 09:00 AM

09:00 - 10:00 AM

10:00- 11:00 AM

11:00 AM- 12:00 PM

12:00 PM - 01:00 PM
HORARIO

01:00 PM - 02:00 PM
REFRIGERIO

02:00 PM - 03:00 PM

03:00 PM - 04:00 PM

04:00 PM - 05:00 PM

05:00 PM - 06:00 PM

Observaciones:

- Durante cada hora se medira los tiempos ausentes de que el personal teniendo un reporte diario
de los tiempos ausentes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N°6 - Ficha N°4. Factores Laborales (Tiempo Improductivo)

. . Limpieza . . Pagos inprevistos } )
FACTORES DE TIEMPOS Deficiencia al P Mala disposicion de Mal uso de 9 P ; Metodo de trabajo Maquina
) dedesechos de . ; de la produccion S
IMPRODUCTIVO estandarizar pagos ) espacio materiales o ineficaz defectuosos
materiales diaria

LUNES

MARTES
JORNADA LABORAL

MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

TOTAL MINUTOS

Observaciones:

- En este formato se puede medir el tiempo que toma las actividades o0 movimientos innecesarios haciendo la suma de todos estos tiempos de manera

semanal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N°7 - Ficha N°5. Medicién de Eficiencia

La Positiva

Seguros

FORMATO DE MEDICION DE EFICIENCIA

EMPRESA:

INVESTIGADOR: ELABORADO POR:

PERSONAL EVALUADO:

AREA:

FECHA T.F.A T.F.P I.LM.E: (T.F.P/T.F.A)*100

LEYENDA
T.F.A: TOTAL DE FACTURAS ASIGANDAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PAGADAS
I.M.E : INDICE DE MEDICION DE EFICIENCIA

Observaciones:

- El pagador tiene como meta liquidar 200 facturas al dia, el cual mediante este documento se vera
el cumplimiento de meta por trabajador en el caso que exista el cumplimiento del pago por ende
se verd reflejado en el cumplimiento de indicador del area.

Fuente: Elaboracion Propia.

220



ANEXO N°8 - Ficha N°6. Medicion de Eficacia

La Positiva
Sequros
” FORMATO DE MEDICION DE EFICACIA
EMPRESA:
INVES TIGADOR: ELABORADO POR:
AREA:
T.F.L T.F.P I.C.E: (T.F.L /T.F.P)*100

LEYENDA
T.F.L: TOTAL DE FACTURAS LIQUIDADAS
T.F.P: TOTAL DE FACTURAS PROGRAMADAS
I.M.E :INDICE DE CUMPLIMIENTO DE EFICACIA

Observaciones:
- La eficacia se mide mediante las facturas liquidadas programadas en el area

- Teniendo este resultado involucra que el area del Pool de Pagos cumple con las fechas de pagos a pesar
de los inconvenientes que se presentan en el &rea como también con los documentos de pago.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO N° 9 - FICHA DE CAPACITACION DE VSM

FICHA DE CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
TEMA: IMPLEMENTACION DE LEAN SERVICE

1. MAPEC DE GESTION DE FACTURAS
2. HUEVO FLUIO DE FACTURAS
3. ELIMIMACIOMNDE MOVIMIENTOS ¥ ACTNVIDADES INMECESARLIAS

CAPACITADOR: Y AJAY RAMIMBELA HUAYTA

AREA: POOLDE PAGOS

NIVEL DE
FERCEFCION DE L&
FECHA NOMEBRES ¥ APELLIDDS FIRkA L CAPACITACION

MUY BUEND:
. BUEND

M ALD

RUY BALD

e et b -

MUY BUEND
. BUEND
RIALD

L WUY MALD

F I T O

MUY BUEND:
. BUEND

M ALD

L AUY ALD

= U

MUY BUEND
BUEND
LRALD
BUY MALD

FEI T O

. BUY BUEND
BUEND:
AL
BUY MALD

B Lt bt =
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ANEXO N°10 - FICHA DIARIA DE REGISTRO DE TIEMPOS INNECESARIO

FICHA DE REGISTRO DE TIEMPOS
ELABORADO: MIMBELA HUAYTA YAJAYRA

AREA: POOL DE PAGOS COLABORADOR:|

FECHA
ND

W ool | e on | Al R3]

—
=

=y
4|

—4
]

-
Bl

|
=

—
%]

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°11 - JUICIO DE EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LEAN SERVICE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 _ Value Stream Mapping | Si | No Si No | Si T No
1
C=F.R.D - F.P.D/20
F.R.D: Fecha de Racepcién de Documentos £ e
F.P.D: Facha de Pago de Documento A
C: Cumplimiento
Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser <
20 Dias
DIMENSION 2 Tiempo Disponible de Si No Si No Si | No

| Trabajo

T.D. T=TH.T-F.L-A.L+S

T.D.T: Tiempo Disponible de trabajo
F.L: Factores Labores

A.L: Ausentismo Laboral

TH.T: Tempo de Moras de Trabajo

l S: Supls 08

: / <7
Observaciones (precisar si hay suficiencia); © 5 ’«4; 7e newte

Opinién de aplicabiiidad: Aplicable [ £ Aplicable después de ;n(rogir [] No aplicable [ ]
Apellidos.  nombres de! juez validador Driagy)... o . DS me R V] . ONE... 2882 3037

Especialidad del validador:..

‘Partinencia: &) em comesgends 3! concepdo tedroo fermuldo,
: B itam as spvopiado para reprasentar alconperenteo

dimensién especifica del constructo ’
’me&wmamwmulmman.n //, = 1
Conciso, axacto y dredo i

=
Neta: Suficienca, e dice suliciencia cuendo los ilems plantesdos Firma del Experto Informante.
s suficientes para medr ka dimersion
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

[EC DIMENSIONES | items

Pertinencia ﬁﬂe\;ﬂncla

Claridad Sugerencias

DIMENSION 1 Eficiencia

8 | Ne 5 | Mo

5 | No

LM.E; Indice de Medicidn de Eficiencia

LM.E<{T.F. P /T.F.A) *100

T.F.A: Total de Facturas Asignadas a Trabajador

T.F.B: Tatal de Facturas Pag!‘n‘as & Trahajadar
DIMENSION 2  Eficacia

5i Neo i Mo

Sl | No

LC.E= [T.F.L/T.F.P) *100

LC.E: Indlce de Cumplimiants de Efcacia
T.F.L: Tatal de Facturas Liquidaaias
T.EP: Todal de Facturas Programadas

L

Observaciones [pmc.isazi hay
-u-\_."{,;' L .{.'«.

suficiencia);_ © s

Cpinian de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez vﬂ]da.du{. Corf Mﬁ:_
Especialidad del validader:..1%... 7., Favsom

>

"Pertinencia:El lam carespords o concapts ledrico donmutado,
F!

dinension eepesiica ded sonstrucio

Charidad: Se anfienda sit difcullad slguna el enunciado del ilem, &5

concisa, exacky y diractn

Neta: Subicinecia, b2 dice suficlencis mando kos Rems pleniaadcs
=00 sufizienies para madin la disengion

Relevancia: E] bem es apiopiado pera mressnlar al compoanenie o

Aplicable despuds de g\lnr‘rngir [ ]

k’i;“:’ﬁ?‘.’t- " .lr-.{":‘.:"‘:*{"' = ¥ ,;'i

225

No aplicable [ ]
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ﬁl‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LEAN SERVICE

Ne DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1 Value Stream Mapping

Si

No

Si

No

Si

No

1

C=F.RD-F.P.D/20

F.R.D: Facha de Recepcidn de Documentos

F.P.D: Facha de Pago de Cocurnento

C: Cumpimiento

Cumplimiento de Pago de Facturas debe ser <
20 Dias

' DIMENSION 2 Tiempo Disponible de
| Trabajo
|

No

Si

Si

No

=)

. T.D.T: Tiempo Disponible de trabajo
‘ F.L: Factores Labores

| A.L: Ausentismo Laboral

' T.H.T: Tempo de Horas de Trabajo

| S: Suplementos

T.D. T2aT H.T-F.L-A.L+S

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/ f

) 2
Ju+ e fatcritend 2

Opinlon de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: .......... (5o
Especialidad del validador:........ /]l .-..‘.;.(.‘....4..“....!....s::.ﬂss..'....1'.).‘,-.:*.‘.:.-.{.?:::.“.'..25' i

"Pers, il item sporde al concepto Bédco formutado.
Relovancia: B tem es apropisdo para representar 3l companente o
dnensiin especifica del construcky

*Claridad: Se entenda sin difoutsd alguna o enunciado de! item, e
CONCS0, exacto y drecto

Nota: Suficiencis, se dee suicencia cuands los ilems planteados
son suficsantes para meck s dmensitn

A/

&

Aplicable después de corragir [ ]

Y T W | TR )

No aplicable [ ]

:J:.:.;‘.-: ............. DNE.... R 8. 2.8.4026..............

.................................................................

vl 00 €3, del 2018

" A §

Firma cé Ea‘oﬂo Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N°® DIMENSIONES / items Pertlt:oncia elewgancla C!u;ldad Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No | Si | No
3
L.M.E=(T.F. P /T.F.A) *100
1M.E: Indice de Medicion de Eficiencia v \ [
T.F.A: Total de Facturas Asignadas a Trabsjador
T.F.P: Total de Facturas Pa, s a Trabajador
DIMENS% 2 Eficacia Si No Si No | Si | No
a
' L.C.E= (T.F.UTF.P) *100
| a f
| LC.E: fndica de Cumplimiento de Eficacia \ v X

T.F.L: Total de Facturas Liquidadas
| T.EP: Total do Facturas Programadas

Observaciones (precisar si hay

suficiencia): //f',y ;;‘/1 Jodee i
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ¢ ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ My: ....... %«HA/J“W“‘(‘»M'/“. j"‘* 7 DN:...&X20.8)88. ...

> S e
Especialidad del validador:.....r,?.’.;,x.-.: .‘.!....m-.....é'.:';‘.?.e..‘. O o T T T T

e

R S e . vodilonde... 55 del 2018
“Refevancia: £1 ilem es apropiade para reprasentar 30 componente o
damansiin especifca dal constnacty /
*Claridad: Se enliznge sin dficiltad douna 8l enunciado de item, es
oxciso, axacio y diresto e —f—
Nata: Suticienca, se dioz suiciencia cuanda 108 items planteades Flrma/deI/ Experto Informante.
50 suiCentas para medr 13 dimassiin
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w UNIVEASIDAD CESAR VALLESD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE LEAN SERVICE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Value Stream Mappin Si No Si No Si | No
1

C=F.R.D - F.P.0/20 / //
FR.D: Fecha de Recopcién de Documentos T

F.P.D: Fecha de Pago e Documeanio

C: Cumplimiento

Cumplimiento de Pago de Facturas debe sar
20 Dias )
DIMENSION 2 Tiempo Disponible de Si No Si No Si | No

Trabajo

T.0. T=T.H.T-F.L-A.L+S

T.0.T: Tiempe Disponible de trabajo / /

F.L: Factores Labores
A.L: Ausentismo Laboral
T.H.T: Tempo de Horas de Trabajo L J

| S: Suplementos

Observaciones (precisar si hay suficiencla): -ql / g 7

Opinlén de aplicablilidad: Aplicable | )(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Agellides y nombres del juez validador. m@.;...!?d&.’.c.(«(...‘&! @82 A?’FQMA&P ONI:.... 5050 SO R 2

............

.............................................................................................

22005 du 2018
TPertinencia.E flem Comesponde & coneaptd kedroo foerudado N
*Refevancia: €1 tem as aprepiaco PEra represenis ¥ companerts o

dmensida Jdef consaructo

3Claridad: S¢ entende sin discdiaz 2oz ¢l enunciado del llem, g

Coniso, exacio y drects Z

(>
Nota: Sucisnca, s dioe suficiencaa ciands s iiars planieades Firma del Experto Informante.
sonsufenies pera medic & dimension
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE COMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N® DIMEMNSIONES | itams | Fnrtinancia-Fale\;nncia | clar;ldad [ Sugerencias
1
DIMENSION 1 Eficlencia S | No | Si [No| si ‘ No
3
LM.ES(T.F. P/T.E.A) *T00
AM.E; Indiice de Medlicidn de Eficlencia g # i
T.F.A: Total de Facturas Asignadas a Trabajador
T.E.P: Total de Fa & Fa &aT ;
DIMENSION 2 Eficacia Si Mo Si Mo | Si | Mo
i
LC.E=(T.ELT.ER *100
I.G.E: Indice da Cumplimisnts de Effcacis < ' /’
T.F.L: Total oe Facturas Liguidadas |
| T_FP: Tofal de Facturas Programadas | | ]

Observaciones [precisar si hay
suficlencia)__ <, .{:f—'ﬁr
7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Drf Mg:jﬂﬂﬁfﬁ..d&i%ﬂ.fm&m
Especialidad del validador:.. L4 & &S ni=m T APLUNS TR e

'Pertinancia:E llan cormepands 3 ronEpln kdneo lamulada,
*Relavanzia: El tem &3 avapiads Para regresentsr 2l Socnente o
dimensiin especifica del constructo

*Claridad: S erance sin dculiad ajuna & enerciida dal lem, s
CORGIED, Exaco y cirecls

Mata: Suliciencia, sa dice sudciencia cuands s fame larizadas
son sufizieries pera medr [a dimension
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ANEXO N° 12 - NUEVO METODO DE TRABAJO PARA UN ADECUADO PAGO DE FACTURAS

NUEVO METODO DE TRABAJO PARA UN ADECUADO PAGO DE FACTURAS
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EN ESTE OPERACION SE
REALIZA LA CONSULTA
DE LA PLACA QUE SE
ENCUENTRA EN LA
CARTA DE GARANTIA
PARA PODER TENER EL
SINIESTRO ADECUADO

/ CONSULTA DE PLACA \

-INGRESAR AL APLICATIVO
LLAMADO (SALES FORCE)

-DIGITAR NUMERO DE PLACA,
CASO SALES FORCE O NOMBRE
DEL PACIENTE

- IR A LA SECCION DE AFECTADO Y
COPIAR EL SINIESTRO QUE
APARECE

\_ %

CONSULTA DE PLACA

ERROR: SE USA SINIESTROS

salesforce

s G

[ yajayra.mimbela@lapositiva. com pef

RePORTEADOR [ AptRTuRaspenoi [ APrRTURAsDeess [

QUE NO PERTENECEN A LA
ATENCION DE LA FACTURA
POR NO CONULTAR PLACA DE
ATENCION

SINESTROS REPOR™  [B] ACCID PERS - A% [B] Accidentes Person.




—
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Menu principal Generales

Clientes
Produccion y Cartera
Cobranzas

Siniestros

Generador de Productos

Administracion del Sistema

Seguridad

Intermediarios

Contabilidad y Presupuesto
Financiamiento

Caja Ingresos y Ordenes de Pago
Coaseguro y Reaseguro

Operacion de reportes y procesos batch

- SE INGRESA EL SINIESTRO
DESPUES DE LA CONSULTA DE LA
PLACA

- SE INGRESA AL SISTEMA TECNICO
(INSUNIX)

- OPCIONESD-A-A

- INGRESA AL LAS LETRAS PA
(PAGOS) LUEGO SE INGRESA EL
NUMERO DE SINIESTRO

a
b
=
d
e
£
g
h
i
3

k
1
m

ERROR: SE INGRESA
SINIESTRO SIN
CONSULTAR

INGRESO DE
SINIESTRO

a COperaciones sobre siniestros 1
b Siniestros de un cliente ]
c Consulta de Sntros x Poliza/Certificado ]
d Historia de un siniestro ]
e Registro de Comentarios a un Siniestro 1
f Consulta de coaseguro de un siniestro ]
g Consulta de reaseguro de un siniestro ]
h Tipo de Cambio Diario ]
i Consulta de Siniestros Atencion Medica 1
3§ PROCES0OS EBATCH 1
k PREVISICHALES ¥ RENTA VITALICIA ]
1 REPORTES DE HNCION MEDICHR ]
m Asociacion de iniestros con /P Manual (]
n Aprobacion de Siniestros (]

|




B2 Insunix

Consultar Terminar 1

| Transaccion: |
| |
| F.Efecta: Siniestro: 1
| Sucursal: Ramo £ 1
| Poliza £ Certif. £ F.0curre. : 1
| Tramitce : F.Contabiliz. : 1
| Selecc. de ventanas: Humero de caso: 1
| Sntro. Cliente: Cod. Liguid. 1
| |

Consultar Terminar

Transaccion: Registro de pago

F.Efecto: Siniestro:
Sucursal: Ramo £

Poliza : Certif. F.Ocurre.: _

F.Contabili=z.

Tramite

Selecc. de wventanas: Humero de caso:
Sntro. Cliente: Cod. Liguid.

Es el nimero de identificaci<¢n del siniestro




- +
| BPAG S5IN Datos basicos del pago Generales 1

e +

e +

| Siniestro:34235694 Sucursal:1 Ramo: 66 Poliza:23214457/ O 1

LUEGO DE HABER e N
INGRESADO EL o e i o +

SINIESTRO: |ACCIOHES : E Navegacion Utlitarios Seguir Terminar 1
-CONSULTAR EN EL

SISTEMA TECNICO | T + |
(|NSUN|X) A—-B | Hume| E0000104570 SERVISEGURCS SCCIEDAD ANONIMAZ CERRADR CO | 1
| Form| E0005341416 RESCHNANCIA MAGWNETICA DEL SUR 5.A. |o parcial |

-INGRESAR RUC DE | Tipao| E0O0&T5T7847T FISIOVIDA 5.4.C. | 1
FACTURA Y COPIAR DE | Nro.| ] E0071230763 CLINICA VALLESUR | |
TODOS LOS CODIGOS I =] ! |
DUPLICADOS ELEGIR EL | e ——————————— ‘- |
CORRECTO | Factura/Ord.Serv.,/Pnlla C: % Retencion: - 1
SELECC|ONAR EL | Moneda del pago £ Desglaose por cobertura: I 1
PROVEEDOR CON | Pago neto de coaseguro : N 1
. |Codigo del cliente o destinatario 1

CODIGO CORRECTO ERROR: SELECCIONAN T .

CODIGO INCORRECTO
DE PROVEEDOR Y POR
RAPIDEZ ERROR AL TIPO
DE MONEDA

-SELECCIONAR EL TIPO
DE MONEDA, (1) SOLES O
(2) DOLARES

\ %

SELECCION DE . : i

PROVEEDOR | PAG S5IN Datos basicos del pago Generales |

| S3iniestro:34225694 Sucursal:

Ramo: 66 Poliza:23214457/ 0 |

[

|RACCICHNES : Navegacion Utlitarios Seguir Terminar
|Entra la informacion de la wventana

I - - - - - - -

| |
Numero de movimient| I Soles 5/ 1 |
Forma de pago | Dolares Lmericanos Use 2 |ial

|

|

|

| Tipo de tratamiento]
| HNro. Finiquito : |
| Destinatario: |
| Tipos @ Clinic|
|

|

|

|

|

Nombre: CLINIC|
Factura/Ord.Serv./P|
Moneda del pago |
Pago neto de coaseq]|
. - - - -

o ————— -
L]

m
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MENU PRINC

Menu principal Generales

o e —— e o e e

HrHrguUurdamhnpooaw

|

Clientes |
Produccion y Cartera |
Cobranzas |
Siniestros |
Generador de Productos |
Administracion del Sistema |
Seguridad |
Intermediarios |
Contabilidad y Presupuesto |
Financiamiento |
Caja Ingresos y Ordenes de Pago |
Coaseguro y Reaseguro |
Operacion de reportes y procesos batch |
|

|

B Insunix
| I CLIENTES Clientes Generales
+__
+__
| a Base de datos de clientes
| I b Busgqueda de cliente
| ¢ Recibos de un cliente
| d Polizas y proyectos de clientes
| e Siniestros de un cliente
| f REPORTES
| g Registro Docum de Sustento a Terceraos
| h Mantenimiento de Datos Regist por client
| i Mantenimiento de Agente a un Cliente
|
|
|
|
|
|
+__

TIFO HOMBRE

|Girafactividad
|Direccion: AV.LA& SALLE 116
|

|Referencia:
| Sexo: Intermed:
|Libreta Electaoral:

|Uznaric:
|Usuaric:

|Localidad: AREQUIPA (PR Distrito: 40101 AREQUIPA Pais: PE Peru
RUC: 20454135432 Elogueado : N
11226 OCHOR SAWNDOVAL, KAREN EVELIN
11226 OCHOR SAWNDOVAL, KAREN EVELIN
|Cod.Cliente.VIIME: 00000071230763 Email: eahumada@auna.pe

ROC CODIGO

20454135432 ||ERRRFEERRLER> </ 01/ 2008

F.NACTMIENTO

|
I
I
I
I
Est.Civil: Emp.Privada |

Telefono: 281019 |

940492960 |

Clasific: |

|

LA PROTECTCRA CORREDORES DE SE |
I

I

|

|

|

F.Creacion: 16/01/2013
F.Modifica: 12/01/2018




4 )

-INGRESAR EL
RUC
NUEVAMENTE DE
LA FACTURA

-INGRESAR SERIE
Y NUERO DE
FACTURA

-VALIDAR SI SALIO
EL CODIGO
CORRECTO DEL

PROVEEDOR
- — J

INGRESAR INFORMACION DE

FACTURA

@Insunix =
.

e +
| INFO COR Documentos gue cubre el pago Generales |
o +
e +
Ramo: 66 Poliza:23214457/ 0 |
__________________________________________________________________________ +

_____________________________________________________________________________ +

Consultar Modificar Cortar HNavegacion |

|

[ |

| Cliente : E0071230763 CLINICA VALLESUR Fecha Emision: 25/04/2018 |

ERROR: POR RAPIDEZ AL | Moneda 1 Soles Tipo de Pago @ P Pago |

DIGITAR SE INGRESA | HNro.RUC TD Serie Doc. Imp.Neta Dscts. Impuesto Total Gru |

INCORRECTAMENTE LA 20454135432 |

SERIE Y NUMERO DE | |

FACTURA : :

| |

| |

| |

| Total : 689.89 0.00 124,18 814.07 |

|Indique el wvalor afirmativo si desea seleccionar la linea |

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e + E
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(-ING RESAR EN \

CADA CONCEPTO
DETALLADO LA
ATENCION EL
MONTO CON O SIN
IGV

-VERIFICAR MONTO
FACTURADO CON
EL QUE SE
VISUALIZA EN EL
SISTEMA

\ _/

\- INGRESO DE CONCEPTOS DE
FACTURA

ERROR: INGRESAN LA TOTALIDAD
DEL MONTO DE LA FACTURA EN UN
SOLO CONCEPTO, EL MONTO
TOTAL DE LO INGRESADO NO

DOCUMENTO (0.01 CENTIMOS)

COINCIDE CON LA DEL

| ACCICNES : Navegacion Utlitarios Seguir
|Entra la informacion de la ventana

Cobertura: 4 Gas.Me.Ho.Fa
IMPCRTE SIN

DESCRIPCICH IGV

Hom ios Medicos

TOTAL INDEMNIZACTION: 689,89
Inporte del concepto de pago
+ __________________________________________________________________________
| Indique <5> o <N»/(Ramo SOAT)Ctrl + Y:Doc.Azoc.a la cobertura
+ __________________________________________________________________________

-
@Insunix -
—— —— _ —

+ __________________________________________________________________________

| CONC PAG SIN Conceptos de indemnizacion del pago Generales

+ __________________________________________________________________________

+ __________________________________________________________________________

| Sinie=stro:34225694 Sucursal:1l Ramo:66 Poliza:23214457/ 0

+ __________________________________________________________________________

m




ﬂ/ALIDAR SI LA CARTA\

ANEXADA
CORRESPONDE A LA
CLINICA QUIEN
FACTURA

-CONSULTAR EN EL
QUERY CARTA
ANEXADA A LA
FACTURA

-VALIDAR PACIENTE
SEGUN LA CARTA
GARANTIA Y MONTO
QUE APARECE EN EL
SISTEMA TECNICO
(INSUNIX) CON LA
CARTA EN FISICO.

J

N
N

\_

mREso AL QUERY

PRODUCCION DE CARTERA DE
CARTAS DE GARANRIA

CARTERA DE CARTAS DE GARANTIA
DE ACCIDENTES DE SOAT

EN LA OPCION CLIENTES,
SELECCIONAR (..)

-SELECCIONAR LA UNICA OPCION
QUE ES GENERALES

INGRESAR EL NUMERO DE
SINIESTRO

BUSCAR EL NUMERO DE CARTA QUE

SE TIENE EN FISICO Y VER SI ESTA
CONSUMIDA O MAL EMITIDA.. /

SELECCION DE CARTA DE

GARANTIA

ERROR: SELECCIONAN
CARTA QUE NO ES DEL
PACIENTE Y QUE NO ES
DE LA ATENCION DADA
EN LA CLINICA O
CENTRO MEDICO.
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Accion - uUsB - Herramientas - Ctri+Alt+Supr

El Sistema integral de consultas

Salir

e RD o mAE | Bk & a8 .E|&% S LA# & |= x| &| = |0

Siniestros  Clientes  Produccion w Carkera  Procesos  Prowveedores Manktenimiento Rokas audicoria

é Consulta de Cartas d

Oficina Famo Tipo de Docurmento
[ I.-'GENEFL&'-.LES ’]SOAT - ’]Todos ;{‘ [~ Exportar

Desktop. FPara
HS:

rr el sistema. Sies

— Documento Ocurrencia ¢ — Creacidn & - —honeda ————— — Provesdor: Irnprirnir |

" Pol/Certif | I Desde [To/05/2018 = [soLes =1 [IF] Busss |

i Siniestro I34225894 L — Detalle v T Ep— ot
£ Mo, Casol e |1D£05£2018 j IF'n:weedDr ;I I =

Total: E.204.739 5 asi:
Proveesdor hrdorto Morto Minsa Fecha de Uzusario Observacion Al
Creacian
elemento que se
CLIMICL W) | E SUR - AR, 1,557 .11 1857 .11 040092015 SAMCHESL ROJAS, FIORELLA ALSUJIETO A ALIDITORLL MEDIC L,
CLIMICL Wl L E SUR - AR, jcinlufinln] I00.00 04092018 SGARCIA WVILLALOBOS, GLORLY
cacidn.
LLE SUR - ALk, 1000
-
‘@ Insunix | e | e S
-
e
+ Ls
Cortar Seguir interno |@ @ ﬂﬂ%ﬂ 1
wentana

T
| Tocales -
| Situaciaorn
| Estado dg
|

CLINICH VAT,
CLINICHA VAL
CLINICH VAT,

|

|

|

|

|

|

| MR E
CLINICA VAN |

|

|

|

|

|

|

W@

Humero dg
Usar toda la carta o H = NHo usar toda la carca)

m




-INGRESAR EL
DIAGNOSTICO O
CIE 10 QUE INDICA

ERROR: NO

EL AUDITOR INGRESAR EL
MEDICO EN AL DIAGNOSTICO O CIE
FACTURA 10 QUE ESTAEN AL

CARTA DE GARANTIA

/ Fe -|:|x_

INGRESO DE A
DIAGNOSTICO O CIE 10

g J

11 Tercero Identificado - I

11 Blaca: E Be0-91V

11 Motor: Chasis: LXSPCEK0O3EF000081
11 Vehiculos 1 Culpabilidad A

11 Afecta no siniestralidad:

Infraccion
11 Conductor
11 Edad
11 Tipo de tratamiento
11 Diagnostico

CONTUSICHN DE LA REGION LUMBOSACR
11 Tipo Atencion cion Dias de Hosp: 1
11 Delegacion Policial

11 Taller

11 Distrito de ocurrencia

+]

m




4 )

-INGRESAR EL
TIPO DE ATENCION
SI ES (1) ATENCION
HOSPITALARIA
SEGUIDAMENTE LA
CANTIDAD DE DIAS
HOSPITALIZADO O
(2) ATENCION
AMBULATORIA

\_ J
) mmremrme e

ERROR: INGRESAN
ATENCION
AMBULATORIA SIENDO
UNA HOSPITALIZACION
DE MUCHOS DIAS

R e e et +

INGRESO DEL TIPO o +
DE ATENCION DE | Siniestro: 34225694 Sucursal:1 Ramo: 66 Poliza:23214457/ 0 |
R e e et +
LA FACTURA e .

| |ACCIONES : Seguir |

| |[Entra la informacion de la ventana

I

1 Tercero Identificado : I

I Placa: E B6&0-91V

I Motor: Chasis: LXE8PCEEQ3EF000091

| ] Vehiculos : Culpakbilidad CWCulpa Dudosa

Afecta no siniestralidad:

Infraccion IgIndeterminad
Conductor PN 112 5C0 MARIN ALFON
Edad :
Tipo de tratamiento Wi Credico Amb dias:

Diagno=stico
Tipo Atencion

|

| 0 CONTUSION DE LA REGIOHN LUMBOSACR
|

| Delegacion Policial

|

|

|

Taller
Discrico de occurrencia

m

+
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

+
1
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Anexo N°13 - CHECK LIST DE MANTENIMEINTO SEMANAL DE LAS MAQUINAS DE OFICINA

FECHA

ACTIVIDAD

REMOVER ARCHIVOS
TEMPORALES

BORRAR ARCHIVOS
DE PAPELERA

PASAR ARCHIVOS
PESADOS AUSB O
MEMORIAS
EXTERNAS

REMOVER
PROGRAMAS
INNECESARIOS

DESGRAFMENTAR
DISCO O UTILIZAR LA
APLICACION DE
LIBERADOR DE
ESPACIO WINDOWS
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Anexo N°14 - PRESENTACION DE CAPACITACION DEL NUEVO METODO DE TRABAJO

PASOS EFICIENTES BUSQUEDA Y CONSULTA DE PLACA
DE LIQUIDACION DE e i S

i....-—....._.. ===

=E ===

1M
i
'rl
[
|
'.
fHir




Anexo N° 15 - PRONOSTICO PARA ROYECTO 2018 — 201

PRONOSTICO SEGUN EL PERIODO 2017
MES FACTURAS MONTO
ENERO 1802  S/122,495.64
FEBRERO 288 $/11,304.11
MARZO 344 $/15,211.30}
ABRIL 245 5$/9,452.65
MAYO 274 $/12,923.77
JUNIO 265 S/7,761.80|
2017
JULIO 307 S$/14,539.41
AGOSTO 193 5/6,763.81
SEPTIEMBRE 208 $/9,351.38
OCTUBRE 314 S/24,875.29
NOVIEMBRE 741 S/47,638.70}
DICIEMBRE 907 S$/72,129.38
ENERO 1027|  S/122,495.64
FEBRERO 1045 5/66,899.88
MARZO 316 $/13,257.71
ABRIL 295 $/12,331.98
MAYO 260 $/11,188.21
5018 JUNIO 270 $/10,342.79
JuLlO 286 $/11,150.61
AGOSTO 250 5$/10,651.61
SEPTIEMBRE 201 5/8,057.60|
OCTUBRE 261 $/17,113.34
NOVIEMBRE 528 $/36,257.00}
DICIEMBRE 824 5$/59,884.04
ENERO 1027 122,495.64
FEBRERO 681 $/40,078.79
MARZO 305 S$/12,794.84
ABRIL 277 S$/11,760.09
MAYO 265 5/10,765.50)
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Apendeoldepoges " en el Repositorio Insfitucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamenlacion en caso de no aulorizacion:

FIRMA
DNI: .. 72253209
1 {
FECHA 10 geNoddenre ) 0019,
e ‘ Representante de la Direccién /
Elabord ,D m.c‘én .de " Revisé | Vicenectorado de Investigaciény | Aprobd | Rectorado
nvestigacién [ Calidad
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FORMATO DE SOLICITUD

SOLICITA: Empastado de Tesis

ESCUELA DE ING. INDUSTRIAL / EMPRESARIAL
MIMBELA HUAYTA YAJAYRA KENIA con DNIN°...73253219

Domiciliado (a) en:MZ F LOTE 9 COND. SOL DE COLLIQUE DPTO 2015 BQ F5 -

COMAS - LIMA
(Calle / lote / Mz. / Urb. / Distrito / Provincia / Regién)

Ante Ud. con el debido respeto expongo lo siguiente:

Que en mi condicidon de alumno de la promocién: 2018 — 1 del programa: Pregrado
(Periodo)

regular identificado con el codigo de matricula N° 6700109040
(Codigo del alumno)

de la Escuela de Pre- grado, recurro a su honorable despacho para solicitarle lo
siguiente:

Solicito el empastado de mi Tesis “Aplicacion de Lean Service para incrementar la)
productividad en el érea del Pool de pagos de la empresa La Positiva. San Isidro,
2018. Que fue expuesta y aprobada en el periodo 2018-1.

Por lo expuesto, agradeceré ordenar a quien corresponde se me atienda mi peticion “\ X
por ser de justicia.

Lima, 19 de Noviembre de 2018.

tFirma del solicitante)

Documentos que adjunto: cualquier consulta por favor comunicarse al:
F A BN NN DA Teléfon0: L ZLEGZEZ [ eeeeeereeeeeresssssssnn
B s i s sy et Email: .../ UL TITYL s coisonnsnss
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