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RESUMEN

La presente tesis muestra como la aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento
mejora la productividad en el area de almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud

Integral Peruana S.A.C.

El tipo de la tesis es aplicativo y tiene un disefio cuasiexperimental, en donde su poblacion
son 30 dias de marzo y 30 dias de junio que se genera la documentacion en las buenas practicas
de almacenamiento en el almacen de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral

Peruana S.A.C, del modo que la muestra es igual a la poblacién, se da que es de tipo censal.

Los datos recopilado de la empresa, nos permite poder describir la situacion de la empresa
Salud Integral Peruana S.A.C, pudiendo asi conocer los procesos de gestion empresarial,
también la aplicacion de los instrumentos creados para tener ficha de registro de los
indicadores gque se formularon a partir de las Buenas Practicas de Almacenamiento, teniendo
asi el cumplimiento de la aplicacion del BPA y monitorear que se cumplan a través de los

indicadores, para poder solucionar los problemas incurridos en este proyecto de investigacion.

En tal sentido se aplicé el BPA con tres dimensiones: cumplimiento del BPA, exactitud del
inventario y documentacion sin problemas. En donde el cumplimiento del BPA nos va a dar
los pilares que siempre se debe cumplir en el almacén, llenando asi las fichas de registro de
todo lo que se cumple y también lo que no se esta cumpliendo, teniendo asi el nivel de
cumplimiento del BPA, mientras que la exactitud del inventario nos hara que se verifique la
veracidad de la informacién del sistema y que se debe reflejar en lo fisico en el almacén, por
altimo la documentacién sin problemas, nos hara que no se reciba los documentos errados y
que se corrija en ese instante en donde se genere, teniendo asi reduccion de documentacion
errada que genere una informacion errada en todo el proceso del almacén. Se midio la
productividad en base a la eficiencia y eficacia, en el cudl vamos a medir en un analisis de
cuadros comparativos del mes marzo y junio del afio 2018, teniendo asi un resultado éptimo

de la productividad en el almacén.

Palabras Claves: BPA, Exactitud de inventario, Documentacion sin problemas, Eficiencia,

Eficacia, Productividad.
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ABSTRACT

This thesis shows how the application of good storage practices improves productivity in the

area of medical device storage of the company Salud Integral Peruana S.A.C.

The type of the thesis is applicative and has a quasi-experimental design, where its population
is 30 days in March and 30 days in June that generates documentation on good storage
practices in the medical device store of the company Salud Integral Peruana SAC, in the way

that the sample is equal to the population, it is given that it is census type.

The data collected from the company, allows us to describe the situation of the company Salud
Integral Peruana SAC, thus being able to know the processes of business management, also
the application of the instruments created to have a record of the indicators that were
formulated from of Good Storage Practices, thus having compliance with the BPA application
and monitoring that they are met through the indicators, in order to solve the problems

incurred in this research project.

In this sense, BPA was applied with three dimensions: compliance with BPA, accuracy of the
inventory and documentation without problems. Where compliance with BPA will give us the
pillars that must always be met in the warehouse, thus filling the registration forms of
everything that is fulfilled and also what is not being met, thus having the level of compliance
with BPA , while the accuracy of the inventory will make us verify the veracity of the
information of the system and that it must be reflected in the physical in the warehouse, finally
the documentation without problems, it will make us that the wrong documents are not
received and that correct at that moment where it is generated, thus reducing the wrong
documentation that generates a wrong information throughout the warehouse process. The
productivity was measured based on the efficiency and effectiveness, in which we are going
to measure in an analysis of comparative tables of the month of March and June of the year

2018, thus having an optimal result of the productivity in the warehouse.

Key words: BPA, Accuracy of inventory, Documentation without problems, Efficiency,

Efficiency, Productivity.
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. INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica

En el &mbito internacional, la industria de los dispositivos médicos tiene una gran relevancia
para la comunidad, debido a que los dispositivos médicos contribuyen la productividad y
eficacia en los sistemas de salud, ya que con el tiempo se tiene que cumplir con estandares
nacionales e internacionales para poder tener un buen manejo de estos dispositivos médicos,
por eso se busca mejorar el almacén para poder tener los estandares sugeridos por ley y asi
seguir teniendo los mejores productos de calidad para los clientes y seguir mejorando la
gestion de la empresa, asi como para seguir creciendo en el mercado. Por ello
internacionalmente México tiene un gran aporte en la industria en Estados Unidos y es el

principal en Latinoamérica.

Para GOB.MX (2015) La industria mexicana de dispositivos médicos se convirtio en el lider
para la manufactura y ensamblaje de aparatos médicos a nivel mundial llegando asi a ocupar
a ser el méas importante proveedor en los Estados Unidos, ademas de también convertirse en

el noveno exportador de dispositivos médicos y también el principal en Latinoamérica (p.1).

Como vemos México es un pais que contribuye mucho a este tema de dispositivos médicos al
ser lider para la manufactura y ensamble de aparatos médicos y que es el principal exportador
en Latinoamérica. Ademas, también veremos que tiene una fuerte inversion extranjera

Directa.

Segiin GOB.MX (2015) nos dice que la Inversion Extranjera Directa del 2007 a 2015, los
paises del TPP (tratado Asociacion Transpacifico) canalizaron 2,289.5 Millones de délares
que son la inversién directa hacia los dispositivos médicos de México, en el cual representa
89.5% del total de IED vy los principales inversionistas son EE. UU, Japon, Australia, Perd,

Vietnam y Canada (p.3).

Como vemos el TPP ha hecho que la industria de dispositivos médicos crezca en México,
gracias a los inversionistas que son parte de la misma, por ello vamos a tener que la

Participacion que tiene México en el mercado internacional es muy fuerte.

Figura N°1: Participacion de México, en referencia a América Latina y el Caribe, como



origen de las importaciones y destino de las exportaciones de paises TPP
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Como vemos en la grafica México se dedica a trabajar con Singapur, Malasia, Brunéi
Darussalam, en el cual tiene mayor importacion y también exportacion con excepcion de
Brunéi Darussalam, pero EE. UU tiene la mayor exportacion a México. También que Peru
con un 32.3% de importacion y tan solo 0.2% de exportacion, por lo cual concluimos que el
Peri es una buena fuente de importacion a México. A nivel mundial los principales
exportadores de dispositivos médicos son Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos
encabezando esta lista del ranking.

Figura N° 2: Ranking mundial de los 10 principales paises exportadores de dispositivos
médicos segun el valor de sus exportaciones en 2015(en millones de délares).

44.511

Fuente: Segun Statista GmbH
Vemos que tiene mayor ingreso en millones de dolares es Estados Unidos con 44.511 con una
brefia muy amplia a Alemania con 27.232 y en tercer puesto en el podio es Paises bajos con

18.104 que tiene mayor exportacion en la industria de dispositivos médicos.



En el Per(, la industria de dispositivos médicos tiene un buen crecimiento debido a su
desarrollo y expansion por el cual se encuentra. Por ello el periddico Gestion (2016) nos dice
en su titular, “Exportadores peruanos de equipos médicos alistan su ingreso al mercado de
Brasil”, que los exportadores de equipos médicos del Peru estaran ingresando al mercado
brasilefio, debido a que los importadores de ese pais estarian interesados en los equipos de
fabricacion peruana por un valor que supera los 3.3 millones de dolares anuales, informé el

Mincetur. (parr.1)

Vemos que esta siendo atractivo los productos peruanos a los vecinos de América Latina en

el cual se estda comenzando a desarrollar esta industria con una fuerte demanda.

Pero en el afio 2017 bajo su crecimiento esto nos dice Global Health Intelligence (GHI), Se
pronostica que habra una decaida del 14% en 2017 en el precio de los equipos médicos
importados al pais, en el cual viene después de dos afios seguidos de crecimiento. A pesar de
ello, la buena noticia es que habra un aumento en la cantidad de equipos importados al pais.

(parr.1).
Descripcion situacional de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C

La informacion recopilada para esta tesis fue dada por la empresa Salud Integral Peruana
S.A.C, en el cual se agarré 30 dias del mes de marzo que corresponden al afio 2018, para que
sea evaluada la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Salud Integral Peruana S.A.C., compra y vende al por mayor articulos y dispositivos médicos.
Tiene una gran gama de productos y sus proveedores lo respaldan al brindarle su calidad y
garantia. Unos de sus proveedores son los siguientes: Worthington, Western Medica,
American Diagnostic Corporation, AMVEX, 3bscientific.com, Bryinill, Modulusa, Pahsco,

Prestige Medical, Primedic, Spirometrics.

Salud Integral Peruana S.A.C, tiene como clientes Entidades publicas como privadas.



Figura N° 3: Organigrama funcional de la empresa Salud Integral Peruana
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Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

Como podemos ver en este diagrama funcional, el que tiene mayor responsabilidad es el

gerente y el que le sigue es el director técnico, debido a que de ahi se desprende todo el

diagrama funcional del almacén de dispositivos médicos y se delega funciones operativas del

control de la empresa.




Figura N° 4: Mapa de Procesos de la Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

Lo que apreciamos de esta figura es que el proceso interno que recae en la gestion de la Direccion Técnica, ya que ventas le da la informacién y ellos son
los encargados de supervisar el proceso hasta la entrega de los dispositivos médicos, el area administrativa verifica si hay inventario junto con el responsable
de almacén, en caso contrario se cotiza y se realiza las compras necesarias. Y las demas areas son encargas de dar soporte al proceso y la direccion es la

encargada de dar los alineamientos para los contratos y planeamiento de abastecimiento de stock.



Ahora se mencionard las principales causas que dan la baja productividad en el &rea de almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral
Peruana, en el cual se utilizé el diagrama de pescado (Ishikawa) y los datos fueron extraidos de la ficha de observacion que se encuentra en ANEXO N°1.

Figura N° 5: Diagrama de Ishikawa en el area de Almacén de dispositivos médicos
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Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

Como podemos ver en este diagrama de Ishikawa son lo que no generan valor en el almacen de dispositivos médicos, hay una mala gestion en la
informacion, lo que genera que todo el flujo del proceso no se dé correctamente y tenga demoras, ademas de una mala gestion en el inventario como

consecuencia de toda la deficiencia en el sistema de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.



La principal causa es la mala gestién que tiene el almacén y la distribucién del almacén,
ademaés al no capacitar a los trabajadores se tiene muchos errores, lo que ocasiona que la
informacidn no cuadre con el sistema y estar verificando con el fisico, lo que demora tiempo
y recurso humano, lo que hace que todo ello genere una baja productividad en la empresa
Salud Integral Peruana, frente a este problema se va a utilizar el BPA, para mejorar la
distribucion del almacén, la gestion de la informacion, ademas de capacitaciones que deben
saber en el proceso.

Tabla N° 1: Frecuencia de los incidentes de las causas en el area de almacén de dispositivos
medicos.

CAUSAS FRECUENCIA | FRECUENCIA % %
ABSOLUTA |ACUMULADA |ABSOLUTO |ACUMULADO
Mala qmrlbuuon del 20 20 20 3504
a | almacén
b | Falta de capacitacion 15 35 35 61%
Inventario 10 45 45 9%
¢ | descuadrado
Hacer r_ng! las guias 3 53 c3 03%
d | de remision
e | Falta de iluminacion 2 95 55 96%
f | Desorden del almacén 2 o7 57 100%
TOTAL 57

Fuente: Elaboracion propia- Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Como vemos en la tabla de causas de la baja productividad tenemos que la observacion
mayormente es por la mala distribucion que no hay un lugar especifico para los dispositivos
y por ello la gestion de la documentacion es deficiente y genera los errores de descuadre de
inventario que bien de hacer mal las guias de remision y estar corrigiendo las guias, otra de
las causas es la falta de iluminacion y también el desorden del almacén de dispositivos

médicos.

Después de tener los incidentes de las causas se ordeno de mayor a menor para determinar su

frecuencia absoluta y acumulada, para obtener nuestro Pareto.



Figura N° 6: Diagrama de Pareto en el Area de almacén de dispositivos médicos
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Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Como vemos en este Pareto, nos permite visualizar que el 80%-20% es la mala distribucién
del almacén y la falta de capacitacion, y esto concuerda que los trabajadores no estan
capacitados para realizar su trabajo con orden y correctamente, aparte que no estan
documentadas, por lo tanto al solucionar estos dos problemas, vamos a tener el 80% de los
problemas solucionados, que es el inventario descuadrado, hacer bien la guias de remision y
falta de iluminacién y al tener una buena distribucion del almacén vamos a dejar de tener

desorden.

Por otro lado, la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, tiene la vision de expansion, dentro
de nuestro territorio nacional y asi llegar a todos nuestros clientes, no solo llevando un buen
producto sino también nuestra calidad y servicio. Ademas, cabe mencionar que sus objetivos
claros de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C son brindar nuestro mejor servicio de
atencion en el rubro médico, y asi llevar nuestros productos de acuerdo al requerimiento de

los usuarios finales.

Teniendo claro lo que busca la empresa es el motivo por el cual necesita mejorar el sistema
que tiene Salud Integral Peruana S.A.C, para asi mejorar su gestion y tener competitividad en

la industria de dispositivos médicos, pero como la empresa ya es consciente de sus falencias
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que se emplea no es la adecuado para su método de trabajo, por lo tanto, se busca tener una

buena productividad.

Por ello después de hacer nuestro Pareto de darle prioridad con el 80%.20 a nuestros incidentes
que se tiene en el almacén de dispositivos médicos se estratifica reduciendo a solo 4 factores
que son: procesos, calidad, mantenimiento y gestion.

Tabla N° 2: Estratificacion

CAUSAS Gestion | Procesos | Calidad | Mantenimiento
Mala distribucién del almacén 20 0 0 0
Falta de capacitacion 15 0 0 0
Inventario descuadrado 10 0 0 0
Hacer mal las guias de remision 0 8 0 0
Falta de iluminacion 0 0 0 2
Desorden del almacén 0 0 2 0
TOTAL 45 8 2 2

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después de colocar todos los incidentes en nuestra tabla de estratificacion lo llevamos a un
gréafico de estratificacion para tener una mejor vision de lo que se busca con esta grafica.

Figura N° 7: Diagrama de Estratificacion
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Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Como vemos en la gréfica de estratificacion, se ve claramente que el mayor problema de la

empresa es la gestion y el que lo sigue de lejos es procesos, estos estratos tienen el porcentaje
10



de 45 y 8 respectivamente.

Después de estratificarlo lo llevamos a una matriz de priorizacion para tener una mayor
claridad de lo que se busca.

Figura N° 8: Matriz de Priorizacion de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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Procesos 1(3|]0(1]1(f2]|ATO 8| 28% (10| 80 | 2 BPA
Total 2|19|11]|6|5]|6 29(100%

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Como vemos claramente en la matriz de priorizacion de la empresa, el que tiene la mayor
calificacion es de 130 la gestion y el que lo sigue son los procesos con una calificacién de 80,
con esto determinamos que la prioridad para esta tesis aplicativa del almacén de dispositivos

médicos es la Gestion y Procesos.
1.2 Trabajos Previos

Se realiz6 una busqueda intensiva para el tema de Buenas Practicas de Almacén tanto
internacionales, como nacionales y que fueron seleccionados porque respaldan la

investigacion. Los siguientes antecedentes son:

Trabajos Previos Internacional

IDROVO, R. Implementacion de un Sistema de Control y Organizacién de una Bodega de
Material para Laminas de Envases. Tesis (Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero
Industrial). Ecuador: Escuela Superior Politécnica del Litoral, 2008, 115pp. El autor de esta
tesis su objetivo es de crear un sistema de control, organizacion y espacio de materia prima
de la empresa laminas de envase, debido a que su mayor problema es el area de recepcion y
almacenamiento de materia prima, porque no hay capacidad de tamafio, lo que hacia que se
desordene el inventario y los pedidos se recibian paulatinamente, por ello trae consigo

desorden y también una mala distribucion del almacén. Entre sus conclusiones mas
11



importantes son: que los problemas presentados en esta empresa se solucionaron con un buen
control y organizacién de espacio de materia prima, ademas que se propuso designar lugares
fisicos fijos para cada insumo segun la clasificacion del ABC. Por eso con la creacion de
nuevos almacenes de materias primas, se podra manipular los materiales adecuadamente y

que conlleva un buen manejo de los materiales en la recepcién y almacenamiento.

BAPTISTE, A. y PEREZ, X. Propuesta de mejoramiento del centro de distribucion de Hewlett
Packard Colombia LTDA., Ubicado en la zona de Franca de la ciudad de Bogota, Integrando
la gestion de las areas comercial y logistica en pro de los objetivos corporativos. Tesis (para
la obtencién de Ing. Industrial). Colombia: Pontifica Universidad Javeriana, 2004, 421pp. El
autor de esta tesis tiene como objetivo disefiar una propuesta de mejora en la gestion de
distribucion de la empresa Colombiana Hewlett Packard a través de un analisis de area de
logistica, comercial y planeamiento, para buscar alinear las operaciones con los objetivos de
la compafiia, su mayor problema es la disponibilidad de los datos, lo que hace que su
informacidén no sea veraz y tampoco oportuna, lo que crea reproceso, duplicaciones de
informacién y la toma de decisiones sean erradas en las operaciones, también la falta de
comunicacion, la falta de integracion entre areas y ademas la falta de planeacion de las
operaciones que se van a realizar. Entre sus conclusiones mas importantes son: Se mejord en
la logistica el tiempo de operacion, calidad de los productos al despacharse, confiabilidad en
el sistema, porque se establecio correctamente las ubicaciones, se maneja informacion veraz
y de fécil acceso. Uno de los problemas era el flujo de la informacién, por lo tanto, se
centralizé la informacion, para que se pueda mostrar la informacién de manera mas clara y

veraz.

LLUGCHA, M. Implementacién de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucién de
medicamentos mediante la creacion de un manual para garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los productos en la Farmacia Argelia, DMQ 2015-2016. Tesis
(Proyecto previo a la obtencion del titulo de tecndlogo en Administracion de Botica y
Farmacias). Ecuador: Instituto Tecnoldgico “Cordillera”, 2016, 60pp. El autor de esta tesis lo
que busca en su objetivo es que pueda concientizar al personal de la farmacia “Argelia”, por
las consecuencias que trae un mal almacenamiento de los farmacos, para poder establecer
reglas claras que facilite el correcto manejo de medicamento cuando llega a la farmacia. Entre
sus conclusiones mas importantes son: La investigacion busca mejorar la Farmacia “Argelia”,
tomando en cuenta sus pérdidas al tener un mal almacenamiento causa dafios a nivel interno
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y externo en la farmacia; la aplicacion y uso del BPA diario en nuestro trabajo provocara
beneficios que seran vistos en la entrega de medicamentos; se identifico los errores en el BPA,
por ello el uso correcto del BPA corrige las pérdidas que esto ocasiona y mejora el trabajo en
el Area, dando asi una calidad de vida dentro y fuera de la farmacia; el BPA ayuda a

incrementar los ingresos en la Farmacia “Argelia”.

PACA, G. Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion de
medicamentos e insumos en el Hospital Pediatrico Alfonso Villagdbmez Roman de la ciudad
de Riobamba. Tesis (Previo la obtencion del titulo de Bioquimico Farmacéutico). Ecuador:
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 2010, 121pp. El autor de esta tesis lo que busca
en su objetivo es centrar los farmacos en la farmacia aplicando las BPA y distribucion de
medicamentos e insumos en el Hospital Pediatrico Alfonso Villagomez Roman de la ciudad
de Riobamba. Entre sus conclusiones mas importantes son: Se verifico las condiciones no
aptas para el bodegaje y por lo tanto se adecud los locales, para distribuir en estanterias, pallets
de acuerdo al CNM e se implement6 el Kardex de control; se enlistaron 101 medicamentos e
insumos para ser distribuidos en la bodega en 10 pallets, y una estanteria para medicamentos
de menor volumen, para luego ordenarlo alfabéticamente y debidamente rotulado.

QUISIGUINA, A. Implementacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
Farmacia del Hospital de Especializacién San Juan. Tesis (Previo la obtencién del titulo de
Bioquimico Farmacéutico). Ecuador: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, 2014,
285pp. El autor de esta tesis lo que busca en su objetivo es poder orientar y también garantizar
el mantenimiento de las propiedades y caracteristica de los farmacos que se comercializa.
Entre sus conclusiones mas importantes son: En la primera revision del almacenamiento se
identificd que era inadecuado y cadtico, lo que significa que habia pérdidas con los productos,
por caducidad y pérdida de tiempo en la localizacion de la misma; se afirma también que las
operaciones estandarizadas facilitan el cumplimiento adecuado de las actividades en la
farmacia; con la implementacion del BPA a través de los procedimientos operativos
estandarizados y aplicados en el area de almacenamiento, se obtuvo una mejora evidente

pasando de 4% a 84% de cumplimiento total de pardmetros evaluados.

Trabajos Previos Nacionales

RODRIGUEZ, Rolando. Aplicacién de gestion de inventarios para mejorar la productividad
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en el area de almaceén de laempresa CENTAUROS DEL PERU CEDEP E.I.R.L. Lima -2017.
Tesis (Titulacion de Ing. Industrial). Perd. Universidad Cesar Vallejo, 2017, 159pp.El autor
de esta tesis tiene como objetivo principal determinar de qué forma la aplicacion de gestion
de inventarios mejora la productividad en el area de almacén. Entre sus conclusiones mas
importantes son: que la empresa no contaba con un control de inventario fisico real, ni con
las bases de datos del inventario y con la gestion de inventario mediante el control y
organizacion del inventario se logré aumentar la eficiencia en 15% teniendo asi ahorro de
horas de trabajo y pedidos alistado, ademas de mejorar su eficacia en un 30% ateniendo mas

ordenes de pedidos con la cantidad de productos requeridos.

CERDENA, M. y ESCOBAR, R. Propuesta de un modelo de éxito en la gestion logistica de
las Pymes del sector textil-materia prima en Lima, basado en la consolidacion y mejora de las
buenas practicas de ingenieria industrial aplicadas. Tesis (para optar por el titulo profesional
de Ing. Industrial). Pert: Universidad Peruana de ciencias aplicadas, 2015, 576pp. Los autores
de esta tesis lo que busca es disefiar el modelo de éxito para las Pymes del Peru, en el sector
textil en Lima para ver las buenas practicas de las 35 empresas que fueron encuestadas, para
disefiar las politicas y también las estrategias de todos los procesos logisticos, para que de
manera adecuada se pueda elegir o balancear los pilares y gestion de la logistica. Entre sus
conclusiones méas importantes son: que la gestion logistica se enfoca en la coordinacion eficaz
entre las distintas areas y procesos de la empresa para cumplir con las expectativas de los
clientes en cuanto a calidad de producto y servicio y/o tiempo de entrega. Ademas, que 8 de

9 categorias de evaluacion de se super6 el minimo esperado en la gestion de logistica.

MEDINA, J. Aplicacion de la gestion de inventarios de almacén para mejorar la productividad
VEND S.A.C., Bellavista, 2017. Tesis (para optar el titulo de Ing. Industrial). Peru:
Universidad Cesar Vallejo, 2017, 103pp. El autor de esta tesis tiene como objetivo principal
determinar como la aplicacion de la gestion de inventarios de almacén mejora la
productividad, esto debido a los problemas de inventario que tiene en su gestion. Entre sus
conclusiones mas importantes son: que la implementacion de la gestion de inventario trajo
una mejora de 7.34% en los items y el costo asignado por cada producto importado, ademas
de que la gestion mejoro la eficiencia de 91.93% a 96.52% en los pedidos representados y
mejoro el nivel de eficacia en despacho con 94.68% a 97.68%, teniendo asi una mejor calidad

de servicio al cliente e incremento en las ventas.

MILLA, G.y SILVA, M. Plan de mejora del almacén y planificacion de rutas de transporte
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de una distribuidora de productos de consumo masivo. Tesis (para optar el titulo de Ing.
Industrial). Peru: Pontifica Universidad Catdlica del Pert, 2013, 96pp. Los autores de esta
tesis tienen como objetivo principal brindar una propuesta de mejora en la gestion de logistica
que abarca los problemas desde el ingreso de los productos hasta su entrega a los clientes y su
finalidad es optimizar los procesos, reducir y/o eliminar costos que limiten la eficiencia y
desempefio en la distribuidora. Entre sus conclusiones méas importantes son: para disefiar un
plan de mejora de procesos hay que realizar un estudio de autoanalisis, para identificar los
problemas criticos en la empresa y ademas reforzar los aspectos positivos, a traves de la
innovacion, ademas al realizar un enfoque de cadena de suministro utilizado en el presente
estudio se vio los beneficios a través del anélisis total ya que se mejord los procesos en el
almacén y la distribucion se logré un sistema integrado, en consecuencia mejoro sus tiempos

y distancias recorridas en ambos procesos combinados.

VERGARA, Milagros. Aplicacion de Gestion de Inventarios para incrementar la
Productividad en la tienda Zarate de la empresa Representaciones Activas S.A.-Lima, 2017".
Tesis (para obtener el titulo de Ingeniero Industrial). Per(: Universidad Cesar Vallejo, 2017,
122pp. El autor de esta tesis tiene como objetivo determinar la eficiencia y eficacia de la
aplicacion de la gestion de inventarios para solucionar el problema de stock, inventarios
desactualizados, falta de control de calidad y por Gltimo tiempo perdidos en la atencion. . Entre
sus conclusiones mas importantes son: que la aplicacion de la gestion de inventario incrementd
la productividad en un 37.64% y que la eficiencia del inventario aumento en un 15.89% y por

ultimo que la eficacia aument6 en un 25.12%

1.3 Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Marco Tebrico

1.3.1.1 Variable Independiente: Buenas Préacticas de Almacenamiento

DIGEMID

La DIGEMID en el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios, se define como “Conjunto de
normas que establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir los
establecimientos. Su cumplimiento Garantiza el mantenimiento de las condiciones y

caracteristica optimas de los medicamentos durante el almacenamiento.” (2015, p.3).

Para Villacréz (como se citd6 en Coronado, 2015, p.12). “conjunto de normas minimas
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obligatorias de almacenamiento que deben cumplir los establecimientos de importacion,
almacenamiento y distribucion, de productos farmacéuticos y afines, respecto a las
instalaciones, equipamientos y procedimientos operativos a garantizar el mantenimiento de

las caracteristicas y propiedades de los productos.

DIGEMID (2015), en el ambito de aplicacion “El presente manual es de aplicacion en los
laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros, publicos y
privados, que participan en cualquier aspectos farmacéuticos, dispositivos meédicos y

productos sanitario, asi como aquellos que requieren cadena de frio” (p.7).

LLUGCHA, M (2016). Las buenas practicas de almacenamiento son, “normas minimas
obligatorias que deben cumplir los establecimientos farmacéuticos y distribuidoras destinados

a mantener las caracteristicas y propiedades de los medicamentos.” (p.1”

DIGEMID (2015). Tiene como base legal “Ley N° 29459. Ley de los Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios. Decreto Supremo N° 014-2011-
S. A, que aprueba el reglamento de establecimiento Farmacéuticos y sus modificaciones,
Decreto Supremo N° 016-2011-SA, que aprueba el reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios y sus modificatorias.” (p.5).

Figura N° 9: Lineamiento para la aplicacion de las Buenas Practicas de almacenamiento

I_ 1.- Sistema de Aseguramiento de la Calidad |

8.- Autoinspecciones

9.- Contratos para el Servicio de AImacenamiento

Fuente: Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos,
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dispositivos medicos y Productos Sanitarios, Segin DIGEMID (2015)

En esta figura, la DIGEMIND en su manual de BPA, nos da las disposiciones especificas que
debemos cumplir. Esto engloba 9 especificaciones, para poder decir que se estd cumpliendo
el BPA. Comenzando con:

1) Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Todas las “operaciones estén claramente especificadas” por “escrito u otro medio” autorizado
y “validado” cuando corresponda. Se efectien los “controles” necesarios de los “productos”
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, asi como los “auto inspecciones”
(frecuencia minima anual o siempre que se detecte cualquier deficiencia o necesidad de accion
correctiva), “calibraciones”, “calificaciones” en los equipos, y validaciones de los procesos,
sistemas que correspondan al almacén. Existan “contratos” con proveedores de servicio de
almacenamiento debidamente autorizadas por la Autoridad Nacional de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios o por la Autoridad de Productos
Farmacéutico Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios de Nivel Regional. (DIGEMID,
2015, p. 10)

En esta especificacion del sistema de aseguramiento de la calidad, hay que tomar medidas
para que siempre se cumplan, a través de las auto inspecciones, asi identificando que se
necesita para validar nuevos procedimientos de las operaciones 0 maquinas, cuando se hace
la auto inspeccién todos los problemas salen al aire, en el cual se pueden tomar medidas
correctivas. Ademas, se puede prevenir muchos problemas haciendo la compra de
proveedores autorizados, ya que su autorizacion nos asegura que siguen una correcta calidad

en su servicio.

Mientras que, para Vazquez (como se cito en JACOME, 2014, p.2), “son normas minimas,
requisitos y procedimientos operativos, destinados a garantizar el mantenimiento de las
caracteristicas y propiedades de los productos farmacéuticos, equivale en si a un

aseguramiento de la calidad”.

DIGEMID (2015),” Los procesos en la cadena de suministro sean trazables y la informacion
esté disponible a las autoridades pertinentes, los establecimientos farmacéuticos que

intervenga en este proceso y al usuario.” (p12).

DIGEMID, en el Manual de calidad, tiene “Una descripcion general de los procedimientos
para garantizar una completa trazabilidad en todos los pasos del proceso incluyendo una

descripcion para el control de cambios de documentos, gestion de riesgos, validaciones de

17



procesos, correspondientes al almacenamiento y calificacion de equipos y personal.” (2015,
p.14).

2) Personal

Para CANTOS, Janeth y CERNA, Katy (2013), nos dice que deben “existir procedimientos
que describen las funciones y responsabilidades del personal, el personal nuevo es entrenado
antes de iniciar su trabajo, se evalua efectividad de cada trabajador, se realiza un examen
médico y/o de Laboratorio al personal, existen implementos de aseo, existen instructivos con

prohibiciones de comer, beber y fumar.” (p.11)

El “Director Técnico” es responsable de cumplir y hacer cumplir lo establecido en el presente
manual y demas normas sanitarias relacionadas. Se debe contar con el niUmero necesario de
personal. El personal debe contar con la calificaciébn y experiencia necesaria. Las
responsabilidades atribuidas al personal no deben sobrecargarse. El ingreso al almacén debe
estar debidamente registrado. (DIGEMID, 2015, p.16).

El responsable por toda la empresa en los productos farmacéuticos, sera la directora técnica,
por ello su prioridad es verificar que todos estén cumpliendo su trabajo, para que tenga un

buen control sobre todo el almacén.

DIGEMID, El personal debe recibir entrenamiento inicial, y capacitacion continua en base a
los programas especificos anuales (los cuales deben ser elaborados, aprobados y registrados).
El personal debe someterse a examenes médicos regulares anuales, los cuales deben ser
registrados y con mayor frecuencia, aquellos que manejan materiales o productos peligrosos.
(2015, p.17)

La industria de los gases es alto riesgo debido al material que se transporta, por ello el personal
debe saber que esté transportando y como se debe transportar, ya que una mala operacion o

proceso, puede generar consecuencias, no tan solo personales si no al medio ambiente.

DIGEMID (2015),” Para el manejo de sustancias especiales (materiales altamente activos,
material radioactivo, narcoticos, citotoxicos, bioldgicos, infecciosos, toxicos, inflamables,
sensibilizantés, entre otros) se debe contar con personal debidamente capacitado,

proporcionandoles entrenamiento especifico, vestimenta e implementos de seguridad. (p.20).
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3) Instalaciones, Equipos e Instrumentos

Lo que nos dice CANTOS, Janeth y CERNA, Katy (2013). Deben cumplir con lo siguiente,
“las paredes son de concreto, lisas, faciles de limpiar y resistente a la abrasion, los pisos son
de concreto, estan a nivel y poseen drenajes para captar el escurrimiento de liquidos, el techo
provoca acumulacion de calor en el interior del almacen, el tamafio del almacén estd de
acuerdo a la variedad y volumen de productos a almacenar, a la frecuencia de abastecimiento

y entregas.” (p.9)

Para DIGEMID (2015) “Los locales e instalaciones que almacenen productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios deben contar con una infraestructura,
equipamiento e instrumentos que garanticen el almacenamiento adecuado de los mismos. El
almacén debe estar destinado a los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, excepcionalmente se podra almacenar otro tipo de productos siempre y cuando no

pongan en riesgo a aquéllos.

Para poder cumplir con las BPA se requiere todo lo necesario para poder almacenar,
transportar, y tener los equipos necesarios para que se pueda los productos mantenerse, en su

estado util.

Nos dice DIGEMID (2015) que,” Se debe asegurar que las instalaciones dedicadas al
almacenamiento de productos farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles cumplan
con las Buenas Practicas de Almacenamiento y cuenten con todas las areas necesarias,
separadas, delimitadas e identificadas para la manipulacién de éstos, asi como con el
equipamiento acorde a su necesidad: equipo electrogeno, termometros portatiles, entre otros.
Los establecimientos deben contar con un almacén propiamente dicho y una oficina

administrativa, los cuales deben ser independientes y separados adecuadamente. (p23).

La delimitacion de las areas es un proceso de orden, debido a que esto ayuda a mejorar el
proceso de ubicacion, debido a que no se puede colocar un producto a donde no corresponde,
ya que con ello trae consecuencias de almacenamiento y también en que no sean compatibles

los productos que se estan almacenando.

DIGEMID (2015),” De contar con espacios de carga/descarga, éstos deben estar separados de
las areas de recepcion y almacenamiento y deben proteger los productos de condiciones
climaticas adversas o de cualquier otro riesgo que pudiera afectar la calidad de los mismos.
Se debe dar prioridad a los productos controlados y a los productos farmacéuticos y

dispositivos médicos que requieran cadena de frio, transferirlos inmediatamente o de acuerdo
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al tiempo recomendado por el fabricante, al area correspondiente dentro del almacén.

Registrar los hechos en el formato respectivo, indicando fecha y hora. (p.32).

Debe haber un area de carga y descarga, debido a que esta area es para recibir a los productos
adecuadamente y tenerlo determinado, ya que si se pone varios lugares y no fijos lo que hace
es que la distribucién de la instalacion, podria poner en peligro los otros materiales, por

incompatibilidad, o porque necesita de condiciones necesarias en el almacén.

“En el almacén, debe indicarse la prohibicion de fumar, comer, beber (queda exceptuado los
dispensadores de agua en areas administrativas y/o adyacentes al almacén), mantener plantas,
medicamentos personales o cualquier objeto extrafio al area, asi como objetos personales.

Asimismo, debe restringirse el acceso al almacén sélo a personas autorizadas”. (DIGEMID,

2015, p.38).

Para DIGEMID “Las paredes, techos y pisos, entre otros, deben ser de superficie lisa y de
facil limpieza. Los pisos deben ser suficientemente nivelados para el transporte seguro de los
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; y, los techos deben ser
de un material que no permita el paso de los rayos solares ni la acumulacion de calor. El piso

del almacén no debe ser de madera”. (2015, p.49).

Debe restringirse el acceso de personas no autorizadas al almacén y deben implementarse
mecanismos de seguridad para evitar el robo y la apropiacién indebida de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que se encuentran almacenados;
y, de ocurrir el hecho debe comunicarse a la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios o a la Autoridad de Productos Farmaceuticos
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios de Nivel Regional.(DIGEMID, 2015, p.44).

No solo seria una perdida para la empresa si un activo se pierde, si no seriamos multados, por
perder un producto y no declararlo, debido a que estamos regularizados por la DIGEMID, y
todo lo que se declara es todo lo que esta en la empresa, por ello la importancia de trazabilidad

y disponibilidad de la informacién.

Para DIGEMID (2015), “Los equipos e instrumentos usados en el almacén para mantener y
medir las condiciones ambientales deben ser calibrados y/o calificados seguiin corresponda.
Asimismo, deben contar con procedimientos y programas de estas actividades. Deben contar

con un programa de mantenimiento preventivo de equipos e instrumentos”. (p.51).

4) Area de Almacén
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Las Areas que comprenden el Almacén segin DIGEMID son: “Recepcién; Cuarentena,
cuando corresponda; Muestras de retencidbn o contramuestras, cuando corresponda;
Aprobados/almacenamiento; Baja / rechazados; Devoluciones; Embalaje; Despacho;
Productos controlados, cuando corresponda; Administrativa (si la ubicacion del almacén se

encuentra en lugar distinto a la oficina administrativa).” (p.55).

CANTOS, Janeth y CERNA, Katy (2013), nos dice que las “areas: delimitadas, ordenadas,
sefializadas e identificadas, deben tener: recepcion, almacenamiento, devoluciones, embalaje,

despacho, oficinas administrativas, servicios higiénicos, vestidores.” (p.09).
a) Area de recepcion

Para DIGEMID (2015, p.56), “Los productos farmacéuticos y dispositivos médicos termo-
sensibles deben ser atendidos por el personal responsable de la recepcion con prioridad y
rapidez para ser trasladados al area correspondiente. Durante la recepcion de productos
farmacéuticos y dispositivos médicos termo-sensibles debe contarse con evidencia
documentada que muestre que los requerimientos de rangos de temperatura han sido

mantenidos durante todo el tiempo que durd el transporte”.
b) Area de cuarentena

Para DIGEMID, “Esta area debe estar claramente separada, delimitada e identificada.
Cualquier sistema que sustituya al area de cuarentena debe proporcionar condiciones
equivalentes de seguridad, a través de su validacion (por ejemplo, se pueden utilizar sistemas
informaticos siempre que estén validados para demostrar la seguridad del acceso). En esta
area se realiza la verificacion documentaria y evaluacion organoléptica de los caracteres
fisicos de los productos farmaceuticos, dispositivos méedicos y productos sanitarios, basada en
técnicas de muestreo reconocidas y bajo la responsabilidad del Director Técnico. Se debe
revisar: el registro de recepcion, certificado de andlisis o especificaciones técnicas,
entre otros. En caso de productos termo-sensibles debe verificarse el registro de temperatura
y transporte, incluyendo los datos de monitoreo de temperatura. Ademas, debe incluirse la
revision y registro del embalaje, los envases y los rotulados, segin corresponda. La liberacién
0 no conformidad de productos farmaceuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
debe ser debidamente registrada y realizada por el Director Técnico 0 Quimico Farmacéutico
asistente autorizado, a quien se le delega funciones mas no responsabilidades. (2015, p.57-
59).

El area de cuarentena es en donde por cualquier problema que tenga el producto seréa retenido
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hasta que sea especificado o informado, a veces pasa que la informacién no llega completa,
por ejemplo, los certificados de analisis, se pone en cuarentena, hasta que llegue toda la
documentacion y esté acorde a lo que se requiere en almacen, para que recién vuelva a su

circulacion normal.
c) Area para muestras de retencion o contra muestra

Para DIGEMID “Esta areca debe estar separada, delimitada, identificada y restringida,
destinada a almacenar contra muestras de cada lote, serie o cddigo de identificacion de

productos farmacéuticos y/o dispositivos médicos, cuando corresponda.” (2015, p.60).
d) Area de Aprobados.

Para DIGEMID (2015), “En el caso de contar con un sistema electronico de control de
inventario o de distribucion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, debe estar validado antes de ser puesto en funcionamiento. Se debe contar con
instrumentos o equipos para el control de temperatura calibrados y/o verificados en forma
periodica (por lo menos una vez al afio), para asegurar que se mantengan las condiciones de
almacenamiento requeridas por el producto farmaceutico, dispositivo médico y producto
sanitario. (p.62, 64).

Para poder decir que estos productos estan aprobados, debieron pasar los anteriores filtros, en
consecuencia, debe estar bien almacenado, por ello se necesita que los instrumentos de

medicion de las condiciones del almacén estén calibrados y/o verificados.

Para DIGEMID, “Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios
de baja, deben ser destruidos segln el procedimiento interno correspondiente y comunicar el
hecho a la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (ANM), o Autoridad Regional de Salud (ARS) de su jurisdiccion. En el
caso de los almacenes tercerizados, esta area debe ser exclusiva para cada establecimiento.”

(p.67).
e) Area de Devoluciones

Para DIGEMID (2015, p.68-69), Esta area debe estar claramente separada, delimitada,
identificada y ser segura. Los productos devueltos deben ser identificados y almacenados hasta
que se tenga certeza que su calidad es satisfactoria o cuando corresponda ser destruidos. En el
caso de los almacenes tercerizados, esta area debe ser exclusiva para cada establecimiento.
Cada devolucion debe dar lugar a un documento o registro que permita realizar un analisis, en

el cual figure: Causas de la devolucién; Resultados de la investigacién efectuada, cuando
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corresponda; Medidas adoptadas. Los productos termo-sensibles procedentes de una
devolucién pueden ser retornados al inventario disponible, solo si hay evidencia que la cadena
de frio no se ha roto mientras ha estado fuera de control. Del establecimiento que lo distribuyo.

Debe quedar documentado y autorizado por el Director Técnico.

Lo que nos dice DIGEMID en esta area debe estar bien limitada debido que no se sabe
exactamente su procedencia, cuando se estd seguro de la informacion que se recibe del
proveedor, ya que se debe realizar las pruebas respectivas al lote, en caso no pase, se ponga la

causa de devolucion y que todo movimiento debe estar autorizado por la Directora Técnica.

f) Area de Embalaje

Para DIGEMID (2015), “Los laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes
aduaneros deben disefiar el embalaje protector de acuerdo con las condiciones de
almacenamiento, fragilidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios, el desafio de factores ambientales, tiempo de transporte y medios de transporte.

(p.70).
g) Area de Despacho

Para DIGEMID, “Esta area debe estar claramente delimitada e identificada y debe estar
destinada a la ubicacion de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios embalados, listos para su distribucion. Los laboratorios, droguerias, almacenes
especializados y almacenes aduaneros deben mantener registros de despacho gque garanticen
la trazabilidad de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios

enviados al destinatario. (p.74).
5) Documentacion

Para DIGEMID (2015, p.87), “La documentacion debe ser escrita en forma entendible, clara
y sencilla. El personal debe conocer la totalidad de los documentos involucrados con su puesto

de trabajo y conozca cuando aplicarlos, lugar donde se ubican y deben tener acceso a ellos.”

Asi mismo, “La documentacion debe asegurar la existencia de la evidencia documentada,
trazabilidad y disponibilidad ante alguna investigacion. La documentacion debe archivarse de
forma segura, de facil y rapido acceso cuando se requiera para inspecciones autorizadas,

investigaciones o con cualquier otro fin.” (DIGEMID, 2015, p.87-88).

Por ello DIGEMID (2015), pide “Todos los documentos relacionados con la identificacion y

trazabilidad de los lotes de un producto farmaceéutico, dispositivo médico y producto sanitario
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deben guardarse como minimo un  afio despues de la fecha de vencimiento de los mismos;

y en caso que no tengan fecha de vencimiento, por cinco afios.

Entonces para ZAPATA, Julian (2014) nos dice que tener un buen control de la informacién
nos ayuda a tener un mejor servicio al cliente, también que se reduce el tiempo de gestion en
el almacén, dando asi reduccion del costo de generacién de pedidos, esto en razén que la
disminucion de los errores que estdn asociados a la gestion de inventarios y otras de las
ventajas es que esta asociada a la reduccion del costo en el transporte generado por eficiencias

operativas en todo el sistema, dando asi rentabilidad en la organizacion.(p. 62)

Dimensiones de las Buenas Practicas de Almacenamiento
1) Cumplimiento del BPA

Segun VALDERRAMA, Patricia (2014). “El nivel de cumplimiento se entiende hacer aquello
que se prometid o conviene con alguien previamente que se haria en un determinado tiempo
y forma, es decir una obligacidn. Se expreso en porcentaje: el cumplimiento de factor > a 80%
se considera Nivel Alto los cuales presentan observaciones Informativas en la inspeccion,
entre 80% Yy 50% se considera Nivel Medio los que presentan observaciones mayores y < del

50% de indicadores un Nivel Bajo los que presentan observaciones criticos.”(p.17).

CALLERO, Olga (2014). “Los niveles de cumplimento de BPA se obtendran de frecuencia
simple y relativa por lo que se considerd los siguientes rangos: Nivel alto > a 75%, Nivel
medio: >50% y < 75%, por ultimo, Nivel bajo: <50%.” (p.21).

DIAZ, Lourdes (2015). “se recolecta los datos del Acta de inspeccion de los Establecimientos
de Dispensacién de Productos farmacéuticos, Dispositivos médicos y Productos Sanitarios;
posteriormente se procedio al analisis mediante los items establecidos en el acta, con sus
respectivos indicadores a evaluar.” (p.18).

Tabla N° 3: Determinacion del nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PORCENTAJE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
>80%
ALTO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
<80% y >50%
MEDIO
NIVEL DE CUMPLIMIENTO
<50%
BAJO
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Fuente: DIAZ, Lourdes, 2015, p.18.

Como vemos en la imagen hay que tener bien claro esta regla para poder definir el nivel de
cumplimiento del BPA, asi podremos medirnos y ver en qué factor estamos fallando y que

hay que mejorar, para poder brindar un mejor servicio.
Indicador

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula el indicador de la siguiente manera.

Teniendo en cuenta que N° de Factores Cumplidos sobre el total de factores del BPA.

N° Factores cumplidos
Total de Factores del BPA

% de Cumplimiento de BPA =

2) Exactitud de inventario

Segin FLOREZ, Ayda y ACOSTA, Milton (2014), “Determina el grado de coherencia entre

el inventario fisico y el inventario tedrico.” (p.31).

Para MARIN, Rafael (2014). La exactitud en los inventarios es “La calidad de los registros
de inventario es uno de los factores criticos de éxito en la administracién de un almacén.
Aparentemente, es una operacion que se desplaza a un segundo plano ante las necesidades
apremiantes en las demas operaciones como recibo, despacho, almacenamiento, etc.”
(p.167).

Por ello para MARIN, Rafael (2014), nos da los siguientes indicadores de exactitud de

inventarios.

Valor de diferencias en pesos

Confiablidad =1-
ontiablidad en pesos Valor total del inventario

En el ejemplo que la compafiia ABC seria:

( 12 392.000

it R — QQqo
102500.000) 0.88 = 88%

Lo que significa que la confiabilidad de los inventarios de la compafiia durante el periodo fue
de 80% en pesos.” (p.180).

También agrega MARIN, Rafael (2014), que la calidad de inventario se ve reflejado en el

siguiente indicador.

Numero de unidades condiferencia

Confiabilidad idades = 1 —
ontiabriidad en unidades Numero de unidades inventariadas
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“En el ejemplo que la compania ABC seria:

) =0.62 = 62%

(23.310
69.500

Lo que significa que la confiabilidad de los inventarios fue del 62% en unidades.” (p.182).

BENITES, Erick (2004), nos dice que “la exactitud de inventario nos permite medir el grado
de coherencia entre el inventario fisico y el tedrico (en libros o en los sistemas de

informacion). Se debe medir para producto terminado, materia prima y material de empaque.”
(p.55).

Por parte de ACERO, Carolina y PARDO, Alejandro (2010). “Mediante este indicador se
pretende determinar el numero promedio de inconsistencias mensual entre el fisico y el
sistema, adicionalmente esto permitira identificar el costo de estas inconsistencias.” (p.69).
Por ello estos mismos autores nos muestran el siguiente cuadro en el manual de usar los
indicadores.

Tabla N° 4: Precisién de inventario

FE TIPO DE INVENTARIO FiSICO INVENTARIO SIIGO DIFE ciA YOR

(dd/mm/faaaa) MERCANCIA ABSOLUTA CANTIDAD EN:
12/11/2010 10 50 40(S511GO
15/12/2010 50 50 0

Fuente: ACERO, Carolinay PARDO, Alejandro, 2010, p.80.

En esta figura, la precision de inventario se puede ver con la diferencia de inventario fisico
con el inventario de sistema, en consecuencia, se puede ver que tan bien o que tan mal esta la
gestion de registros de salidas y entradas, ademas si estan saliendo bien los productos

correctos, con la documentacion necesaria que no tenga faltantes ni sobrantes.

Por otra parte, MORAN, Luis (2013). La exactitud en inventarios, la “siguiente norma tiene
por objeto controlar la confiabilidad de la mercaderia que se encuentra almacenada, ademas
controlar y medir la exactitud en los inventarios en post de mejorar la confiabilidad.”(p.64).

tiene este calculo.

Valor diferencia($)
Valor = - — %100
Valor total de inventario
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MORAN, Luis (2013), también lo determina “midiendo el nimero de referencias que se
presentan descuadres con respecto al inventario légico cuando se realiza el inventario
fisico.”(p.64).

Indicador

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula el indicador de la siguiente manera.
Teniendo en cuenta el inventario en sistema menos el inventario errado sobre el inventario en
sistema, tendremos el indicador de exactitud del inventario.

Inventario en sistema — Inventario errado

Exactitud del inventario = - -
Inventario en sistema

3) Documentacién sin errores

Segin FLOREZ, Ayday ACOSTA, Milton (2014), “Mide el porcentaje de facturas generadas

o recibidas por la compafiia sin ningan error.” (p.31).

Por parte de ACERO, Carolina y PARDO, Alejandro (2010). “Es importante revisar la
documentacién de los procesos, verificar su veracidad y cumplimiento enfocado al proceso de
inventarios. De esta forma se puede evaluar si el area de la compafiia apunta al cumplimiento

de los objetivos y politicas corporativas.” (p.77).

MARIN, Rafael (2014), nos dice que “se deben documentar las acciones correctivas para que
la solucion gque se implemento sea siempre consistente y no cambie cada que se presente nuevo
personal a desempefiar esta funcion. La documentacién se debe registrar en forma ordenada y
clara.” (p.178).

BENITES, Erick (2004), la “documentacion sin problemas: mide el porcentaje de facturas
generadas-recibidas sin ningun error. Es importante que la compafiia, ademas de calcular este

indicador, documente las causas de problemas de facturacion, por ejemplo:
-Errores en los precios.

-Lo despachado, es diferente a lo facturado.

-Problemas en descuentos.

-Errores de digitacion.

-Errores en otros datos de la factura.” (p.53).

GSI CHILE, (2004), “El indicador de documentacién sin problemas mide el porcentaje de
facturas generadas/recibidas por la compaiiia sin ningan error. Es importante que la compaiiia,
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ademas de calcular este indicador, Documente las causales de problemas de facturacion (Notas
de Crédito).” (p.15)

GSI CHILE, (2004), “para este calculo del porcentaje de incidencia de cada una de las causales
identificadas, se debe tomar como base el total de facturas sobre las cuales se tengan
identificados los problemas. Esto implica que las facturas con problemas, cuya causal no ha
sido identificada, no se deben incluir en el calculo.” (p.16). Por ello nos dan este calculo, para

poder medir el indicador.

Numero total de facturas generadas; recibidas en el periodo

Numero total de facturas generadas; recibidas en el periodo X

Por ello se tiene el siguiente ejemplo para poder entender mejor el siguiente célculo. “La
compafiia proveedora Y, generd un total de 250.000 facturas en el periodo de enero a
diciembre del afio anterior. De ese total de facturas, 215.000 no tuvieron ningin problema y
concordaban perfectamente con los pedidos despachados.

215.000

%Documentacién sin problemas = 520,000 86%

Es decir, que la documentacion en un 86% no presenta ningun problema y fue aceptada por el
cliente.” (GSI CHILE, 2004, p.16)

Por otra parte MORAN, Luis (2013). La documentacion sin problema tiene “la siguiente
norma que tiene por objetivo controlar la exactitud de la informacién contenida en las facturas
generadas a los clientes, ademas de controlar la exactitud de las facturas enviadas a los

clientes.” (p.92). Y tiene este calculo para poder medirlo.

facturas generada sin errores

Valor =
total facturas

Indicador

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula el indicador de la siguiente manera.
Teniendo en cuenta la documentacion generada sin errores sobre el total de documentos

generados, tendremos nuestro indicador de documentacion sin problemas.

Documentacion generada sin errores

Documentacioén sin errores = — —
Total Documentacidn generada en fisica
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1.3.1.2 Variable Dependiente Productividad

Productividad Definicion de productividad

Stephen P. Robbins (2004), “Una organizacioén es productiva si consigue sus metas y, al
hacerlo, transforma sus insumos en productos al menor costo. De esta manera, la productividad

abarca una preocupacion por la eficacia y eficiencia” (p.23).

Gutiérrez (2010), la productividad “[...] se mide por el cociente formado por los resultados
logrados y los recursos empleados que puede cuantificarse por nimero de trabajadores, tiempo
empleado, horas, etc.”. Todo esto se relaciona segun los recursos a utilizar o analizar, ademas,

de como se utilizan para lograr los resultados buscados. (p.21)

Segun Gutiérrez (2010), formula General de productividad. (p. 22).

Productividad = Eficacia * Eficiencia
Unidades Tie'mpo Unidades
Producidas — Util * Producidas
Tiempo Total Tiempo Total Tiempo Util

Mientras que para Pérez (2012, p. 175), la productividad consiste en “[...] acortar los plazos
de entrega; reduccion del tiempo de ciclo. Incorporar actividades adicionales de servicio, de
escaso costo, cuyo valor sea facil de percibir por el cliente”. Por lo mencionado, se puede
entender que la productividad consiste en cumplir los objetivos o actividades planteados, pero

brindando un valor agregado que permita captar la atencion de los clientes o interesados.

Fernandez Esteban (2010), “La productividad es una medida de la eficiencia de la empresa y
se refiere al grado de aprovechamiento de los factores de produccién. No existe una medida
formal o universalmente aceptada de la productividad. Las empresas tienden a definir sus
propias medidas adecuandolas al uso que pretenden darles y a la naturaleza de sus negocios.
Estas medidas se expresan como una razén (ratio) de un indicador de la produccion (output)
respecto a (dividido entre) uno (productividad parcial) o todos (productividad total) los

factores (inputs) consumidos durante el proceso de transformacion” (p. 80).

Fleitman Jack (2008) nos dice que “Para medir la productividad es necesario definir el
resultado que se desea obtener a partir de un objetivo especifico. El resultado es la meta que

se desea alcanzar a partir de un objetivo”. (p. 93)
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Desde otro punto de vista, el Instituto Peruano de Economia (2013), se refiere a la
productividad laboral como “[...] la produccién promedio por trabajador [...] medido en
volumen fisico o en términos de valor de bienes y servicios producidos” (parr. 1). Teniendo
en cuenta lo expuesto por los demas actores, afirmamos que no hay una forma Unica de medir
la productividad, ya sea de ambito de produccidon o servicio y/o lo que se desea medir, ya que
el indicador es referencial, y que muestra un reflejo de como se encuentra nuestra

organizacion.
Importancia de la productividad

Segun Blas y Guzman (2015), nos dice que, para la productividad, solo hay una direccion
para que el negocio pueda crecer y aumentar la rentabilidad, es aumentando su productividad.
El instrumento que fundamenta el origen de la mayor productividad es usar métodos como el

estudio de tiempos y un sistema de pago de salarios. (p.26).

Para ANDINO, Ramon (2017), nos menciona que para lograr una buena productividad que
estos son los que estan relacionados con algin beneficio u otra medida del rendimiento
econdmico a través de que, si los datos que queremos utilizar estén disponibles, también si

los resultados que se tuvieron son significativos para la toma de decisiones. (p.113)

Quesada (2007), la medicion de la productividad es un “[...] medio que se utiliza para obtener
el indicador del desarrollo de una gestion en particular que permitira evaluar las estrategias y
mejoramiento” (p. 34). En razén que gracias al indicador de productividad podemos afirmar
de qué forma de trabajo se beneficia més la empresa, en donde se puede identificar en donde

debemos realizar los cambios para mejorar.

Asi también, Fleitman (2007), nos menciona que la productividad es “[...] lograr mejores
materiales y con méas rendimiento, maquinas preparadas para mejorar las condiciones fisicas
y herramientas adecuadas, mano de obra enfocado en optimizar los métodos o formas de
trabajo, administracion para mejorar los modelos de procesos y procedimiento” (p. 94). En
modo, que existen varios factores a tener en cuenta para identificar cuales son los factores que
afecta la productividad y que es necesario un control para mejorar las diferentes areas de la

empresa.

Medicion de la productividad:
Para Quesada (2007), se hace “[...] las mediciones parciales (un solo factor o un solo recurso)
y multifactoriales (incluye todos los recursos de entrada)” (p. 34). Para que se pueda lograr

medir la productividad es necesario tener en cuenta los recursos o el recurso que intervengan,
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y se representan de esta manera segun el autor:

Multifactorial:
Volumen Producido

~ M.O + Material + Energia + Capital + Otros

P

Medicion parcial:
_ Volumen Producido
"~ H - H trabajadas

Segun Gutiérrez (2010, p. 21), menciona que “[...] la productividad est& constituida por dos
componentes que son la eficiencia y la eficacia”. Se concuerda con el autor en que estos dos
componentes definen la productividad porque ambos tienen relacidn con lograr objetivos y la

forma en que se utilicen de recursos para alcanzarlos.

Por estos motivos se presentan estos indicadores:

Indicador

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula el indicador de la siguiente manera.
Teniendo en cuenta la eficiencia y eficacia al multiplicar ambos valores, tendremos la
productividad.

Productividad = Eficiencia x Eficacia
1.- Eficiencia

Para Fleitman (2007), la eficiencia “[...] consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos
para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y
humanos, constituyen elementos inherentes a la eficiencia” (p. 98). Por lo mencionado, la
eficiencia busca el correcto uso de los recursos o insumos para cumplir los objetivos, da mas
importancia a como lograr lo planeado porque de acuerdo a ello se obtendra los resultados

esperados.

Asi mismo, el autor Gutiérrez (2010, p. 21), afirma este componente representa la “[...]
relacion entre el resultado final y los recursos utilizados, con la intencion de optimizar
recursos y evitar la acumulacion de desperdicios”. Por ello, cuando se habla de eficiencia, es

fundamental como es que se decidira usarlos recursos porque eso determinara el nivel de
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eficiencia de la actividad, servicio, produccion, etc.

Mientras que para Aguirre (2004), consiste en un “[...] procedimiento tradicional que se
puede medir de dos formas [...] relacionado con el volumen de produccion y por l0S costos
indirectos de la produccion para cada proceso” (p. 86). Estos indicadores o componentes de

la produccion las representa de la siguiente manera:

Indicador

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula el indicador de la siguiente manera.
Teniendo en cuenta la documentacion ingresada al sistema sobre el total de documentacion

generada.

Documentacién ingresada al sistema

Eficiencia = — . .
Total documentacién esperada en sistema

2.- Eficacia

Para Fleitman (2007), este componente “[...] mide los resultados alcanzados en funcion de
los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera
organizada y ordenada” (p. 98). De ello, se afirma que la eficacia es el nivel de cumplimiento

de los objetivos,

Asi mismo, Sorat De Los Santos (2004), menciona que “[...] la eficacia es el nivel en que
uno cumple las actividades u objetivo” (p. 364). A diferencia de la eficiencia, por lo que
mencionan los autores, este componente se enfoca en cumplir todos los objetivos o metas

planteadas.

Indicador

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se formula el indicador de la siguiente manera.
Teniendo en cuenta la documentacion ingresada a tiempo sobre el total de documentacion

generada.

. . Documentacion ingresada a tiempo sin errores
Eficacia =

Total documentacién esperada en sistema
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1.3.2 Marco Conceptual

Buenas Précticas de Almacenamiento: Conjunto de normas que establecen los requisitos y
procedimientos operativos que deben cumplir los establecimientos. Su cumplimiento
Garantiza el mantenimiento de las condiciones y caracteristica optimas de los medicamentos
durante el almacenamiento. (DIGEMID, 2015, p.3).

Exactitud de inventario: Determina el grado de coherencia entre el inventario fisico y el
inventario teorico. (FLOREZ, Ayda y ACOSTA, Milton, 2014, p.31).

Documentacion sin errores: Es importante revisar la documentacion de los procesos,
verificar su veracidad y cumplimiento enfocado al proceso de inventarios. De esta forma se
puede evaluar si el area de la compariia apunta al cumplimiento de los objetivos y politicas
corporativas.” (ACERO, Carolinay PARDO, Alejandro, 2010, p.77).

Productividad: Para medir la productividad es necesario definir el resultado que se desea
obtener a partir de un objetivo especifico. El resultado es la meta que se desea alcanzar a partir
de un objetivo. (Fleitman Jack, 2008, p. 93)

Eficiencia: Consiste en la medicion de los esfuerzos requeridos para alcanzar los objetivos.
El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, constituyen elementos

inherentes a la eficiencia. (Fleitman Jack, 2008, p. 98)

Eficacia: Mide los resultados alcanzados en funcion de los objetivos que se han propuesto,
presuponiendo que esos objetivos se cumplen de manera organizada y ordenada. (Fleitman
Jack, 2008, p. 98)

1.4 Formulacién de Problemas

1.4.1 Problema general

¢Como la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la productividad del
Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C., Lima,
2018-1?

1.4.2 Problemas especificos
¢Como la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficiencia del
Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C., Lima,
2018-1?
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¢Como la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficacia del Area
de Almaceén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C., Lima,
2018-1?

1.5 Justificaciéon de Estudio

1.5.1 Justificacion Tedrica

Hernandez, Fernandez y Batista (como se citd en Soto, 2014, p. 31), lo define como “[...] la
explicacion de que la investigacion en estudio, permitird ampliar los conocimientos de los

lectores y por lo tanto generar nuevas ideas a partir de esta”.

Por medio de la presente investigacion se pretende ampliar los conocimientos acerca de las
variables en estudio por medio de la recopilacion de informacidon de fuentes confiables.
Ademas, se quiere analizar los resultados tedricos con los resultados después de la aplicacion
para responder los problemas formulados y contrastar las hipotesis planteadas. Se justificara
el valor tedrico de este trabajo porque servird de apoyo a los interesados en realizar

investigacion de temas relacionados a este trabajo, generando nuevas ideas y experiencias.

1.5.2 Justificacion Practica

Segun Bernal (como se cit6 en Soto, 2014, p. 27), Menciona que existe una justificacion
practica cuando “[...] su desarrollo ayuda a resolver un problema 0 por lo menos, propone

estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo” (p. 106)

En el proceso de esta tesis tiene como justificacion practica, la aplicacion de las Buenas
Précticas de Almacenamiento para mejorar el problema principal identificado, que es la baja
productividad del Area de Almacén de los dispositivos médicos. Con ello los resultados de
esta investigacion seran de conocimiento para la gerencia de la empresa Salud Integral

Peruana S.A.C, en el Distrito de Lima.

1.5.3 Justificacién Econdmica

Realizada la tesis de investigacion en el area de Almacén de dispositivos médicos, se lograra
mediante las Buenas Practicas de Almacenamiento mejorar la productividad, esto se vera
reflejado en que hubo un ahorro de costos en monto que haciende en S/. 7,214.00, debido a

las horas extras y bonificaciones que se daban en el almacén por los reprocesos en la linea de
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distribucion de los productos en entradas y salidas, teniendo un mayor control del inventario,

mejorando asi el area de almacén en la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

1.5.4 Justificacion Metodologica

Segtn Bernal (como se citd en Soto, 2014, p. 31), “[...] se da cuando el proyecto a realizar
propone un nuevo método o nueva estrategia para generar conocimiento valido y confiable”
(p. 107).

Este trabajo de investigacion tiene justificacion metodoldgica, porque se aplicara la
metodologia de Las Buenas Précticas de Almacenamiento que va a dar solucién a los
problemas del almacén, mejorando asi la productividad del Area de Almacén de dispositivos
médicos de la Empresa Salud Integral Peruana S.A.C. Se ha hecho uso de la técnica de
observacién para poder analizar los datos y se ha utilizado el instrumento de formato de
recopilacién de datos con la finalidad de medir las variables elegidas para el presente estudio
de investigacion. Posteriormente, se procedera hacer uso de un software estadistico para el

procesamiento de la data y la obtencion de resultados.

1.5.5 Justificacion Social

Lerma (2009, p. 35), considera que existe justificacion social cuando “[...] los resultados que
se logren obtener estan relacionados con las prioridades de la empresa, localidad o region”.
Segun el autor los resultados deben estar alineados al interés de la empresa, localidad y region.
La presente tesis permitira mejorar la productividad en un 36% en el &rea de almacén de
dispositivos médicos con la aplicacion de las Buenas Précticas de Almacenamiento, por lo
tanto se justifica esta tesis debido al aumento de la productividad teniendo asi una mejor
gestion de documentos en el almacén de dispositivos médicos para que sea entregada a los
clientes a tiempo y acorde al producto, esta gestion de documentacion esta hecho pensado en
los trabajadores para que tengan una mejor administracion de sus productos, porque se busca
mejorar el clima laboral, ademas con el correcto uso del recurso tiempo reduciran los retrasos
de la logistica y costos del almacén, mejorando la productividad la cual esta alineada con los
objetivos de la empresa y su compromiso con la sociedad, velando asi la seguridad de sus

clientes y sus trabajadores.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis General

La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la productividad del Area
de Almaceén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, Lima, 2018-
l.

1.6.2 Hipotesis Especificas

La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficiencia del Area de

Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, Lima, 2018-1.

La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficacia del Area de

Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, Lima, 2018-1.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la
productividad del Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral
Peruana S.A.C, Lima, 2018-I.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar como la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la
eficiencia del Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana
S.A.C, Lima, 2018-1.

Determinar como la aplicacion de las Buenas Précticas de Almacenamiento mejora la eficacia
del Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C,
Lima 2018-I.
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Il. METODO
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2.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion, segun Hernandez et al. (Como se citd en Soto, 2014), es el "plan
0 estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion” (p. 60). Teniendo en cuenta la aportacion del autor, se define que esta

investigacion es experimental con clasificacion — cuasi experimental.

Porque Hernandez et al. (Como se citd en Soto, 2014, p. 61), definen "experimento: situacion
de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o mas variables independientes
(causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacién sobre una 0 mas variables
dependiente (efectos)". Los autores hacen referencia a la manipulacién de variables, como se
haré en este presente trabajo con la aplicacion de la variable Independiente (Buenas Practicas

de Almacenamiento) para mejorar la dependiente (Productividad).

Asi mismo, para Bernal (2010), los disefios experimentales “[...] Se identifican en tres
categorias generales de disefios de investigacion: pre experimental, cuasi experimentales y
experimentales verdaderos” (p. 145). Para el caso de esta investigacion se trabajard con la

categoria cuasi experimental. La cual es definida de la siguiente manera:

Los disefios cuasiexperimentales se diferencian de los experimentales, verdaderos porque en
aquellos el investigador ejerce poco o ningun control de las variables. Ademas, estos disefios
se suelen utilizar para grupos ya constituidos como disefios de un grupo con medicién antes y
después, disefios con grupo de comparacion equivalente y finalmente disefios con series de

tiempo interrumpidos (Bernal, 2010, p. 146).

Por lo mencionado, se considera importante tener cuidado con los grupos de medicién dando
asi el seguimiento de los datos que se esté recopilando de la investigacion. Para el desarrollo

de la presente tesis, se utilizara el disefio de un grupo con medicién antes y después.

Este tipo de disefio consiste segun Bernal (2010), en que “[...] se requiere un disefio de un
solo grupo con medicion previa (antes) y posterior (después) de la variable dependiente, pero
sin grupo de control” (p. 154). Relacionandolo con las variables del presente trabajo, se
obtendra las mediciones correspondientes del objeto de estudio de la variable productividad.

El esquema que presenta este autor es la siguiente:
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Figura N° 10: Esquema del disefio de un grupo de Medicion antes y después

G: 0,=X = 0,

Bernal
(2mm

Fuente: Bernal, 2010.

O1: Pretest, medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada (productividad).
X: Aplicacidn de la variable independiente, es decir, Las Buenas Practicas de
Almacenamiento:

Post-test, nueva medicion de la variable dependiente (productividad).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque Carrasco (2009, p. 43), menciona que "[...] la
investigacion aplicada se distingue por tener propo6sitos practicos inmediatos bien definidos,
es decir, se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un
determinado sector de la realidad”. Coincidiendo con los objetivos que tiene la presente
investigacion, pues se busca mejorar la productividad del Area de Almacenamiento de
dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Para Murillo (como se cit6 en Soto, 2014, p. 51), se dice que es aplicada porque:

Busca la aplicacion o utilizacidn de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren
otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa,

organizada y sistematica de conocer la realidad.

Coincidiendo con la forma de trabajo de esta investigacién, que consiste en utilizar los
conocimientos previos e investigaciones anteriores para la aplicacion de las Buenas Practicas

de Almacenamiento.
Nivel de Investigacion

“Busca especificar las prioridades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. ES
decir, Gnicamente pretende medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2010, p.80).
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Para poder llevar a cabo este proyecto, se requiere profundizar los temas asociados a las
variables elegidas, que en este caso son las Buenas Précticas de Almacenamiento (V1) y la
productividad (VD) para optimizar el analisis y comprension de los resultados.

Alcance Temporal

Este proyecto de investigacion, tendrd un alcance longitudinal que consiste segun Bernal
(2010) en “[...] obtener datos de la misma poblacion en distintos momentos durante un
periodo determinado, con la finalidad de examinar sus variables con el tiempo” (p. 119). En
este caso de estudio, la obtencion de los datos se realizara en 2 tiempos, la primera antes de

aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento y la segunda cuando esta se haya ejecutado.

2.2 Operacionalizacion de la Variable

Para Valderrama. S (2013) indica, “Son caracteristicas observables que posee cada persona,
objeto o institucion, y que, al ser medidas, varian cuantitativa y cualitativamente en una
relacion a la otra” (p. 157). Y son las que se exponen a continuacion:

Variable Independiente

La variable independiente de esta investigaciones las Buenas Practicas de Almacenamiento

Variable Dependiente

La variable dependiente en esta investigacion es la Productividad.
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Matriz de Operacionalizacion

Tabla N° 5: Matriz de Operacionalizacién

2015, p.3) Problemas Total Documentos generada en fisico
Gutiérrez (2010), la productividad | Sirve para medir como
VARIABLE o _
“[...] se mide por el cociente | nuestra variable Sl Documentacién ingresada al sistema real
DEPENDIENTE : ; Eticiencia Total Documentacion esperada en sistema

formado por los resultados | independiente afecta a p
logrados y los recursos empleados | nuestra variable

PRODUCTIVIDAD que puede cuantificarse por | dependiente en sus dos
nimero de trabajadores, tiempo | dimensiones, tanto
empleado, horas, etc.”. eficiencia, como D o . .

. . ocumentacion lngresada a tlempo sin errores
eficacia. Eficacia

Total Documentacién esperada en sistema

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
“Conjunto de normas que | Busca medir el nivel de o
o o Cumplimiento del . .
establecen los requisitos vy | cumplimiento del manual BPA N° Factores cumplidos
procedimientos operativos que | de las buenas précticas de Total de Factores del BPA
VARIABLE i )
deben cumplir los | almacenamiento y la
INDEPENDIENTE
establecimientos. Su | exactitud del inventario
cumplimiento ~ Garantiza el | realizado, con ayuda de Exactitud del . . .
. . Inventario en sistema — Inventario errado
BUENAS mantenimiento de las condiciones | otro indicador, que son los Inventario - -
) q Inventario en sistema
PRACTICAS DE y caracteristica optimas de los | documentos sin errores en
ALMACENAMIENTO medicamentos durante el | lagestion RAZON
almacenamiento.”  (DIGEMID, Documentacion sin Documentacion generada sin errores

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3 Poblacién y Muestra
Poblacién

Para Valderrama. S (2013) sostiene, “Es el conjunto de la totalidad de las medidas de la(s)
variable(s) en estudio, en cada una de las unidades del universo. Es decir, es el conjunto de

valores que cada variable toma en las unidades que conforman el universo” (p. 183).

Para Hernandez et al. (2014), manifiestan que es el “[...] conjunto de todos los casos que
coinciden con ciertas caracteristicas. Una vez definida la unidad de andlisis, se procede a
delimitar la poblacion que sera estudiada para obtener los resultados buscados” (p. 174). Por
ello, con esto determinamos que la poblacién también puede considerarse a objetos que
puedan poseer caracteristicas y que cumplan los requisitos y/o propiedades que se desea
investigar, con esto concluimos que nuestra poblacion es la documentacién del almacén de

dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Por otra parte, Carrasco (2008) menciona que “es el conjunto de todos los elementos
(unidades de andlisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el trabajo de
investigacion” (p. 236). Lo que nos expone a diferente de los dos autores, es que nos dice que
se debe respetar el lugar en donde se encuentra nuestra poblacion. En la presente tesis es “la
documentacién del almacén de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C. durante un mes”, ya
que se vera las buenas practicas de almacenamiento que se tomaran en la gestién de

inventario.
Muestra

Para Valderrama. S (2013) define el muestreo, “Es el proceso de seleccion de una parte
representativa de la poblacién. Un parametro es un valor numérico que caracteriza a la

poblacion que es objeto de estudio” (p. 188).

Para Hernandez et al. (2014), la muestra es “[...] un subgrupo de la poblacion [...] que poseen
caracteristicas definidas, estas se clasifican en dos ramas que son las muestras probabilisticas
y no probabilisticas. Cuando se habla de las probabilisticas, todos los elementos tienen la
posibilidad de ser seleccionados y se consiguen predefiniendo las caracteristicas de la
poblacién y el tamafio de la muestra, mientras que, en las No probabilisticas la seleccion de la
muestra no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion [...] el procedimiento no es mecénico, ni en base a formulas, en este caso €S

cuestion de decisiones y obedecen a los criterios de investigacion” ( p. 68).

De este modo, concluimos que en el presente desarrollo de investigacion, la poblacién es
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igual a la muestra, por ello no se usard muestreo en este estudio debido que es un estudio tipo
censal que esta conformada por “la documentacion del almacén de la empresa Salud Integral
Peruana S.A.C durante un mes”, las cuales siguen el siguiente proceso que comprende guias
de ingreso, recepcion, cuarentena, productos aprobados, devoluciones, baja/rechazado y por
ultimo guia de salida, el objetivo de estudio es la aplicacion de las buenas practicas de
almacenamiento para mejorar la productividad del almacén, con el fin de medir el indicador
de eficiencia y eficacia tomados en estos 30 dias que se produjeron esta documentacién en el
mes de Marzo en la preprueba y después de desarrollar el BPA en el mes de Mayo en sus 30

dias en su posprueba.

Criterios de Seleccién:

Criterio de Inclusion: La poblacion es la documentacion del almacén de la empresa Salud
Integral Peruana S.A.C durante un mes.

Criterio de Exclusion: La poblacion no contempla feriados ni domingos de la semana, debido

a que no se realiza ninguln tipo de despacho en Salud Integral Peruana S.A.C.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validez

HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Pilar. (2010) “[...] Son los
requisitos que un instrumento debe cubrir para recolectar apropiadamente datos cuantitativos,
que sean confiabilidad, validez y objetivo” (p. 198). Los autores nos mencionan que es
importante definir como se hara la recopilacion de informacion para poder medir el estudio,

ya que es necesario mantener un orden para poder realizar el analisis.

Para BERNAL, Cesar. (2010), nos dice que” existen tipos de técnicas o instrumentos de
medicion depende mucho de la persona que investiga y también lo méas importante de acuerdo
a los resultados obtenidos en el estudio, depende mucho del investigador, pueda ser por la
experiencia e informacion para determinar cual es la mas correcta”. (p.192).

En estos tipos de técnica e instrumentos depende del investigador, ya que puede buscar
resultados y objetivos acorde a su estudio, por lo tanto, la experiencia e informacion son

determinantes e iddneas, para recopilar informacion veraz.
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Técnica de recoleccién de datos
La Observaciéon

En el trabajo de investigacion se utilizara técnicas de observacion, debido a la necesidad del
trabajo, por lo tanto, nos dice Hernandez et al. (2014), “[...] para recolectar los datos
debidamente y con un orden determinado, se puede utilizar la observacion como técnica que
facilite la materializacion de lo que sucede en su entorno o un evento especifico” (p. 91). Por
ello, de acuerdo a lo que se observe en el &rea de objeto de estudio se describira detalladamente
los hechos, de esta manera se obtendra una informacion méas especifica a lo que se quiere

estudiar.

Se hace la observacion estructurada para que los hechos que se observaron se registren.
(Valderrama. Santiago, 2002, p.194).

Mientras que Bernal (2010), menciona que “[...] la observacion es una técnica de proceso
riguroso que facilita conocer de manera directa el objeto de estudio para su respectiva
descripcion y analisis del lugar de analisis de estudio” (p. 258). Tal y como manifiesta el autor,
para observar cada detalle se requiere de la capacidad de concentracion y paciencia para poder
captar la informacion y evitar obviar algin hecho importante que puede afectar a los

resultados.

Sin embargo, Ortiz, Frida y Garcia (2006), mencionan que la técnica de observacion se divide
en 4 tipos: Observacion directa, indirecta, por entrevista y encuesta, pues las diferencias de la
siguiente manera:

Para la observacion directa la interrelacion entre el investigador y el objeto fuente de
informacion es mucho mas activa, mientras que, para la indirecta consiste en tomar apuntes o
tomar datos mientras transcurren los hechos, en el caso de los dos Gltimos tipos brindan

informacidn primaria que se obtienen por medio de cuestionarios y preguntas (p. 122).

En conclusidn, en esta investigacion se optara por realizar la técnica de observacion indirecta,
debido a que se tomara la informacion de los sucesos en el almacén y en los registros que
suceden dentro del proceso de cadena de suministro en la empresa Salud Integral Peruana

S.A.C., al realizar esto veremos el impacto de la muestra en la investigacion.
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Instrumentos de recoleccion de datos:

Ficha de Registro

Que consiste segun Palella y Martins (2006), en “[...] servir de guia de almacenamiento de la
informacién utilizando un formato que puede realizarse de forma libre, adaptandose a la
necesidad del trabajo” (p. 155).

Por eso, en que se disefid una ficha que permite tomar los datos durante el proceso
mencionados durante el desarrollo de este estudio, de tal manera que se ordenada y facil de
comprender para la comparacion en los indicadores, para ello se llenara estos formatos por

dias y con el fin de dar con el objetivo de esta investigacion.

Validez del Instrumento

Segun Soto (2014), se refiere a “[...] si el instrumento vale o sirve para medir lo que se desea
medir [...] esta cuenta con clases que son por el contenido, criterio y de constructo” (p. 71).
Para poder utilizar y obtener resultados mas acertados se requiere asegurar que el instrumento
elegido es el ideal y que cumple con la funcién de medir, caso contrario, no se lograra realizar

un trabajo idéneo.

Por ello Robles y Del Carmen (2015), consiste en “[...] el grado en que el instrumento mide
aquello que desea medir o si sirve realmente para el proposito que se planted o eligio [...] se
puede recurrir al juicio de expertos” (p. 3). En razén que se debe tener cuidado con la
informacién que se considera para poder medir el objetivo que realizamos con esta

investigacion y no tener informacion que no nos mida lo que queremos cumplir.

Juicio de Expertos

Almenara y Llorente (2013), en su revista lo definen como que “[...] consiste en solicitar a
una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefianza, 0 su opinidn respecto a un aspecto concreto” (p. 14). Por esta razon, se recurre a
las personas calificadas para aprobar o no los instrumentos o instrumento elegido, siendo en
este caso de estudio un asesor metodologico y asesores tematicos para validar el instrumento

elegido.
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Tabla N° 6: Juicio de Expertos

N° |Nombre y Apellidos Pertinencia Relevancia Claridad
1 |Jaime Molina Vilchez Si Si Si
2 | Desmond Mejia Ayala Si Si Si
3 | Ronal Davila Laguna Si Si Si

Fuente: Elaboracion Propia

2.5 Métodos de analisis de Datos

Para ZAPATA, Oscar (2005), nos dice “que una vez que definimos nuestra poblacion que se
va a realizar, se estructura y define tanto lo teérico como en lo operacional, para lograr los
objetivos de la investigacion, se necesita unir la informacion para que sea cuantificada, y con
la medicidn se pondran aprueba el priori y lo que se haré en el desarrollo estructurado del

nuevo marco tedrico” (p.229)

VALDERRAMA, Santiago (2002), nos dice “asi mismo es relevante que el investigador
entienda los tipos de variables que se obtenido con los datos trabajados, al identificar el tipo
de variable, por ello una base da tos bien estructurada agiliza el analisis de la informacion y

garantiza una buena interpretacion.” (p.230).

Estadistica Descriptiva

Para VALDERRAMA, Santiago (2002), nos dice que “la finalidad de describir la localizacion
de los valores de las variables que se estudian, en el analisis de los datos se lleva acabo con
los valores obtenidos de mediante la aplicacion de un instrumento de investigacion”. (p.232).
Este analisis nos permite ubicar y/o identificar de manera agil las caracteristicas de la muestra

haciendo que su interpretacion sea util y agil.

Estadistica Inferencial

Por eso GOMEZ, Marcelo (2006). “se generaliza el resultado obtenido en la muestra o el
universo, para utilizar los dos procesos que son probar hipétesis (apoyada o refutada) y estimar
parametros”. (p.27). Por eso, en este trabajo de investigacion se va a utilizar la herramienta
del SPSS ya que por este medio se procesara los datos obtenidos, para asi determinar si se

refuta la hipétesis o no la hipétesis. Entonces se identifica los valores criticos obtenidos y se
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compararé con el nivel de confianza (5%) en esta investigacion.

Método Hipotético Deductivo

Con este método se elabora este proyecto de investigacion ya que es hipotético deductivo, que
para BERNAL, Cesar (2010), consiste en “realizar una hipotesis y se busca refutar o aceptar
dicha hipétesis deduciendo de ellas, conclusiones y hechos”. (p.60). Por ello este trabajo de
investigacion, se base en la observaciéon y procesamiento de informacion, proveniente ello
formulamos la hipétesis de investigacion, que para este estudio es “Aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento mejora la Productividad en el Area de Almacén de dispositivos
médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.”, durante el desarrollo se determinara

si se apoya o se rechaza la hipétesis.

2.6 Aspectos Eticos

Se realiza este proyecto de investigacion para recopilar informacion que fue extraida de la
empresa Salud Integral Peruana S.A.C., con la autorizacion debida y con consentimiento y su
procesamiento, para cumplir con los objetivos planteados y solo con fines universitarios,
manteniendo el respeto con las propiedades intelectuales de los autores que contribuyeron a

esta investigacion y con fines de reforzar la transparencia de los datos presentados.

2.7 Desarrollo de la Propuesta

Medicion de Cumplimiento del BPA Pre-prueba.
Se realiz6 la medicion de Cumplimiento del BPA a inicios de marzo del 2018 con la finalidad

de determinar el cumplimiento del BPA en el almacén de dispositivos médicos de la empresa

Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en la siguiente ficha de registro.
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Tabla N° 7: Ficha de Registro de Cumplimiento de BPA, Marzo del 2018, Pre-prueba.

FICHA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTIAS DE ALMACENAMIENTO

48

FICHA N°: FRCOO1
FECHA: 05/03/2018
AREA: Almacen de dispositos médicos ] )
OBSERVADO POR: |Almeyda Vilchez Jean Pierre Salud Integral Peruana S.A.C.
COMPROBADO: Doc. Madeleine Araujo
CUMPLE
ASUNTOS OBSERVACION
SI/NO
1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
a) Las operaciones que usa el establecimiento estan especificadas por
N - - ) X MAYOR

escrito u otro medio autorizado y validado
b) sz;ls fonC|ones y _responsabllldades del personal estan claras en la x MAYOR
descripcion de trabajo
c) Se efectuan auto-inspecciones en el almacén X MAYOR
d) El proceso es trazable en la cadena de suministro X MAYOR
e) Organigrama actualizado X MAYOR
2. PERSONAL
a) Las funciones estan especificadas y difundidas X MAYOR
b) EIl personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo X MAYOR
c) EIl personal comprende y aplica las buenas practicas de almacenamiento X MAYOR
d) Se prowvee al personal implementos de seguridad X MAYOR
3. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS
a) EIl establecimiento cuenta con: Almacén y oficina administrativa X MAYOR
b) Las vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los x MAYOR
productos
c) Cu'enta con areas auxiliares (servicios sanitarios y vestuario) fuera del MAYOR
almacén
d) EIl almacén permite el flujo é6ptimo y seguro MAYOR
e) Se encuentra en buen estado las paredes, pisos, techos y mallas de MAYOR
alambre
f) EX|sten rétulos que restringen el acceso al almacén a personas no x MAYOR
autorizadas
g) Existen rotul(?s que restringen el acceso de prohibido comer, beber, fumar x MAYOR
dentro del almacén
h) Cuenta con indicadores de temperatura, botiquin, materiales de limpieza MAYOR
i) Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente X MAYOR
) Cuenta con detectores de humo X MAYOR
4. ALMACEN
a) Cuenta con las siguientes areas: recepcion, cuarentena, aprobados,

. B . . PR X MAYOR
bajas/rechazado, dewoluciones, embalaje, despacho, senvicios higiénicos,
AREA DE RECEPCION
a) EIl area de recepcion esta separada, delimitada, e identificada y equipada X MAYOR
b) Cada producto ingresa con su respectiva documentacion X MAYOR
c) Se verifica como minimo, Nombre de concentracion, nombre del fabricante,

. . P L MAYOR
numero de lote, serie, cédigo, fecha de vencimiento
d) Cantidad solicitada y recibida X MAYOR
e) Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe X MAYOR
AREA DE CUARENTENA
a) EIl area esta separada, delimitada, e identificada y equipada X MAYOR
b) Se realiza verificacion del registro de recepciéon, certificacion de analisis X MAYOR




c) Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos
AREA DE APROBADOS

a) EIl area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre el control de
existencias

c) Se registran los inventarios

d) Se encuentran los productos asegurados para evitar caidas

e) Se realiza mapeo de temperatura y humedad
AREA DE BAJA/RECHAZADOS

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos para el proceso de baja de
productos, incluyendo la destruccién de producto contaminado, expirado,
adulterado, entre otros

AREA DE DEVOLUCIONES

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de
dewoluciones

c) Se registran, evallan y documentan las dewluciones y sus causas

AREA DE EMBALAJE

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de embalaje

AREA DE DESPACHO

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) En el despacho de productos se verifica y se registra

c) Documentacion que sustente el despacho

5. DOCUMENTACION

a) Libro de ocurrencias

b) Se archiva lo realizado por las anteriores areas

c) Se registra en forma inmediata las actividades realizadas en el almacén

d) Solo puede cambiar la informacién personal autorizado

e) Se registra la temperatura

6. RECLAMOS

a) Cuenta con procedimientos de libros de reclamos

b) Se registray evalia los reclamos
7. RETIRO DEL MERCADO

a) Se almacena los productos retirados del mercado en el Area de baja o en
un lugar seguro y separado

b) Se redacta un informe
8. AUTO INSPECCIONES

a) Se cuenta con un cronograma anual de auto-inspeccion

b) Se realiza el informe y adoptan las medidas correctivas en base a las
observaciones detectadas en la auto-inspeccion

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Se puede apreciar de la ficha de registro de cumplimiento del BPA, es que no tiene el

cumplimiento de todos los asuntos de las buenas practicas, el manual de las buenas practicas

de almacenamiento tiene 9 pilares y/o factores, en consecuencia, cuando se deja de hacer o
verificar un pilar se bajara el nivel de cumplimiento. Como se puede ver en estos puntos son
los que hay que reforzar para poder tener un nivel de cumplimiento del 100% con este proyecto

de investigacion. Actualmente con nuestro pre test se obtuvo el siguiente nivel de
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cumplimiento

Tabla N° 8: Nivel de cumplimiento del BPA, Pre-prueba

ASUNTO FACTOR | PORCENTAJE DE
ITEM CUMPLIMIENTO
1 Sistema de aseguramiento de la calidad 01 20%
2 Personal 02 0%
3 Instalaciones, equipos e instrumentos 03 63.60%
4 Almacén 04 30%
5 Documentacion 05 80%
6 Reclamos 06 100%
7 Retiro de Mercado 07 100%
8 Auto Inspecciones 08 100%
PROMEDIO 61.7%

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra primera dimension que es el nivel de

cumplimiento del BPA gue contiene la siguiente formula:

N° Factores cumplidos
Total de Factores del BPA

Reemplazando en la formula de CUMPLIMIENTO DEL BPA tenemos lo siguiente:

20% + 0% + 63.6% + 29.2% + 80% + 100% + 100% + 100%

= 0
8 FACTORES DE BPA 61.7%

Esto nos da el 61.7% de cumplimiento del BPA. Significa que tenemos que levantar esas
observaciones para tener un cumplimiento aceptable y para poder mejorar nuestro sistema de
cadena de suministros, por ello este desarrollo, para poder tener un nivel de cumplimiento de
100%, en el cual significa que estamos regular, segun la escala, pero para obtener el
certificado de las buenas practicas de almacenamiento se necesita cumplir con el 100% de

todos los factores descritos.
Medicion de exactitud del inventario Pre Prueba.

Se realizé la medicidn de exactitud de inventario a inicios de marzo del 2018 con la finalidad
de determinar la exactitud del inventario en el almacén de dispositivos médicos de la empresa

Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalle en la siguiente ficha de registro.
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Tabla N° 9: Ficha de Registro de Exactitud de inventario, Marzo del 2018, Pre-prueba

FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FICHA N°: FREX001

OBSERVADO POR: Jean Pierre Almeyda Vilchez

FECHA: 05/03/18 Salnpesac
AREA: Almacen de dispositos médicos Salud Integral Peruana S.A.C.
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. . Inventario
PRODUCTOS DE ALMACEN DE DISPPOSITIVOS MEDICOS ] ] ] Obs.
Sist. | Fisico | Dif

GLUCOMETRO - ACCUCHECK ACTIVE 5 5 0|Conforme
ASPIRADOR 1633GL - THOMAS 4 4 0|Conforme
BAJALENGUA DE MADERA ESTERIL ADULTO - QUIMEDIC 2 3 1|Versistema
ESTETOSCOPIO - LITTMAN 1 3 2|Versistema
PANTOSCOPIO 2050 - RIESTER 4 3 1|Versistema
PULSOXIMETRO - RIESTER 4 3 1|Versistema
ESCOBILLA - DALIAN 2 2 0|Conforme
LARINGOSCOPIO MACINTOCH - RIESTER 1 2 1|Versistema
LINTERNA FORTELUX - RIESTER 4 2 2|Versistema
METPAK X 1000ML - RIESTER 3 2 1|Versistema
PINZA DISECCION - BOB 3 2 1|Versistema
PINZA MOSQUITO - BOB 1 2 1|Versistema
RESUCITADOR MARK IV ADULTO - AMBU 2 2 0|Conforme
RESUCITADOR MARK IV BABY - AMBU 3 2 1|Versistema
TERMOMETRO - RIESTER 3 2 1|Versistema
TIJERA QUIRURGICA - BOB 2 2 0|Conforme
TUBO DE ASPIRACION - 5/16X7/16X30MT 2 2 0|Conforme
BAJALENGUA - ALFIMEDIX 1 1 0|Conforme
BAJALENGUA DE MADERA ESTERIL PEDIATRICO - QUIMEDIC 1 1 0|Conforme
CANULA BINASAL DE ADULTO 1 1 0|Conforme
COLLARIN MINI PERFIT - AMBU 1 1 0|Conforme
COLLARIN PERFIT ACE - AMBU 1 1 0|Conforme
CONDON - GOBON 2 1 1|Versistema
DIAPASON - RIESTER 1 1 0|Conforme
ESCOBILLA C/CLOROHEXIDINA - GOODCARE 0 1 1|Versistema
ESPARADRAPO MICROPORE DE 3"X10 YDS 2 1 1|Versistema
EYECTORES DE SALIVA EJECTOR 3 1 2|Versistema
GASA ESTERIL - 5.0X5.0CM 0 1 1|Versistema
GEL PARA ECOGRAFIA 5L 0 1 1|Versistema
GLUCOMETRO - ACCUCHECK SAFE-T-PRO 0 1 1|Versistema
GUANTE DE EXAMEN - TALLA M 1 1 0|Conforme
GUANTE DE EXAMEN - TALLA S 2 1 1|Versistema
GUANTE DE EXAMEN - TALLA XS 3 1 2|Ver sistema
GUANTE DESCARTABLE - TALLA M 1 1 0|Conforme
GUANTE DESCARTABLE - TALLA S 1 1 0|Conforme
HISTEROMETRO - BOB 1 1 0|Conforme




LIMA - PERFECT 1 1 0|Conforme
MASCARILLA - RESMED 1 1 0|Conforme
MATILLO DE PERCUSION 0 1 1|Versistema
METPAK X 500ML - RIESTER 1 1 0|Conforme
OTOSCOPIO - RIESTER 0 1 1|Versistema
PAPEL 63 X 30 - LESSA 1 1 0|Conforme
PINZA AURICULAR - BOB 1 1 0|Conforme
RESUCITADOR OVAL - AMBU 1 1 0|Conforme
REVELADOR DE PLACA 1 1 0|Conforme
TENSIOMETRO ANEROIDE - RIESTER 1 1 0|Conforme
TENSIOMETRO MERCURIO - RIESTER 1 1 0|Conforme
TENSIOMETRO - WELCH ALLYN 1 1 0|Conforme
TENSIOMETRO ANEROIDE ADULTO - WELCH ALLYN 2 1 1|Versistema
TIRA DE LIJA - MAQUIRA 1 1 0|Conforme
TIRANERVIOS - PERFECT 2 1 1|Versistema
TIRAS -ACCUCHECK -ACTIVE 0 1 1|Versistema
Total 83 78 29(Ver sistema

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Este indicador lo que hace basicamente es comparar lo tedrico y/o lo que se encuentra en

sistema, ademas notando que el sistema es en conjunto de informacion que se sube a su base

de datos, por ello antes de realizar este indicador, primero se verifica que la informacion esté

toda registrada, para poder después hacer la verificacion fisica, para luego contrastar lo que

esta bien y lo que falta regularizar, segln sistema, ademas se realiza mensual este indicador

por la cantidad de productos que se maneja en el almacén para ver que tan bien vamos con la

gestion del almacén, teniendo como mayor prioridad que los activos registrados se encuentren

en fisico, por ello se deja el siguiente pre test

Tabla N° 10: Exactitud del inventario, Pre-prueba

Fecha INVENTARIO EN INVENTARIO EN INVENTARIO
SISTEMA FisICO ERRADO
05/03/18 83 78 29

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra segunda dimension que es exactitud del

inventario que contiene la siguiente formula:

Inventario en sistema — Inventario errado

Inventario en sistema
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Reemplazando en la formula de EXACTITUD DE INVENTARIO tenemos lo siguiente:

83 unidades — 29 unidades

— 0,
83 Unidades 65%

Esto nos da el 65% de exactitud de inventario. Significa que tenemos que levantar las
observaciones y luego buscar las correcciones, ya que al tener unidades erradas tenemos
informacidn errada, subida al sistema, en razén de eso, hay que verificar, guias, producto y
en el peor de los casos hurto del activo, esas observaciones para tener un cumplimiento
aceptable y para poder mejorar nuestro sistema de cadena de suministros, por ello este

desarrollo de investigacion, para poder tener un nivel de exactitud de inventario en 100%.

Medicién de Documentacion sin errores Pre- prueba.

Se realizd la medicion de documentacion sin errores a inicios de marzo del 2018 con la
finalidad de determinar el nivel de documentacion errada que ingresa al sistema en el almacén
de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en la

siguiente ficha de registro.
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Tabla N° 11: Ficha de Registro de Documentacion sin errores, Marzo del 2018, Pre-prueba.

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTACION SIN ERRORES

Ficha N°: FRD 001

Fecha de Inicio: 01/03/2018

Fecha de fin: 31/03/2018

Observado por: Jean Pierre Almeyda

Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion

FECHA P?(?IYIEII\EJ'II?EOR eri:j;za Recep. Cuare. Dev. Baja Guia salida Obs.
01/03/2018|Proveedor 0 8 2 4 2 16 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 4 6
02/03/2018|Proveedor 1 5 0 2 1 18 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 1 8
03/03/2018|Proveedor 1 7 0 2 2 20 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 10
05/03/2018|Proveedor 0 8 1 3 2 19 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 8
06/03/2018|Proveedor 1 6 1 3 1 17 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 0 3
07/03/2018|Proveedor 2 5 2 4 1 19 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 1 4
08/03/2018|Proveedor 1 3 3 5 3 18 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 5
09/03/2018|Proveedor 0 4 1 7 4 20 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 1 6
10/03/2018|Proveedor 2 5 3 10 2 22 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 1 4
12/03/2018|Proveedor 1 6 0 6 3 16 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 0 3
13/03/2018|Proveedor 0 5 1 6 2 18 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 10
14/03/2018|Proveedor 1 6 2 8 4 24 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 1 5
15/03/2018|Proveedor 2 5 1 7 3 22 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 6
16/03/2018|Proveedor 0 6 1 8 3 21 0 0 . -
Cliente - - - - - - - - 1 5
17/03/2018|Proveedor 0 7 2 6 2 26 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 0 6
19/03/2018|Proveedor 0 5 1 7 4 27 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 8
20/03/2018|Proveedor 1 3 0 6 3 26 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 3 10
21/03/2018|Proveedor 0 2 1 5 4 25 0 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 4
22/03/2018|Proveedor 3 5 3 8 1 20 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 1 5
23/03/2018|Proveedor 1 4 1 6 1 16 0 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 2 6
24/03/2018|Proveedor 2 6 0 5 2 15 0 - - -
Cliente - - - - - - - 0 1 6
26/03/2018|Proveedor 3 4 1 6 0 13 0 - - -
Cliente - - - - - - - 0 0 3
27/03/2018Proveedor 1 6 0 5 2 16 0 - - -
Cliente - - - - - - - 0 0 4
28/03/2018|Proveedor 2 5 1 6 1 15 0 - - -
Cliente - - - - - - - 0 1 5
29/03/2018|Proveedor 1 3 0 7 1 18 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 0 4
30/03/2018|Proveedor 0 4 1 8 0 16 0 - - -
Cliente - - - - - - - 0 3 10
31/03/2018|Proveedor 1 3 3 10 1 15 0 0 - -
Cliente - - - - - - - - 2 8
Total errores en documentacion 27 32 55 0 0 35 Total 149
Total de doc. Ingresados 136 160 518 0 0 162 Total 976
Total documentos en fisico 163 192 573 0 0 127 Total 1055

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Con este indicador medimos que tantos errores hay en los documentos que se realizan en
fisico, después de realizarlo se sube al sistema, cuantas guias de remision anulamos, cuantas
de recepciones se equivocaron, cuantos documentos se pasan por cuarentena que no se revisa,
y por ultimo los despachos son los que se solicitaron, ver porque se anulan tanto, con las
observaciones, ademas también tener una base de datos de los errores mas frecuentes para
evitar los errores.

Tabla N° 12: Documentacion sin errores, Pre-prueba

Documentacion sin problemas- Marzo 2018

Documentacion ingresada Documentacion generada en fisico

976 1055

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicién podemos ingresar nuestra tercera dimension que es documentacion

sin errores contiene la siguiente formula:

Documentacion generada sin errores

Total documentos generados en fisico

Reemplazando en la formula de DOCUMENTACION SIN ERRORES tenemos lo siguiente:

976 documentos

= 0.939
1055 documentos %

Esto nos da el siguiente resultado de nuestro indicador que es 0.93% de documentacion sin
errores en fisico. Significa que tenemos que maximizar este indicador de documentacion, ya
gue no se puede estar anulando guias de remision, y los demas formatos como recepciones,
cuarentenas, para tener un cumplimiento aceptable, y ver porque hay errores en el proceso y
para poder mejorar nuestro sistema de cadena de suministros, ya que no solo es necesario
hacer la documentacion, si no también que se pueda subir al sistema, y que esté correctamente
digitado en el sistema, ya que una mala digitacion crea distorsion en la informacion, por ello

este desarrollo de investigacion, para poder tener documentacion sin errores.

Medicion de Eficiencia Pre-prueba.

Se realizé la medicion de la eficiencia en el mes de Marzo del 2018 con la finalidad de

determinar el cumplimiento de eficiencia que tiene el sistema actual en el almacén de
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dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en la

siguiente ficha de registro.

Tabla N° 13: Ficha de Registro de Eficiencia, Marzo del 2018, Pre-prueba.

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

Ficha N°: FRCE 001

Fecha de Inicio: 01/03/2018 Fecha de fin: 31/03/2018

Observado por: Jean Pierre Almeyda

Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion

Indicador: D ocumentacion ingresada al sistema real
Eficiencia Total DocumentaciOn esperada en sistema
PROVEEDOR . , . IR. |TD. L
FECHA /CLIENTE entrada Recep. Cuare. Dev. Baja Guia salida sist. |sist. Eficiencia
Proveedor 8 8 3 4 15116 | 0 0 0 0
01/03/2018 ! 31 | 2 91%
Cliente 5 6
Proveedor 2 2 1 1
02/03/2018 . 5 5 6 810 0 0 0 31 | 33 94%
Cliente 8 8
Proveedor
03/03/2018 . 7 7 2 2 17120 O 0 0 0 35 | 39 90%
Cliente 9 10
Proveedor
05/03/2018 . 8 8 2 3 171191 0 0 0 0 35 | 38 92%
Cliente 8 8
Proveedor
06/03/2018 ' 6 6 3 3 151171 0 0 0 0 27 | 29 93%
Cliente 3 3
Proveedor
07/03/2018 . 4 5 3 4 18 119 0 0 0 0 29 | 32 91%
Cliente 4 4
Proveedor 1 1 1
08/03/2018 . 3 3 5 8 810 0 0 0 27 | 31 87%
Cliente 5 5
Proveedor 4 4 6 7 15 | 20 0 0 0 0
09/03/2018 ! a1 | 37 84%
Cliente 6 6
Proveedor 5 5 8 |10 | 17 | 22 0 0 0 0
10/03/2018 ! s | m 83%
Cliente 4 4
Proveedor 5 6 6 6 151161 0 0 0 0
12/03/2018 ! 29 | 31 94%
Cliente 3 3
1 2018|Proveedor 5 5 6 6 15118 0 0 0 0
3/03/2018 ! 35 | 39 90%
Cliente 9 10
Proveedor 5 6 7 8 18 | 24 0 0 0 0
14/03/2018 ! s | a3 79%
Cliente 4 5
15/03/2018|Proveedor 5 5 6 7 19 {2210 0 0 0
- 35 | 40 88%
Cliente 5 6
16/03/2018|Proveedor 6 6 7 8 17 | 21| 0O 0 0 0 .
- 34 | 40 85%
Cliente 4 5
17/03/2018|Proveedor 6 7 5 6 19 |26 | 0 0 0 0
/03/2018 - 36 | 45 80%
Cliente 6 6
1 2018|Proveedor 5 5 6 7 18 | 27 0 0 0 0
9/03/2018 - 35 47 74%
Cliente 6 8
Proveedor 3 3 6 6 20 | 26 0 0 0 0
20/03/2018 ! s | a5 84%
Cliente 9 10
21/03/2018|Proveedor 2 2 5 5 201251 0 0 0 0
- 31| 36 86%
Cliente 4 4
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22/03/2018|Proveedor 5 5 7 8 17 120 | O 0 0 0
- 34 | 38 89%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
Proveedor 4 4 5 6 14 | 16 0 0 0 0
23/03/2018 ! P 85%
Cliente - - - - - - - - - - 5 6
Proveedor 5 6 4 5 15115 0 0 0 0
24/03/2018 ! 20 | 2 91%
Cliente - - - - - - - - - - 5 6
Proveedor 4 4 6 6 12 113 ] 0 0 0 0
26/03/2018 ! s | 2 96%
Cliente - - - - - - - - - - 3 3
Proveedor 5 6 5 5 14 | 16 0 0 0 0
27/03/2018 ! s | a1 90%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
28/03/2018|Proveedor 5 5 6 6 14 |15 0 0 0 0
- 29 | 31 94%
Cliente - - - - - - - - - - 4 5
29/03/2018Proveedor 3 3 6 7 15 118 | 0 0 0 0
103/ - 28 | 32 88%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
30/03/2018|Proveedor 4 4 7 8 15116 | 0 0 0 0
- 34 | 38 89%
Cliente - - - - - - - - - - 8 10
31/03/2018|Proveedor 3 3 9 |10 13 |15 0 0 0 0
- 32 | 36 89%
Cliente - - - - - - - - - - 7 8
Doc. Ingresada real 128 141 438 0 0 147 Total 854
T. Doc esperada en el sistema 136 160 518 0 0 162 Total 976

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Para poder medir nuestra eficiencia con los tramites realizados, eso quiere decir que en la
documentacion en fisica debe estar bien hecha, en caso que no se logre hacer bien, la misma
trazabilidad del sistema hace que no se pueda ingresar la informacién, por lo tanto también
podria suceder que se suba mal la informacién y vamos a ver que tan bien ha sido realizada
en la documentacion fisica, si tiene trazabilidad y esté bien escrito no habra ningun problema
en ingresar al sistema y por lo tanto se podrad realizar las operaciones y tendremos
documentacién ingresada a tiempo. Por ello se muestra los datos en esta tabla.

Tabla N° 14: Eficiencia, Pre-prueba

EFICIENCIA — Marzo

Documentacion ingresada a sistema | Documentacion esperada en sistema

854 976

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra primera dimension de la variable

dependiente que es eficiencia contiene la siguiente formula:
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Documentacion ingresada al sistema real

Total documentacion esperada en sistema
Reemplazando en la formula de EFICIENCIA tenemos lo siguiente:

854 _ s8u
976 0

Esto nos da el 88% de eficiencia. Significa que tenemos que elevar este indicador de eficiencia
para tener un cumplimiento aceptable de documentacion ingresada a tiempo y disponible para
poder mejorar nuestro sistema de cadena de suministros, al mejorar nuestro sistema se podra
identificar los errores, y en toda la linea de la cadena, por ello este indicador es parte
fundamental para ver qué tan rapido se estd ingresando la informacion y poder tomar las
medidas del caso, para hacerlo mas rapido, ya que no solo es problema del digitador, si no
qgue no se pueda ingresar al sistema, por motivos ya antes mencionados, por ello este

desarrollo de investigacién, para poder tener la disponibilidad de informacion.

Medicion de Eficacia Pre-prueba

Se realizd la medicion de Eficacia en el mes de marzo del 2018 con la finalidad de determinar
la eficacia del almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C,
que se detalla en la siguiente ficha de registro.

Tabla N° 15: Ficha de Registro de Eficacia, Marzo del 2018, Pre-prueba

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA
Ficha N°: FREF 001 Fecha de Inicio: 01/03/2018 Fecha de fin: 31/03/2018
Observado por: Jean Pierre Almeyda |Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion
Indicador: Documentacion ingresada a tiempo sinerrores
Eficacia Total Documentaci in esperada & SLErera
PROVEEDOR Guia . . . IR. |TD. .
FECHA JCLIENTE entrada Recep. Cuare. Dew. Baja Guia salida sist. |sist. Eficacia

Proveedor 8 8 3 4 12 16 (0] 0 (0] 0

01/03/2018 ‘ 27 34 720%
Cliente - - - - - - - - - - 4 6
Proveedor - -

02/03/2018 : 4 5 1 2 14 18 (o] (0] [0} (0} 26 33 79%
Cliente - - - - - - - - - - 7 8
Proveedor

03/03/2018 _ 7 7 2 2 15 20 (0] (0] 0 0 32 39 82%
Cliente - - - - - - - - - - 8 10
Proveedor 7 2 1 1 - -

05/03/2018 ‘ 8 3 5 9 (0] [¢] 0 0 32 3 84%
Cliente - - - - - - - - - - 8 8
Proveedor - -

06/03/2018 ‘ 5 6 3 3 13 17 (0] (0] [0} (0} o4 29 83%
Cliente - - - - - - - - - - 3 3
Proveedor

07/03/2018 _ 4 5 3 4 16 19 [¢] (0] 0 0 26 32 81%
Cliente - - - - - - - - - - 3 4
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Proveedor 1 3 5 15 18 0 0 -
08/03/2018 ‘ 2a 31 77%
Cliente - - - - - - - 5
09/03/2018|Proveedor 4 6 7 13 20 0 0 -
- 28 37 76%
Cliente - - - - - - - 6
10/03/2018|Proveedor 5 8 10 15 22 0 0 -
- 32 41 78%
Cliente - - - - - - - 4
12/03/2018|Proveedor 5 6 6 13 16 0 0 -
- 27 31 87%
Cliente - - - - - - - 3
13/03/2018|Proveedor 5 6 6 14 18 0 0 -
- 33 39 85%
Cliente - - - - - - - 10
14, 2018|Proveedor 5 7 8 16 24 0] 0 -
/03/2018 - 32 43 74%
Cliente - - - - - - - 5
Proveedor 5 6 7 17 22 0 0 -
15/03/2018 ‘ 33 20 83%
Cliente - - - - - - - 6
Proveedor 5 7 8 15 21 (0] 0 -
16/03/2018 ‘ 31 40 78%
Cliente - - - - - - - 5
Proveedor 6 5 6 18 26 0 0 -
17/03/2018 ‘ 34 a5 76%
Cliente - - - - - - - 6
19/03/2018|Proveedor 5 6 7 18 27 0 0 -
- 35 47 74%
Cliente - - - - - - - 8
20/03/2018|Proveedor 3 6 6 15 26 0 0 -
- 31 45 69%
Cliente - - - - - 10
Proveedor 2 5 5 17 25 0 0 -
21/03/2018 ‘ 28 36 78%
Cliente - - - - - 4
Proveedor 5 7 8 17 20 0 0 -
22/03/2018 ‘ 33 38 87%
Cliente - - - - - 5
Proveedor 4 5 6 14 16 (0] 0 -
23/03/2018 ‘ 28 32 88%
Cliente - - - - - 6
Proveedor 5 4 5 13 15 0 0 -
24/03/2018 ‘ 27 32 84%
Cliente - - - - - 6
26/03/2018|Proveedor 4 6 6 10 13 0 0 -
- 23 26 88%
Cliente - - - - - - - 3
27 2018|Proveedor 5 5 5 13 16 0 0 -
/03/2018 - 27 31 87%
Cliente - - - - - - - 4
Proveedor 5 6 6 13 15 0 0 -
28/03/2018 ‘ 8 31 90%
Cliente - - - - - - - 5
Proveedor 3 6 7 14 18 0 0 -
29/03/2018 ‘ 27 32 84%
Cliente - - - - - - - 4
Proveedor 4 7 8 14 16 0 0
30/03/2018 ‘ 32 a8 84%
Cliente - - - - - - - 10
Proveedor 3 7 10 13 15 0 0 -
31/03/2018 ‘ 30 36 83%
Cliente 8
T. Doc. Sin errores 124 138 392 0 0 136 Total 790
T. Doc esperada en el sistema 136 160 518 0 6] 162 Total 976

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Este indicador vamos a medir nuestra calidad y tiempo, que en calidad se refiere sin errores

y a tiempo con la disponibilidad de la informacion al tener eso vamos a tener eficacia, para

poder medir nuestra eficacia con los tramites realizados, vamos a ver que tan bien ha sido

realizada en la documentacién, sin errores cuando esta subido en el sistema, si tiene

trazabilidad y esta bien escrito no habrd ningun problema en ingresar al sistema, en caso

contrario se tendra que mandar a modificar, ademas asi la informacién podra ser ingresada y

por lo tanto se podra realizar las operaciones y tendremos documentacion ingresada a tiempo

. Por ello se muestra los datos en esta tabla.
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Tabla N° 16: Eficacia, Pre-prueba

EFICACIA- Marzo

Documentacion ingresada a tiempo | Documentacion esperada en sistema

sin errores

790 976

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra segunda dimension de la variable

dependiente que es eficacia contiene la siguiente formula:

Documentacién ingresada a tiempo sin errores

Total Documentacion espera en sistema

Reemplazando en la formula de EFICACIA tenemos lo siguiente:

790 _ 81%
976 "

Esto nos da el 0.81 de eficacia. Significa que tenemos que elevar este indicador de eficacia
para tener un cumplimiento aceptable de documentacion ingresada a tiempo y sin errores, al
ingresar la informacion sin errores, evitamos colas de despachos para ser atendidos con la
documentacién adecuada, por ello la disponibilidad para poder mejorar nuestro sistema de
cadena de suministros, por ello este desarrollo de investigacion, para poder tener la

disponibilidad de informacién.

Medicién de Productividad Pre-prueba

Se realizd la medicion de Productividad en el mes de Marzo del 2018 con la finalidad de
determinar la productividad del almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral

Peruana S.A.C, que se detalla en la siguiente ficha de registro.
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Tabla N° 17: Ficha de Registro de Productividad, Marzo del 2018, Pre-prueba

FICHA DEREGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

Ficha N°: FRPR 001

Fecha de Inicio; 01/03/2018 Fecha de fin: 31/03/2018

Obsenado por: Jean Pierre Almeyda

Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion

Indicador;

Productividad

Lunes a Sabado, Marzo 2018

TEM Prm
12 3 4 5 6 70 § 9 100 1 12 B 14 15 16 17] 18 199 20| 20| 2 B| 4| 2| 2 27

Fficacia 0.79) 0.79) 0.82] 0.84) 0.83| 0.81{ 0.77{ 0.76| 0.78] 0.87) 0.85| 0.74] 0.83) 0.78| 0.76{ 0.74| 0.69 0.78] 0.87| 0.88| 0.84( 0.88{ 0.87| 0.90| 0.84| 0.84 0.83|0.81

Hicencia | 0.91] 0.94 0.90] 0.92] 0.93| 0.91| 0.87f 0.84| 0.83| 0.94| 0.90] 0.79] 0.88) 0.85( 0.80f 0.74( 0.84| 0.86| 0.89] 0.88) 0.91| 0.9 0.90| 0.94| 0.88] 0.89] 0.89}0.88

Productividad | 0.72| 0.74 0.74] 0.78) 0.77| 0.74{ 0.67{ 0.63| 0.65| 0.81] 0.76] 0.59 0.72| 0.66{ 0.60{ 0.55( 0.58| 0.67) 0.78] 0.77) 0.76| 0.85( 0.79| 0.84| 0.74] 0.75 0.74|0.72

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después de tener el porcentaje de eficiencia y de eficacia en el almacén de dispositivos

médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, hallamos la productividad de un periodo

del mes de Marzo. Se observa que existe una baja productividad con unos rangos entre 0.55

y 0.85; asi que concluimos que tenemos una baja productividad y es necesario la aplicacion

de las Buenas Précticas de Almacenamiento en el Almacén de dispositivos médicos de la

empresa Salud Integral Peruana S.A.C. para incrementar la productividad en el almacén.

Tabla N° 18: Cronograma de Implementacion

Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
Aplicacion de las Buenas Practicas de
Proyecto . . .
Almacenamiento para mejorar la productividad
Area Almacén de dispositivos médicos
Encargado Almeyda Vilchez Jean Pierre
Marzo Abril Mayo Junio
Desarrollo de la Propuesta en semanas 1 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

1.- Sistema de Aseguramiento de la calidad

2.- Personal

3.- Instalaciones, Equipos e Instrumentos

4.- Almacén

5.- Documentacion

6.- Reclamos

7.- Retiro del Mercado

8.- Autoinspecciones

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Tabla N° 19: Presupuesto

COSTOS DE COSTO DE HORAS -
ACTIVIDADES
MATERIALES HOMBRES
Instalar detectores de humo S/. 1,000.00 | S/. 400.00
Instalacion de toma corrientes S/. 100.00 | S/. 400.00
Pintado del almacén S/. - S/. 1,500.00
Pinturas S/. 460.00 | S/. 40.00
Materiales de limpieza S/. 100.00 | S/. 20.00
Letreros acrilicos S/. 25.00| S/. 5.00
Compra de Cinta de transito S/. 25.00| S/. 5.00
Otros S/. 18.00|S/. 2.00
SUBTOTAL S/. 1,728.00 | S/. 2,372.00
Presupuesto de Inversion S/. 4,100.00

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Aplicacion de las Buenas Préacticas de Almacenamiento para el Almacén de

dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C

Para la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento en el almacén de dispositivos
médicos de la empresa Salud Integral S.A.C, se procedio a desarrollar los 9 pasos dado por la
DIGEMID para seguir el manual de las buenas practicas de almacenamiento y siguiendo

nuestro cronograma.

1) Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Para que el sistema de aseguramiento de la calidad funcione todas las operaciones deben
estar claramente especificadas por escrito 0 en otro medio y validado como corresponde.
Tiene que tener todos los controles necesarios para los dispositivos médicos y garantice su
almacenamiento, por ello es necesario hacer como minimo una vez al afio una
autoinspeccion, pero en este desarrollo de investigacion se hard mensualmente para saber
nuestro nivel de cumplimiento del BPA para detectar cualquier deficiencia o se tenga que
corregir algun punto del almacén. También que todos los equipos esten calificados y
calibrados para que estos puedan ser validados en el proceso sistematico del almacén.
También que los procesos garanticen una cadena de suministro trazable e informacion
disponible a las autoridades pertinentes.

Lo que contempla el manual de la calidad basicamente es un organigrama detallado de la
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organizacion y la jerarquia del personal, que mira la relacion del Director Técnico y el

almaceén.
Figura N° 11: Diagrama funcional del BPA de la empresa Salud Integral Peruana

GERENTE GENERAL

VENTAS Y
COMPRAS CONTABILIDAD DESPAGHO DIRECTOR TECNICO
| |
RESPONSABLE DEL ALMACEN RESPONSABLE DE

DISTRIBUCION

ASISTENTE DE ALMACEN

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Aqui vemos claramente la relacion que tiene el director técnico de la empresa Salud Integral
Peruana S.A.C. y la cadena de mando que debe seguir el almacén de dispositivos médicos.
Lo que contempla el manual de funciones basicamente es una descripcion detallada y que

es documentada por cada puesto de trabajo que incluye tareas y responsabilidades.

Figura N° 12: Diagrama de Flujo del area de almacén de dispositivos médicos de la empresa
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Salud Integral Peruana.

FLUJOGRAMA EN EL AREA DE ALMACEN DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA SALUD INTEGRAL

PERUANA S.A.C
RECEPCION CUARENTENA APROBADO BAJA/RECHAZADO EMBALAJE DESPACHO
INICIO
Se pide garantia
Contra Muestra al proveedor
y/ocanje del
cliente
Recepcidndel
dispositivo Seal |
médico ea.\ mac.epa 0s Se embalael Se adjunta
dispositivos ‘ -,
. producto documentacion
médicos
| B
Documentacion
del producto Secolocaen
. Paso hazad
(lote, serie etc) recnazados Se despachael
NO producto

QI —r (]

Sl producto por
Todo fechade FIN
en ‘ Prueba S
A vencimiento,etc
Organolética

orden

Se Colocaen
Devolucion

Serechaza

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Como vemos este es el proceso del almacén de las buenas practicas de almacenamiento y

ahora veremos cudles son las funciones de cada puesto de trabajo, para que funcione la

gestion en el almacén.

Gerente General:

v’ Es quien realiza toda clase de negocios, suscribiendo; contratos, compras, y asume la

responsabilidad de la Empresa.
v" Elabora y propone planes de trabajo y programacion de actividades.

v’ Supervisa y controla la programacion y el desarrollo de los planes de trabajo.
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v" Participa en la revision del Sistema de Calidad mediante reuniones continuas
v Absuelve consultas técnicas que se someten a su consideracion segun su especialidad

v' Participa en los asuntos de quejas y reclamos de los clientes

v" Proporcionar asistencia técnica al Director Técnico cuando lo solicita

Director Técnico:

Es responsable de:

v" Vigilar que el Sistema de Gestion de la Calidad en las etapas de recepcion,
almacenamiento y distribucion que asegure la conservacion, y calidad de los productos.

v" Controlar que la comercializacién de los productos y se efectie a los establecimientos

comerciales o al consumidor final, cuando corresponda.

v" Ordenar el retiro del mercado de los productos de los lotes cuando fuere necesario, y
comunicar el hecho, cuando corresponda, a la Autoridad Nacional de Productos
Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y afines y Productos Sanitarios (ANM), al
Organo Desconcentrado de la Autoridad Nacional de Salud (OD) o a la Autoridad
Regional de Salud (ARS) correspondiente a través de la Autoridad de Productos
Farmaceéuticos, Productos Farmacéuticos y afines y Productos Sanitarios de nivel
regional (ARM).

v Autorizar la puesta en el mercado de productos previa verificacion de su conformidad

con las especificaciones aprobadas en el registro sanitario.

v" Verificar que no existan productos contaminados, adulterados, falsificados, alterados,
expirados, en mal estado de conservacién u otras observaciones sanitarias, de ser el
caso, estos seran retirados de la venta y ubicados en el area de baja o rechazados
debidamente identificados y lacrados para su posterior destruccion; y en el caso de
productos presuntamente falsificados, esta situacion debe comunicarse a la Autoridad
Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y afines y Productos
Sanitarios (ANM) o a la Autoridad Regional de Salud (ARS) correspondiente a través
de la Autoridad de Productos Farmacéuticos, Productos Farmacéuticos y afines y

Productos Sanitarios de nivel regional (ARM).

v’ Garantizar la veracidad de las declaraciones, documentacién e informacion presentada
para solicitar el Registro Sanitario, Certificado de Registro, la Notificacion Sanitaria
Obligatoria (NSO), homologacion o su modificacion.
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v

Notificar las sospechas de reacciones adversas e incidentes adversos de los productos
en el formato autorizado en forma fisica o electronica validado y en los plazos

establecidos en el Reglamento correspondiente.

Reportar a la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Productos
Farmaceuticos y afines y Productos Sanitarios (ANM) los protocolos de analisis de
control de calidad o informes de ensayo de control de calidad, de los lotes que ingresan

al mercado, conforme lo dispuesto en el Reglamento especifico.
Custodiar la documentacion técnica relativa a los productos que comercializa.

Cumplir y hacer cumplir las Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas Practicas

de Distribucién y Transporte.

Verificar el cumplimiento de las demas disposiciones de la Ley N° 29459 y del D.S.

014-2011, en cuanto le corresponda.

Cumplir y hacer cumplir lo establecido en RM-132-2015-SA.

Responsable de Almacén

v

Es responsable de:
Verifica la Calidad en las etapas de recepcidn, almacenamiento y distribucién asegure
la conservacion, y calidad de los productos.

Verifica que la comercializacion de los productos se efectie a los establecimientos
comerciales o al consumidor final, cuando corresponda, supervisado por el Director

Técnico.
Registrar la documentaciédn técnica relativa a los productos que comercializa.

Registrar la Temperatura y Humedad relativa en el area de almacén, supervisado por el

Director Técnico.

Cumplir con las Buenas Practicas de Almacenamiento y Buenas Practicas de

Distribucion y Transporte.

Otras responsabilidades de acuerdo a lo establecido en los procedimientos a su cargo.

Asistente de Almacén

Es responsable de:
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v Realiza las actividades netamente administrativas: controla la emision de las guias

y factura.

v" Controla el abastecimiento de las 6érdenes de compra emitidas por nuestros clientes.

v" Cumple las buenas practicas de almacenamiento.

Servicios Generales
Es responsable de:

v Apoyar las actividades del asistente de almacén.
v Cumplir y hacer cumplir el procedimiento de limpieza y sanitizacion.

v' Asistir en todas las actividades de recepcidn, distribucion y transporte de Gases

Medicinales.

2) Personal
El director técnico es responsable de hacer cumplir lo establecido por el manual del BPA por

ello se debe tener un nimero necesario de personal para el almacén que esté calificado y con
experiencia necesaria, por ello todas las responsabilidades de los trabajadores no se deben
sobrecargar.

Para ello el personal recibe entrenamiento inicial y ademas de capacitacion continua en base
a la programacion especifica anual en las cuales deben estar registradas.

Tabla N° 20: Cronograma de capacitacion 2018

CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2018
Empresa  [Salud Integral Peruana S.A.C.

(=]
(& Programa |Capacitacidn al Personal
@ @@H@@@L@ Area Direccion Técnica

Salud Integral Peruana SAC. Encargado  |Directora técnicay responsable de almacén

Meses
TEMAS Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre ~ |Noviembre |Diciembre

1.- ¢Qué es BPA?

2.- Que EPP se utiliza en la drogueria
3.- Gestion de Higiene y Limpieza

3.- Acciones Correctivas y preventivas
4.- Flujograma de distribucion
5.-Como llenar la documentacion

6.- Uso de extintores

7.- Mejora Continua

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C
Las capacitaciones no tienen que durar méas de 20 minutos por el dia programado dentro
del mes, siguiente el cronograma de capacitacion de las Buenas Préacticas de

Almacenamiento. Tal y como se muestra a continuacién
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Figura N° 13: Capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después de dar las capacitaciones hay que registrarlas en el formato que corresponde y

también una pequefia prueba para verificar si los conocimientos llegaron a los trabajadores:

Figura N° 14: Prueba de calificacion de la capacitacion

CARGO:

FECHA:

EVALUACION DE CAPACITACION

NOMBRE ¥ APELLIDO:

1.

TEMA: Acciones Correctivas y preventivas

£ QUE ES UMNA NO COMFORMIDAD?

a) Incumplimiento de un reguisito de la norma BPA.

b) Es un requisito de la norma BPA

c) Esseguir el procedimiento establecido.

d) MN.A.

£ QUE ES ACCON CORRECTIVA?

a) Conjunto de reguisitos de la norma gue nos indica gue
debemos hacer.

b) Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s) causals)
de una ne conformidad detectada u otra situacion no
deseable

o] M.A.

£ QUE ES ACCION PREVENTIVA?

a) Conjunto de acciones tomadas para eliminar lais) causa(s)
de una no conformidad potencial u otra situacién
potencizlmente no deseable

b) Conjunto de acciones que se toman después de sucedido el
acontecimiento.

o] M.A.

£ QUE ES MEJORA CONTINUA?

a) Accion gue se toma antes de realizar las actividades para
evitar no conformidades.

b) Accign permanente realizada con el fin de aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos y optimizar el
desempefio

o) MN.A

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C

Después de medir sus capacidades con la prueba nos aseguramos que al transcurso de las
semanas tenga efecto y se podra reducir los problemas dentro del almacén y también a
tomar acciones preventivas de los problemas que se genera con una mejora continua.

También los trabajadores se tienen que someter a los exdmenes médicos anuales en las

cuales también tienen que ser registrados y muy importante su frecuencia para que nos

asegure un buen manejo de los dispositivos médicos.
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3) Instalaciones, Equipos e Instrumentos
En el almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, tiene
equipos de aire acondicionado e instrumento de medicion de temperatura, ademas de
detectores de humo para mayor seguridad.
Por ello para mantener una correcta instalacion y ademas de una mejor distribucion eléctrica
y también un mejor alcance a los equipos antes mencionados, se realizé empotramiento del
cableado por nuevas vias de acceso, como se muestra a continuacion.

Figura N° 15: Empotramiento del sistema eléctrico para el detector de humo

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C

Después de haber realizado todos los empotramientos del sistema eléctrico se comenzé a
instalar el sistema de detectores de humo y los demas equipos que ya estaban instalados se
sacaron los recubrimientos para que sigan operando.

FIGURA N° 15: Instalacion de sistema de detectores de humano

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C

Se termina de instalar de instalar el detector de humo.
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Figura N° 16: Instalacion de detectores de humo

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C
Después de haber instalado los detectores de humo se continu6 con el aire acondicionado.
Figura N° 17: Aire acondicionado

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C

Luego de estar operativo el aire acondicionado se colocé el termo higrometro dentro del
almacén para saber a qué temperatura y humedad esta el almacén de dispositivos médicos
y se tiene que encontrar en un rango de 15°C a 25°C y nunca mas que 30°C, ademas de una
humedad de 70% a 80% y debe estar completamente registrado en su formato.

Figura N° 18: Termo higrometro digital

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C
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4) Almacen
En el area de almacén esta distribuido los dispositivos médicos de la empresa Salud Integral
Peruana S.A.C., para que pueda garantizar el almacenamiento, por ello existen las
divisiones dentro del almacén que son: recepcion, cuarentena, aprobados, embalaje y
despacho, ademas de un area administrativa del almacén.

Figura N° 19: Diagrama de distribucion del almacén

DIAGREAMA DE DISTRIBUCION DEL ALMACEM DE SAINPESAC 1ER PISO
||||||||||| A wh “Westuario T ________:
[ w o
Acceso al % = 8 g Ll !
2do piso £ —_ 1
- ;8= | s = !
o i =)
§1 ] -‘: = =) BAMO :
o
S ] i &
[2] " =F I (A I st ) '
@ h ] % \‘F‘L F\prlclt:-ﬂdcls Tk I A II () I
= 5 & pr—— DEVOLUCICNES BAJAS
[=1 =---—-- Y- - - ———-——-——-—-—-—-—-J--_------w,
2] e |E-- Ve o s eSS S
1
= S | il =
= 4 ! : &=
3 RECEPCION ! ] c i
% A Administrativo o : DESFALHD
n o (P} (P} o= ! [ ) (P}
L 1
= ir A
&
E’l Entradsa y =salids de productos
Aw. Sta Cataling 227 Axenida Santa Catalina 229
Leyenda:
Bajas: 0.28 m2 <= Ingreso y salida del personal al almacen
Devoleciones: 085 m3 > Mowvimignto de producto recepcionado v aprobado
| Embajsle m3 — — Mowimiento de producto recepcionado v rechazado
Aprobados: 5.81 m3 Despacho: 3.84m3 (PY, (&), (M} Parihuela, Anaguel v Mesa respectivamente
Volemen total: 17.787 m3 A.zdministrativa: 1.59 m2

Fuente: Empresa Salud Integral S.A.C

Ademas, también mencionar que el almacén tiene otras divisiones auxiliares como
vestuario, materiales de limpieza, servicios higiénicos.

Y en la segunda planta se ubican las areas administrativas de la empresa.

Figura N° 20: Diagrama de distribucién de administracion

DIAGREAMA DE DISTRIBUCIOMN DE LA OFICIMA ADMIMNISTRATIVAS 200 PISO

I Adm. Almacen Ic “estuario

'; AREA ADMINISTRATIA .

+ — Gerencia
— Direccion tecnica " — — — General
= %+ =

-
+

4 ¥ ——— ‘I.\

= 12 4 "
g ¥ Sala de ! | -,./
& " reunion — r — Wentas v
= . | Contabilidad
E . LA Servicios higienicos
gz 4
=5 14
Ay, Sta Catalina 227 Avenida Santa Catalina 229
Leyvenda:

* Ingreso v =salida del personal a la Drogueria

Fuente: Empresa Salud Integral S.A.C
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Como se mencion0 para poder instalar los detectores de humo y empotrarlo en las paredes
se tuvo que mover a un lado el almacén hasta que termine las labores que se grafican en la

siguiente figura:

Figura N° 21: El antes y el después del empotramiento en el almacén

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C
Por ello se tuvo que mover provisionalmente a un lado los dispositivos médicos hasta que
las mejoras culminaran tal y como se muestra en la siguiente imagen.

Figura N° 22: Almacén provisional de dispositivos médicos.

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C
Después de realizar todas las mejoras en el almacén de dispositivos médicos, como se

muestran a continuacion.
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Figura N° 23: Almacén de dispositivos médicos

=]

Fuente: Elaboracion Propia- Empresa Salud Integral S.A.C
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Como podemos apreciar esas son todas las areas en donde comienza el flujo de las buenas
practicas de almacenamiento, como primera instancia es la recepcion, cuarentena, contra

muestra, aprobados, devolucion, baja/rechazado, embalaje y por ultimo despacho.

5) Documentacion

La documentacion es la parte primordial para que las Buenas Practicas de almacenamiento
funcionen, para asi poder tener una buena trazabilidad de la informacion y ademés de
disponibilidad, lo que lleva tener la documentacion actualizada y sin errores para que se
pueda cumplir.

Por ello se cre6 un sistema de inventario y ademas de trazabilidad de lotes, series y Nimero
de Registro Sanitario, que se presenta a continuacion:

Figura N° 24: Portada del sistema de inventario

Salud Integral Peruana S._A_C.

ENTRAR

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
Al ingresar en la portada se puede presionar en las siguientes opciones:
Figura N° 25: Men0 de opciones del BPA

SIN REGISTROS SANITARIO CON REGISTRO SANITARIO

ENTRADA SALIDA ENTRADA SALIDA

‘ TRAZABILIDAD

Salud Integral Peruana S_A.C.

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Lo mas importante es la trazabilidad, que funcione de la siguiente manera:

v" Sirve para encontrar en qué punto se encuentra el dispositivo médico dentro del
proceso, que va desde gque entra hasta que sale, por ello se hace seguimiento al lote,
serie y nimero de registro sanitario que tiene el dispositivo médico.

v" Ademas, que mayormente los productos con registro sanitario tienen fecha de
vencimiento, por ello también se debe aplicar FIFO, lo primero que entra lo primero
que sale y darle mayor rotacion al producto.

v" Por ello todo este movimiento nos hace ver cémo vamos en la documentacion, ya que
con ello se puede contrastar si es veras la informacion realizada.

Figura N° 26: Trazabilidad

concoBTRIDs | TRAZABILIDAD DE LOTES DE LOS PRODUCTOS CON
REGISTRO SANITARIO DE LA EMPRESA SALUD INTEGRAL
CODIGO SaLIDA | PERUANA SAC
FECHA INGRESO [ PR |
o
M GUIA ENTRADA | FECHA SALIDA ‘
o

WP ELR A | FACTURA INGRESO ‘

LomEETRED | FACTURA SALIDA ‘

SERIE ENTRADA | FROVEEDCR ‘

LOTE SALIDA | CLENTE ‘

SERIE SALIDA | ENTRADAS
PROVEEDCR oD FECHA N FACTURA - N°GUTA LOTE SERIE M R® 5% F.YENCIM Cantidad
SERVEM VICAVA ADonz 20/05/2018  002-00072 002-000109 31120171 46454 GDF54544 20/05(2020 15
SERVEM VICAVA ADoo1 29005/2018  001-010786  O00-D10742 123456 23456 F1234 ofs2020 1
PERUTRADERS ADoo1 01/06/2018  001-010786  001-D10743 46456445 654536454 FG54454 01062020 1
PACIFICO SALUD 5.4.C, ADoo1 05/06/2018  EO01-01 0001-002072 56584654 6545455 DFF545 0zfef2020 1
MEDICAL DIGITALE.LR.L. ADoo1 05/06/2018  001-004858  001-004722 455655 BE6565 FEGE35 0362020 1
&, TARRILLC BAREA 5.4, ADoo1 05/06/2018  0001-5455 000-5465445 4564545 5434545 FSG4545 04foefz020 2

SALIDAS
CLIENTE oo FECHA M FACTURA  N° GULA LOTE SERIE M R® 5° F.VENCTM Cantidad
ASOCIACION PERUANO JAPONESA ADoo1 0106/2018  002-000073  002-000110 6546454 65445 FG54545 01062020 1
CLINICA SAN GABRIEL 5.4.C, ADoo1 07/06/2018  001-010791 001010755 65465454 5436455 S4G54F4F 02f06f2020 10
CLINICA SAN GABRIEL 5.4.C, ADoo1 07/06/2018  001-010792  O01-010756 54654 6545456 S43F4FS4 0762018 1
Salud Integral Peruana S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Lo més importante de todo es que se puede hacer un filtrado de toda la informacion que va
desde el cddigo, fecha de ingreso, producto, N° de guia, N° de factura, cliente, N° de orden,
lote, serie, NUmero de registro sanitario, fecha de salida.

La informacion se ingresa de la siguiente manera:
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Figura N° 27: Ingreso de datos

Codign de Producta: A0z4 M

Descripcion: | ELECTRODO FYELECTROTERAPTA PLASTICO REDONDO,SCM D

Modelo | WF3
Warza | ADVANTRODE - ELITE

Fabricacion | pp MANIFACTURING INC

Marca | LsA

Existencia

—

Fecha de Ingreso: 01f6f2018 J

Mo, de Factura!

M® Guia:

Proveedar:

Lote:

Serie:

e R® 5
Fecha de venc!

Cantidad:

—]
o ENTRADA DE PRODUCTOS CON REGISTRO

PRODUCTO MODELO MARCA FABRICACIGN TR
CODIGO| PRODUCTO{DESCRIPCION | MODELO | MaRCA | FABRICACION R
AO001 ASPIRADOR SECRECIOMES PORTATIL CJFRASCO VIDRIO DE 1L 16336 THOMAS GARDHER, DERVER, THOM
AOD0Z  BADALEWGUA DE MADERA ESTERIL ADULTO CIA%100UNID ADULTO QUIMEDIC DALLAN GOODWIOOD MEL
AO003  BADALENGUA DE MADERA ESTERIL ADULTO CIA%100UNID ADULTO ALFYMEDL GOODWOOD MEDICAL CA
AO004  BAJALEMGUA DE MADERA ESTERIL PEDIATRICO CIA%100UNID PEDIATRICO QUIMEDIC DALIAN GOODWOOD MEC
H0005  BOLSA PERFLISORA DE 1000CC METPAK 5275 RIESTER RUDOLF RIESTER GribH
AO006  BOLSA PERFUSORA DE S00CC METPAK 5270 RIESTER RUDOLF RIESTER GribH
A0007  BOQUILLA DESCARTABLE PYESPIROMETRIA-ADULTO(CIA%100UNID) ADULTO MIR MIR 5.R.L. MEDICAL INTE
AO00S  BOQUILLA PJENDOSCORLA ADLLTO LIE0000S GFLEX G-FLEX ELROPE SPRL
A‘DDDB BOGLILLA FJENDOSCOPTA ADULTO 600010 ENDO-FLEX ENDO-FLE GMEH o
4

Consulta Ingreso de Existencias

Procesar

Finalizar

U U

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Llenando todo el formulario y luego presionando procesar se almacenaré la informacion.

Para hacer las salidas de los productos se hace con el siguiente formulario:

Figura N° 28: Salida de productos

—

SALIDA DE PRODUCTOS CON REGISTRO SANITARIO

’17
Salda: ’7

Fecha de venc: | OLI08f2013

Cantidad;
Estado:

PRODUCTO
CoDIGo PRODUCTO MODELO MARCA FABRICACION PROCEDENCIA
CODIG0| PRODUCTO{DESCRIPCION | MoDELD | merca [ Fa
40001 ASPIRADOR SECRECIOMES PORTATIL CfFRASCO VIDRIO DE 1L 163361 THOMAS
40002 BAJALEMGUA DE MADERA ESTERIL ADULTO CIARI00UNID AOULTO QUIMELIC D
A0003 BAJALEMGUA DE MADERA ESTERIL ADULTC CIAX100UIMID ADULTO ALFYMEDTY G
A0004 BAJALENGUA DE MADERA ESTERIL PEDIATRICC CIAX100UKID PEDIATRICO QUIMEDIC D
40005 BOLSA PERFUSORA DE 1000CC METPAK 5275 RIESTER R
40006 BOLSA PERFUSORA DE S00CC METPAK 5270 RIESTER R
A0007 BOQUILLA DESCARTABLE PYESPIRCMETRIA-ADUL TO(CIAX1DOUNID) ADULTO MIR I
A0003 BOGQUILLA P/ENDOSCOPLA ADULTO Ugn0o0s G-FLEX G
A0009  BOQUILLA P/ENDOSCOPIA ADULTC 600010 ENDO-FLEX E
ADOLD  BRAZALETE C/BLADER 1 SALIDA AZUL TALLALL 830 ADC [
q »
Consulta Ingreso de Existencias
Cadigo de Producto: A0O01 A N® Orden: ‘
BESE | ASPIRADOR SECRECIONES PORTATIL C{FRASCO YIDRIO DE 1L Clente: | Procesar
1633GL
g : Fecha de Salida 01/06/2018
THOMAS
) Méfca Mo, de Factura:
febricacion | GARDIER DENVER THOMAS INC ‘
| e GLia: Finalizar
" Usa —
ares Lote:
Serie: Ohservacion
M® R 5%
Existencia:

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Después de haber ingresado toda la informacion solicitada en los formularios también se

puede consultar movimientos por productos, tal y como se muestra a continuacion:

Figura N° 29: Consultar movimientos por productos

Modelo

Marca

Marca

Descripcion:

fFabricacian

A000Z
A0003
Ado04

Al
A
Al
Al

Cadigo de Producto; ADOOL -

-

ECIOMES PORTATIL CiFRASCO YIDRIO DE 1L

o0s
o0&
o007

00S r

| GARDMER DEMYER. THOMAS IMC

| usa

Consulkar

Finalizar

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Al seleccionar el producto y darle clic en consultar se crea automaticamente un reporte de

todos los movimientos que tiene ese producto, tan como se muestra a continuacion:

Figura N° 30: Detalle de movimientos por productos

DETALLE DE MOVIMIENTOS DE ASPIRADOR SECRECIONES FORTATIL C/FRASCOMIDRIO DE AL

L0DIG0 40001

PRODUCTO  |ASPIRADOR SECRECIONES PORTATIL C/FRASCO WIDRID DE 1L

JMODELD 16336L

Brerce [rromes

lABRIC&CION GARDNER DENYER THOMAS INC

IJROCEDENCIA 34

| TEE

FECHA [FACTURS Ul JLOTE  JSERIE [NR'S' JFVENC [CNT[FECHA  [FACTURA lGUIA  JLOTE  [SERIE [NR'E'JRVENC |CAT.
whsfmalroos e | wses] ez oyosioml | mjesmelrosa [rosee e e R R
ofosoulFona  [senoam | gsmsens] psaseasdlrosad | oyigml 1 i)

1

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Con este sistema se tiene un mejor control de la documentacion que es lo mas importante en

las buenas practicas de almacenamiento, para poder asi garantizar los documentos disponibles

y ademas la trazabilidad de los dispositivos médicos, a continuacion, se mostrara los formatos

fisicos que se tiene que usar en el almacén de dispositivos médicos.
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Figura N° 31: Diagrama de Flujo de la documentacion del almacén de dispositivos médicos
de la empresa Salud Integral Peruana.

FLUJOGRAMA EN EL AREA DE ALMACEN DE DISPOSITIVOS MEDICOS DE LA EMPRESA SALUD INTEGRAL
PERUANAS.A.C

RECEPCION CUARENTENA APROBADO BAJA/RECHAZADO EMBALAJE DESPACHO

INICIO
Se pide garantia
Contra Muestra al proveedor
y/o canje del
cliente
Recepciéndel
dispositivo seal |
médico ea.l mac'erwa os Se embalael Se adjunta
dispositivos ‘ -
producto documentacién

médicos
3§ |-

Documentacién
del producto Se coloca en

Se despachael

NO producto

(lote, serie,etc) Paso rechazados
t Se destruye el l

Sl producto por
Todo fechade FIN
Prueba L
en Al vencimiento,etc

orden Organolética

¥ .
Se Coloca en
Devolucién

Se rechaza

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Por ello seguimos el diagrama de flujo de la informacién que comienza con:

Recepcion

La recepcion de los dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C comienza con:

v Comunicacion por parte del area de compras:

v' El area de compras es el encargado de comunicar o remitir la orden de compra al
Director Técnico de la mercaderia a ingresar (importacion o compra local).

v El Director Técnico a su vez comunica al Responsable de Almacén, quien junto al
operario de almacén se encargaran de preparar todos los materiales necesarios para
la recepcion.

v' En caso que no esté presente el operario de almacén el Director Técnico puede
apoyar en el proceso de recepcion junto al Responsable de Almacén.

v" Recepcion de los documentos de ingreso:

<\

Los documentos que se deben recibir:

v’ Para las importaciones: DUAS, invoice y certificados de analisis o especificaciones
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técnicas.
v’ Para las compras locales: Guia de remision, factura, orden de compra (en caso
aplique), especificaciones.
Figura N° 32: Area de Recepcion

=

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después de ello se comienza a llenar el formulario de recepcion.

Figura N° 33: Formulario de Recepcién

ACTA DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Fecha Compras Locales l:l Importaciones I:I
Documentos Recepcionados:
Duas! Imvose : Factura
Orden de Compra : Guia de Remision
Certificado de analisis/Esped, T ecnicas . R.S. [ Certificado Sanitaric :
Observacion:
RECEPCION: Verficacion Documentaria y Fisica del producto. Conforme
1 Factura/ Guia de remision 0.C. | Cet/Esp. | RSICR | Fisico | Sl | No
Mombre del product o;
Proveedor:
Contenido:
Descripcion del producto:
Lote, Serie, Codigo, M odela: MLA. M.A. M.A.
Fecha de vencimiento: MNA. MN.A. MN.A.
Cantidad N.A. MN.A.
Observacion:
Condicones de Almacenamiento:
VERIFICACION DE EMBALAJE | Abierto Sudo | Roto | Arrugado | Cuebrado | Humedo OBS.
3l
Envase Medato 0
En Inmediat St
vase Inmediato 0
2 Factura/ Guia de remision 0.C. | Cet/Esp. | RSICR | Fisico | Sl | Neo
Mombre del product o;
Proveedor:
Contenido:
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@ -.‘,: @

Descripcion del producto:
Lote, Serie, Codigo, Modelo: LA LA LA
Fecha de vencimient o ML~ LA LA
Cantidad MLA. LA
Observacion:
Condicones de Almacenamient o
VERIFICACION DE EMBALA.JE Abierto Sudo | Roto | Arrugado | Quebrado Humedo 0BS.
sl
Envase Mediato e}
=]
Envase Inmediato o)
3 Factura/ Guia de remision 0.C. | Cet/Esp RS/IC.R | Fisico | 51 No
Mombre del product o
Proveedor:
Contenido:
Descripcion del producto:
Lote, Serie, Codigo, Modelo: LA MLA. ML AL
Fecha de vencimient o PLA MLA LA
Cantidad LA LA
Observacion:
Condicones de Almacenamiento:
VERIFICACION DE EMBALAJE Abierto Sudo Roto Arrugado Quebrado Humedo oBS.
=l
Envase Mediato O
Envase Inmediato S
MO

[] cownrorme

[] woconFormE

Firma d el Responsable de Almacen Firma del Director Técnico

2

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

Si no cumple con el formulario de la recepcion solamente se rechaza el producto y no se

recibe.

Después de haber pasado el formulario de la recepcion pasa a Cuarentena.

Cuarentena

La cuarentena de los dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C comienza:
v Colocando todos los dispositivos médicos en la zona de cuarentena.

Figura N° 34: Area de cuarentena

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después llevarlo al Area de contra muestra.
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Figura N° 35: Area de Contra muestra

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después de llego, sigue con:

v" Hacer un muestreo con la tabla Militar estandar

v El llenado del formulario de Analisis Organoléptico

Que se muestra a continuacién

Figura N° 36: Formulario de Cuarentena

Fecha de Analisis :

ACTA DE APROBACION - ANALISIS ORGANOLEPTICO

Nombre del Producto:

Marca:

Contenido:

Descripcion del producto:

Fabricante:

Procedencia:

Importador:

[Ruc :

Condiciones de Almacenamiento:

Otros:

Cantidad Recepcionada: Cantidad Muestreada:

Sl

NO

El producto en evaluacion se encuentra en
cuarentena

El producto ingreso con la siguiente
docuentacio:

a Factura

2 Guia de remision

Certificado de analisis /
Especificaciones Tecnicas

a

2 Registro Sanitario

OBS:

La documentacion recibida es clara y
legible

El producto es de "Un solo uso”

a2 Esta indicado en el rotulado

tecnicas declaradas en el registro sanitario

importantes(*), los datos deben estar en esparnol

Instrucciones: Los datos y caracteristicas a evaluar deben ser iguales a las especificaciones

Si el envase inmediato no tiene suficiente espacio para los datos se debe consignar los datos

ENVASE MEDIATO

ENVASE INMEDIATO

Productos muestreados (se coloca el numero
de serie si lo tiene o se le asigan una
numeracion por muestra)

El envase se encuentre integro en correcto
estado de conservacion (No se observan dafios
en el embalaje, sello de seguridad, no esta
sucio, no esta quebrado, no presenta rajaduras,
perforaciones o esta deformadao u otros) (*)

No se observen manchas o cuerpos extrafos (*)

EIl rotulo del producto es claro, legible y
presenta la siguiente informacion:

a2 Nombre del producto (*)
2 Numero de serie,lote,modelo (*)
2 Forma farmaceutica
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Registro Sanitario (*)

Fecha de vencimiento (*)
Nombre del fabricante
Procedencia

Nombre del importador (*)
Direccion del importador

Nombre del director Técnico
C.Q.F.P. del D.T.

Condiciones de almacenamiento,
conservcaion y manipulacio (*)

» P B PP Y YR

»

2 Producto esteril (cuando aplique)

La informacion presente en el rotulo mediato es
trazable con los documentos recepcionados

La cantidad de piezas (accesorios) se
encuentra conforme a lo declarado por el

El producto cuenta con instructivo y/o inserto :
Cas instrucciones de uso pueden estar en el
a2 rotulo mediato o presentar inserto o manual;
en este caso en el rotulo debe indicar ver
a Es claro y legible

El producto es esteril t................

2 metodo de esterilizacion ... .. .. .. ... ...

oBS:

Analisis Organoleptico

Productos muestreados (se
coloca el numero de serie si lo
tiene o se le asigan una
numeracion por muestra)

Sl |NO| SI |[NO| sSI |NO| SI|NO| sSI |NO| sSI1NO| sI1[NO| sI | NO

Caracteristicas fisicas segun
indicaciones de las
especificaciones tecnicas

Presencia de manchas y/o
pegajosidad

Presencia de particulas
extrafas detectables
visualmente.

Evidencia de roturas que
alteren las condiciones de
esterilidad

oBS:
Leyenda: Conforme = C No Conforme = NC
Los presentes lotes de ingreso se consideran: I:IAPROBADOS :IDESAPROBADOS

Firma del Director Tecnico

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
Después de llenar la informacion en el formulario y pasar la prueba de anlisis
organoléptica pasa al area de aprobados en caso contrario a baja/rechazado.
APROBADOS
Los dispositivos médicos aprobados de la empresa Salud Integral S.A.C comienza con:

v Colocar los productos aprobados en el almacén de dispositivos médicos que pasaron

la prueba de analisis organoléptico.

Figura N° 37: Area de Aprobados

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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En caso contrario y no hallan pasado la prueba se van a baja/rechazados
BAJA/RECHAZADOS

Los dispositivos médicos que estén de baja/rechazado de la empresa Salud Integral S.A.C
comienza con:

v Colocar los productos en baja/rechazados en el almacén de dispositivos médicos.
Después devolver al proveedor, para luego hacer un canje del producto que no paso
la prueba de anélisis organoléptico

Por ello se usa los siguientes formatos dependiendo de lo antes mencionado.

Figura N° 38: Area de Baja/Rechazados

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Figura N° 39: Formulario de canje y/o devolucién de producto

REGISTRD DE CAMNPE ¥/ DEWD LLIFCHON

- L CTOs Cédhgo: REGDL-PODE-1O

FECHWA- RIBCOWGE:

RO - CHOF ER:

- DATOS OE CLIEMTE O PO BE DO -

LA DO SOCLAL - TE LERD MO
COMNT ST M DE SR

1L DAT OS5 DiE L P RoCs UG O

MO BRE: M DE LOTE:
FABRMANTE: CONTIDA D
1 PO 1O DEL (i MUES DEW O L OO = ek e

Creroa
1. WIE RIFLCACT G0N DEL Ul il OO0 Fa RS CELT RO0: FECHAC
CONFORME: =1 |

Dretalle e ke we rifscsciSrs

Dhe rrvmsicon = Sne o e

W COUMUE A LS LURMOS T o e chel chenbe e S =
s e mas
i it
Fecha: |
Chente e —
e T Cirector T Sonaco

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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También en esta parte de productos de baja/rechazados tambien se puede proceder de la
siguiente manera.

v' Se podria destruir el dispositivo médico en caso halla caducado el producto o su
registro sanitario no esté vigente, o se verifique algun desperfecto del dispositivo
médico.

En tal caso se utiliza el siguiente formulario.

Figura N° 40: Formulario de Registro de destruccién de productos

1] sain pesac| reeswoo: pEsTRUCOGN DE s REEDL-POE-LL
how— il 5a1ud iregral Pervana 5.0 FRODUCTOS
e PRODUCTD LOTE FV. | CANTIDAD | MOTIVD/OBSERVACKGN

AUTORIZADD POR:

DIREC TOR TEOHIC D

Realiza do por: Fecha:

Supervisedo por

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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EMBALAJE

Embalaje. - Proceso mediante el cual se dispone convenientemente en cajas o cubiertas los
productos, con la finalidad de resguardar los materiales o productos que han de
transportarse.

Envase Inmediato o Primario. - Envase dentro del cual se coloca el producto en la forma
farmacéutica terminada.

Envase Mediato o Secundario. - Envase definitivo o material de empaque dentro del cual
se coloca el envase inmediato y es usado para la distribucion y comercializacion de un
producto.

Recepcidn de los documentos de los productos a despachar:

El responsable de ventas es el encargado de entregar al responsable de almacén los
documentos de despacho (guia de remision y/o factura).

La copia del registro sanitario y copia del certificado de analisis o especificaciones técnicas
son entregadas por el Director Técnico.

El responsable de Almacén junto con el operario de almacén se encarga de revisar los
documentos, y sacar los productos solicitados, colocdndolos en el &rea de embalaje.
Revision de la guia de remision y/o factura con los productos:

Una vez separado los productos realizar la comparacion de datos en la guia y/o factura con
el producto en fisico: cantidades, nombre del producto, modelo, nimero de lote, fecha de
vencimiento.

Verificar que el nimero de registro sanitario y el nombre y/o el lote del producto coincidan
con el de la copia del registro sanitario y el del certificado de analisis o especificaciones
técnicas respectivamente.

Revision fisica: Revisar el buen estado de las cajas (que no se encuentren abiertas) y rétulos
(que no se encuentren deteriorados). Revisar que las cajas se encuentren selladas, y que se
tenga la cantidad solicitada.

En caso de no ser conforme las cantidades, se procede a corregir el faltante o sobrante.

Se debe considerar la colocacion de los productos dentro de las cajas o bolsas de embalaje
de tal forma que los productos tengan una buena disposicion o proteccion dentro de ella.
Colocar los productos de mayor peso primero y luego los de menor peso para evitar aplastar
algun producto.

Colocar una division de cartén o tecnopor dentro de las cajas si el producto es fragil, para
asegurar su proteccion.

Cerrar todas las cajas embaladas sellandolas con cinta de seguridad, o en caso de bolsas,

amarrarlas.
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Se hacen etiquetas que se colocan en los embalajes (a cada caja) donde se detallan lo
siguiente: Datos del cliente, Datos del remitente, Referencia de la orden de compra, Texto:
FRAGIL, MATERIAL DE LABOPRATORIO, MATERIAL, EDICO (segun

corresponda).

Figura N° 41: Area de Embalaje

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa, Salud Integral Peruana S.A.C.

DESPACHO Y DISTRIBUCION

Realizar la anotacion de (los) N°(s) de caja(s) de acuerdo a la disposicion del producto en
la guia de remisidn correspondiente, asi como alguna observacion, si amerita.

Para el transporte en Lima se realizara con la movilidad del establecimiento, llevando como
documentos Guia de remision (con copia transporte), certificado de analisis o
especificaciones técnicas y/o copia de registro sanitario.

Si el cliente hace el recojo de los productos solo se debera entregarse la guia de remision.
El despacho de los productos debera realizarse en plazo maximo de 24 horas, para los
clientes ubicados en la ciudad de Lima.

Para los despachos a provincia se contrata el servicio de una agencia de transporte de
mercaderia. Se comunica a la empresa del servicio de transporte, tener un especial cuidado
de colocar los productos alejados de materiales contaminantes y con los cuidados que
requieren los productos de uso médico durante su transporte.

En el caso de los clientes de provincias el plazo de entrega de los productos sera dentro de
las 48 a 72 horas.
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Figura N° 42: Area de Despacho

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa, Salud Integral Peruana S.A.C.

6) Reclamos

Recepcidn de la queja o reclamo:

Los reclamos de los clientes se canalizan mediante:

Los reclamos efectuados por los clientes se efectiian mediante: via telefonica / email, y son
recibidos por el area de ventas.

El responsable de ventas tomara datos del reclamo en el registro REG01-POE-11:
REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMOS” llenando los campos del I al V1.

Se debe llenar todos los casilleros a fin de garantizar un adecuado registro para posteriores
comunicaciones con el usuario y absolver las observaciones que pueda haber formulado.
El responsable de ventas acuerda con el cliente dar solucién al problema en el menor tiempo
posible, y a la vez comunica al gerente general, quien derivara la solucion de la queja o
reclamo al é&rea correspondiente. Evaluacion de la queja o reclamo en el érea

correspondiente:

Los responsables de las areas comprometidas realizaran una trazabilidad de cada uno de los
procesos involucrados para la atencién al cliente.

De ser necesario se realizara comunicaciones con los clientes para mayores detalles.

El gerente general estara a cargo del seguimiento al area correspondiente para la solucion
a la queja o reclamo.

De encontrarse alguna responsabilidad de parte del area, el Gerente General se reunira con
el responsable del area, quienes determinaran la solucion y alguna sancion si amerita.

En caso la responsabilidad de la queja o reclamo surja dentro del almacén, el Gerente
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General coordinara con el Director Técnico, quienes determinaran la solucion y alguna
sancion si amerita.

De no encontrarse alguna responsabilidad de parte de las areas, se procederd a informar al
cliente cuales son los motivos por el cual no se aceptaré la queja o reclamo.

Como paso final se completara los campos del registro REG01-POE-11: " REGISTRO DE
QUEJAS Y RECLAMOS".

Motivos para la aceptacion de una queja o reclamo:

Si se han incumplido los procedimientos operativos estandar durante los procesos de
trabajo.

Si el responsable de ventas ha comunicado de manera errénea algin acuerdo en la solicitud
de los clientes (formas de pago, cantidad solicitada, plazos de entrega, etc.)

Si los responsables de ventas han incumplido con sus procedimientos estipulados por el
area de Gerencia.

Figura N° 43: Formulario de Registro de Quejas y Reclamos

REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMOS Coédigo: REGO1-POE-11

RECLAMO N*°

I. DATOS DE LA EMPRESA
FECHA: RECIBIDO POR:
HORA: (SAINPESAC)

1l. DATOS DEL CLIENTE
RAZON SOCIAL: NOMBRE: (Persona que formula la queja)

TELEFONO: Cargo:

1. MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMO:

No recibe visita de vendedor No correponde condiciones de pago
Mal servicio de reparto Pedido atrazado

Mal trato personal de pedidos/reparto Faltante de mercaderia

No entrega de documentos Mercaderia en mal estado

No atencidn de canjes pendientes Otras causas

IV. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

V. ADJUNTA DOCUMENTOS:
1. 1.

. .

VI. DERIVACION DE CASO A: FECHA:

(Nombre del area correspondiente)

VIil. MEDIDAS CORRECTIVAS:

RESPUESTA A USUARIO: [Jverbal [Jescrita [Jotros

FECHA: TIEMPO DE SOLUCION: dias
AREA ENCARGADA G.G DIRECTOR TECNICO

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Figura N° 44: Area de devoluciones

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa, Salud Integral Peruana S.A.C.
7) Retiro del Mercado

Retiro de producto de mercado: Es el proceso por el cual se retira en el menor tiempo
posible un producto del mercado, por motivos de calidad, debidamente comunicado por el
fabricante, proveedor o por el Ministerio de Salud (DIGEMID).

El comunicado sera generado por:

El fabricante emite un comunicado a sus clientes cuando exista un problema que pueda
afectar la calidad del producto.

El proveedor del producto observado, envia la respectiva comunicacion de retirar el
producto del mercado, apoyandose de lo comunicado por su proveedor.

La Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas, emite una notificacién
sanitaria cuando el producto presente una observacion en los andlisis de control de calidad
o0 en los reportes de Organismos Internacionales de Salud y cuando sea necesario su retiro.
Se comunica la razén o motivo que obligan a retirar el producto del mercado (retiro de los
puntos distribuidos).

De la recepcién del comunicado:

El gerente general y/o el &rea de ventas recibirdn el comunicado de parte del fabricante o
del proveedor del producto observado.

En caso de alguna Notificacion Sanitaria, EI Director Técnico dara a conocer esta
observacion al Gerente General.

De la comunicacion a los clientes y la inmovilizacion:

El Director Técnico ordena al responsable de almacén y al operario de almacén ubicar todos
los documentos de ingreso y salida del producto.

Mediante los documentos de salida (guias de remision) se identifica a los clientes y el total

del producto distribuido.
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Con la ayuda del Kardex de productos y realizando la diferencia de los movimientos del
producto se identifica e inmoviliza el stock presente en el almacén, trasladandose al area
de devoluciones. El Director Técnico genera cartas comunicativas para los clientes.

Estas cartas son enviadas por el &rea de ventas via correo electronico a los clientes para
informarles acerca de la observacion de este producto, solicitando la inmovilizacion y el
comunicado del stock presente en sus establecimientos; estas cartas se emiten
conjuntamente con lo comunicado por el fabricante, el proveedor o DIGEMID.

Plazo maximo para la comunicacion: 2 dias laborables.

El personal de ventas de la empresa realizard comunicaciones telefonicas dentro del plazo
mencionado para evitar demoras.

Comunicado a DIGEMID:

El Director Técnico comunica a DIGEMID mediante carta adjuntando:

a) Orden de retiro.

b) Cartas de inmovilizacion.

Retiro del producto del mercado:

El operario de almacén es el encargado del recojo de los productos desde el establecimiento
de los clientes hasta el almacén de SAINPESAC.

8Al momento del recojo se registra en el REG01-POE-12: "REGISTRO DE RETIRO DE
PRODUCTOS DE MERCADOQ", y se firma la guia de remisién del cliente.

Recoge el (los) producto (s) con el formato establecido o con una guia de remision,
informando al cliente el motivo.

El operario de almacén debera ingresar los productos al almacén de SAINPESAC con una
copia de la guia o formato.

Se coloca los productos en el area de devoluciones, seleccionandola para su destruccion o
devolucion.

Se repone los productos al cliente previo acuerdo, por ejemplo: Cambio por un mismo
producto de otro lote, cambio por otro producto, pero coincidiendo con el valor de la

compra inicial.
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Figura N° 45: Formulario de retiro de productos del mercado

sai npesac

Salud Integral Peruana S.A.C.

REGISTRO DE RETIRO DE
PRODUCTOS DEL MERCADO

Cddigo: REGO1-POE-12

FECHA: / /

CANTIDADARECOGER: [ |

PROVEEDOR:

(Fabricante)

PRODUCTO:

MOTIVO:

Gerente General

RESPONSABLE DE SUPERVISAR RECUPERACION:

Director Técnico

CLIENTE:
RAZON SOCIAL:

TELEFONO:

N° GUIA REMISION:

N° FACTURA:

CANTIDAD DE PRODUCTOS:

CONFORMIDAD DEL CLIENTE

FECHA:
FECHA:

ACCION A REALIZAR:

REPOSICION DEL PRODUCTO
CANJE POR OTRO PRODUCTO

N° R.S. de canje y/o devolucién:

Fecha de entrega a almacén:
Fecha de devolucién a proveedor:

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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8) Auto inspecciones

La auto inspeccion en este caso DIGEMID pide que por lo menos sea una vez al afio, por
ello se utilizo los lineamientos dadas en el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento,
solo que en este desarrollo de proyecto se esta utilizando mensualmente, esto debido a que
asi podemos ver en qué lineamiento del BPA estamos teniendo deficiencias y asi mejorarlo,
ademas que servird como referencia al tener el nivel de cumplimiento de nuestro sistema
de gestion.

Por ello en este desarrollo de tesis se esta usando el siguiente formato:
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Figura N° 46: Formulario de registro de Nivel de cumplimiento del BPA

FICHA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTIAS DE ALMACENAMIENTO

FICHA N°: FRCO01
FECHA:
AREA: Almacen de dispositos médicos

OBSERVADO POR: [Almeyda Vilchez Jean Pierre

COMPROBADO: |Doc. Madeleine Araujo

Salud Integral Penuana SAC.

CUMPLE
ASUNTOS OBSERVACION
SI/NO
1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
a) Las operaciones que usa el establecimiento estan especificadas por
- - : . MAYOR
escrito u otro medio autorizado y validado
b) Las funciones y responsabilidades del personal estan claras en la
- . MAYOR
descripcién de trabajo
c) Se efectian auto-inspecciones en el almacén MAYOR
d) El proceso es trazable en la cadena de suministro MAYOR
e) Organigrama actualizado MAYOR
2. PERSONAL
a) Las funciones estan especificadas y difundidas MAYOR
b) El personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo MAYOR
c) El personal comprende y aplica las buenas practicas de almacenamiento MAYOR
d) Se prowee al personal implementos de seguridad MAYOR
3. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS
a) El establecimiento cuenta con: Almacén y oficina administrativa MAYOR
b) Las vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los MAYOR
productos
c) Cu'enta con areas auxiliares (senicios sanitarios y vestuario) fuera del MAYOR
almacén
d) El almacén permite el flujo 6ptimo y seguro MAYOR
e) Se encuentra en buen estado las paredes, pisos, techos y mallas de MAYOR
alambre
f) EX|sten rétulos que restringen el acceso al almacén a personas no MAYOR
autorizadas
g) Existen rétulos que restringen el acceso de prohibido comer, beber, fumar
. MAYOR
dentro del almacén
h) Cuenta con indicadores de temperatura, botiquin, materiales de limpieza MAYOR
i) Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente MAYOR
j) Cuenta con detectores de humo MAYOR
4. ALMACEN
a) Cuenta con las siguientes areas: recepcion, cuarentena, aprobados,
. : . L NP MAYOR
bajas/rechazado, dewluciones, embalaje, despacho, senicios higiénicos,
AREA DE RECEPCION
a) El area de recepcion esta separada, delimitada, e identificada y equipada MAYOR
b) Cada producto ingresa con su respectiva documentacion MAYOR
c) Se verifica como minimo, Nombre de concentraciéon, nombre del fabricante,
. : . - MAYOR
numero de lote, serie, cbdigo, fecha de vencimiento
d) Cantidad solicitada y recibida MAYOR
e) Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe MAYOR
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AREA DE CUARENTENA

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Se realiza verificacion del registro de recepcion, certificacidon de andlisis

c) Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos

AREA DE APROBADOS

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre el control de
existencias

c) Se registran los inventarios

d) Se encuentran los productos asegurados para evitar caidas

e) Se realiza mapeo de temperatura y humedad

AREA DE BAJA/RECHAZADOS

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos para el proceso de baja de
productos, incluyendo la destruccién de producto contaminado, expirado,
adulterado, entre otros

AREA DE DEVOLUCIONES

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de
dewluciones

c) Se registran, evallan y documentan las dewoluciones y sus causas

AREA DE EMBALAJE

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de embalaje

AREA DE DESPACHO

a) EIl area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) En el despacho de productos se \erifica y se registra

c) Documentacién que sustente el despacho

5. DOCUMENTACION

a) Libro de ocurrencias

b) Se archiva lo realizado por las anteriores areas

c) Se registra en forma inmediata las actividades realizadas en el almacén

d) Solo puede cambiar la informacién personal autorizado

e) Se registra la temperatura

6. RECLAMOS

a) Cuenta con procedimientos de libros de reclamos

b) Se registray evalta los reclamos

7. RETIRO DEL MERCADO

a) Se almacena los productos retirados del mercado en el Area de baja o en
un lugar seguro y separado

b) Se redacta un informe

8. AUTO INSPECCIONES

a) Se cuenta con un cronograma anual de auto-inspeccion

b) Se realiza el informe y adoptan las medidas correctivas en base a las
observaciones detectadas en la auto-inspeccién

9. CONTRATOS PARA SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

a) El contratista cuenta con certificacion en Buenas Practicas de
Almacenamiento

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

Fuente: Elaboracion Propia - Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

9) Contratos para el servicio de almacenamiento

En este caso los contratos para el servicio de almacenamiento no aplican ya que la empresa

Salud Integral Peruana S.A.C, maneja su propio almacen.
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Medicion de Cumplimiento del BPA Post-prueba

Se realizo6 la medicion de Cumplimiento del BPA a final de mayo del 2018 con la finalidad

de determinar el cumplimiento del BPA en el almacén de dispositivos médicos de la

empresa Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en la siguiente ficha de registro.

Tabla N° 21: Ficha de Registro de Cumplimiento de BPA, Mayo del 2018-Pos-Prueba

FICHA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTIAS DE ALMACENAMIENTO

FICHA N°: FRCO03
FECHA: 31/05/2018
AREA: Almacen de dispositos médicos

OBSERVADO POR: [Almeyda Vilchez Jean Pierre

COMPROBADO: Doc. Madeleine Araujo

Salud Integral Peruana S.A.C.
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CUMPLE
ASUNTOS OBSERVACION
SI/NO

1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
a) Las operaciones que usa el establecimiento estan especificadas por

B - ) - X MAYOR
escrito u otro medio autorizado y validado
b) Lgs ftfnmones y .responsabllldades del personal estan claras en la x MAYOR
descripcion de trabajo
c) Se efectlan auto-inspecciones en el almacén X MAYOR
d) EIl proceso es trazable en la cadena de suministro X MAYOR
e) Organigrama actualizado X MAYOR
2. PERSONAL
a) Las funciones estan especificadas y difundidas X MAYOR
b) EIl personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo X MAYOR
c) El personal comprende y aplica las buenas practicas de almacenamiento X MAYOR
d) Se prowvee al personal implementos de seguridad X MAYOR
3. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS
a) El establecimiento cuenta con: Almacén y oficina administrativa X MAYOR
b) Las vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los x MAYOR
productos
c) Cu'enta con areas auxiliares (senvcios sanitarios y vestuario) fuera del x MAYOR
almacén
d) EIl almacén permite el flujo 6ptimo y seguro X MAYOR

| i h ]

e) Se encuentra en buen estado las paredes, pisos, techos y mallas de % MAYOR
alambre

Existen rétulos que restringen el acceso al almacén a personas no
 E q g9 P X MAYOR
autorizadas

Existen rétulos e restringen el acceso de prohibido comer, beber, fumar
9) Xi u' qu ing prohibi % MAYOR
dentro del almacén
h) Cuenta con indicadores de temperatura, botiquin, materiales de limpieza X MAYOR
i) Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente X MAYOR
j)  Cuenta con detectores de humo X MAYOR




4. ALMACEN

a) Cuenta con las siguientes areas: recepcion, cuarentena, aprobados,
bajas/rechazado, dewoluciones, embalaje, despacho, senvicios higiénicos,

AREA DE RECEPCION

a) El area de recepcidn esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cada producto ingresa con su respectiva documentacion

c) Se verifica como minimo, Nombre de concentracién, nombre del fabricante,
numero de lote, serie, coédigo, fecha de vencimiento

d) Cantidad solicitada y recibida

e) Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe

AREA DE CUARENTENA

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Se realiza verificacion del registro de recepcion, certificacion de analisis

c) Se realiza la evaluacién organoléptica de los productos

AREA DE APROBADOS

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre el control de
existencias

c) Se registran los inventarios

d) Se encuentran los productos asegurados para ewvitar caidas

e) Se realiza mapeo de temperatura y humedad

AREA DE BAJA/RECHAZADOS

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos para el proceso de baja de
productos, incluyendo la destruccion de producto contaminado, expirado,
adulterado, entre otros

AREA DE DEVOLUCIONES

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de
dewoluciones

c) Se registran, evallan y documentan las dewluciones y sus causas

AREA DE EMBALAJE

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de embalaje

AREA DE DESPACHO

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) En el despacho de productos se verifica y se registra

c) Documentacidn que sustente el despacho

5. DOCUMENTACION

a) Libro de ocurrencias

b) Se archiva lo realizado por las anteriores areas

c) Se registra en forma inmediata las actividades realizadas en el almacén

d) Solo puede cambiar la informacién personal autorizado

e) Se registra la temperatura

6. RECLAMOS

a) Cuenta con procedimientos de libros de reclamos

b) Se registra y evallia los reclamos

7. RETIRO DEL MERCADO

a) Se almacena los productos retirados del mercado en el Area de baja o en
un lugar seguro y separado

b) Se redacta un informe

8. AUTO INSPECCIONES

a) Se cuenta con un cronograma anual de auto-inspeccion

b) Se realiza el informe y adoptan las medidas correctivas en base a las
observaciones detectadas en la auto-inspeccion

X X

X X X X X

X

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

Fuente: Elaboracion Propia - Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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Se puede apreciar de la ficha de registro de cumplimiento del BPA, que se logré obtener el
100% de cumplimiento, esto en razon que todas las observaciones que habia, se solucionaron,
teniendo asi un almacén que cumpla con todos los factores solicitadas por la DIGEMID.
Tabla N° 22: Nivel de cumplimiento del BPA, Mayo del 2018, Post- Prueba.

ASUNTO FACTOR | PORCENTAJE DE

ITEM CUMPLIMIENTO
1 Sistema de aseguramiento de la calidad 01 100%
2 Personal 02 100%
3 Instalaciones, equipos e instrumentos 03 100%
4 Almacén 04 100%
5 Documentacion 05 100%
6 Reclamos 06 100%
7 Retiro de Mercado 07 100%
8 Auto Inspecciones 08 100%
PROMEDIO 100%

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra primera dimension que es el nivel de

cumplimiento del BPA que contiene la siguiente formula:

N° Factores cumplidos
Total de Factores del BPA

Reemplazando en la formula de CUMPLIMIENTO DEL BPA tenemos lo siguiente:

100% + 100% + 100% + 100% + 100% + 100% + 100% + 100%

— 0
8 FACTORES DE BPA 100%

Esto nos da el 100% de cumplimiento del BPA. Significa que hemos completado los

requisitos y que se logré levantar todas las observaciones anteriores.
Medicion de exactitud del inventario Post-Prueba.

Se realizo la medicion de exactitud de inventario a fines de Mayo del 2018 con la finalidad
de determinar la exactitud del inventario en el almacén de dispositivos médicos de la empresa

Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalle en la siguiente ficha de registro.

Tabla N° 23: Ficha de Registro de Exactitud de inventario, Mayo del 2018, Post-prueba.
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FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FICHA N°: FREX003

FECHA: 31/05/18

AREA: Almacen de dispositos médicos

OBSERVADO POR: Jean Pierre Almeyda Vilchez

v

Salnpesac

Salud Integral Peruana S.A.C.

Inventario

PRODUCTOS DE ALMACEN DE DISPPOSITIVOS MEDICOS _ _ _ Obs.
Sist. Fisico Dif

MANGUERA P/AIRE (AMARILLO) 1/4" X MT C/CONEX. DISS 5 5 O|Conforme
CONEXIONES DISS P/MANGUERA DE OXIGENO 10 10 O|Conforme
GORRO ENFERMERA GUSANITO DESC. CELESTE (CAJA X 100 U 20 20 O|Conforme
FRASCO HUMIDIFICADOR C/ROSCA DE METAL X 250 ML 5 5 O|Conforme
TENSIOMETRO DE PARED DE MERCURIO ADULTO 4 4 O|Conforme
TUBO P/ASPIRACION 5/16X7/16X30MT 4 4 O|Conforme
FILTRO REDONDO ESPIGA Y ESPIGA 2 2 O|Conforme
FILTRO REDONDO ROSCA Y ESPIGA 2 2 O|Conforme
GEL ULTRASONIDO X 5 LITROS CELESTE 4 4 O|Conforme
PAPEL MILIMETRADO PARA ECG (50CMX30MT) 30 30 O|Conforme
ADAPTADOR P/VACUOMETRO 1/8" MACHO 3 3 O|Conforme
FRASCO DE POLICARBONATO DE 2800 ML 2 2 O|Conforme
BAJALENGUA DE MADERA ESTERIL ADULTO CJA X 100 UNID. 2 2 O|Conforme
GEL ULTRASONIDO X 5 LITROS - AZUL 2 2 O|Conforme
TAMPON TERMOPLASTICO RECTANGULAR P/TOMA DE HUEL| 2 2 O|Conforme
FLUJOMETRO OXIGENO DE 1-15 LPM C/CONEX. DISS C/ TUER 2 2 O|Conforme
FRASCO DE PLASTICO C/TAPA METAL X 500 ML. 2 2 O|Conforme
CORTADORA DE GASA DE 5" 1 1 O|Conforme
PAPEL P/ELECTROCARDIOGRAMA 80MM X 20M 1 1 O|Conforme
RINONERA DE ACERO INOXIDABLE X 500 ML 1 1 O|Conforme
REGULADOR OX. CGA-870 1 RELOJ 0-3000 PSI 0-15 LPM C/ MA 1 1 O|Conforme
MALETIN VACIO MEGA MEDICAL 1 1 O|Conforme
MALETIN NYLON T/MOCHILA 11" X 12" X 5" 2 2 O|Conforme
MALETIN VACIO GRANDE 10 10 O|Conforme
MALETIN P/PRIMEROS AUXILIOS 1 1 O|Conforme
TIJERA PARA EPISIOTOMIA BRAUN STADLER DE 15CM 2 2 O|Conforme
FRASCO PLASTICO C/ROSCA DE METAL TAPA VERDE X 500 Ml 3 3 O|Conforme
REGULADOR VACIO ANALOGICO 0-300 mmHg C/CONEX. SAL 15 15 O|Conforme
FRASCOS VAC TRAP 1 1 O|Conforme
HOJA P/SIERRA ELECTRICA DE YESO 65MM 1 1 O|Conforme
COLCHON CLINICO DE 1.85 X 57.5CM X 4" CON VELCRO 1 1 O|Conforme
GUANTE DE EXAMEN - TALLA S 10 10 O|Conforme
GUANTE DE EXAMEN - TALLA XS 3 3 O|Conforme
GUANTE DESCARTABLE - TALLA M 1 1 O|Conforme
GUANTE DESCARTABLE - TALLA S 1 1 O|Conforme
HISTEROMETRO - BOB 1 1 O|Conforme
LIMA - PERFECT 1 1 O|Conforme
MASCARILLA - RESMED 15 15 O|Conforme
MATILLO DE PERCUSION (0] 1 1|Ver sistema
METPAK X 500ML - RIESTER 1 1 O|Conforme
OTOSCOPIO - RIESTER 1 1 O|Conforme
PAPEL 63 X 30 - LESSA 1 1 O|Conforme
PINZA AURICULAR - BOB 1 1 O|Conforme
RESUCITADOR OVAL - AMBU 20 20 O|Conforme
REVELADOR DE PLACA 10 10 O|Conforme
TENSIOMETRO ANEROIDE - RIESTER 1 1 O|Conforme
TENSIOMETRO MERCURIO - RIESTER 1 1 O|Conforme
TENSIOMETRO - WELCH ALLYN 30 30 O|Conforme
TENSIOMETRO ANEROIDE ADULTO - WELCH ALLYN 2 1 1|Ver sistema
TIRA DE LUJA - MAQUIRA 1 1 O|Conforme
TIRANERVIOS - PERFECT 2 1 1|Versistema
TIRAS -ACCUCHECK -ACTIVE (0] 1 1|Versistema
Total 245 245 4|Ver sistema

Fuente: Elaboracién Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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Después de comparar lo teorico con el fisico, podemos ver que, si mejoro tremendamente la
documentacién, al tener la documentacion actualizada hace que tengamos menos errores de
disponibilidad de informacion como es el caso del fisico de inventarios con el del sistema.
Tabla N° 24: Exactitud del inventario, Post-prueba

Fecha INVENTARIO EN INVENTARIO EN | INVENTARIO
SISTEMA FISICO ERRADO
31/05/18 245 245 4

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra segunda dimension que es exactitud del

inventario que contiene la siguiente formula:

Inventario en sistema — Inventario errado

Inventario en sistema

Reemplazando en la formula de EXACTITUD DE INVENTARIO tenemos lo siguiente:

245 unidades — 4 unidades

— 0,
245 Unidades 98%

Esto nos da el 98% de exactitud de inventario. Significa que estamos a punto de lograr la

excelencia con la documentacion generada y efectiva en el sistema.
Medicion de Documentacion sin errores Post- prueba.

Se realiz6 la medicion de documentacion sin errores a fines de mayo del 2018 con la finalidad
de determinar el nivel de documentacién errada que ingresa al sistema en el almacén de
dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en la

siguiente ficha de registro.
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Tabla N° 25: Ficha de Registro de Documentacion sin errores, Mayo del 2018, Post-prueba

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTACION SIN ERRORES

Ficha N°: FRD 003

Fecha de Inicio: 01/05/2018

Fecha de fin: 31/05/2018

Obsenvado por: Jean Pierre Almeyda

Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion

PROVEEDOR

Guia

FECHA JCLIENTE entrada Recep. Cuare. Dev. Baja Guia salida Obs.
01/05/2018|Proveedor 0 9 0 6 0 17 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 8
02/05/2018|Proveedor 0 7 0 8 1 19 0 - -
Cliente - - - - - - - 1 9
03/05/2018|Proveedor 0 10 0 5 0 22 ] - -
Cliente - - - - - - - 0 11
04/05/2018|Proveedor 1 8 1 6 0 24 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 10
05/05/2018|Proveedor 1 6 1 8 1 25 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 3
07/05/2018|Proveedor 0 5 2 8 1 23 0 - -
Cliente - - - - - - B 1 4
08/05/2018|Proveedor 1 7 0 10 0 18 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 5
09/05/2018|Proveedor 0 8 1 6 0 20 0 - -
Cliente - - - - - - - 1 6
10/05/2018|Proveedor 0 5 0 10 0 22 0 - -
Cliente - - - - - - - 1 6
11/05/2018|Proveedor 0 6 0 8 0 16 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 5
12/05/2018 |Proveedor 0 5 1 7 2 18 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 10
14/05/2018 |Proveedor 0 6 (0] 6 0 24 0 - -
Cliente - - - - - - - 1 5
15/05/2018 |Proveedor 0 5 1 8 0 22 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 6
16/05/2018 |Proveedor 0 6 1 9 0 21 0 . -
Cliente - - - - - - - 1 5
17/05/2018 |Proveedor 0 7 0 10 2 26 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 6
18/05/2018|Proveedor 0 5 1 10 0 27 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 8
19/05/2018|Proveedor 0 3 0 8 0 26 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 10
21/05/2018|Proveedor 0 9 1 7 0 25 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 6
22/05/2018|Proveedor 0 5 0 9 0 20 0 - -
Cliente - - - - - - - 1 5
23/05/2018|Proveedor 0 4 0 7 1 20 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 6
24/05/2018|Proveedor 0 6 0 6 2 18 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 6
25/05/2018|Proveedor 0 4 1 6 0 14 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 7
27/05/2018|Proveedor 1 6 0 5 2 16 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 4
28/05/2018|Proveedor 0 5 1 6 0 15 0 - -
Cliente - - - - - - - 1 5
29/05/2018|Proveedor 0 4 0 7 1 18 ] - -
Cliente - - - - - - - 0 4
30/05/2018|Proveedor 0 4 1 9 0 16 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 10
31/05/2018|Proveedor 0 5 0 10 0 18 0 - -
Cliente - - - - - - - 0 8
Total errores en documentacion 4 13 13 0 0 8 Total 38
Total de doc. Ingresados 160 205 550 0 0 178 Total 1093
Total documentos en fisico 164 218 563 0 0 186 Total 1131

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Con este indicador medimos que tantos errores hay en los documentos que se realizaron en
fisico, como vemos claramente hemos tenido una baja considerablemente en los errores de la
documentacién, significa que las capacitaciones estan haciendo efecto y que se seguird
mejorando en el transcurso de los meses.

Tabla N° 26: Documentacion sin errores, Post-Prueba

Documentacidn sin problemas- Mayo 2018

Documentacion ingresada Documentacion generada en fisico

1093 1131

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra tercera dimension que es documentacion

sin errores contiene la siguiente formula:

Documentacion generada sin errores

Total documentos generados en fisico

Reemplazando en la formula de DOCUMENTACION SIN ERRORES tenemos lo siguiente:

1093 documentos

— 0
1131 documentos 0.97%

Esto nos da el siguiente resultado de nuestro indicador que es 0.97% de documentacion sin
errores en fisico. Significa que estamos encaminado a llegar a la excelencia en los
documentos, para asi tener una buena gestion documentaria en todo el proceso de las Buenas
Précticas de Almacenamiento y cumplir los requisitos de DIGEMID en la disponibilidad de
documentos y trazabilidad.

Medicién de Eficiencia Post-prueba.

Se realizé la medicién de la eficiencia en el mes de Mayo del 2018 con la finalidad de
determinar el cumplimiento de eficiencia que tiene el sistema después de haber aplicado las
Buenas Practicas de Almacenamiento en el almacén de dispositivos médicos de la empresa

Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en la siguiente ficha de registro.

101



Tabla N° 27: Ficha de Registro de Eficiencia, Mayo del 2018, Post-prueba

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

Ficha N°: FRCE 003

Fecha de Inicio: 01/05/2018 Fecha de fin: 31/05/2018

Observado por: Jean Pierre Almeyda

Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion

Indicador: D ocwmentacion ingresada al sistema real
Eficiencia Total D ocwmentaci On esperada 2 SLorerma
FECHA PljngE?sR er?t?;a Recep. Cuare. Dev. Baja Guia salida SI:ZI ;Iijs.t. Eficiencia
01/03/2018|Proveedor 9 9 6 6 16 17 0 0 (6] 0 - - 39 20 98%
Cliente - - - - - - - - - - 8 8
02/03/2018|Proveedor 7 7 7 8 19 19 0 0 0 0 - - 42 43 98%
Cliente - - - - - - - - - - 9 9
03/03/2018|Proveedor 10 10 5 5 22 22 0 0 0 0 - - 48 48 100%
Cliente - - - - - - - - - - 11 11
05/03/2018|Proveedor 8 8 6 6 24 24 0 0 0 0 - - 48 48 100%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
06/03/2018|Proveedor 6 6 8 8 25 25 0 0 0 0 - - 42 42 100%
Cliente - - - - - - - - - - 3 3
07/03/2018|Proveedor 5 5 8 8 23 23 0 0 0 0 - - 20 20 100%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
08/03/2018|Proveedor 7 7 10 10 18 18 0 0] (] 0 - - 20 20 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
09/03/2018|Proveedor 8 8 6 6 20 20 0 0 o] 0 - - 40 40 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
10/03/2018|Proveedor 5 5 10 10 22 22 0 0 (6] 0 - - 13 13 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
12/03/2018|Proveedor 6 6 8 8 15 16 0 0 (0] 0 - - 34 35 97%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
13/03/2018|Proveedor 5 5 7 7 18 18 0 0 (6] 0 - - 0 0 100%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
14/03/2018|Proveedor 6 6 6 6 24 24 0 0 0] 0 - - “ “ 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
15/03/2018|Proveedor 5 5 8 8 22 22 0 0 (6] 0 - - " mn 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
16/03/2018|Proveedor 6 6 8 9 21 21 0 0] 0 0 . - 20 a1 98%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
17/03/2018|Proveedor 7 7 10 10 26 26 0 0 (0] 0 - - 9 1 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
19/03/2018|Proveedor 5 5 10 10 27 27 0 0 0 0 - - 50 50 100%
Cliente - - - - - - - - - - 8 8
20/03/2018|Proveedor 3 3 8 8 26 26 0 0 0 0 - - 47 47 100%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
21/03/2018|Proveedor 9 9 7 7 24 25 0 0 (6] 0 - - 46 a7 98%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
22/03/2018|Proveedor 5 5 9 9 20 20 0 0 (0] 0 - - 39 39 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
23/03/2018|Proveedor 4 4 7 7 20 20 0 0 (6] 0 - - a7 a7 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
24/03/2018|Proveedor 6 6 6 6 18 18 0 0 (0] 0 - - 36 6 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
26/03/2018|Proveedor 4 4 6 6 14 14 0 0 0 0 - - a1 a1 100%
Cliente - - - - - - - - - - 7 7
27/03/2018|Proveedor 6 6 5 5 15 16 0 0 (0] 0 - - 30 a1 97%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
28/03/2018|Proveedor 5 5 6 6 15 15 0 0 (6] 0 - - a1 a1 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
29/03/2018|Proveedor 4 4 7 7 17 18 0 0 0 0 - - 32 33 97%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
30/03/2018|Proveedor 4 4 8 9 16 16 0 0 (6] 0 - - 128 39 97%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
31/03/2018|Proveedor 5 5 10 10 18 18 0 0 0] 0 - - “ “ 100%
Cliente - - - - - - - - - - 8 8
Doc. Ingresada real 160 202 545 0 (o] 178 Total 1085
T. Doc esperada en el sistema 160 205 550 0 (6] 178 Total 1093

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Para poder medir nuestra eficiencia con los tramites realizados, eso quiere decir que en la
documentacion en fisica debe estar bien hecha, en caso que no se logre hacer bien, la misma
trazabilidad del sistema hace que no se pueda ingresar la informacion, por lo tanto, ya lo
estamos consiguiendo, esto debido a la aplicacion de las buenas practicas de almacenamiento
que cubre la trazabilidad de la informacion, hace que la informacion ingrese completa.
Tabla N° 28: Eficiencia, Post-prueba.

EFICIENCIA — Mayo

Documentacion ingresada a sistema | Documentacion esperada en sistema

1085 1093

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicién podemos ingresar nuestra primera dimension de la variable

dependiente que es eficiencia contiene la siguiente formula:

Documentacion ingresada al sistema real

Total documentacién esperada en sistema

Reemplazando en la formula de EFICIENCIA tenemos lo siguiente:

1085

T 0
1093 99.27%

Esto nos da el 99.27% de eficiencia. Significa que tenemos un buen sistema que nos traza una
buena trazabilidad y ademas que las capacitaciones de como ingresar la documentacion fueron
bien aplicadas, por lo tanto, eso hace que nuestra documentacion ingrese mejor y sin

problemas, y se espera lograr en los proximos meses el 100%.
Medicion de Eficacia Post-prueba

Se realiz6 la medicidn de Eficacia en el mes de mayo del 2018 con la finalidad de determinar
la eficacia del almacén de dispositivos después de aplicar las Buenas Préacticas de
Almacenamiento de médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, que se detalla en

la siguiente ficha de registro.
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Tabla N° 29: Ficha de Registro de Eficacia, Mayo del 2018, Post-prueba.

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA

Ficha N°: FREF 003

Fecha de Inicio: 01/05/2018 Fecha de fin: 31/05/2018

Observado por: Jean Pierre Almeyda

Area: Almacén de dispositivos médicos y administracion

Indicador: D ocumentaci On ingresada a tiempo sinerrores
Eficacia Total Documentacian esperada & Sistema
FECHA P?CO:IYIE:\:—I?EOR er?tlrjela?ia Recep. Cuare. Dev. Baja Guia salida Slzt —Sr?st Eficacia
01/05/2018|Proveedor 9 9 6 6 16 17 o] (o] 0 0 - - 18 0 95%
Cliente - - - - - - - - - - 7 8
02/05/2018|Proveedor 7 7 7 8 19 19 0 0 0 0 - - a1 a3 95%
Cliente - - - - - - - - - - 8 9
03/05/2018|Proveedor 10 10 5 5 22 22 0 0 0 0 - - 48 48 100%
Cliente - - - - - - - - - - 11 11
04/05/2018|Proveedor 8 8 6 6 24 24 0 0 0 0 - - 48 48 100%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
05/05/2018|Proveedor 6 6 8 8 25 25 0 0 0 0 - - 42 42 100%
Cliente - - - - - - - - - - 3 3
07/05/2018|Proveedor 5 5 8 8 23 23 0 0 0 0 - - 20 20 100%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
08/05/2018|Proveedor 7 7 10 10 18 18 0 0] 0 0 - - 20 20 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
09/05/2018|Proveedor 8 8 6 6 20 20 (o] 0] 0 0 - - 0 0 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
10/05/2018|Proveedor 5 5 10 10 22 22 0] 0 0 0 - - 43 43 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
11/05/2018|Proveedor 6 6 8 8 15 16 o 0 0 0 - - 2 a5 97%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
12/05/2018|Proveedor 5 5 7 7 18 18 o 0 (0] (] - - 20 40 100%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
14/05/2018|Proveedor 6 6 6 6 24 24 0 0 0 0 - - “ “ 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
15/05/2018|Proveedor 5 5 8 8 22 22 o 0 0 0 - - a1 a1 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
16/05/2018|Proveedor 6 6 8 9 21 21 0 0 0 0 . - 40 “ 98%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
17/05/2018|Proveedor 7 7 10 10 26 26 o] 0 0 0 - - 49 49 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
18/05/2018|Proveedor 5 5 10 10 27 27 0] 0 0 0 - - 50 50 100%
Cliente - - - - - - - - - - 8 8
19/05/2018|Proveedor 3 3 8 8 26 26 0 0 o] 0 - - 47 47 100%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
21/05/2018|Proveedor 9 9 7 7 23 25 (o] 0 0 0 - - 45 47 96%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
22/05/2018|Proveedor 5 5 9 9 20 20 (0] 0 0 0 - - 39 39 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
23/05/2018|Proveedor 4 4 7 7 20 20 0 0 0 0 - - 37 37 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
24/05/2018|Proveedor 6 6 6 6 18 18 (o] 0 0 0 - - % % 100%
Cliente - - - - - - - - - - 6 6
25/05/2018|Proveedor 4 4 6 6 14 14 (6] 0 (o] (] - - 31 31 100%
Cliente - - - - - - - - - - 7 7
27/05/2018|Proveedor 6 6 5 5 15 16 0] 0 0 0 - - 30 a1 97%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
28/05/2018|Proveedor 5 5 6 6 15 15 o 0 0 0 - - a1 a1 100%
Cliente - - - - - - - - - - 5 5
29/05/2018|Proveedor 4 4 7 7 17 18 0 0 0 0 - - 2 33 97%
Cliente - - - - - - - - - - 4 4
30/05/2018|Proveedor 4 4 8 9 16 16 o] 0 0 0 - - - %0 97%
Cliente - - - - - - - - - - 10 10
31/05/2018|Proveedor 5 5 10 10 18 18 0 0 0 0 - - a1 a1 100%
Cliente - - - - - - - - - - 8 8
T. Doc. Sin errores 160 202 544 0 0 176 Total 1082
T. Doc esperada en el sistema 160 205 550 0 0 178 Total 1093

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Este indicador vamos a medir nuestra calidad y tiempo, que en calidad se refiere sin errores
y a tiempo con la disponibilidad de la informacion al tener eso vamos a tener eficacia, para
poder medir nuestra eficacia con los trdmites realizados, vamos a ver que tan bien ha sido
realizada en la documentacion, sin errores cuando esta subido en el sistema, por lo que vemos
los resultados lo aplicado con las Buenas Practicas de almacenamiento si mejoré la eficacia.

Tabla N° 30: Eficacia, Post-Prueba

EFICACIA- Mayo

Documentacion ingresada a tiempo | Documentacion esperada en sistema

sin errores

1082 1093

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A partir de esta medicion podemos ingresar nuestra segunda dimension de la variable

dependiente que es eficacia contiene la siguiente formula:

Documentacion ingresada a tiempo sin errores

Total Documentacion espera en sistema

Reemplazando en la formula de EFICACIA tenemos lo siguiente:

1082

- 0
1093 98.99%

Esto nos da el 98.99% de eficacia. Significa que tenemos una buena calidad de informacion
ingresada, ya que se encuentra trazabilidad y por lo tanto la informacion es accesible y
concreta, debido a que se puede trazar y no genera errores, en los siguientes meses se espera

a llegar a 100 con la documentacion ingresada en su totalidad y sin errores
Medicion de Productividad Post-prueba

Se realizo la medicion de Productividad en el mes de mayo del 2018 con la finalidad de
determinar la productividad del almacén de dispositivos después de la aplicacion de las
Buenas Practicas de almacenamiento de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral

Peruana S.A.C, que se detalla en la siguiente ficha de registro:

105



Tabla N° 31: Ficha de Registro de Productividad, Mayo del 2018, Post-prueba

FICHA DEREGISTRO DE PRODUCTVIDAD
Ficha N°: FRPR 003 Fecha de Inicio: 01/05/2018 Fecha de fin: 31/06/2018
Obsenado por: Jean Pierrs Almeyda Area: Almacén de dispositivos médicos y administraciin
* Inicacor Praductividad
e Lunes 3 S3hado, hayo 2008 -
2 31 4 5 6 7 8 5 lof 1i 1 13| 14 15 le 1% 1§ 13 A A 2 B B Bl W I

Fficatia 0,95 0,95 10 1.00) 1.00) 1.oof Laoj 1.00) Lo 0.97) 1.0a| L.ooj 1.o0j 0.9 L00| 1.00) 1.00) 0.3 1.00) Lo0) 1.00] Loo| 0.57 1.00) 0,97 0.97) 1.000.93
Efidenda | 0,98 0.58) 1.00) 1.00| L.aoj 1.00] L.00j 1.00) L.0aj 057 100 1.00| L00| 0.58) 1.00) L.o0 1.00) 0.9 1.00j L.0d) L.oo| 1.00) 0.97 100 0.97) 0.87) 1.00(0.99
Productividad | 0,93 0.93) 1.00) 1.00| L.aoj 1.00] L.00) 1.00) 1.0a| 053] 100} 1.00| L00| 0.95) 1.00) 100 1.00) 0,94 1.00] L.0d) L.o0| 1.00) 0,94 100 0.54) 0.95) 1.00{0.9

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Después de tener el porcentaje de eficiencia y de eficacia en el almacén de dispositivos

médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C, hallamos la productividad de mayo. Se

observa que después de implementar las buenas practicas de almacenamiento existe alza de

productividad con unos rangos entre 0.93 y 1.00; asi que concluimos que se tuvo un

incremento de productividad.

2.8 Andlisis econémico

Para hacer el analisis economico primero se hara los cuadros de costos en el almacén de la

Empresa Salud Integral Peruana S.A.C., el andlisis beneficio-costo y se culminara con los

analisis VAN y TIR que se muestra a continuacion:

Tabla N° 32: Calculo de costos del almacén

Mes |Marzo |Mayo
COSTOS FlJOS
Trabajadores 5 5
Sueldos S/. 7,300.00|S/. 7,300.00
Bonificaciones |[S/. 1,500.00(S/. -
Horas extras S/. 1,346.00|S/. -
Mantenimiento | S/. 50.00 | S/. 50.00
Total S/. 10,196.00|S/. 7,350.00
GASTO ADMINISTRATIVOS
Trabajadores 5 4
Sueldos S/. 8,600.00|S/. 7,100.00
Bonificaciones |[S/. 1,700.00|S/. -
Horas extras S/. 1,088.00]S/. -
Mantenimiento | S/. 30.00| S/. 30.00
Total S/. 11,418.00|S/. 7,130.00
GASTO DE VENTA
Movilidad S/. 200.00 | s/. 120.00
Total S/. 200.00 | S/. 120.00
COSTO TOTAL
Total |s/. 21,814.00]S/. 14,600.00

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Como podemos ver en esta tabla de costos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

realizado en el almacén de dispositivos médicos, para poder cumplir los lineamientos

solicitados por la DIGEMID en el mes de Marzo habia bonificacion y horas extras para poder

mantener el almacén con toda la documentacion disponible y seguir cumpliendo la gestién de

inventario, luego de la implementacion de las Buenas préacticas de almacenamiento, se obtuvo

un ahorro en el almacén antes y después, meses que corresponde a Marzo y Mayo, teniendo

asi un ahorro en el almacén de S/. 7,214.00 con dicho dato se calculé el beneficio-costo como

se muestra a continuacion:

Tabla N° 33: Calculo de Beneficio-Costo al primer mes de la implementacion

CALCULO DE BENEFICIO COSTO
Beneficio(Utilidad de Marzo-Utilidad de Mayo S/. 7,214.00
Costo del BPA S/. 4,100.00
Beneficio/costo S/. 1.76

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

En el cual podemos concretar que el costo del almacén se ahorré considerablemente

después de implementar las Buenas Practicas de almacenamiento, por lo tanto podemos

decir que se recupera S/. 1.76 por cada S/. 1 invertido. De esta forma vemos que la

implementacidn de las Buenas Practicas de almacenamiento tiene consigo el beneficio en

la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
Andlisis TIR y VAN
Obtenidos los datos de beneficio y costo del BPA se hallara la Tasa Interna de Retorno (TIR)

y Valor Actual Neto (VAN), con una constante de S/. 7,214.00 de ingresos mensuales, debido

a que este ahorro en el almacén no volvera a incurrir en la empresa y se considera una tasa de

15% anual dada por el mercado que convertido a mes seria 1.3% para ver cuanto es la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN) como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 34: Célculo de TIR y VAN

Costo

Mayo

Junio

Iulio

Agosto

Septiembre

(etubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Fehrero

Marzo

Aril

1

Z

3

4

5

b

7

B

9

10

1

12

8. -4,100.00

5. 721400

§. 721400

5. 721400

8. 7,214.00

8. 7,214.00

8. 7,214.00

8. 7,214.00

8. 7,214.00

8. 7,214.00

8. 7,214.00

87,2140

5. 721400

Mes

12

Tasa

15%

Mes

130%

AN

§/75,576.01

TIR

7%

Mes de Mayo

VAN

TIR

53,0242

7ok

Fuente: Elaboracion Propia-Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Teniendo los resultados del Valor Actual Neto (VAN) concluimos que en largo plazo con la

tasa de 1.30% al mes requerida por el VAN es positivo a 12 meses con S/. 75,576.01 y también
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a 1 mes que seria el mes de mayo con un valor positivo de S/. 3,021.42, por lo tanto, afirmamos
que es viable el proyecto debido a que es positivo el Valor Actual Neto (VAN) a los 12 meses
y a 1 meses después de hecha la inversion.

Teniendo los resultados de la Tasa Interna de Retorno (TIR) concluimos que en largo plazo
es positivo a 12 meses con 176% y también a 1 mes con 76% que seria el mes de mayo, en

consecuencia, a tener unas Tasas Interna de Retorno positivas es viable la inversion realizada.
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[11. RESULTADOS

109



3.1 Andlisis descriptivo

Indicador Nivel de Cumplimiento del BPA

Se hizo el levantamiento de informacion del antes y el después, meses que corresponden a
marzo y mayo, con el fin de ver el incremento de las Buenas Practicas de Almacenamiento de
dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

La informacion que se levanto fue a traves de las fichas de registro del indicador que se usaron
para ver los datos que se muestran a continuacion.

Figura N° 47: Comparacién de Nivel de Cumplimiento del BPA

Comparacion Nivel de Cumplimiento del BPA

100%
80%
60%
40%

20%

0% )
AMTES DESPUES
Fuente: Elaboracion Propia
Como podemos ver en la comparacion del nivel de cumplimiento del BPA antes, se tenia
62%, después de aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento, todas las mejoras en el
almacén y en la administracion hicieron posible cumplir el 100% solicitado por la
DIGEMID. Teniendo asi las bases suficientes para que la documentacion no tenga
problemas en la necesidad de los espacios que recorreran los dispositivos médicos de la

empresa Salud Integral S.A.C.

Indicador Exactitud de inventario

Se hizo el levantamiento de informacion del antes y el después, meses que corresponden a
Marzo y Mayo, con el fin de ver el incremento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

La informacion que se levanto fue a través de las fichas de registro del indicador que se usaron

para ver los datos que se muestran a continuacion.
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Figura N° 48: Comparacion de Nivel de Exactitud de Inventario

Comparaciéon de Exactitud de Inventario
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Fuente: Elaboracién Propia
Como podemos ver en la comparacion de exactitud de inventario antes, se tenia 62%,
después de aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento, todas las mejoras en el
almacén y en la administracion hicieron posible cumplir el 98% de exactitud de inventario
solicitado por la DIGEMID. Teniendo asi un mejor control de las existencias dentro del
almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C.
Indicador Documentacién sin problemas
Se hizo el levantamiento de informacion del antes y el después, meses que corresponden a
Marzo y Mayo, con el fin de ver el incremento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
La informacion que se levanto fue a través de las fichas de registro del indicador que se usaron
para ver los datos que se muestran a continuacion.

Figura N° 49: Comparacién de Documentacion sin errores

Comparacion de Documentacion sin problemas
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Fuente: Elaboracién Propia
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Como podemos ver en la comparacion de documentacion sin problemas antes, se tenia
93%, después de aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento, todas las mejoras en el
almacén y en la administracion hicieron posible cumplir el 97% de documentacion sin
problemas solicitado por la DIGEMID. Teniendo asi un mejor control de los documentos
que se realizan dentro del almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral
S.A.C.

Indicador Eficiencia

Se hizo el levantamiento de informacién del antes y el después, meses que corresponden a
Marzo y Mayo, con el fin de ver el incremento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento
de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

La informacion que se levanto fue a través de las fichas de registro del indicador que se usaron
para ver los datos que se muestran a continuacion.

Figura N° 50: Comparacion de Eficiencia

Comparacion de Eficiencia
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Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos ver en la comparacion de eficiencia antes, se tenia 88%, después de aplicar
las Buenas Practicas de Almacenamiento, todas las mejoras en el almacén y en la
administracion hicieron posible cumplir el 99.27% de eficiencia, teniendo asi un impacto
positivo en la productividad. Ademas de tener una mejor de la gestion realizada dentro del
almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C.

Indicador Eficacia

Se hizo el levantamiento de informacion del antes y el después, meses que corresponden a
Marzo y Mayo, con el fin de ver el incremento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

La informacion que se levanto fue a través de las fichas de registro del indicador que se usaron
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para ver los datos que se muestran a continuacion.

Figura N° 51: Comparacién de Eficacia

Comparacién de Eficacia
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Fuente: Elaboracion Propia

Como podemos ver en la comparacién de eficacia antes, se tenia 93%, después de aplicar
las Buenas Practicas de Almacenamiento, todas las mejoras en el almacén y en la
administracion hicieron posible cumplir el 98.99% de eficacia, teniendo asi un impacto
positivo en la productividad. Ademas de tener una mejor de la gestion realizada dentro del
almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C.

Indicador Productividad

Se hizo el levantamiento de informacién del antes y el después, meses que corresponden a
marzo y mayo, con el fin de ver el incremento de las Buenas Practicas de Almacenamiento de
dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C. Por tal motivo la
productividad se obtiene de multiplicar la eficiencia por la eficacia.

La informacion que se levanto fue a través de las fichas de registro del indicador que se usaron
para ver los datos que se muestran a continuacion.

Figura N° 52: Comparacion de Productividad

Comparacion de Productividad
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Fuente: Elaboracién Propia

113



Como podemos ver en la comparacion de la productividad antes, se tenia 72%, después de
aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento, todas las mejoras en el almacén y en la
administracion hicieron posible cumplir el 98% de productividad, teniendo asi un incremento
en el proceso. Ademas de tener una mejor de la gestion realizada dentro del almacén de

dispositivos médicos de la empresa Salud Integral S.A.C.
3.2 Andlisis Inferencial

Analisis de la hipotesis general

Ha: La aplicacion de las Buenas Préacticas de Almacenamiento mejora la productividad en el
Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A fin de poder constatar la hipétesis general, es necesario primero determinar si los datos que
corresponden a la serie de la productividad del antes y después tienen un comportamiento
paramétrico, para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 27, se
procederd al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N° 35: Prueba de Normalidad para la Productividad

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES 944 27 154
PRODUCTIVDAD DESPUES ,617 27 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

Con los datos obtenidos vemos que la significancia de las productividades antes es paramétrica
y la productividad después es no paramétrica, por consiguiente y de acuerdo a la regla de
decision, queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dicho lo anterior,
lo que se busca es demostrar si la productividad ha mejorado, por ello se procedera al analisis
con el estadigrafo de Wilcoxon.

Ho: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento no mejora la productividad en
el Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la productividad en el

Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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Regla de decision:
Ho: HPa 2 MPd
Ha: Hpa < Mprd

Tabla N° 36: Estadistico descriptivo de Productividad

Estadisticos descriptivos
) Desviacion . ..
N Media 3 Minimo Maximo
estandar
PRODUCTIVIDAD ANTES 27 0.7185 0.07941 0.55 0.85
PRODUCTIVIDAD DESPUES 27 0.9822 0.02819 0.93 1.00

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos ver se demuestra que la media antes de la productividad era 71.8519, es decir
es menor que la media de la productividad después con 98.2222, por consiguiente no se
cumple Ho: pPa > pPd, en tal razén se rechaza la hipdtesis nula que es “La aplicacion de las
Buenas Précticas de Almacenamiento no mejora la productividad en el Area de Almacén de
dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.” y se acepta la hipotesis de
investigacién o alterna, por consiguiente lo cual queda demostrado que La aplicacion de las
Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la productividad en el Area de Almacén de
dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

En término de confirmar el resultado, se procedio a realizar el analisis mediante el pvaior 0
significancia de los resultados obtenidos en la aplicacién de la prueba Wilcoxon a ambas
Productividades, tanto al antes como al después.

Si pvalor £ 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla N° 37: Estadistico de prueba Wilcoxon para Productividad

Estadisticos de prueba®
PRODUCTIVIDAD DESPUES
FRODUCTIVIDAD ANTES
il 5436
Sig. asintotica (bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaen rangos negativos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Como vemos en la prueba de la estadistica obtenemos un valor z que demuestra que el nivel
de significancia de la prueba Wilcoxon en la productividad antes y la productividad después

es menor o igual a 0.05 y de acuerdo a la regla decision se rechaza la hipdtesis nula 'y por
consecuencia se acepta que la Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento
mejora la productividad en el Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa
Salud Integral Peruana S.A.C.

Anélisis de la primera hipdtesis especifica

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficiencia en el Area
de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A fin de poder constatar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los datos que
corresponden a la serie de la eficiencia antes y después tienen un comportamiento paramétrico,
para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 27, se procedera al analisis
de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N° 38: Prueba de Normalidad para la eficiencia

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA ANTES ,939 27 ,116
EFICIENCIA DESPUES ,621 27 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

Con los datos obtenidos vemos que la significancia de la eficiencia antes es paramétrica y la
eficiencia después es no paramétrica, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision,
gueda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dicho lo anterior, lo que se
busca es demostrar si la eficiencia ha mejorado, por ello se procedera al andlisis con el
estadigrafo de Wilcoxon.

Ho: La aplicacion de las Buenas Précticas de Almacenamiento no mejora la eficiencia en el
Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficiencia en el Area

de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Regla de decision:
Ho: HPa 2 MPd
Ha: ppa < Mprd
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Tabla N° 39: Estadistico descriptivo de eficiencia

Estadisticos descriptivos
. Desviacién .. .
N Media i Minimo Maximo
estandar
EFICIENCIA ANTES 27 0.8811 0.05064 0.74 0.96
EFICIENCIA DESPUES 27 0.9926 0.01196 0.97 1

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos ver se demuestra que la media antes de la eficiencia era 0.8811, es decir es
menor que la media de la productividad después con 0.9926, por consiguiente no se cumple
Ho: pPa > pPd, en tal razon se rechaza la hipdtesis nula que es “La aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento no mejora la eficiencia en el Area de Almacén de dispositivos
médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.” y se acepta la hipotesis de investigacion
o alterna, por consiguiente lo cual queda demostrado que La aplicacién de las Buenas Practicas
de Almacenamiento mejora la eficiencia en el Area de Almacén de dispositivos médicos de la
empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

En término de confirmar el resultado, se procedio a realizar el analisis mediante el pvaior 0
significancia de los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba Wilcoxon a ambas
eficiencias, tanto al antes como al después.

Si pvalor £ 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N° 40: Estadistico de prueba Wilcoxon para eficiencia

Estadisticos de prueba?
EFICIENCIA DESPUES
EFICIENCIA ANTES
Z -4,5448

Sig. asintdtica (bilateral) 000

a Fruebaderangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaen rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como vemos en la prueba de la estadistica obtenemos un valor z que demuestra que el nivel
de significancia de la prueba Wilcoxon en la eficiencia antes y la eficiencia después es
menor o igual a 0.05 y de acuerdo a la regla decision se rechaza la hipétesis nula y por
consecuencia se acepta que la Aplicacidon de las Buenas Practicas de Almacenamiento

mejora la eficiencia en el Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud
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Integral Peruana S.A.C.

Analisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficacia en el Area
de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

A fin de poder constatar la hipotesis general, es necesario primero determinar si los datos que
corresponden a la serie de la eficacia antes y después tienen un comportamiento parameétrico,
para tal fin y en vista que las series de ambos datos son en cantidad 27, se procedera al analisis
de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro wilk.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla N° 41: Prueba de Normalidad para la eficacia

Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EFICACIA ANTES ,965 27 ,468
EFICACIA DESPUES ,639 27 ,000

Fuente: Elaboracién Propia

Con los datos obtenidos vemos que la significancia de la eficiencia antes es paramétrica y la
eficiencia después es no paramétrica, por consiguiente y de acuerdo a la regla de decision,
queda demostrado que tienen comportamientos no paramétricos. Dicho lo anterior, lo que se
busca es demostrar si la eficacia ha mejorado, por ello se procedera al analisis con el
estadigrafo de Wilcoxon.

Ho: La aplicacién de las Buenas Practicas de Almacenamiento no mejora la eficacia en el
Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficacia en el Area

de Almacén de dispositivos méedicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

Regla de decision:

Ho: HPa 2 MPd
Ha: ppa < MPrd
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Tabla N° 42: Estadistico descriptivo de eficacia

Estadisticos descriptivos
. Desviacion L. L.
N Media i Minimo Maximo
estandar
EFICACIA ANTES 27 0.8141 0.05153 0.69 0.9
EFICACIA DESPUES 27 0.9896 0.0172 0.95 1

Fuente: Elaboracién Propia

Como podemos ver se demuestra que la media antes de la eficacia era 0.8141, es decir es
menor que la media de la productividad después con 0.9896, por consiguiente no se cumple
Ho: pPa > YPd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula que es “La aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento no mejora la eficacia en el Area de Almacén de dispositivos
médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C.” y se acepta la hipdtesis de investigacion
o alterna, por consiguiente lo cual queda demostrado que La aplicacion de las Buenas Practicas
de Almacenamiento mejora la eficacia en el Area de Almacén de dispositivos médicos de la
empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

En término de confirmar el resultado, se procedio a realizar el analisis mediante el pvaior 0
significancia de los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba Wilcoxon a ambas
eficacias, tanto al antes como al después.

Si pvalor £ 0.05, se rechaza la hipo6tesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula

Tabla N° 43: Estadistico de prueba Wilcoxon para eficacia

Estadisticos de prueba®
EFICACIA DESPUES
EFICACIA ANTES
zZ -4 5450

Sig. asintotica (hilateral ) 000

a. Prueba de rangos con signo de YYilcoxon

b. Se basaen rangos negativos.

Fuente: Elaboracion Propia

Como vemos en la prueba de la estadistica obtenemos un valor z que demuestra que el nivel
de significancia de la prueba Wilcoxon en la eficacia antes y la eficacia después es menor
0 igual a 0.05 y de acuerdo a la regla decision se rechaza la hipétesis nula y por
consecuencia se acepta que la Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento
mejora la eficacia en el Area de Almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud

Integral Peruana S.A.C.
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V. DISCUSION

En la presente tesis, en asociacion a la primera hipétesis especifica se puede observar en la
tabla N° 39 (p. 118), que al comparar las medias antes y después de la eficiencia con
Wilcoxon, la media de la eficiencia antes era de 0.8811 y después de 0.9926, teniendo asi
un incremento de 0.1115 que representado en porcentaje de 12.65%. Concordando con lo
afirmado por RODRIGUEZ, R. (2017) en su tesis “Aplicacion de gestion de inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa CENTAURO DEL
PERU CEDEP E.ILR.L Lima — 2017” en donde menciona que la gestion de inventario
mejora la organizaciéon y control de inventario, reduciendo horas de trabajo y por
consiguiente mano de obra, por lo tanto trae consigo un beneficio econémico y finaliza que
aumento la eficiencia en un 15%. Coincidiendo con ZAPATA, J (2014) en su libro
“Fundamentos de la gestion de inventarios” en donde los beneficios de tener un buen
control de la informacidn reducen el tiempo y costo de la gestidn, dando asi mejor eficiencia
al sistema de inventarios.

En asociacion a la segunda hipétesis especifica se puede observar en la tabla N° 42 (p. 120),
que al comparar las medias antes y después de la eficacia con Wilcoxon, la media de la
eficacia antes era de 0.8141 y después de 0.9896, teniendo asi un incremento de 0.1755 que
representado en porcentaje de 21.56%. Concordando con lo afirmado por MEDINA, J.
(2017) en su tesis “Aplicacion de la Gestion de Inventarios de almacén para mejorar la
productividad en la empresa VEND S.A.C., Bellavista, 2017” en donde menciona que por
medio de la gestion de inventario logra mejorar la eficacia de los despachos, teniendo asi
un incremento en la eficacia de 3.30%. Coincidiendo con ZAPATA, J (2014) en su libro
“Fundamentos de la gestion de inventarios” en donde menciona que tener un nivel de
servicio es asociado al nivel de cumplimento que tiene el proceso de inventario, lo que
significa que seran atendidos las ordenes de pedidos, por lo tanto, mide la eficacia de la
gestion del inventario.

En asociacion a la hipotesis general se puede observar en la tabla N° 36 (p. 116), que al
comparar las medias antes y después de la productividad con Wilcoxon, la media de la
productividad antes era de 0.7185 y después de 0.9822, teniendo asi un incremento de
0.2637 que representado en porcentaje de 36.7%. Concordando con lo afirmado por
VERGARA, Milagros (2017) en su tesis “Aplicacion de Gestion de Inventarios para
incrementar la Productividad en la tienda Zarate de la empresa Representaciones Activas
S.A-Lima,2017” en donde menciona que por medio gestion de inventarios se logra

aumentar la productividad en la tienda Zarate de la empresa Representaciones Activas S.A,
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teniendo un incrementando de la productividad en 37.64%. Coincidiendo con ANDINO,
Ramon (2007) en su libro “Gestion de operaciones y logistica” en donde menciona que por
medicién del inventario en relacién al servicio los datos que deseamos utilizar deben estar
disponible, ademas si los resultados obtenidos son significativos para la toma de decisiones,

por lo tanto, si estan asociados a la productividad y el beneficio a rendimiento econémico
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V. CONCLUSIONES

La Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento a través del aseguramiento
de la calidad, personal, instalaciones, equipos e instrumentos, almacén, documentacion,
reclamos y retiro del mercado, auto inspecciones que comprende el nivel de
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento acompafiado de la exactitud
de inventario y la documentacion sin problemas mejoraron la productividad en un 36%
en el area de almacén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana
S.A.C.

La Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejoro la eficiencia en el
almacén de dispositivos médicos, esto obtuvo un incremento de 12.65%, esto debido a
que el almacén de dispositivos médicos se optimizé el proceso de documentacion del
area de almacén de dispositivos médicos, con un mejor sistema, con una rigurosa
capacitacion con prueba de rendimiento incluida del flujo del almacén, con un mejor

almacén iluminado, delimitado y con la documentacion requerida.

La Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejoré la eficacia en el
almacén de dispositivos médicos, esto obtuvo un incremento de 21.56%, esto debido
a gque el almacén de dispositivos médicos se optimizé el proceso de documentacion del
area de almacén de dispositivos médicos, con que se ingrese solo documentacion fisica
bien realizada y que se evite subir informacién incompleta, ademas de verificar el
inventario fisico esté igual al sistema, para asi tener trazabilidad de lotes y
disponibilidad de informacion, teniendo asi un mejor control y organizacion del
inventario, para tomar decisiones rapidas e incremento de ventas, ya que hay capacidad

de respuesta.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento a cualquier
organizacion para gque tenga un aseguramiento de la calidad, personal, instalaciones,
equipos e instrumentos, almacén, documentacion, reclamos y retiro del mercado, auto
inspecciones que comprende el nivel de cumplimiento de las buenas précticas de
almacenamiento acompariado de la exactitud de inventario y la documentacion sin

problemas ya que ayuda a aumentar la productividad en el area de almacén.

Se recomienda aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento ya que mejora la
eficiencia en el almacén, mediante un mejor sistema, con una rigurosa capacitacién con
prueba de rendimiento incluida del flujo del almacén, con un mejor almacén iluminado,

delimitado y con la documentacion requerida.

Se recomienda aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento ya que mejora la
eficacia en el almacén, mediante la optimizacion del proceso de documentacion fisica
bien realizada y que se evite subir informacion incompleta, ademas de verificar el
inventario fisico esté igual al sistema, para asi tener trazabilidad de lotes y
disponibilidad de informacion, teniendo asi un mejor control y organizacion del
inventario, para tomar decisiones rapidas e incremento de ventas, ya que hay capacidad

de respuesta.
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ANEXO N° 1: Informe Ficha de Registro de observaciones Marzo 2018

r

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES

FICHA N°: FROBSO001

FECHA:01/03/18 - 31/03/18

AREA: Almacen de dispositos médicos

OBSERVADO POR: Jean Pierre Almeyda Vilchez L

FECHA ASUNTO OBSERVACION
01/03/2018|Mala distribucion del almacén de s-005 Ver Sistema
01/03/2018|Falta de capacitacidn, error en lote Corregir
01/03/2018|Hacer mal las guias de remisidn Corregir
02/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-025 Ver Sistema
02/03/2018|Mala distribuciéon del almacén de c-095 Ver Sistema
04/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
05/03/2018|Falta de capacitacion, error en serie Corregir
07/03/2018|Mala distribucidn del almacén de c-085 Ver Sistema
07/03/2018|Mala distribucion del almacén de c-010 Ver Sistema
08/03/2018|Hacer mal las guias de remisidn Corregir
08/03/2018|Falta de iluminacién, demora de c-015 Corregir
08/03/2018|Falta de capacitacidn, error en lote Corregir
09/03/2018|Hacer mal las guias de remisidén Corregir
12/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-050 Ver Sistema
12/03/2018|Mala distribucién del almacén de s-005 Ver Sistema
12/03/2018|Mala distribucién del almacén de s-065 Ver Sistema
12/03/2018|Falta de capacitacién, error en recepcién Corregir
14/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
15/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-007 Ver Sistema
16/03/2018|Falta de capacitacién, error en serie Corregir
16/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-011 Ver Sistema
16/03/2018|Mala distribucién del almacén de s-009 Ver Sistema
16/03/2018|Hacer mal las guias de remisién Corregir
17/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
19/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
19/03/2018|Mala distribucién del almacén de s-015 Ver Sistema
19/03/2018|Falta de capacitaciéon, falta documentacién |Corregir
21/03/2018|Hacer mal las guias de remisidn Corregir
21/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-015 Ver Sistema
22/03/2018|Falta de capacitacidn, error en lote Corregir
22/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
22/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
23/03/2018|Mala distribucién del almacén de s-099 Ver Sistema
23/03/2018|Falta de capacitacidn, error en lote Corregir
23/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-045 Ver Sistema
23/03/2018|Mala distribucién del almacén de ¢c-075 Ver Sistema
23/03/2018|Hacer mal las guias de remision Corregir
23/03/2018|Falta de capacitacién, error en serie Corregir
22/03/2018|Mala distribucién del almacén de s-018 Ver Sistema
24/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
24/03/2018|Falta de capacitacidn, error en serie Corregir
24/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
24/03/2018|Mala distribucién del almacén de c-019 Ver Sistema
26/03/2018|Mala distribucién del almagcén de s-025 Ver Sistema
26/03/2018|Desorden del almacén  ~ Corregir




27/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
27/03/2018|Hacer mal las guias de remisién Corregir
27/03/2018|Mala distribucidn del almacén de c-084 Ver Sistema
31/03/2018|Inventario descuadrado Ver Sistema
31/03/2018|Falta de iluminacién de c-048 Corregir
31/03/2018|Desorden del almacén Corregir
31/03/2018|Hacer mal las guias de remisién Corregir

Fuente: Elaboracion propia- Empresa Salud Integral S.A.C
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ANEXO N° 2: Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION

DEFINICION CONCEPTUAL ESCALA
VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
“‘Conjunto de normas que Busca medir el nivel de Cumplimiento del
establecen los requisitos y cumplimiento del BPA N° Factores cumplidos
L i Total de Factores del BPA
procedimientos operativos que manual de las buenas
VARIABLE deben cumplir los practicas de
INDEPENDIENTE establecimientos. Su almacenamiento y la
cumplimiento ~ Garantiza el exactitud del inventario E)'(nfcetzlr:ltjs %G” Inventario en sistema — Inventario errado
inv ri
BUENAS mantenimiento de las realizado, con ayuda Inventario en sistema
condiciones y caracteristica de otro indicador, que
PRACTICAS DE . . .
optimas de los medicamentos son los documentos sin RAZON

ALMACENAMIENTO durante el errores en la gestién Documentacién sin
almacenamiento.”(DIGEMID, Problemas Documentacién generada sin errores
Total Documentos generada en fisico
2015, p.3). 8
Gutiérrez (2010), la Sirve para medir como
VARIABLE productividad “[...] se mide por el nuestra variable Eficiencia Documentacion ingresada al sistema real
. . . Total Documentacién esperada en sistema
DEPENDIENTE cociente formado por los independiente afecta a
resultado logrados y los recursos nuestra variable
empleados que puede dependiente en sus
PRODUCTIVIDAD - ] ) )
cuantificarse por numero de dos dimensiones, tanto
. . - . i i Documentacidon ingresada a tiempo sin errores
trabajadores, tiempo empleado, eficiencia, como Eficacia 4 ‘on Ing — emp 1,
Total Documentacion esperada en sistema
horas, etc.”. eficacia.

Fuente:

Elaboracion Propia

136




ANEXO N° 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE COHERENCIA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Problema

Hipotesis

Obijetivo General

General

General

General

¢ Como la aplicacion de las
Buenas Précticas de

Almacenamiento mejora la

productividad del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana

S.AC?

La aplicacion de las
Buenas Précticas de
Almacenamiento mejora la
productividad del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.AC.

Determinar como la
aplicacion de las Buenas
Précticas de
Almacenamiento mejora la
productividad del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.A.C.

¢Coémo la aplicacion de las
Buenas Practicas de

Almacenamiento mejora la

eficiencia del Area de
Almaceén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.A.C?

La aplicacion de las
Buenas Practicas de
Almacenamiento mejora la
eficiencia del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.AC.

Determinar cémo la
aplicacion de las Buenas
Précticas de
Almacenamiento mejora la
eficiencia del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.AC.

¢ Como la aplicacion de las
Buenas Précticas de
Almacenamiento mejora la
eficacia del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.AC?

La aplicacion de las
Buenas Précticas de
Almacenamiento mejora la
eficacia del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.AC.

Determinar como la
aplicacién de las Buenas
Préacticas de
Almacenamiento mejora la
eficacia del Area de
Almacén de dispositivos
médicos de la empresa
Salud Integral Peruana
S.AC.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 4: Ficha de registro de cumplimiento de Buenas Practicas de

almacenamiento

FICHA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTIAS DE ALMACENAMIENTO

FICHA N°:
FECHA:
AREA: 2 _
OBSERVADO POR: Salud Integral Peruana S.A.C.
COMPROBADO:
CUMPLE
ASUNTOS OBSERVACION
SI/NO

1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

a) Las operaciones que usa el establecimiento estan especificadas por
escrito u otro medio autorizado y validado

b) Las funciones y responsabilidades del personal estan claras en la
descripcion de trabajo

c) Se efectuan auto-inspecciones en el almacén

d) El proceso es trazable en la cadena de suministro

e) Organigrama actualizado

2. PERSONAL

a) Las funciones estan especificadas y difundidas

b) EIl personal cuenta con un ambiente confortable de trabajo

c) El personal comprende y aplica las buenas practicas de almacenamiento

d) Se prowee al personal implementos de seguridad

3. INSTALACIONES, EQUIPOS E INSTRUMENTOS

a) El establecimiento cuenta con: Almacén y oficina administrativa

b) Las vias de acceso al almacén permiten un traslado seguro de los
productos

c) Cuenta con areas auxiliares (senicios sanitarios y vestuario) fuera del
almacén

d) EIl almacén permite el flujo 6ptimo y seguro

e) Se encuentra en buen estado las paredes, pisos, techos y mallas de
alambre

f) Existen rétulos que restringen el acceso al almacén a personas no
autorizadas

g) Existen rétulos que restringen el acceso de prohibido comer, beber, fumar
dentro del almacén

h) Cuenta con indicadores de temperatura, botiquin, materiales de limpieza

i) Cuenta con extintores suficientes y con carga vigente

j) Cuenta con detectores de humo

4. ALMACEN

a) Cuenta con las siguientes areas: recepcion, cuarentena, aprobados,
bajas/rechazado, dewluciones, embalaje, despacho, senvicios higiénicos,

AREA DE RECEPCION

a) El area de recepcion esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Cada producto ingresa con su respectiva documentacion

c) Se werifica como minimo, Nombre de concentracién, nombre del fabricante,
numero de lote, serie, codigo, fecha de vencimiento

d) Cantidad solicitada y recibida

e) Nombre y firma de la persona que entrega y de la que recibe

AREA DE CUARENTENA

a) El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b) Se realiza verificacion del registro de recepcidn, certificacidon de analisis

c) Se realiza la evaluacion organoléptica de los productos
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MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR




AREA DE APROBADOS

a)

El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b)

Cuenta con procedimientos operativos escritos sobre el control de

existencias

c)

Se registran los inventarios

d)

Se encuentran los productos asegurados para evitar caidas

e)

Se realiza mapeo de temperatura y humedad

AREA DE BAJA/RECHAZADOS

a)

El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b)

Cuenta con procedimientos operativos para el proceso de baja de

productos, incluyendo la destruccion de producto contaminado, expirado,
adulterado, entre otros

AREA DE DEVOLUCIONES

a)

El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b)

Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de

dewoluciones

c)

Se registran, evalian y documentan las dewluciones y sus causas

AREA DE EMBALAJE

a)

El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b)

Cuenta con procedimientos operativos escrito para el manejo de embalaje

AREA DE DESPACHO

a)

El area esta separada, delimitada, e identificada y equipada

b)

En el despacho de productos se verifica y se registra

c)

Documentacioén que sustente el despacho

5.

DOCUMENTACION

a)

Libro de ocurrencias

b)

Se archiva lo realizado por las anteriores areas

C)

Se registra en forma inmediata las actividades realizadas en el almacén

d)

Solo puede cambiar la informacion personal autorizado

e)

Se registra la temperatura

6.

RECLAMOS

a)

Cuenta con procedimientos de libros de reclamos

b)

Se registra y evalla los reclamos

7.

RETIRO DEL MERCADO

a)

Se almacena los productos retirados del mercado en el Area de baja o en

un lugar seguro y separado

b)

Se redacta un informe

8.

AUTO INSPECCIONES

a)

Se cuenta con un cronograma anual de auto-inspeccién

b)

Se realiza el informe y adoptan las medidas correctivas en base a las

observaciones detectadas en la auto-inspeccion

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR
MAYOR

MAYOR
MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

MAYOR

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 5: Ficha de registro de exactitud de inventario

FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FICHA N°:
FECHA:
AREA: Salud Integral Peruana S.A.C.
OBSERVADO POR:
B B Inventario
PRODUCTOS DE ALMACEN DE DISPPOSITIVOS MEDICOS . . _ Obs.
Sist. Fisico Dif
Total 0 0 Conforme

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 6: Ficha de registro de Documentacion sin problemas

FICHA DE REGISTRO DE DOCUMENTACION SIN ERRORES

Ficha N°: Fecha de Inicio: Fecha de fin:

Observado por: J Area:

PROVEEDOR Guia . B .
FECHA JCLIENTE entrada Recep. Cuare. Dev. Baja Guia salida Obs.

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Total errores en documentacion 0 0 0 0 o] 0 Total

o
o
o
o
o

Total de doc. Ingresados 0 Total

o

Total documentos en fisico 0 0 0 0 0 0 Total

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 7: Ficha de registro de eficiencia

FICHA DE REGISTRO DE EFICIENCIA

Ficha N°:

Fecha de Inicio:

Fecha de fin:

Observado por:

Area:

Indicador:

Eficiencia

D ocwmentacion ingresada ol giscena recl

Total Doctmentact o esperada e ol otena

FECHA

PROVEEDOR
/CLIENTE

Guia
entrada

Recep.

Cuare.

Dev. Baja

Guia salida

IR.
Sist.

TD.
Sist.

Eficiencia

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Doc. Ingresada real

0

Total

T. Doc esperada en el sistema

(o]

Total

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 8: Ficha de registro de eficacia

FICHA DE REGISTRO DE EFICACIA

Salud_Integral Peruana S.A.C.

Ficha N°:

Fecha de Inicio:

Fecha de fin:

Observado por:

Area:

Indicador:

Documentacion ingresada a tlempo sinerrores

Eficacia

Total Documentacion esperada en sistema

FECHA

PROVEEDOR
/CLIENTE

Guia
entrada

Recep.

Cuare.

Dev.

Baja

Guia salida

IR. (TD.
Sist. |Sist.

Eficacia

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

Proveedor

Cliente

T. Doc. Sin errores

0

Total

T. Doc esperada en el sistema

0

Total

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 9: Ficha de registro de Productividad

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

Fleha Fecha de hcio Fecta de

Obsenado o A

nticadar Productivicad

ITEM Lunes  Sibag, Mayo 2014

T T 1 Y 1 O 1 I - [

Prin

Eicatia

Eicienda

Productividad

ANEXO N° 10: Juicio de expertol

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTUDIO DEL TRABAJO
[N DIMENSIONES / items ==

DIME ONES |_Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® | = __Sugerencias
DIMENSION 1 Nivel de cumplimiento Si No Si No Si No
| del BPA | =
1
N° Factores cumplidos \ X Xz ‘
Total de Factores del BPA { 4 § l
DIMENSION 2 Exactitud de inventario | Si | No | Si No | Si TNO
2 - ; T 1
Inventario en sistema — Inventario errado \/ Xox | v |
Inventario en sistema 23 A | ,’):
e e e — e S LS — ! 4
DIMENSION 3 Documentacién sin Si No Si No Si No
errores 1
3 \
Documentacién generada sinerrores \/ 1 | "(
Total Documentos generidos en [isice A X | A

Observaciones (precisar si hay

o de A [\‘6

Apellidos y nombres del juez validador. Dr(Mg:‘.

det o lngeseiere e

Pertinencia:El item comesponde a concepto tedrico formutado
Elitem es para al

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

©conCiso, exacto y drecto

o o

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir Ia dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items “Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1 Eficiencia " Si [ No | Si [No| Si [No =
1 i IF ek
Documentacion ingresada al sistema real | ><
Total Documentacién esperada en sistema \/ |
= S . i I | !
DIMENSION 2 Eficacia Si | No | si J No | Si [ No | |
2 - B ; |
Documentacién ingresada a tiempo sin errores / \( X |
Total Documentacién esperada en sistema \ Fé )<

Observaciones (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Aplicabl [% Aplicable después de correglr [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dv@
Especialidad del validador:....... "HW‘ . .. e e bl R SR i VIS
item D al tednco
e Hem es para al o

*Claridad: Se enhmde sm dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y direclo

Z " Sl EXRUENOLNA CHEL
Nota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los ilems planteados Firma de}Expertg Informante. ygenERD PTUSTRIAL
son suficientes para medir la dimension Feg CP N STt

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO N° 11: Juicio de experto 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTUDIO DEL TRABAJO

N° ____DIMENSIONES / items _Pertinencia’ | Relevancia?® Claridad® __Suge 3
"DIMENSION 1 Nivel de cumplimiento | Si No Si No Si | No
b.. del BPA | SN | Ay | -
. =
N° Factores cumplidos \ ’ >( )(
Total de Factores del BPA A =08 3
| DIMENSION 2 E de in ioc | Si No | si No Si | No N T
|
~ Inventario en sistema — Inventario errado )( X g
Inventario en sistema /
DIMENSION 3 Documentacién sin Si No Si No |Si |No | o o S
,,,,, __errores !
3
Documentacién generada sinerrores >( L
Total Documentos generados en fisico | B( X
Obser (P si hay
o de A 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
A v del juez . Drf Mg: ;ﬁtwun/ P Ty S G0 5 7 R onp rEsFEE Y
det . Ly 2. St DRt i Y220 25 i cA
7. de.../4....del 2017
Pertinencia:El item corresponde al concepto lsénoo formuilado.
Elitem es para o

dimensitn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es.

conciso, exacto y drgcto /g//— j—; e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ~ Firma del Experto Informante.
son suficientes para medi 1a dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items ~ | Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias i
1 2 3
DIMENSION 1 Eficiencia Si [ No | Si [No| Si [No [ el ) i
= - 2 = =
Documentacién ingresada al sisterna real 1 : y
Total Documentacién esperada en sistema ! >( \/
DIMENSION 2  Eficacia |Si | No | Si | No | Si|No =
2 | T [ I
Documentacibn ingresada a tiempo sin errores | / 7{ }
Total Documentacion esperada en sistema ‘\/

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [%0]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

,;Tf.f.o.cfx/....[.’(@‘f.a DNI.. . MEZLD.B3.32........
Especialidad del validador:... 7/ Ia..?:::..;?.f.».k.cr.ian..@...@rﬁﬁﬂ.m‘m.ﬁ;..%../ﬁ. (G 147 R

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg

o
e 2 e L2Y...de..lA....del 2017
El item es iado para repr al 0

del

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y drecto ﬁ/ //

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados _~Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

Fuente: Elaboracién propia

ANEXO N° 12: Juicio de experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE ESTUDIO DEL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® e Sugerencias =
DIMENSION 1 Nivel de cumplimiento Si No Si No Si No
del BPA | — e e e
3 i
N° Factores cumplidos | )( | /\»\/
Total de Factores del BPA A \
|
DIMENSION 2 E de in io | Si No Si No | Si | No
2 r ‘ ¢ PEr o ) ‘ s Fns
nventario en sistema — Inventario errado | |
Inventario en sistema )( | X | y
DIMENSION 3 Documentacién sin Si | No 5] No |Si No | s
errores | - | -
3 i i
Documentacién generada sinerrores >( | U |
Total Documentos generados en [ (sico % i X [
——— — 1 2
Observaciones (precisar si hay =i b) Z <r wlj‘ L Pzl e
O i de A ;)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Ap v es del juez i« Dr/@,;@ﬂ.k'(zd..zﬂ.é’.}#/.‘ﬂﬁzzmdmﬂ: .................... DN . E2 . S S
i del .. R Al Tt it R SR Rl I ot o i Tiesnsanensansanasssiossssnnssnssnsmsnsensassosmasasasasasssasanaen
R e T del 2017
Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formutado. —

—
El item es para al o

N
del
Claridad: Se enfiende sin alguna el del item, es e 772
conciso, exacio y dirgcto >

s
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firm; xperto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N[ DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad | Sugerencias
1 2 3
T (e DIMENSION 1 Eficiencia Si [ No | Si [No | Si [No
T e = e T | | e e
Documentacién ingresada al sistema real | y
Total Documentacién esperada en sistema [ >
|
| DIMENSION 2 Eficacia Si | No [ Si [No| Si | No
2 L=
| Documentacién ingresada a tiempo sin errores \ Y | )
Total Documentacién esperada en sistema / k i

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

=0 beo éo/f/"r/é-zofczé

Obinid =i

P

de aplicabilidad: Apli [

Esp

item ponde al todrico
El item es para reps al o

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es_
conciso, exacto y dirécto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf@MMM.A&QMMM.ﬂ)MﬂéD
lidad del validador:... J. A Lotads (Ll Lot UG, . o o

No aplicable [ ]
DNI:. .l 2.2 225

/ -
Firma del/ nformante.

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N¢ 12: Certificado de calibracion del termo higrometro

v' Termo higrometro digital identificado con cédigo ALM-001

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

v Certificado de calibracién del termo higrometro digital identificado como ALM-001.

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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v" Termo higrometro digital identificado con cédigo ILMT-332

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

v Certificado de calibracién del termo higrometro digital identificado como ILMT-332

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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ANEXO N° 13: Certificado de instalaciones eléctricas

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

ANEXO N° 14: Certificado de operatividad y mantenimiento de los equipos prevencion
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Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

ANEXO N° 15: Certificado de operatividad de los equipos de sistema de deteccion y
alarma de incendios

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.

ANEXO N° 16: Certificado que se realiz6 la desinsectacion, desratizacion, desinfeccion.

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C.
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ANEXO N¢ 17: Certificado de trabajo en las buenas préacticas de almacenamiento

Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C




ANEXO N° 18: Acta de inspeccion para certificar BPA por DIGEMID










Fuente: Empresa Salud Integral Peruana S.A.C
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