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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Implementación de la metodología 5´S para mejorar la 

productividad en el montaje de luminarias, realizada por la empresa FQ Ingenieros S.A.C. - 

lima, 2018”, tiene como objetivo general el determinar cómo la metodología 5´S incrementa 

la productividad en la instalación de luminarias en el proyecto plaza San Miguel, realizada 

por la empresa FQ Ingenieros S.A.C - Lima, 2018. 

 

El diseño de la investigación es preexperimental de tipo aplicada, debido a que busca 

confrontar la parte teórica con la realidad. La población de estudio estuvo conformada por 

los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2017 (pre-test) y abril, mayo y junio del 

2018 (post-test), teniendo 75 días laborables en ambos casos; Entre los meses de enero, 

febrero y marzo de 2018, se realizó la implementación de la propuesta, sin embargo, se 

obtuvo datos del área de producción (montaje de luminarias) de los meses de julio del 2017 

hasta junio del 2018, analizados antes y después de la implementación de la metodología 

5´S. La muestra es seleccionada por conveniencia igual a la población. La técnica empleada 

para la recolección de datos fue la observación, y los instrumentos utilizados fueron los 

siguientes formatos: hojas de verificación de toma de tiempos, formato de cálculo del 

número de muestras, medición del tiempo estándar, ficha de registro del diagrama de 

actividades del proceso, ficha de control de producción y la ficha de estimación de eficiencia, 

eficacia y productividad, así como el cronómetro. 

En los análisis de datos se utilizó programas como el Microsoft Excel y el SPSS V. 24, de 

manera descriptiva e inferencial. 

 

Según los datos ingresados al SPSS V. 24, se obtuvo como resultado que la significancia es 

igual a 0.00 en los análisis realizados a los indicadores de productividad, eficiencia y eficacia 

antes y después de la implementación, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis del investigador al ser menor a 0.05. Además, gracias al análisis descriptivo 

realizado en el Microsoft Excel la productividad incremento de 55.37% a 69.34%, con 

respecto a lo que es la eficiencia de 67.09% a 74.95% y en la eficacia de 82.40% a 92.40%. 

 

Palabras Claves: Metodología 5´S, Productividad, Eficiencia, Eficacia. 
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ABSTRACT 

 

The present research entitled "Implementation of the 5'S methodology to improve the 

luminaire assembly productivity, carried out by the company FQ Ingenieros SAC - Lima, 

2018", has as its general objective, to determine how the methodology 5 'Increase 

productivity in the installation of the luminaires in the San Miguel Plaza project, carried out 

by the company FQ Ingenieros SAC - Lima, 2018. 

 

The design of the research is preexperimental of applied type, because it seeks to confront 

the part with reality. The study population consisted of the months of october, november and 

december 2017 (pre-test) and april, may and june 2018 (post-test), with 75 working days in 

both cases; between the months of january, february and march of 2018, the implementation 

of the proposal was made, the embargo was obtained data from the production area from 

july 2017 to june 2018, analyzed before and after the implementation of the 5'S 

methodology. The sample is selected for convenience equal to the population. The technique 

used for data collection for observation, and the instruments used were the following 

formats: timestamp verification sheets, format for calculating the number of samples, 

standard time measurement, registration form of the diagram of activities of the process, 

production control sheet and the estimate sheet of effectiveness, efficiency and productivity, 

as well as the chronometer.  

In data analysis, programs such as Microsoft Excel and SPSS V. 24 are used in a descriptive 

and inferential manner.  

 

According to the data entered into the SPSS V. 24, it was obtained that the significance is 

equal to 0.00 in the analysis made to the indicators of productivity, efficiency and 

effectiveness before and after the implementation, therefore, the null hypothesis and the 

hypothesis of the researcher is accepted to be less than 0.05. In addition, thanks to the 

descriptive analysis conducted in the Microsoft Excel productivity increased from 55.37% 

to 69.34%, with respect to what is the efficiency of 67.09% to 74.95% and with effectiveness 

from 82.40% to 92.40%. 

 

Key Words: 5'S Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness.
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